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RESUMO

No cenario empresarial atual, a transicdo para uma cultura orientada a dados (data-
driven) tornou-se decisiva para a sustentabilidade das organizagbes. O presente
estudo teve como objetivo principal avaliar de que forma as empresas florianenses
realizam a gestao dos seus dados organizacionais. Para tal, adotou-se uma pesquisa
de abordagem quantitativa, descritiva e exploratoria, operacionalizada por meio de um
levantamento do tipo survey. Os dados primarios foram recolhidos junto a 200
empreendimentos locais e analisados através da estatistica descritiva e de testes
inferenciais (One-Way ANOVA, Kruskal-Wallis, Welch e Tamhane). Os resultados
evidenciaram que a maturidade na gestdo de dados ndo € homogénea, sendo
fortemente influenciada pelas caracteristicas estruturais dos negdcios. O porte da
empresa e o0 numero de funcionarios apresentaram impacto estatisticamente
significativo na forma como os dados sdo geridos, indicando que organizagdes
maiores e estruturadas possuem uma gestdo mais eficiente devido a maior
disponibilidade de recursos financeiros e humanos. Em contrapartida, constatou-se
que o setor de atuacéo e o tempo de atividade ndo geram diferengas significativas na
maturidade analitica, demonstrando que a necessidade de digitalizagao e inteligéncia
de negoécios é um desafio transversal a todos os mercados. Conclui-se que as
limitagdes estruturais representam a principal barreira para a adogao tecnoldgica em
micro e pequenas empresas no contexto analisado.

Palavras-chave: gestdo de dados; maturidade analitica; big data; tomada de decis&o;
pequenos negocios.

ABSTRACT

In the contemporary business landscape, the transition to a data-driven culture has
become imperative for the sustainability and competitiveness of organizations. The
primary objective of this study was to evaluate how companies in Floriano manage
their organizational data. To this end, a quantitative, descriptive, and exploratory
research approach was adopted, operationalized through a survey. Primary data were
collected from 200 local enterprises and analyzed using descriptive statistics and
inferential tests (One-Way ANOVA, Kruskal-Wallis, Welch, and Tamhane). The results
showed that data management maturity is not homogeneous, being strongly influenced
by the structural characteristics of the businesses. Company size and the number of
employees had a statistically significant impact on how data is managed, indicating
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that larger and more structured organizations have more efficient management due to
a greater availability of financial and human resources. Conversely, it was found that
the industry sector and the time in business do not cause significant differences in
analytical maturity, demonstrating that the need for digitalization and business
intelligence is a cross-cutting challenge across all markets. The study concludes that
structural and resource limitations represent the main barrier to technological adoption
in micro and small enterprises in the analyzed context.

Keywords: data management; analytical maturity; big data; decision making; small
businesses.

Data de aprovacéao: 10/07/2026

1 INTRODUGAO

No cenario empresarial atual, a mudanca de um modelo de gestdo baseado em
intuicdo pratica para uma cultura orientada a dados (data-driven) tornou-se decisiva
para a sustentabilidade das organizagdes. A tomada de decisdo baseada em dados
permite que gestores acessem conhecimentos estratégicos para realizar escolhas
fundamentadas e tempestivas, reduzindo significativamente as incertezas operacionais
(Ragazou, 2023). Essa capacidade de extrair valor dos dados deixou de ser uma
exclusividade de grandes corporagdes globais para se tornar uma necessidade
transversal a empresas de todos os portes e setores.

Nesse contexto, a eficiéncia no uso de ferramentas analiticas € um pilar
fundamental para a reestruturagao do planejamento gerencial. A integracao de sistemas
analiticos e inteligéncia artificial para apoiar as decisdes de negocios tem se mostrado
um diferencial competitivo de muita importancia na mitigagéo de riscos (Schmitt, 2023).
Organizagdes que adotam praticas estruturadas de coleta e governanga de dados
tendem a apresentar um desempenho significativamente superior. A utilizagdo
estratégica e inovadora dessas informagdes disponibiliza a solu¢gdo de problemas
complexos de mercado e impulsiona a vantagem competitiva em um ambiente global
de informacgdes constantes (Akter, 2024).

Em decorréncia do poder disruptivo e abrangente do uso do Big Data, as
organizagdes (i.e., sejam publicas ou privadas) precisam se comprometer com a sua
utilizacdo em um nivel estratégico, de forma que vantagens competitivas sustentaveis

possam advir do seu desenvolvimento e implementacgao.



De forma sintomatica, o uso do Big Data tem cada vez mais se convertido em
um fator critico para o desenvolvimento de politicas publicas, ou seja, ndo se limitando
apenas ao desenvolvimento de politicas para inovagao, mas como estrutura analitica
fundamental para o processo de decisao (Sousa, 2021).

Quando as organizagdes conseguem refletir a realidade fisica no mundo digital,
ha um aumento consideravel da consciéncia acerca das situacbes, bem como um
aumento da detecgdo de mudangas. A precisdo e a acuracidade tornam-se mais
detalhadas, o que permite a redugdo de erros e desperdicios, mitigando riscos e
incerteza, além de propiciar grande velocidade, confiabilidade, produtividade,
seguranca e protegao, redefinindo o processo de tomada de decisédo (Dold e Groopman,
2017).

Considerando que, (1) os métodos tradicionais de tomada de decisdo baseados
em experiéncia e intuicdo tém mudado drasticamente para métodos fundamentados na
analise de dados; (2) que o Big Data tem exercido um papel significativo na tarefa de
predicdo de problemas relacionados a areas como saude publica, economia, meio
ambiente, seguranca, dentre outras, de forma que as decisbes nesses segmentos
dependem cada vez mais da andlise de um vasto conjunto de dados (Zhang, Chen e
Li, 2013); a presente investigagdo tem como objetivo principal avaliar de que forma as
empresas florianenses tem feito a gestdo dos seus dados organizacionais.

Para tal, a investigagdo adotou uma abordagem quantitativa e descritiva,
preparada através da aplicagao de um questionario estruturado junto a empresas locais,
obtendo-se um total de 200 respostas validas. Os dados coletados foram analisados
por meio de técnicas estatisticas inferenciais, sobretudo, por meio da aplicacdo de
testes paramétricos e ndo paramétricos para compreender o comportamento da
amostra e posterior generalizagao para a populagdo. Como principal dedicagédo deste
trabalho, desenvolveu-se e validou-se um instrumento autoral inédito: o Indicador Médio
de Gestdo de Dados (IMGDO). Através dele, como principais resultados, o estudo
revela que caracteristicas estruturais ligadas ao tamanho do negécio — especificamente
o porte e 0 numero de funcionarios — apresentaram impacto estatisticamente
significativo em sua maturidade de gestdo de dados organizacionais.

Finalmente, o presente trabalho esta estruturado em cinco secdes principais:
apos a introducao, a segunda se¢ao apresenta o referencial tedrico. A terceira segao
detalha os procedimentos metodoldgicos adotados. Seguindo, a quarta segdo mostra a



caracterizagao da amostra e a discussao da analise inferencial. Por fim, a quinta secao

apresenta as conclusdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na atual era tecnoldgica, a ciéncia de dados e, em especial, as analises a partir
do big data, possibilitam o desenvolvimento de agbes efetivas por parte de
pesquisadores e formuladores de politicas publicas que permitem melhores tomadas
de decisdo a nivel societal, impactando na redugdao da pobreza, na melhoria
educacional, na selegdo de recursos-chave e na empregabilidade (Thomas et al.,
2024).

De forma mais especifica, a analise de um vasto conjunto de dados pode trazer
insights e inovagdes cuja utilidade va além do simples consumo experienciado por um
unico individuo, ao gerar beneficios para a sociedade de forma mais ampla por meio
da otimizacdo de sistemas industriais, da melhoria da segurangca publica ou da
compreensdo do meio ambiente (Cavoukian e Castro, 2014).

Nesse sentido, a ciéncia de dados, bem como o big data de forma individual,
possui a promessa de remodelar significativamente tudo, desde o governo, passando
pelo desenvolvimento econémico internacional, até a forma como a ciéncia basica é
feita, partindo da premissa de que os dados em si sdo uma promissora fonte de
oportunidades para inovagao(Gobble, 2013).

A ciéncia de dados, consubstanciada no uso da estatistica, da aprendizagem
de maquina e da ciéncia da computacéo, possibilita a obtencao de insights valiosos a
partir de um vasto conjunto de dados, trazendo como consequéncias a melhoria da
efetividade operacional e do processo de decisdo organizacional (Gupta et al., 2024).

Do ponto de vista econdmico e empresarial, a titulo de exemplo, a ciéncia de
dados tem sido utilizada para investigagbes sobre a importancia da inovacgao para o
desenvolvimento econdémico (Walter, Au-Yong-Oliveira e Ferasso, 2024), para a
formulacdo de politicas publicas em termos de pedidos de depdsitos de patentes
(Sousa et al., 2021), para a identificacao de quais caracteristicas sdo importantes para
o licenciamento de uma determinada patente (Reis et al., 2024), para a identificacéo
de probabilidades/chances de licenciamento (Leite et al., 2023), para a avaliagado dos
impactos dos incentivos fiscais na inovagado empresarial (Walter, Au-Yong-Oliveira, et

al., 2022; Walter et al., 2023), para o desenvolvimento de estratégias de uso de dados



que promovam a inovagao (Walter et al., 2021), bem como para avaliar o grau de
influéncia da colaboracéo cientifica entre os pare s(Walter, Ferasso, et al., 2022).

O empreendedorismo € vital tanto para o crescimento quanto para o
desenvolvimento econdmico, uma vez que potencializa a inovagao, a criagdo de
empregos e o fortalecimento da competicdo e da competitividade. Seja como for, o
seu futuro dependera da utilizagdo massiva de tecnologias de big data (Lull, Cervell6-
Royo e Galdon, 2024), bem como da ciéncia de dados em geral para que possa
continuar gerando beneficios para a sociedade como um todo.

Para além das aplicagdes macroeconémicas e do desenvolvimento de politicas
publicas, a ciéncia de dados assume um papel importante no dia a dia das
organizagbes. A capacidade de coletar, armazenar e analisar dados internamente
define a maturidade analitica de uma empresa, permitindo a transigcdo de uma gestéo
baseada em intuigdo para uma administragdo fundamentada em indicios. A
inteligéncia de negdcios unida a analise de dados possibilita que os gestores extraiam
insights valiosos de suas proprias bases, reduzindo a discordancia de informacdes e
aumentando a assertividade na alocagéo de recursos diarios (Corte-Real, Oliveira e
Ruivo, 2017).

Essa realidade é especialmente essencial no contexto de micro e pequenas
empresas, cenario em que a margem para erros estratégicos é severamente reduzida.
A adogao de praticas solidas de gestdo de dados representa um divisor de aguas
competitivo para esses negocios. (Maroufkhani et al. 2020) As organizagdes de menor
porte que conseguem estruturar adequadamente seus dados internos — como registro
de vendas, fluxo de caixa e interagdes com clientes — conseguem prever tendéncias
e responder com mais agilidade as mudangas do mercado. Dessa forma, a ciéncia
de dados deixa de ser vista apenas como um artefato tecnologico restrito a grandes
corporagdes, estabelecendo-se como uma competéncia gerencial indispensavel para

a sobrevivéncia e inovagao de empreendimentos de todos os portes.

3 METODO

A presente investigagao adota uma abordagem de pesquisa quantitativa, que

se caracteriza pela testagem objetiva de teorias e hipdteses operacionais a partir da
coleta de dados numeéricos, que foram submetidos a procedimentos de analise



estatistica rigorosos para garantir a validade e a generalizagdo dos achados no
ambiente de negdcios (Molina-Azorin, 2011).

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva e exploratoria.
Pesquisas descritivas aplicadas a gestdo tém como primordial tragar o perfil e as
caracteristicas operacionais de um fendmeno especifico, enquanto a fase exploratoria
promove um mapeamento preciso das praticas reais do mercado, servindo de pilar
para a tomada de decis&o estruturada (Forza 2002).

A respeito dos procedimentos técnicos, adotou-se um levantamento do tipo
survey. A survey forma-se como um método primario de coleta de dados empiricos
valido no uso de questionarios padronizados, sendo altamente eficaz para capturar
caracteristicas operacionais e mapear a maturidade de uma amostra representativa
de empresas (Hulland et al. 2018).

Os dados foram recolhidos durante o periodo que compreende os meses de
marco a maio de 2026, por meio de um questionario que continha ao todo 20 itens,
obtendo-se um total de 200 respostas validas. A amostragem da presente
investigacdo caracteriza-se como nédo probabilistica por conveniéncia e amostragem
virtual em bola de neve (snowball) (Saunders, Lewis e Thornhill, 2007), considerando
que a recolha de dados ocorreu por meio de um questionario autoaplicavel, divulgado
online, além da aplicagdo em eventos empresariais realizados em Floriano, tais como
Startup Day 2026 e a Feira do Empreendedor.

No que concerne ao questionario utilizado para coletar os dados, o Alpha de
Cronbach obtido foi de 0,895, o que significa que o questionario, sobretudo no que se
refere as perguntas utilizadas para a verificagcdo da gestdo de dados por parte das
organizagdes, apresenta consisténcia interna adequada (i.e., boa consisténcia, ja que
0,8 <a<0,9).

Os 15 itens que medem o construto da gestao de dados produzirdo resultados
semelhantes se aplicados a outra amostra com caracteristicas semelhantes as da
amostra utilizada nesta investigagdo. Dito de outra forma, quando aplicado a
individuos estruturalmente semelhantes, o0s resultados ndo apresentardo
divergéncias, o que denota consisténcia interna e/ou confiabilidade da medida
(Maroco e Garcia-Marques, 2006).

Os dados foram tratados e analisados com o auxilio do software Statistical
Package for the Social Sciences (IBM SPSS Statistics), na versédo 24. Para dar

resposta aos objetivos da investigacdo, aplicou-se especificamente a técnica



estatistica de Andlise de Variancia (One-Way ANOVA), uma vez que permite a
comparacgao da variancia sistematica nos dados com a variancia nao-sistematica para
testar um efeito experimental de forma global entre 3 ou mais grupos independentes
simultaneamente (Myers et al. 2010; Field 2009; Tarlow 2016).

Adicionalmente, todas as analises inferenciais foram realizadas considerando-

se um nivel de significancia de 5%.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

A amostra desta investigagao foi composta por 200 empreendimentos locais.
Para fins de representatividade, esta porcdo equivale a aproximadamente 3,33% do
total de 6.003 empresas com cadastros ativos registrados no municipio de Floriano
(Brasil, 2026). As respostas obtidas através dessa parcela permitiram projetar o perfil
estrutural e econbmico das organizagdes participantes. Conforme apresentado na
Tabela 1, a caracterizagédo a seguir detalha a distribuicdo das empresas em relagéo
ao seu tempo de atividade, setor de atuacdo, numero de funcionarios, porte e
faturamento.

No que diz respeito ao tempo de atividade, observou-se que a maior parte da
amostra € composta por empresas com 37,50% operando ha mais de 06 anos.
Adicionalmente, 19% das empresas possuem menos de 01 ano de atividade no
mercado, seguidas por 18,50% com periodo entre 04 e 06 anos de atuacdo. Essa
distribuicao testemunha que os dados foram coletados em um cenario composto
predominantemente por negdécios de maturidade avangada, mesclado com uma
parcela significativa de novos entrantes.

Em relagédo ao setor de atividade, houve uma superioridade de organizagdes
atuantes no setor de comércio, representando 55% do total examinado. O setor de
servigos conteve 44% da amostra, enquanto isso, 1% restante relatou atuar no
segmento da Industria.

Quanto ao porte do empreendimento e aos recursos humanos, verificou-se que
a grande maioria dos negécios se divide entre Microempreendedores Individuais - MEI
(47,5%) e Microempresas - ME (39%), o que retrata a realidade econdmica da regido.
Apenas 13,5% classificam-se como Empresas de Pequeno Porte (EPP). Essa
caracteristica estrutural esta diretamente alinhada ao numero de funcionarios

informado: a maioria da amostra opera de forma resumida, sendo 52,5% com 1 a 10
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funcionarios trabalhando e 40% operando com apenas 1 funcionario (o préprio
empreendedor). Uma parcela minoritaria de 7,5% possui estruturas maiores (acima
de 10 colaboradores). Cabe ressaltar que, dentro dessa fragdo, a amostragem
capturou outliers(pontos fora da curva) com mais de 30 e 40 funcionarios,
correspondendo a representantes da grande industria e grandes supermercados
locais. A presencga dessas organizagdes, embora inferior, demonstra a abrangéncia
da coleta de dados por todo o ecossistema empresarial do municipio.

Por fim, ao analisar o indicador econémico do faturamento bruto mensal, os
dados revelam que 37,5% das organizagdes concentram-se na faixa de faturamento
de até R$5.000,00. Logo depois, destacam-se as empresas com faturamento acima
de R$20.000,00 (33,5%) de faturamento, seguidas por 29% das que relataram
faturamento intermediario, entre R$5.001,00 e R$20.000,00. Essa situacao financeira
reflete o contexto da amostra, que, apesar de liderangas de pequenos negocios, conta
com uma representacao solida de empresas com maior volume de receitas na

economia local.



Tabela 1 - Caracterizagdo da Amostra(n=200)

11

Variaveis Categorias Frequéncia  Porcentagem(%)
Menos de 1 ano 38 19%
Entre 1 e 2 anos 21 10,50%
Tempo de Atividade Entre 2 e 4 anos 29 14,50%
Entre 4 ¢ 6 anos 37 18,50%
Mais de 6 anos 75 37,50%
Comércio 110 55%
Setor Servigos 88 44%
Industria 2 1%
Apenas 1 funcionario 80 40%
Entre 1 e 10 funcionarios 105 52,50%
Ntmero de Funcionarios  Entre 10 € 20 funcionarios 7 3,5%
Entre 20 e 30 funcionarios 6 3,5%
Entre 30 e 40 funcionarios 1 0,50%
Mais de 40 funcionarios 1 0,50%
Microempreendedor Individual
(MEI) 95 47,50%
Porte Microempresa (ME) 78 39%
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 27 13,50%
Até R$5.000,00 75 37,50%
Faturamento De R$5.001,00 até R$20.000,00 58 29%
Acima de R$20.000,00 67 33,50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Grafico 01 - Distribuigcao do porte dos empreendimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Grafico 02 - Relagéo entre numero de funcionarios e gestao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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3.2 ANALISE INFERENCIAL

Na medida em que a Gestdo de Dados Organizacionais pode ser compreendida
como uma variavel latente (Hair et al., 2009), a sua avaliagao foi operacionalizada
recorrendo-se ao Indicador Médio de Gestdo de Dados Organizacionais (IMGDO),
uma ideia inédita desenvolvida e proposta integralmente por esta pesquisa. O calculo
deste produto original foi realizado por meio da média aritmética simples dos 15 itens
desenvolvidos e mensurados por meio de uma escala de Likert de concordancia de 5
pontos, cuja finalidade ultima foi a mensuragdo do grau em que as organizagdes

gerenciam e extraem valor dos seus dados.

Nesse sentido, o referido indicador pode ser expresso pela equacédo 1,

expressa a seguir.

15
|
IMGDO = — 5" X
GDO 15; :
= [1]

Os 15 itens que compdem a equagao podem ser visualizados no Apéndice A,
no qual consta o instrumento de coleta de dados desenvolvido e utilizado nesta
investigacao.

O valor obtido por meio do referido indicador foi de 3,47 (s=0,78; CV=22,47%),
sugerindo que as organizacgdes afirmam realizar a gestdo dos seus dados (i.e., valor
proximo de 4), e que essa gestdo é moderadamente dispersa, na medida em que os
valores do desvio-padrdo e do coeficiente de variagdo encontrados indicam uma
variabilidade moderada em torno das respostas (Field, 2013).

Com o intuito de obter maiores detalhes acerca da forma como as organizagdes
fazem a gestdo dos seus dados, de forma complementar, recorreu-se a analise do
Indicador Médio de Gestdo de Dados Organizacionais (IMGDO) em funcdo das
variaveis Tempo de atividade; Setor; Numero de Funcionarios e Porte das
Organizagdes.

A verificagdo da forma como as organizagdes fazem a gestdo dos seus dados
em funcgao do tempo de atividade foi feita por meio da aplicagdo da One-Way ANOVA,

um teste paramétrico que tem como pressupostos de aplicacéo a distribuicdo normal
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nos diversos grupos independentes, a homogeneidade das variancias (teste de
Levene) e a independéncia entre os grupos.

Apos a verificagdo do pressuposto da normalidade, através do teste de
Kolmogorov-Smirnov, concluiu-se que a variavel em estudo adequa-se a uma
distribuicao normal. Somando-se a isso, o valor de prova obtido pelo teste de Levene
foi de 0,919, maior do que o nivel de significancia de 5%, o que nos permite concluir
que existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que as variancias sao
significativamente homogéneas, considerando-se um nivel de significancia de 5%, o
que permite dar prosseguimento a aplicacédo da One-Way ANOVA.

Por meio do resultado obtido para a One-Way ANOVA, é possivel concluir ao
nivel de significancia de 5% que a maneira como as organizagdes fazem a gestdo dos
seus dados nao é significativamente diferente para pelo menos um dos grupos que
caracterizam o tempo de atividade, uma vez que o valor de prova obtido foi de 0,281,
maior do que o nivel de significancia assumido de 5%.

A verificagdo da forma como as organizagdes fazem a gestdo dos seus dados
em fungao do setor também foi feita por meio da aplicagdo da One-Way ANOVA, que,
como referido anteriormente, € um teste paramétrico que tem como pressupostos de
aplicagao a distribuicado normal nos diversos grupos independentes, homogeneidade
das variancias (teste de Levene) e a independéncia entre os grupos.

Apos a verificagdo do pressuposto da normalidade, através do teste de
Kolmogorov-Smirnov, concluiu-se que a variavel em estudo ndo se adequa a uma
distribuicdo normal, uma vez que o valor de prova obtido foi menor do que 0,01 e,
consequentemente, menor do que o nivel de significancia de 5%.

Dada a violacédo do pressuposto de normalidade, a verificacdo da forma como
as organizagdes fazem a gestao dos seus dados em fung¢do do setor foi feita por meio
do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

O valor de prova obtido pelo teste de Kruskal-Wallis foi de 0,394, maior do que
o nivel de significancia de 5%, o que permite concluir que existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar que as distribuicbes da forma como as
organizagbes fazem a gestdo dos seus dados em fungdo do setor ndo séo
significativamente diferentes, considerando-se um nivel de significancia de 5%.

A verificagdo da forma como as organizagdes fazem a gestdo dos seus dados
em funcido do numero de funcionarios também foi feita por meio da aplicagéo da One-

Way ANOVA, um teste paramétrico, que, como referido anteriormente, tem como
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pressupostos de aplicacao a distribuicdo normal nos diversos grupos independentes,
homogeneidade das variancias (teste de Levene) e a independéncia entre os grupos.

Apos a verificagdo do pressuposto da normalidade, através do teste de
Kolmogorov-Smirnov, concluiu-se que a variavel em estudo adequa-se a uma
distribuicado normal. Todavia, o valor de prova obtido pelo teste de Levene foi menor
do que 0,001, menor do que o nivel de significancia de 5%, o que permite concluir que
existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que as variancias nao sao
significativamente homogéneas, considerando-se um nivel de significancia de 5%.
Dada a violagdo do pressuposto de homogeneidade das variancias, optou-se pelo
teste de Welch.

Tomando-se o resultado da aplicagdo do teste de Welch, cujo valor de prova
foi menor do que 0,001, é possivel concluir ao nivel de significancia de 5% que ha
diferengas estatisticamente significativas na forma como as organizagdes fazem a
gestao dos seus dados em fungdo do numero de funcionarios, uma vez que o valor
de prova obtido para o referido teste foi menor do que o nivel de significAncia assumido
de 5%.

Uma vez que o teste de Welch nao indica quais grupos apresentam diferencas
estatisticamente significativas, mas apenas que as diferengas existem (Field, 2013),
optou-se pela aplicacado do teste de Tamhane, considerando que as variancias nao
s&o significativamente homogéneas.

Os resultados do teste de Tamhane indicam que existem diferengas
estatisticamente significativas, ao nivel de 5%, na forma como as organiza¢des fazem
a gestao dos seus dados nos seguintes pares de grupos:

(I) Apenas 1 funcionario (x = 3,14; s = 0,85) difere de maneira estatisticamente
significativa de: entre 1 e 10 funcionarios (x = 3,63; s = 0,67); entre 10 e 20 funcionarios
(x =3,79; s = 0,14); e mais de 20 funcionarios (x = 4,34; s = 0,29). p-value <0,001.

() Entre 1 e 10 funcionarios ( x = 3,63; s = 0,67) difere de maneira
estatisticamente significativa de mais de 20 funcionarios ( x = 4,34; s = 0,29). p-value
<0,001.

() Entre 10 e 20 funcionarios (x = 3,79; s = 0,14) difere de maneira
estatisticamente significativa de mais de 20 funcionarios ( x = 4,34; s = 0,29). p-value
<0,01.

A verificagdo da forma como as organizagdes fazem a gestdo dos seus dados

em funcgao do porte também foi feita por meio da aplicagdo da One-Way ANOVA, um
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teste paramétrico, que, como referido anteriormente, tem como pressupostos de
aplicagao a distribuicado normal nos diversos grupos independentes, homogeneidade
das variancias (teste de Levene) e a independéncia entre os grupos.

Apos a verificagdo do pressuposto da normalidade, através do teste de
Kolmogorov-Smirnov, concluiu-se que a variavel em estudo adequa-se a uma
distribuicado normal. Todavia, o valor de prova obtido pelo teste de Levene foi menor
do que 0,05, menor do que o nivel de significancia de 5%, o que permite concluir que
existem evidéncias estatisticas suficientes para afirmar que as variancias nao sao
significativamente homogéneas, considerando-se um nivel de significancia de 5%.
Dada a violagdo do pressuposto de homogeneidade das variancias, optou-se pelo
teste de Welch.

Tomando-se o resultado da aplicagao do teste de Welch, cujo valor de prova
foi menor do que 0,001, é possivel concluir ao nivel de significancia de 5% que ha
diferengas estatisticamente significativas na forma como as organizagdes fazem a
gestao dos seus dados em fungao do porte, uma vez que o valor de prova obtido para
o referido teste foi menor do que o nivel de significancia assumido de 5%.

Uma vez que o teste de Welch nao indica quais grupos apresentam diferencas
estatisticamente significativas, mas apenas que as diferengas existem (Field, 2013),
optou-se pela aplicacado do teste de Tamhane, considerando que as variancias nao
s&o significativamente homogéneas.

Os resultados do teste de Tamhane indicam que existem diferengas
estatisticamente significativas, ao nivel de 5%, na forma como as organiza¢des fazem
a gestao dos seus dados nos seguintes pares de grupos:

(I) Microempreendedor Individual (x = 3,21; s = 0,81) difere de maneira
estatisticamente significativa de: Microempresa (x = 3,59; s = 0,71); e Empresa de
pequeno porte (x =4,01; s = 0,78). p-value <0,05.

() Microempresa (x = 3,59; s = 0,71) difere de maneira estatisticamente

significativa da empresa de pequeno porte (x = 4,01; s = 0,78). p-value <0,05.

4 DISCUSSAO

A avaliagao do Indicador Médio de Gestao de Dados (IMGDO) evidenciou que

a maturidade na gestdo de dados varia significativamente de acordo com o tamanho

da organizacao. No fundo, os resultados estatisticos indicam que quanto maior o porte
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da empresa e o0 seu numero de funcionarios, mais alinhada e eficiente é a sua gestéao
de dados. Por outro lado, as empresas de menor porte — nomeadas como
Microempreendedores Individuais e os negdcios que atuam apenas com um
funcionario — apresentam uma postura mais neutra em relagao a essas praticas (com
médias proximas a 3 na escala Likert utilizada).

Esse contexto pode ser explicado pelas diferencas estruturais, financeiras e de
direcionamento inerentes a cada modelo de negdcio. Organizagdes de grande porte
possuem, interiormente, mais recursos, maior nivel de organizacdo e um
direcionamento estratégico bem definido para investir em tecnologias analiticas
(Walter et al., 2021; Walter, Veloso e Fernandes, 2019). A utilizagdo de recursos
internos robustos é crucial para a criagdo de inovagéo e vantagem competitiva (Walter
et al., 2023). Empresas maiores conseguem reservar capital financeiro e recursos
humanos especializados para estruturar a recolha e a analise de dados, alinhando-se
a perspectiva de (Schmitt, 2023), que destaca a integragéo de sistemas analiticos
modernos como um diferencial crucial na mitigagao de riscos.

Em contrapartida, as empresas de pequeno porte carecem dessa capacidade
de investimento e de quadros dedicados exclusivamente a inteligéncia de negdcios
(Walter, Au-Yong-Oliveira e Veloso, 2021). Essa limitagao justifica a gestao de dados
mais “neutra” observada nas analises. No entanto, a adog¢ao de praticas sélidas de
gestdo de dados representa um divisor de aguas competitivo também para os
pequenos negocios (Corte-Real, Oliveira e Ruivo, 2017; Maroufkhani et al., 2020).
Embora as microempresas nao tenham a mesma poténcia no seu direcionamento
estratégico, a estruturacao interna de dados operacionais continua sendo a esséncia
para reduzir a incerteza e responder as mudangas do mercado (Ragazou et al., 2023).

Adicionalmente, o fato de variaveis como tempo de atividade e setor de
atuacao nao apresentarem diferengas estatisticas significativas refor¢ga o argumento:
a necessidade de inovagdes baseadas em dados € um impasse transversal (Akter et
al., 2024). A necessidade de gerir informagdes para a tomada de decisdo convém a
todas as empresas na atual economia digital, sendo a estrutura e a disponibilidade de
recursos (o0 porte), de fato, a principal barreira para uma maturidade analitica mais

elevada.



18

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente investigagao teve como objetivo avaliar a forma como as empresas
florianenses realizam sua gestdo de dados organizacionais. Através de uma
abordagem quantitativa e descritiva, sustentada por técnicas de estatistica inferencial
aplicadas a uma amostra de 200 respondentes locais, o estudo permitiu delinear o
perfil analitico do ecossistema empresarial da regido, respondendo de forma efetiva
ao problema de pesquisa proposto.

Os alcangados evidenciaram que a maturidade na gestdo de dados nao é
homogénea entre as organizagdes estudadas, sendo fortemente determinada por
caracteristicas estruturais dos negdcios. Conclui-se que o porte da empresa e o
numero de funcionarios sao fatores decisivos: organiza¢gées de maior porte gerenciam
seus dados de forma mais eficiente e estruturada, amparadas por recursos
financeiros, organizacionais e humanos mais robustos. Em contrapartida,
microempreendimentos e negocios de gestdo individual apresentam uma postura
mais neutra e iniciante, refletindo as limitacbes de recursos e a auséncia de um
direcionamento estratégico focado em dados, caracteristicas frequentes nesse
segmento. Além disso, constatou-se que o setor de atuagao e o tempo de atividade
nao possuem impacto estatisticamente significativo, confirmando que a necessidade
de inovacgdes baseadas em dados € uma realidade transversal a todos os mercados
na economia digital.

Por ultimo, reconhecem-se as limitacbes deste estudo, considerando seu
carater transversal e a delimitagdo geografica restrita ao municipio de Floriano. Para
pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de pesquisas qualitativas para compreender
em profundidade as barreiras operacionais que os pequenos empreendedores
enfrentam na adogéo de tecnologias de analise de dados. Recomenda-se o estimulo
de iniciativas praticas, como parcerias institucionais ou o desenvolvimento de
solugdes digitais acessiveis, que oferecam capacitagdo e suporte técnico. Nesse
sentido, como desdobramento direto dessa pesquisa, sugere-se a digitalizagdo e
automacao do indicador IMGDO em uma plataforma web ou aplicagao vinculada ao
recém-criado Laboratorio de Analise de Dados do IFPI. Essa ferramenta permitira que
0s empresarios realizem autodiagndsticos continuos de sua maturidade analitica,
pretendendo mitigar a assimetria tecnolégica e fortalecer a competitividade das micro

€ pequenas empresas locais.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

1- Qual a 1dade do seu empreendimento?
( ) Menos de 1 ano de atividade;

( ) Entre 1 e 2 anos de atividade;

( ) Entre 2 e 4 anos de atividade;

( ) Entre 4 e 6 anos de atividade;

( ) Mais de 6 anos de atividade

2- Qual o setor de atividade do seu empreendimento?
( ) Industria;

( ) Comércio

( ) Servigos

( )Organizacdo Sem Fins Lucrativos

3- Quantos funcionarios seu empreendimento possui?
( ) Apenas 1 funcionario;
( ) Entre 1 e 10 funcionarios;
( ) Entre 10 e 20 funcionarios;
( ) Entre 20 e 30 funcionarios;
( ) Entre 30 e 40 funcionarios;
( ) Mais de 40 funcionarios

4- Em média, qual o seu faturamento bruto mensal?

5- Qual o porte do seu empreendimento?
( )Microempreendedor Individual
( )Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte



Parte Il — Gestao de dados

Descrigdo

Discordo
Totalmente

Discordo

Neutro

Totalmente

Existe uma politica de gestdo de dados na
minha organizacdo/empresa.

Os dados gerados na minha
organizacdo/empresa sio coletados e
armazenados de maneira padronizada.

Existe uma politica de acesso de dados na
minha organizagcdo/empresa (i.e., que
determina quem tem acesso e a que tipo de
informacdo).

Os dados gerados na minha
organizacdo/empresa sdo analisados
frequentemente.

Os dados gerados na minha
organizacdo/empresa sdo utilizados
frequentemente para a tomada de decisdo.

Acredito que tomar decisdes baseadas no uso
de dados me faz ser mais assertivo (a) (i.e.,
tomar decisdes mais oportunas).

Se fosse possivel, gostaria de ter acesso a
servicos especializados para analisar os dados
da minha empresa/organizagio.

Os dados da minha empresa/organizac¢do sdo
| facilmente acessivelis.

A minha empresa/organizagdo possui
ferramentas adequadas para analisar os dados
que sdo gerados.

A minha empresa/organizagdo possui
profissionais capacitados para analisar os
dados que sdo gerados.

A minha empresa/organizagcdo possui uma
preocupacdo em gerar dados sobre as suas
operacoes.

A minha empresa/organizacdo incentiva o uso
de dados no dia a dia.

Na minha empresa/organizagdo ja foram
desenvolvidos produtos/servicos a partir da
analise dos dados do meu negécio.

Acredito que grande parte dos problemas
enfrentados pela minha organiza¢ido/empresa
pode ser resolvida por meio da analise dos
dados produzidos pelo meu negécio.

Acredito que uma gestdo eficiente dos dados
me ajudaria a ter mais controle sobre o meu
proprio negécio.
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