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RESUMO

As Smart Cities sdo modelos pensados para aprimorar da maneira mais eficiente possivel
recursos e capacidades para os espagos urbanos a fim de favorecer o desenvolvimento
sustentavel de cidades e proporcionar melhor qualidade de vida e bem-estar para os cidadaos
que nelas vivem. Este artigo, de natureza descritiva e abordagem qualitativa, fundamentado em
revisdo bibliografica, tem como foco central analisar a relacdo entre as cidades inteligentes com
0 bem-estar e a qualidade de vida. Para isso, foram analisados e selecionados no Periddico da
Capes 10 (dez) artigos cientificos publicados entre 2015 e 2024 que tratam da temética. Os
achados mostram que os autores debateram profundamente sobre o tema e seus enunciados
apontam que as cidades inteligentes, quando bem geridas e planejadas, possibilitam uma melhor
qualidade de vida e bem-estar para seus cidadaos.

Palavras-chave: cidades inteligentes; tecnologia; qualidade de vida.

ABSTRACT

Smart Cities are models designed to improve resources and capabilities for urban spaces in the
most efficient way possible in order to favor the sustainable development of cities and provide
a better quality of life and well-being for the citizens who live in them. This article, of a
descriptive nature and qualitative approach, based on a literature review, has as its central focus
analyzing the relationship between smart cities and well-being and quality of life. To this end,
10 (ten) scientific articles published between 2015 and 2024 that deal with the topic were
analyzed and selected in the Capes Journal. The findings show that the authors debated the topic
in depth and their statements indicate that smart cities, when well managed and planned, enable
a better quality of life and well-being for their citizens.
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INTRODUCAO

A evolucdo constitui uma caracteristica inerente as sociedades. Desde a antiguidade os
seres humanos buscam continuamente melhores expertises, maneiras e praticas para facilitar
suas vidas e viver mais com qualidade de vida. Isso se reflete em todos 0s meios em que estéo
inseridos, sejam em loteamentos, bairros e grandes centros urbanos.

O processo de industrializagdo das cidades levou muitas pessoas a se deslocarem de
areas rurais e menos povoadas para 0s grandes centros urbanos em busca de melhores
empregos, moradias e servi¢os de saude (Leite, 2012). Essa situagdo provocou um aumento
significativo de pessoas vivendo nas grandes cidades culminando no surgimento de problemas
diversos como falta de saneamento basico, infraestrutura de transportes e desigualdades
econdmicas e sociais. Atrelado a isso, 0 processo de industrializagéo e urbanizacao das cidades
causou danos consideraveis no meio ambiente por meio da poluicdo de rios e nascentes,
poluicdo do ar pelas industrias e automéveis e diminuicdo de areas verdes, o que afeta
diretamente o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas (ONU, 2015).

Cada vez mais os cidadaos exigem espacos ambientalmente preservados e que atendam
suas diversas necessidades, a exemplo de moradias, saneamento basico, transportes, salde,
seguranca publica, educacdo e ambientes de lazer. Nessa perspectiva, as sociedades querem que
os locais onde vivam sejam idealizados e estruturados para Ihes proporcionar desenvolvimento
econdmico e social atrelado a sustentabilidade e preservacéo dos recursos naturais.

A qualidade de vida dos cidaddos esta intimamente relacionada as iniciativas e decisdes
que os gestores publicos fazem nas cidades, uma vez que atinge areas da salde, seguranca e
bem-estar da populacdo (Ferreira, 2021). Segundo Kickbusch (2016), a salde, qualidade de
vida e o desenvolvimento sustentavel podem ser alcan¢ados por meio do planejamento eficiente
de cidades inteligentes. Essas configuragdes de cidades, quando atreladas a uma boa governanca
e participacdo cidada, contribui para o aparecimento de ndcleos urbanos de alta qualidade,
saudaveis e ambientalmente sustentaveis (Angelidou, 2014; Ferreira, 2021).

Dentro desse contexto tem surgido nas Ultimas décadas a nomenclatura de cidades
inteligentes ou smart cities como mencdo a nucleos urbanos que utilizam a tecnologia e
inovacdo, sem esquecer a conservacdo ambiental, para proporcionar servicos mais eficientes
que facilitam e melhoram o cotidiano das pessoas nas grandes cidades. Para Vida e Jesus Lopes
(2020), as cidades inteligentes, por meio das inovagdes tecnoldgicas, surgem com a finalidade
de aperfeicoar servigos, proporcionar melhor qualidade de vida e, ao mesmo tempo, favorecer
ambientes inovadores e sustentaveis. Nesse mesmo sentido, (Ferreira, 2021) menciona que nas
cidades inteligentes qualidade de vida esta ligada ao bem-estar subjetivo e cognitivo das
pessoas.

As smart cities despontam como uma alternativa de planejamento e gerenciamento de
cidades que visam atender as diversas necessidades das pessoas junto com o desenvolvimento
econdmico e sustentavel, logo, € importante entender o que sao e porque estdo se tornando um
caminho viavel para tornar centros urbanos locais econdémico e ambientalmente melhores para se
viver. Investir na transformacdo e implementacdo de espacos urbanos comuns em cidades
inteligentes deve ser vista pelos gestores publicos como um investimento e ndo como gasto, uma
vez que cidades inteligentes normalmente sdo capazes de se tornar locais que seus residentes
desfrutam de melhor qualidade de vida e bem-estar (Zambon, 2023). Ademais, 0 conjunto de
beneficios e vantagens que esses modelos de cidades podem propiciar para seus habitantes, para
0 ambiente e para 0 governo sdo pontos que justificam o debate desta tematica.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo geral analisar a relagdo entre as
cidades inteligentes com o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos que nelas vivem. Para
tanto, faz-se necessario compreender e examinar o conceito de cidades inteligentes presente na
literatura e mencionar as principais melhorias que as cidades inteligentes podem disponibilizar



para os cidaddos. Para atingir tal objetivo, foram analisados e selecionados 10 (dez) artigos
cientificos publicados entre 2015 e 2024 no Periodico da Capes que tratam da temética. Este
artigo apresenta quatro momentos, além desta introducdo. No primeiro é exposto o referencial
tedrico acerca da temética. O segundo momento é dedicado ao detalhamento do procedimento
metodologico, enquanto que o terceiro trata da discussdo e analise dos dados coletados. Por
fim, o ultimo momento versa sobre as consideracgdes finais do tema pesquisado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cidades e cidades inteligentes

Antes de adentrar no tema de cidades inteligentes propriamente dito é oportuno ter uma
nocado a respeito de cidades, tendo em vista que nem toda cidade pode ser enquadrada como
inteligente, sendo necessario cumprir um conjunto de requisitos para receber o status de cidade
inteligente como, por exemplo, uso de tecnologias digitais para fomentar o desenvolvimento
econdmico e social e o uso eficiente de recursos naturais (Gonzélez, 2015).

Cidades sdao ambientes em que vivem um grande contingente populacional que tém a
disposicdo uma rede de transportes, comunicacao, servigos e produtos (Lazzaretti; Sehnem;
Bencke; Machado, 2019). No entendimento de Harrison et al. (2010), cidades podem ser
definidas como espagos socioeconémicos e culturais construidos pela humanidade para
protecéo e defesa. E mister destacar que néo existe a intencdo de relatar um conceito Gnico de
cidade, pois sua definicdo é complexa e envolve um conjunto de fatores e anseios da sociedade
gue nela habita (Gongalves; Verruck; Endres, 2023).

Segundo Cohen (2006), as cidades séo espacos com grande concentracdo de pessoas
gue tém acesso a melhores servicos quando comparados a residentes de areas rurais, como
servicos de infraestrutura em transportes, saneamento, seguranca e eletricidade. Em sintese,
cidades sdo ndcleos urbanos marcados por uma grande quantidade de pessoas que precisam ter
a disposicdo um conjunto de servicos para 0 andamento regular de suas atividades diarias e de
vida. No entendimento de Rizzon et al. (2017), cidades s&o sistemas complexos marcados pela
presenca de diferentes atores e interesses distintos que sdo obrigados a viver harmoniosamente
para garantir um ambiente saudavel e sustentavel e uma qualidade de vida satisfatoria.

A nomenclatura cidades inteligentes ou smart cities passou a despertar mais interesse
no ambiente académico nas Ultimas decadas em virtude do maior interesse de conciliar
desenvolvimento econémico, sustentabilidade e qualidade de vida (Zambon, 2023). Segundo
Albino; Berardi; Dangelico (2015), o termo cidades inteligentes comecou a ser utilizado por
volta da década de 1990 para se referir aos modelos de cidades que faziam uso da tecnologia e
inovacdo para sua modernizacdo estrutural. Sdo ambientes movidos pela tecnologia e propicios
ao desenvolvimento da inovacao em prol da sociedade (Duarte, 2015). As cidades inteligentes
se configuraram como um territdrio inovador, inteligente e, a0 mesmo tempo, criativo, levando
em consideracao as interacdes sociais e culturais entre a populacdo (Lui; Petarnella, 2019).

Em virtude de abarcar varias variaveis contextuais, ndo existe na literatura uma
definicdo Unica e definitivamente aceita a respeito das cidades inteligentes. Entretanto, €
consensual que sua finalidade consiste no uso mais eficiente possivel dos recursos publicos,
aumentando a qualidade dos servigos oferecidos a sociedade, enquanto reduz custos
operacionais da administracédo publica (Lazzaretti; Sehnem; Bencke; Machado, 2019). O termo
cidade inteligente também é frequentemente encontrado na literatura com a denominacéo de
“cidade do conhecimento”, “cidade sustentavel” e “cidade digital”.

Embora o uso da inovacao tecnoldgica seja um ponto indispensavel para que uma cidade
possa ser considerada inteligente é necessario pontuar que apenas a utilizacéo de tecnologia ndo
é suficiente para se enquadrar a esse status. Segundo Zambon (2023), o que torna uma cidade



verdadeiramente inteligente sdo, além da tecnologia, as eficientes governancas e o
envolvimento da populagdo nas decisdes que as afetam, uma vez que se as pessoas nao forem
efetivamente beneficiadas a cidade ndo podera se enquadrar no status de cidade inteligente. O
enquadramento em cidades inteligentes sé deve ser atingido quando forem capazes de
disponibilizar tecnologias que tornem os servigos eficientes e que melhorem a qualidade de
vida das pessoas de forma equénime e democratica, abarcando necessariamente tecnologias,
obras publicas, transportes, acessibilidade, saude, educacéo, cultura, lazer e meio ambiente
(Morozov; Bria, 2019; Zambon, 2013).

As abordagens a respeito do tema diferem de acordo com a cultura, prioridade e historia
das proprias cidades, incluindo além de fatores humanos e sociais, questdes relacionadas a
infraestrutura (Galan-Garcia; Aguilera-Venegas; Rodriguez-Cielos, 2014). Nesse sentido,
enquanto algumas cidades sofrem com alagamentos constantes e necessitam de acoes para lidar
com esse problema, outras sofrem com congestionamentos quilométricos, precisando de
projetos que levem em conta o sistema de transporte publico e a malha ferroviaria. E importante
destacar que a medida que as cidades se expandem e a populacdo aumenta, novos dilemas vao
surgindo e novas agdes e estratégias precisam ser pensadas e planejadas pelo poder publico para
tornar as cidades inteligentes.

Cidades inteligentes podem ser entendidas como espagos onde é predominante e
estrategicamente gerenciado certas variaveis com o fim de melhorar a qualidade de vida das
pessoas que nela transitam, como (Muller; Da Silva, 2021) tecnologia da informacdo e
comunicacdo; infraestrutura fisica e de rede; qualidade na prestacdo de servicos publicos a
populagéo; governanga, e; integracdo de sistemas e infraestrutura que podem proporcionar o
desenvolvimento social, cultural, econdmico e ambiental. No mesmo sentido, (Caragliu et al.,
2011) consideram que uma cidade é inteligente quando nela existe investimentos em capital
humano e social, infraestrutura de transportes, economia sustentavel e alta qualidade de vida
dos cidadéos, atrelada a uma gestdo inteligente dos recursos naturais, por meio da chamada
governanca participativa.

Pelo exposto, a definicdo de cidades inteligentes é algo complexo e desafiador, pois esta
muito ligada ao contexto social e econdémico. Segundo Lombardi et al. (2012), a dificuldade de
definir cidades inteligentes se deve, em grande parte, por ser um tema recente na literatura e
com poucos estudos que versam sobre planejamento urbano. Para (Goncalves; Verruck; Endres,
2023), cidade inteligente envolve a implementacdo e manuseio de infraestruturas digitais com
0 proposito de melhorar a eficiéncia econdmica e politica e, ao mesmo tempo, contribuir para
o desenvolvimento social, cultural e urbano.

No entendimento de (Albino; Berardi; Dangelico, 2015) a definicdo de cidades
inteligentes envolve, necessariamente, seis palavras-chave que se relacionam entre si
proporcionando um espaco harmonico e mais equanime, sdo elas: economia, meio ambiente,
qualidade de vida, pessoas, transporte e governanca. Partindo dessa perspectiva, (Fontgalland,
2022) relata que a defini¢do de cidade inteligente permite que autoridades e estudiosos atuem
conjuntamente para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos nas grandes cidades, tendo como
grandes aliados o uso eficiente da internet e das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs). De acordo com um estudo de Lopes e Silva (2021), a defini¢do de cidades inteligentes
da grande maioria dos autores que se dedicaram a pesquisar a tematica é centrada em cinco
abordagens que buscam mostrar a sua amplitude: tecnologia, cidadaos e qualidade de vida,
conhecimento, integracdo de infraestrutura e abordagens holisticas e/ou sustentaveis.

Embora existam varias definicGes de cidades inteligentes nos estudos e pesquisas a
respeito da tematica, todas convergem na direcdo que as caracterizam como espacos de
desenvolvimento tecnoldgico, economicamente sustentavel e capazes de proporcionar
qualidade de vida e bem-estar aos seus habitantes por meio de um eficiente sistema de
planejamento urbano diretamente ligado a questfes tecnoldgicas e inovadoras (Hollands, 2014).



2.2 Cidades inteligentes no Brasil

No cenario nacional as iniciativas de implantacdo e transformacdo de cidades
inteligentes s&o mais visiveis nas regides Sudeste, Sul e Nordeste, com foco no setor de energia
(ALVES et al., 2019). Segundo Lopes e Silva (2021), ja existem muitos projetos criados por
municipios brasileiros com o objetivo de implantagdo de sistemas de iluminacdo publica
inteligente. Na cidade de Croata, no Ceara, foi implementado um audacioso projeto de criacdo
da primeira cidade inteligente social do mundo, baseando-se nos pilares de incluséo social,
planejamento urbano, meio ambiente e tecnologia (Lopes; Silva, 2021). Entretanto, as regides
brasileiras que mais se destacam quando o0 assunto é projetos-piloto de cidades inteligentes séo
a Sudeste e Sul. Nelas ha inameros exemplos cases de sucesso que aliam tecnologia e inovacao
nas areas de gestdo, mobilidade urbana, saneamento, energia e comunica¢fes que buscam
facilitar e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos nos grandes centros urbanos, como a
prética de implantagdo de um sistema inteligente de coleta de residuos, com 3.300 contéineres
distribuidos pela cidade de Itd (SP), além de projetos inovadores em Campinas e Curitiba
(Muller; Da Silva, 2021).

N&o obstante ainda existam grandes desafios e um arduo caminho para uma maior
implementacdo e disseminacéo das cidades inteligentes pelo territorio brasileiro, especialmente
os ligados a questdes econdmicas e sociais, 0s beneficios para a populacdo onde estes modelos
estdo implantados sdo visiveis. Por meio do Ranking Connected Smart Cities (RCSC), criado
pela empresa UrbanSystems, é tracado o perfil das cidades mais inteligentes do Brasil com
grande potencial de desenvolvimento através da mensuracao de eixos teméaticos que abarcam
varios indicadores (Muller; Santiago; Silva, 2020). O ranking é composto de 74 indicadores
divididos em 11 eixos tematicos: urbanismo, economia, educacdo, empreendedorismo, energia,
governanca, mobilidade, seguranca, meio ambiente, tecnologia e inovacdo e salde (Lui;
Petarnella, 2020).

Assim, levando em consideracdo os indicadores do RCSC, a cidade atual mais
inteligente do Brasil é Floriandpolis (SC). Dentre os principais beneficios disponiveis para a
populacdo que levaram a cidade catarinense a receber este titulo podemaos citar o investimento
em mobilidade para melhorar a circulacdo das pessoas; a atencdo dada a satde primaria, com a
disponibilizagdo de mais de 705,9 medicos para cada 100 mil habitantes; aplicativos eficientes
de agendamentos de consultas online na rede publica de salde; investimentos em
empreendedorismo e inovacao, sendo considerada um dos principais polos tecnolégicos do
pais, construindo um ambiente propicio a inovacdo e ao desenvolvimento de solucdes que
tornem a cidade mais sustentavel e inteligente (Muller; Santiago; Silva, 2020).

As cidades inteligentes séo alcancadas por meio de mutua colaboracao entre todos que
nelas vivem, incluindo os cidaddos e as organizacdes tanto publicas como privadas. Quanto
mais as pessoas participarem das decisfes que afetam suas cidades, mais curto sera o caminho
para se tornarem inteligentes e mais rapidamente poderdo usufruir de seus beneficios (Lui;
Petarnella, 2019). Dentre as varias vantagens que as cidades inteligentes proporcionam para a
populacdo, Zambon (2023) destaca os seguintes: melhor e mais ampla infraestrutura
disponiveis para as pessoas; melhor qualidade de vida e bem-estar da populagdo; melhor
comunicacdo entre poder puablico e sociedade; melhoria da capacidade de atracdo de
investimentos privados (empreendedorismo e negocios); melhora na seguranca publica e
sensacédo de protecdo advinda do poder publico; melhor capacidade de divulgacdo de produtos
locais em outras cidades; e melhor e mais eficiente sistema de saude publica, além de outros
exemplos.

Dessa maneira, fica perceptivel que existe estreita relacdo entre cidades inteligentes e a
eficiente disponibilizacdo de servigos de infraestrutura para os cidaddos, o que pode favorecer
uma melhor qualidade de vida e bem-estar (Muller; Da Silva, 2021).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade (Andrade, 2003). Dessa forma, a metodologia ocupa um lugar central no interior das
teorias e esta sempre referida a elas (Minayo, 2001).

A escolha dos métodos de pesquisa fundamentou-se na busca pelo atingimento dos
objetivos propostos focando em responder a questdo norteadora da pesquisa “qual a relagdo
entre as cidades inteligentes com o bem-estar e a qualidade de vida dos cidaddos que nelas
vivem?”

A pesquisa se caracteriza como descritiva uma vez que procura descrever as cidades
inteligentes e seus beneficios para a populacéo, almejando sua compreensdo. Nesse sentido, se
propde a analisar, descrever fatos, entender o contexto e identificar possiveis relagdes entre
variaveis que fazem parte do problema em questdo (Gil, 2002). A abordagem de estudo é de
natureza qualitativa, uma vez que se propde entender de forma aprofundada a configuracéo das
cidades inteligentes e as vantagens que podem proporcionar para os cidaddos. Segundo Trivifios
(1987), estudos de caréater qualitativo exigem do pesquisador uma série de informagdes mais
subjetivas sobre 0 que se deseja pesquisar.

A populagdo da pesquisa é composta por artigos publicados no Periédico da Capes
encontrados por meio da inser¢do das palavras-chave “cidades inteligentes”, “smart cities”,
“cidades digitais” e “cidades sustentaveis”. Para fins de amostra, foram considerados apenas 10
(dez) artigos achados por meio desses descritores publicados entre os anos de 2015 e 2024.

Para selecionar os artigos de maneira mais didatica aplicou-se o filtro de pesquisa que
busca artigos publicados com acesso livre. Posteriormente, em virtude da grande quantidade de
artigos encontrados, apds analise dos titulos e resumos optou-se pela selecdo de dez artigos que
melhor se enquadram a temaética abordada e com maior potencial de contribuicdo para a
problematica em discusséo.

Em relacdo aos procedimentos para o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa se
utilizou de estudos bibliograficos ja existentes na literatura em livros; artigos, dissertacdes e
teses disponibilizados em bases de pesquisa na internet; jornais e revistas, de forma a organizar,
descrever e sintetizar de maneira ampla e esclarecedora informacgdes que colaborem para o
entendimento das cidades inteligentes, suas configuracGes, caracteristicas e aspectos positivos
que proporcionam a sociedade. Para Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica traduz-se na
investigacdo e andlise de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como em livros, artigos cientificos e sites da internet.

O periddico da capes foi escolhido como fonte de pesquisa por ser referéncia no mundo
académico em publicacdes de artigos cientificos. Optou-se pela selecdo de artigos escritos em
lingua portuguesa e inglesa com o intuito de ampliar a variedade de estudos em &mbito nacional
e internacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
No Quadro 1 abaixo estdo relacionados os 10 (dez) artigos que foram selecionados e
analisados por meio da revisdo bibliografica, bem como seus autores, palavras-chaves e 0

conceito que trazem a respeito das cidades inteligente.

Quadro 1: Titulo, autores, palavras chaves dos artigos e conceito de cidade inteligentes.

Titulo Autores Palavras-chave | Conceito de cidade inteligente

Smart City: um | Rizzon et al. | Smart Cities; | Uma cidade pode se enquadrar como
conceito em | (2017) Tecnologia da | inteligente quando os investimentos nas
construcdo Informacdo e | pessoas e no social junto com as tecnologias




Comunicagéo;
Cidadao; Revisdo
Sistematica de

de informacdo e comunicacdo sdo capazes
de alavancar o crescimento econdmico
sustentavel sem perder de vista a qualidade

Literatura. de vida dos cidaddos através do uso eficiente
do recursos naturais e governanga
participativa.

Smart Cities in | Machado, D. | Cidades Uma cidade inteligente € caracterizada pelo
Brazil: advances | F. A.; Fachin, | inteligentes; melhor uso dos recursos publicos
and troubles J. (2023) Avancos; disponiveis e promoc¢do da qualidade dos

Dificuldades; servigos prestados a sociedade. A esséncia

Tecnologia; das cidades inteligentes é a implementacéo

Direito. de tecnologias capazes de ofertar facilidades
e melhoria na qualidade de vida da
sociedade.

Cidades Ferreira, A. | Cidades Cidade sustentavel e inteligente é a que
inteligentes e | S. (2022). inteligentes; utiliza as TICs de forma adaptada e segura
sustentaveis: Cidades para melhorar a qualidade de vida,

analise e
definigdes
acerca da
literatura

sustentaveis;
TICs; Revisdo de
literatura.

infraestrutura, os servigos, meio ambiente, a
governanga e gestdo. Permite ainda o
crescimento econémico de forma tangivel
oferecendo padrGes de vida mais elevados
com mais oportunidades de emprego e renda
para as pessoas, sem esquecer de melhorar o

bem-estar, a salde, a seguranga e a
educacéo.
Desenvolvendo | Zambon, M. | Cidades Uma cidade inteligente é caracterizada por
Cidades (2023) inteligentes; oferecer aos seus habitantes uma
Inteligentes: conceitos; fatores; | infraestrutura urbana mais eficiente, segura,
conceitos, exemplos. sustentavel e conectada, devendo ter como
fatores e foco a melhoria da qualidade de vida das
exemplos pessoas ou Vvisitantes, garantindo um
ambiente mais saudavel e seguro para se
viver.
Cidades Vida, E.; De | Sustentabilidade; | As cidades inteligentes se caracterizam pela
inteligentes e | Jesus-Lopes, | Desenvolvimento | unido entre as Tecnologias de Informagéo e
sustentaveis: J. C. (2020). | Sustentavel, Comunicacdo e as necessidades do
uma analise Tecnologia complexo urbano mais ecologicamente
sistematica  da inteligente; equilibrado. Visa utilizar os conhecimentos
producdo Revisédo e avangos tecnol6gicos para aperfeicoar e
cientifica recente Sistematica. otimizar a gestdo das cidades, tornando-as
mais sustentaveis e melhorando a vida de
Seus USUArios.
Understanding | SILVA et al. | Smart cities; | O discurso das cidades inteligentes é
smart cities: a | (2024) Information and | baseado em ideais de desenvolvimento
systematic Communication sustentavel e questdbes como renda,
review Technologies; saneamento basico, educacdo, mobilidade,

Systematic
review;
Sustainable cities.

salde e seguranga com o ideal de
democratizacio do acesso e do bom uso da
informagdo. Embora ndo exista uma
definicdo Unica de uma cidade inteligente,
pode ser entendida como a implementacéo
eficiente de politicas pablicas urbanas pelos
governos locais e a utilizacdo de TICs para
aumentar a qualidade de vida de seus




habitantes e  contribuir com o
desenvolvimento sustentavel.
Analise de | Tezza, R.; | Smart Cities; | A fusdo da visdo holistica dos problemas
indicadores para | Hochsteiner, | Indicadores; urbanos como mobilidade, seguranca,
cidades P.; Kieling, | DimensGes; salde, desigualdades e meio ambiente,
inteligentes A.P.(2024) | Revisdo visando a melhoria da qualidade de vida das
Sistematica. pessoas, e as tecnologias disruptivas com
capacidade de tecer novas maneiras de
interagir com a cidade, integram o
significado de uma smart city.
Cidades Proenca Cidade A dindmica das cidades inteligentes é
inteligentes e | Junior, M.; | Inteligente; diferente das cidades sustentaveis, embora
cidades Duenhas, R. | Cidade ambos 0s conceitos ndo podem ser
sustentaveis: A. (2020). Sustentavel, considerados contrastantes. As cidades
convergéncia de Desenvolvimento. | inteligentes sdo orientadas para o estimulo
acbes ou mera de iniciativas que melhorem o desempenho
publicidade? das cidades nas esferas ambiental, social e
econdmica como meio de melhorar a vida de
seus residentes.
SMART CITIES: | Aradjo, L. S.; | Cidade Uma cidade inteligente (em inglés smart
definition, Soares de | Inteligente; city) faz uso da tecnologia como forma de
characteristics, | Moraes, J. T.; | Tecnologias; aperfeicoar 0s seus servicos urbanos no
operation, Barboza de | Sociedade intuito de melhorar a qualidade de vida dos
impatcs, Moraes, P. C. | Inteligente; cidaddos e transformar o convivio entre
challlenges and | (2023). Internet das | entidades locais, empresas e cidadaos,
benefits Coisas. facilitando desta forma, vosso modo de
viver.
Cidades Barreto, V. | Direito ao | Uma cidade inteligente, portanto, seria
inteligentes: uma | R.; Andrade, | desenvolvimento; | aquela que possui uma gestdo capaz de
ferramenta para | D. C. M. | Desenvolvimento | reconhecer as demandas de seus cidadaos e
0 (2022). sustentavel; através da comunicacdo conectd-los com a
desenvolvimento Cidades prépria gestdo, 0 que produz servigos
urbano, humano inteligentes; ODS | publicos mais eficientes. Sendo a
e sustentavel. ne11. participacdo do ser humano, a qualidade de
vida e o bem-estar seus alicerces, as cidades
inteligentes buscam assegurar uma vida de
realizacdo pessoal e prosperidade de seus
cidadaos pela harmonia entre a tecnologia, a
natureza e a vida humana.

Fonte: Adaptado de Vida e De Jesus-Lopes, (2020).

Todos os artigos citados trabalham a respeito da temaética de cidades inteligentes,
embora em abordagens diferentes. Consoante consta na tabela a maioria dos artigos possuem
publicacdo com menos de trés anos, uma vez que dois artigos foram publicados em 2022, dois
em 2023 e trés em 2024. Somente um Unico artigo data de publicacdo da década passada (2017).
Quase a totalidade dos artigos analisados foram publicados em lingua portuguesa (80%), sendo
somente dois em lingua inglesa.

Por meio da analise dos conceitos expostos pelos autores é possivel perceber que
praticamente todos mencionam os vocabulos “qualidade de vida” como parte integrante de seus
entendimentos a respeito das cidades inteligentes. Apenas trés artigos ndo fazem essa mencao
diretamente, mas sim de outros termos que podem ser considerados sindnimos de qualidade de
vida, como “melhorar a vida”, “padrfes de vida mais elevados”. Além disso, por meio da
analise das conceituacOes fica evidente que outras variaveis que podem de alguma maneira
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propiciar uma melhoria da qualidade de vida das pessoas, a exemplo de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TICs), crescimento econémico sustentavel, meio ambiente,
governanca participativa, seguranca, satde e educacao também fazem parte do que denominam
de cidade inteligente, mostrando que existe uma estreita relacdo entre elas e a melhoria da
qualidade de vida de seus residentes. Entretanto, € oportuno mencionar que essa relagao so pode
ser atingida quando os modelos e configuragdes das cidades inteligentes séo implementados na
pratica e gerenciados de maneira estratégica e inteligente (Felipe; Santos; Marini, 2019).

Depois de conhecidos os artigos seré exposto a partir de agora uma analise acerca de
cada uma das publicacdes para que possam ser conhecidas com mais detalhes e como forma de
contribuir para responder a questdo norteadora do estudo: qual a relacdo entre as cidades
inteligentes com o bem-estar e a qualidade de vida dos cidad&@os que nelas vivem.

Em Smart City: um conceito em construcgdo, Rizzon et al. (2017) procuram analisar o
conceito em construcdo de cidades inteligentes por meio da identificacdo de lacunas e campos
de pesquisa ndo analisados. Os autores também procuram entender de forma mais clara a
relacdo dos conceitos até entdo presentes na literatura e o desenvolvimento, aplicacdo e
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs). Por meio de uma reviséo
sistematica de literatura analisaram 10 artigos da base de dados Scopus que continham como
keyword o termo “smart city”.

Os estudiosos analisaram o conceito que vinha sendo construido de smart city desde a
década de 1990 quando a temética passou a despertar mais interesse do mundo académico em
virtude dos grandes problemas que 0s centros urbanos passaram a ter com 0 aumento
populacional em detrimento da falta de planejamento para lidar com tal situacdo. A partir dos
achados foi possivel concluir a relevancia dos conceitos e tematicas relacionadas as TICs como
relevantes para os processos de planejamento e desenvolvimento de cidades em smart cities.
Além disso, os autores chamam atencdo para a participacao dos cidaddos nas decisdes de suas
cidades como uma iniciativa indispensavel para atendimento de suas necessidades e melhoria
do ambiente em ambito social e individual.

No artigo Smart cities in Brazil: advances and troubles, Machado e Fachin (2023), por
meio de uma revisao bibliogréafica e uso de método hipotético-dedutivo buscaram compreender
quais o0s avancos e eventuais dificuldades/problemas e/ou até retrocessos que a implementacéo
das smart cities podem trazer para as cidades por meio da analise do caso concreto da cidade
de Bazios, no Rio de Janeiro.

Os autores concluiram que as cidades inteligentes trazem resultados positivos,
ressaltando a finalidade precipua que consiste em melhorar a qualidade de vida da sociedade
nos locais onde sdo implantadas e implementadas. Entretanto, além dos pontos positivos,
ponderaram o cuidado que deve-se ter em relacdo ao correto uso e tratamento de dados, evitando
a coleta excessiva, quando da implantacdo de cidades inteligentes, e utilizag&o das tecnologias
digitais. Ademais, perceberam que as cidades inteligentes tém como finalidade a melhoraria de
varios setores que fazem parte da dindmica dos centros urbanos como o econémico, seguranca
publica, tecnologia, meio ambiente e governanca alcancada por meio da participacdo efetiva
dos cidadéos nas decisdes publicas.

No estudo Cidades inteligentes e sustentaveis: anélise e defini¢cdes acerca da literatura,
Ferreira (2022) procurou compreender 0s conceitos que descrevem as cidades inteligentes e
sustentaveis. Para atingir esse objetivo o autor adotou a revisao de literatura como procedimento
metodologico e analisou 32 artigos cientificos adotando como critérios de analise aspectos
como foco, caracteristica, marco tedrico e unidade de andlise. O autor relacionou o crescimento
desordenado das cidades ao aparecimento de varios problemas que afetam a area ambiental,
social e econdmica dos nucleos urbanos. Ao fim de sua pesquisa o autor concluiu que existe na
literatura varios conceitos para definir cidades inteligentes e sustentaveis e que ndo ha um
consenso nas definicdes, mas que tém em comum o uso de tecnologias da informacgédo e
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comunicacdo como ferramenta que serve para auxiliar no desenvolvimento da administracéo e
na qualidade de vida das cidades. Também apontou que as cidades inteligentes e sustentaveis
possuem caracteristicas semelhantes que visam a qualidade de vida, infraestrutura, pessoas,
tecnologia, governanga e meio ambiente.

Em Desenvolvendo Cidades Inteligentes: conceitos, fatores e exemplos, Zambon (2023)
por meio de um estudo exploratério de natureza bibliografica procurou desenvolver a
compreensdo do conceito de cidades inteligentes e mostrar a importancia e oportunidade de
investir na transformacao das cidades em smat cities. Para chegar ao objetivo geral pretendido,
0 autor analisou diversos outros autores que estudaram as cidades inteligentes, como também
foram analisadas as caracteristicas de cidades que hoje sdo consideradas como inteligentes a
fim de apresentar suas caracteristicas e pontos em comum.

Zambon também focou em relacionar as vantagens e beneficios que uma cidade
considerada inteligente pode proporcionar para a populacdo e ponderou que o investimento na
transformacao de cidades em locais inteligentes tem como principal justificativa o propdésito de
melhorar a vida em coletividade nos centros urbanos. O resultado do estudo prop6s que seja
estimulado nas pessoas o ideal de iniciativas que aumentem o nimero de cidades inteligentes e
que os cidaddos possam participar efetivamente desse processo de transformacdo, uma vez que
os resultados séo inegavelmente benéficos como a melhoria da qualidade de vida e bem-estar
da populacédo, bem como o surgimento de mais oportunidades de trabalho para todos.

Os pesquisadores Vida e De Jesus-Lopes (2020), por meio do estudo Cidades
inteligentes e sustentaveis: uma analise sistematica da producdo cientifica recente, fizeram uma
revisdo sistematica da literatura em 11 (onze) artigos cientificos, em publicacbes com
classificacdo Qualis Capes Al, A2, Ble B2, no periodo de 2013 a 2018, com o objetivo de
analisar a producdo cientifica com a tematica cidades inteligentes para verificar se o conceito
estava mais relacionado ao crescimento econdmico ou mais para o lado da vertente do
desenvolvimento sustentavel. Como resultado do estudo os autores perceberam que os artigos
focaram mais no processo de planejamento estratégico com uma visdo mais ampla, o que cria
uma lacuna a ser preenchida quando se trata da implantacdo e implementacdo de cidades
inteligentes com viés voltado para o desenvolvimento sustentavel. Também concluiram que
cidades se tornam inteligentes quando passam a utilizar as tecnologias da informacdo para
aperfeigoar e otimizar os servicos prestados aos cidadaos.

No artigo intitulado Understanding smart cities: a systematic review, SILVA et al.
(2024) empregaram a revisao sistematica da literatura para analisar as cidades inteligentes sob
a perspectiva da inovacao e da tecnologia. Os estudiosos apontam que 0s avancos tecnolédgicos
nas telecomunicacgdes contribui para criar um ambiente urbano que minimiza o consumo de
recursos naturais e ao mesmo tempo faz surgir ferramentas que otimizam os sistemas de
transportes e diversos outros servi¢os publicos. No entendimento dos autores a inovacao,
criatividade e o empreendedorismo liderados por pessoas inteligentes sdo grandes propulsores
para o processo de criacdo de cidades inteligentes.

Dentre as conclusdes os autores destacaram a existéncia de diferentes solucgdes
tecnoldgicas que quando integradas ao contexto urbano trazem inovagdes que melhoram os
servicos prestados e disponiveis para a populagdo das grandes cidades, a exemplo dos apps de
transportes e de estacdes ferroviarias modernas. Outrossim, concluem que a eficacia da
tecnologia pode ser testemunhada por meio da automacao de funcionalidades em ambientes de
conveniéncia espalhados por diversos pontos das cidades e para corroborar com essa ideia citam
0 caso do Japéo que tem colaborado para a qualidade de vida de seus moradores por meio da
massiva utilizacdo de tecnologia nos servicos publicos.

Tezza, Hochsteiner e Kieling (2024), no artigo Andlise de indicadores para cidades
inteligentes, por meio de uma revisdo de literatura, buscaram compreender os indicadores que
definem o constructo de cidades inteligentes. Os autores analisaram 35 (trinta e cinco) artigos
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da lingua inglesa publicados nos altimos dez anos, utilizando como filtros as palavras smart
cities, indicators e framework. Os principais achados do estudo indicam que dimensdes que
caracterizam uma cidade inteligente (mobilidade inteligente, economia inteligente, populacao
inteligente, sustentabilidade inteligente, governanca inteligente e vida inteligente) apresentam
uma grande variedade de indicadores que podem ser facilmente percebidos pelos cidad&os. Para
um melhor entendimento, podemos citar a dimenséo inteligente e alguns de seus indicadores
mencionados pelos autores, a saber: qualidade de vida; cultura e bem-estar; qualidade da agua;
seguranca; transportes e infraestrutura; qualidade do ar; acessibilidade; bem-estar comunitéario;
qualidade das habitacdes; dentre inimeros outros exemplos.

Os autores destacam ainda que um mesmo indicador pode fazer parte de mais de uma
dimensdo, considerando que o conceito de cidade inteligente € abrangente e envolve muitas
variaveis que, quando tomadas na totalidade, devem facilitar e melhorar a vida das pessoas nos
aspectos econémico, social e ambiental.

Proenga Junior e Duenhas (2020) ao publicarem o artigo Cidades inteligentes e cidades
sustentaveis: convergéncia de ac6es ou mera publicidade? fizeram um levantamento para saber
se as cidades inteligentes estdo contribuindo para o desenvolvimento das cidades sustentaveis.
Através de uma revisao integrativa da literatura os pesquisadores procuraram identificar artigos,
no intervalo de 2014 a 2018, que contivessem ponderacdes a respeito de cidades inteligentes e
cidades sustentaveis. Os resultados da pesquisa demonstraram gque ndo ha um amadurecimento
do conceito de cidade inteligente e sustentavel e que ndo existe na literatura indicadores
suficientes que possam afirmar que uma cidade inteligente necessariamente a torna sustentavel.

Outro ponto destacado pelos autores é que 0s conceitos ndo podem ser entendidos como
contrastantes, pois compartilham muitos pontos em comum. Segundo Proenca Janior e Duenhas
as cidades inteligentes ndo compartilham de meios eficazes para a mensuracdo de objetivos
sustentaveis, levando-os a afirmar que em vez do uso dos termos “cidade inteligente” e “cidade
sustentavel”, a forma mais correta ¢ “cidade inteligente sustentdvel” para que ndo seja
negligenciado aspectos de sustentabilidade que integram as cidades inteligentes.

Em Smart cities: definition, characteristics, operation, impatcs, challlenges and
benefits, os autores Araljo, Soares de Moraes e Barboza de Moraes (2023) apresentaram 0s
conceitos, caracteristicas, funcionamento, impactos, desafios e beneficios das cidades
inteligentes com o objetivo de compreender de maneira mais minuciosa sobre a temética e
contribuir com a literatura e com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, caso a
implementagcdo das smart cities seja feita de forma eficiente. Como procedimentos
metodoldgicos utilizaram-se de analise bibliografica e documental descritiva e explicativa de
abordagem qualitativa de natureza aplicada, apoiado em um estudo exploratério na internet
visando levantamento de cases de cidades que ja sdo consideradas inteligentes.

Os autores citam como modelo referéncia de cidade inteligente no Brasil a cidade de
Curitiba, capital do estado do Paran4, e detalham o caminho que a cidade percorreu para atingir
0 posto de cidade mais inteligente encontrada em solo nacional. Dessa forma, apontaram que o
planejamento urbano estratégico alinhado a inovacdo e uma modernizacdo da infraestrutura
urbana contribuiram para que a cidade adquirisse esse status. Além disso, citam o planejamento
integrado, sistema de transporte publico eficaz, consciéncia ambiental, zonas prioritarias para
pedestres, justica social e sistema de gestdo de residuos. Os resultados do estudo apontaram que
0 conceito de cidades inteligentes envolve a disponibilizacdo de ambientes agradaveis e
eficientes para os cidaddos, com a utilizacdo da tecnologia para integrar dados, pessoas e
ambientes, entres outros beneficios.

Barreto e Andrade (2022), no artigo intitulado Cidades inteligentes: uma ferramenta
para o desenvolvimento urbano, humano e sustentavel, estudaram um tema bastante atual.
Tomando como ponto de partida os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
integrantes da Agenda 2030, os autores desenvolveram um estudo para investigar as cidades



13

inteligentes como uma possivel ferramenta de viabilizacdo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) n° 11 e a efetivacao do direito ao desenvolvimento dentro do meio urbano.
Metodologicamente, € uma pesquisa documental, de abordagem qualitativa, técnica dedutiva e
utilizacdo de meios bibliograficos. O objetivo n°® 11 do ODS assevera que as cidades e 0s
assentamentos humanos sejam inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

A pesquisa demonstrou que 0 uso de novas tecnologias toma a posicdo central que
pertence ao ser humano e isso provoca o impedimento de concretizacdo do potencial que essa
forma de planejamento tem a oferecer. Os autores observaram uma grande aproximacéo entre
0s objetivos das cidades inteligentes e o objetivo do ODS n° 11 e do préprio direito ao
desenvolvimento. Por fim, relatam que o ODS n° 11 pode ser visto como um aliado para o
atingimento de uma sociedade realizada em seus ambitos individuais e coletivos, sendo também
uma premissa propria das cidades inteligentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, baseado numa reviséo bibliografica foi elaborado com a finalidade de
analisar a relacdo entre as cidades inteligentes com o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos
que nelas vivem. Para isso, foram selecionados e analisados 10 (dez) artigos do Periddico da
Capes, encontrados por meio da inser¢do das palavras-chave “cidades inteligentes”, “smart
cities”, “cidades digitais” e “cidades sustentaveis”, publicados entre 2015 e 2024.

Os artigos analisados abordam a tematica cidades inteligentes em diferentes abordagens e
utilizam a pesquisa bibliogréafica como principal procedimento metodoldgico. Embora tratem da
tematica cidades inteligentes sobre diferentes perspectivas e com distintos propositos, percebeu-
se que todos ao artigos em algum momento mencionam pontos benéficos da construcdo de
cidades inteligentes para a populacédo. Além disso, € certo que o conceitos de cidades inteligentes
ndo é unanime na literatura e apresenta diferentes nuances, o que é valido visto que cada espago
urbano tem suas particularidades e necessidades que demandam aces diferentes.

Entretanto, ficou evidente que todos os conceitos relacionados convergem para um ponto em
comum, qual seja, 0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo como ferramenta que
permite as cidades inteligentes a minimizacdo de seus problemas. Outrossim, em razdo dos
inimeros contratempos que permeiam os populosos centros urbanos, as cidades inteligentes véao
se aperfeicoando a cada dia para lidar com as suas dificuldades e buscar resolver suas
adversidades de natureza econémica, social e ambiental com a intencdo de torna-las ambientes
promovedores de qualidade de vida.

Destarte, foi possivel cumprir com o objetivo do estudo ao verificar através da analise do
contetido dos artigos analisados que todos buscam associar o conceito de cidades inteligentes a
varidveis que podem proporcionar qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos, seja através de
servicos de educacdo, saude e lazer; desenvolvimento econdmico sustentavel; infraestrutura de
transportes, mobilidade e acessibilidade; igualdade social; participagédo ativa dos cidaddos no
planejamento e decisdes dos locais onde vivem; governanca eficiente e participativa e uso
consciente dos recursos naturais e preservacdo do meio ambiente. Todos esses pontos séo,
juntamente com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo de forma equanime, pontos
intrinsecos e indispensaveis para que uma cidade possa ser considerada inteligente. Nessa toada,
pode-se inferir que as cidades que propiciam aos seus habitantes a vivéncia de todos esses servicos
0s aproximam do alcance de qualidade de vida e bem-estar.

Este estudo limita-se a revisdo bibliografica acerca de conceitos tedricos de cidades
inteligentes e pela pequena quantidade da amostra e de bases de dados utilizados. Para pesquisas
futuras sugere-se a investigacdo da implementacdo e gerenciamento de casos de sucesso de
cidades inteligentes a nivel nacional e internacional, além da expansdo da amostra do estudo e a



14

inclusdo de outras bases de dados de forma a ampliar a discussdo da tematica e gerar resultados
mais abrangentes e fidedignos.
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