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Apresentacao

Intervencdes de requalificacdo urbano-ambiental realizadas em territorios social
e ambientalmente vulneraveis envolvem mais do que a implantacdo de obras de
infraestrutura. Seus resultados dependem da articulagao entre moradia, protecédo das
pessoas afetadas, drenagem, mobilidade, acessibilidade, espagos publicos, redugao
de riscos, gestdo ambiental, participagdo cidadd e capacidade institucional para

operar, manter e monitorar as a¢des ao longo do tempo.

A existéncia de projetos, obras ou equipamentos nao é suficiente, isoladamente,
para demonstrar sustentabilidade. Uma acao pode estar prevista e ainda nio ter sido
executada; pode ter sido fisicamente implantada sem comprovacéo de funcionamento;
ou pode estar funcionando sem que existam condi¢des institucionais e financeiras
documentadas para sua continuidade. Por essa razéo, a avaliagcao de intervengdes
dessa natureza requer critérios explicitos, fontes identificaveis e distincdo entre

diferentes estagios de implementacgao.

O Caderno Técnico de Requalificacdo Urbano-Ambiental Sustentavel foi
desenvolvido como produto técnico do Mestrado Profissional em Analise e
Planejamento Espacial do Instituto Federal do Piaui — MAPEPROF/IFPI. Sua origem
estd na pesquisa aplicada a 2?2 etapa da requalificagdo urbano-ambiental da Vila da
Paz, em Teresina-Pl, na qual metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11
foram territorializadas e relacionadas as agdes planejadas e executadas por meio de

uma matriz qualitativa de aderéncia.

A pesquisa de origem analisou oito dimensdes e 45 indicadores, utilizando
critérios explicitos e evidéncias documentais rastreaveis. A experiéncia permitiu
identificar a necessidade de um instrumento que, além de registrar resultados,
orientasse equipes quanto a delimitacdo do objeto, selecdo de indicadores,
organizacao das evidéncias, classificacao das condi¢cdes observadas, formulacédo de

recomendagdes e monitoramento das agdes.

Este Caderno é um instrumento operacional, autbnomo e adaptavel. Seus
procedimentos podem ser utilizados sem a leitura da dissertagdo, mediante
adequacgao as condic¢des territoriais, legais, institucionais e documentais de cada
intervengao. Nao constitui certificagdo do ODS 11 nem metodologia universal.



1 Origem, finalidade e natureza do Caderno

O Caderno Técnico foi desenvolvido a partir da avaliagcdo da aderéncia da
intervencdo de requalificagdo urbano-ambiental da 22 etapa da Vila da Paz as metas
territorializadas do ODS 11. A investigacdo adotou abordagem qualitativa e
documental e demonstrou que intervencdes urbanas podem apresentar condigcdes

distintas entre planejamento, execugao, funcionamento e continuidade.

A matriz utilizada na pesquisa relacionou metas territorializadas, indicadores
adaptados, critérios, unidades de observagéao, estagios e evidéncias. Os resultados
foram classificados como Aderente (A), Parcialmente aderente (PA), Ndo aderente
(NA) ou Sem dados suficientes (SD). O objetivo da classificagdo nao foi produzir
pontuagado global, mas tornar explicito o caminho entre a evidéncia disponivel e o

julgamento realizado.

A partir das lacunas identificadas, foram formuladas recomendacgdes técnicas. O
Caderno transforma essa experiéncia em instrumento de apoio ao planejamento,
execugao, entrega, funcionamento, monitoramento e aperfeicoamento de

intervengdes urbano-ambientais.

A natureza do produto é técnico-orientativa. O documento n&do constitui norma
juridica, projeto executivo, laudo, parecer, certificagcdo ou metodologia universal. Sua
aplicagao depende da adaptagao as caracteristicas territoriais, legais, institucionais,
financeiras e documentais de cada caso.

Cadeia de aplicagao: problema territorial — meta territorializada — indicador — critério — unidade de

observagao — estagio — evidéncia — triangulagdo — classificagdo — lacuna — recomendacéo —
monitoramento.

2 Publico-alvo e momentos de aplicagao

O Caderno destina-se principalmente a gestores municipais, unidades de
gerenciamento de programas, equipes de planejamento, engenharia, arquitetura e
urbanismo, assisténcia social, meio ambiente, mobilidade, defesa civil, fiscalizagao,
manuteng¢ao, controle interno e instituicbes responsaveis por financiamento ou
supervisdo. Também pode ser utilizado por pesquisadores e equipes de consultoria,

desde que respeitados os limites do instrumento.



Momento Finalidade

Planejamento
Ou execugao.

Verificar se diagndéstico, alternativas, riscos, impactos sociais,
participagdo e manutengao foram incorporados antes da contratagao

Execucéao
entre componentes.

Acompanhar frentes de servico, atendimento das pessoas afetadas,
nao conformidades, comunicacéo, compatibilizagdo e dependéncias

Entrega e inicio do
funcionamento

Conferir acessibilidade, seguranca, desempenho, operagéo,
manutengao, responsabilidades e disponibilidade de recursos.

Pés-obra

Monitorar funcionamento, condigbes das familias, qualidade ambiental,
conservagao dos espacgos e continuidade institucional.

3 Fundamentos para utilizagao

3.1 ODS 11 como referéncia

O ODS 11 orienta a construgao de cidades e assentamentos humanos inclusivos,

seguros, resilientes e sustentaveis. Neste Caderno, suas metas sao utilizadas como

referéncia externa de conteudo, ndo como protocolo pronto de avaliagdo. A aplicagao

local exige selecionar metas pertinentes ao objeto e adaptar sua verificagéo a escala

da intervencao.

Limitagdo na escala da intervengao

Formulagao territorializada

Verificar como a intervengéao tratou moradias,
111 O indicador oficial foi formulado para | servicos basicos, imoveis e familias afetadas,
' escalas urbanas amplas incluindo deslocamentos e alternativas de
atendimento
a ~ " Examinar circulagdo, mobilidade ativa,
A 22 etapa nao constitui sistema L : ~ o
11.2 g acessibilidade universal e conexao territorial com
municipal de transporte .
o transporte coletivo
113 O indicador oficial considera Avaliar natureza, momento, alcance e efeitos da
' estruturas participativas de cidades participagdo documentada na intervengao
Nao ha base local compativel para . . o ~
. Examinar diagnéstico, prevencéo e tratamento
11.5 reproduzir integralmente os . o . -
L : dos riscos geotécnicos e hidrolégicos
indicadores globais
O indicador global ndo contempla Avaliar residuos, langcamento de efluentes,
11.6 diretamente todos os impactos locais | recuperagdo ambiental e medidas de gestéo e
do canal monitoramento
Os indicadores oficiais ndo medem Examinar implantacdo, acessibilidade,
11.7 diretamente a qualidade de espagos | funcionalidade, seguranga e conservagao dos
especificos espacos publicos




11D A meta possui escala institucional Utilizar como referéncia complementar para
' mais ampla que a intervencao integragao, resiliéncia e gestao de riscos

Regra de selecao: Nem todas as metas do ODS 11 precisam ser utilizadas em toda intervengao. A
selecao deve considerar pertinéncia ao objeto, escala, competéncias institucionais, objetivos da
avaliagao e possibilidade de verificagao por evidéncias adequadas.

3.2 Territorializagao

Territorializar significa adaptar uma meta ou indicador a escala, as caracteristicas,
as competéncias institucionais e as informacgdes disponiveis no territorio avaliado,
preservando seu conteudo substantivo. A territorializacdo evita reproduzir
mecanicamente indicadores globais em unidades territoriais para as quais suas

unidades de calculo, fontes ou universos nao sdo adequados.

emanter vinculo conceitual com a meta original;

eassegurar compatibilidade com a escala e com o objeto;

e definir claramente a unidade de observacao;

e utilizar fontes identificaveis e compativeis com o estagio analisado;

eregistrar as limitagdes e escolhas realizadas.

3.3 Aderéncia

Para fins deste Caderno, aderéncia corresponde a correspondéncia verificavel
entre um critério territorializado e as agdes planejadas ou executadas, considerando
territorio, periodo, unidade de observagao, estagio da agao e evidéncias disponiveis.
A categoria ndo é apresentada como classificacdo padronizada pela ONU ou pela

OECD; trata-se de construgao operacional da pesquisa de origem.

Conceito Sentido

Conformidade Atendimento de normas, contratos ou requisitos formais.
Eficacia Alcance de objetivos previstos.
Eficiéncia Relagéo entre resultados e recursos.
Efetividade Mudancas produzidas.
Impacto Efeitos mais amplos atribuiveis a intervencéo.

. Correspondéncia substantiva entre critérios territorializados, acbes e
Aderéncia neste Caderno SO e

evidéncias identificaveis.




3.4 O que o instrumento avalia e o que nao avalia

O instrumento organiza evidéncias e julgamentos sobre a correspondéncia entre
critérios territorializados e condicbes documentadas. Ele ndo estabelece causalidade,
nao mede eficiéncia econdmica, nao substitui avaliacdo de impacto e ndo certifica

cumprimento integral do ODS 11.

4 Dimensoes analiticas

Dimenséo Escopo de analise

Critérios de afetagao, reducao de deslocamentos, identificagado das
perdas, modalidades de atendimento, medidas de transi¢do e
acompanhamento posterior.

Moradia e deslocamentos
involuntarios

Adequacéo das solugdes, execugao, integragao entre sistemas,

Infraestrutura e drenagem : -
funcionamento e manutencgao.

Mobilidade e Continuidade dos percursos, acessibilidade universal, mobilidade ativa,
acessibilidade conexao com transporte coletivo e seguranga das rotas.

Execugao, integracao territorial, inclusdo, componentes necessarios ao

Espacos publicos uso e manutenc&o.

Diagnéstico dos riscos, relacao entre risco e solugéo, execugéo das

Riscos socioambientais : > )
medidas, tratamento das unidades expostas e monitoramento.

Impactos da obra, residuos, efluentes, recuperagao ambiental e

Gestao ambiental .
monitoramento.

Informacao, comunicagao, consulta, negociagao, reclamagéo,

Participagdo cidada influéncia deciséria e deliberacédo/coproducgéo.

Sustentabilidade Responsabilidades, coordenacgao intersetorial, recursos,
institucional e operacional | monitoramento, gestdo da informacao e continuidade.

5 Como selecionar metas e adaptar indicadores

A construcéo ou adaptacao de cada indicador deve ocorrer antes da classificagao.

O usuario deve responder as perguntas abaixo e registrar as escolhas no instrumento

de aplicacéo.

1. Dimenséo Qual eixo da intervengao esta sendo avaliado?
2. Referéncia Qual meta ou principio orientador é pertinente?
3. Objeto O que exatamente se pretende verificar?

4. Critério Qual condigao devera ser comprovada?

5. Unidade Sobre qual elemento recai a observagéo?




Pergunta Orientagao

- E necessario comprovar previsdo, execugao, funcionamento ou
6. Estagio T
continuidade?
7. Evidéncia Que fonte é adequada para sustentar o julgamento?

Regra metodolégica: A classificacdo ndo deve determinar retroativamente o critério. O critério precisa
estar definido antes da leitura conclusiva das evidéncias.

6 Critério e unidade de observagao

O critério define a condicdo que devera ser comprovada para o indicador. A
unidade de observacao identifica o elemento concreto ao qual a evidéncia se aplica.
Em intervengdes urbanas, unidades diferentes ndo devem ser somadas ou tratadas

como equivalentes sem justificativa.

epessoa, familia, proprietario, posseiro ou ocupante;

eimével, benfeitoria, domicilio ou estabelecimento;

etrecho, rota, estrutura, sistema ou espaco publico;

e processo administrativo, atendimento, demanda, reunido ou decisao;

eprograma, plano, procedimento, érgao ou responsabilidade institucional.

7 Estagios das agoes

Estagio Defini¢ao Fontes normalmente compativeis
Previs3 Acao, critério ou estrutura Projeto, plano, planta, contrato ou
revisao :
prevista. cronograma.
~ Acéo, medida ou estrutura Relatorio, medigao, registro administrativo ou

Execucgéao . )

realizada. fotografia datada.
. Evidéncia de cumprimento da | Inspecéao, teste, registro de uso,

Funcionamento - . ) -
finalidade prevista. monitoramento ou relatério de desempenho.
Evidéncia de manutencao, Plano de manutencéo, registros periodicos,

Continuidade acompanhamento ou rotinas de inspecdo ou definicdo formal de
responsabilidade permanente. | responsavel.

Atencao: Evidéncias n&do sdo intercambiaveis. Um projeto comprova previsdo, mas ndo execucao.
Uma fotografia pode comprovar execugéo, mas nao necessariamente funcionamento. A indicagao de
um responsavel nao prova, por si so, continuidade operacional.



8 Evidéncias e protocolo de registro

Toda classificacdo deve ser rastreavel até uma ou mais evidéncias identificaveis.

Recomenda-se registrar cada evidéncia antes de sua transferéncia para a matriz de

avaliacao.

Campo Orientacao de preenchimento

Caddigo da evidéncia

Identificador unico formado pelo cédigo da fonte e por sequéncia
numeérica.

Fonte e localizagéo

Cddigo do documento e indicagao de pagina, se¢éo, quadro, anexo ou
registro.

Data ou periodo da
ocorréncia

Momento ao qual a informacgao se refere, distinguindo-o da data de
elaboragao da fonte.

Dimenséo e indicador

Dimensao analitica e cédigo do indicador ao qual a evidéncia pode
subsidiar.

Unidade e universo

Objeto observado e universo de referéncia, como imével, benfeitoria,
familia, estrutura, atividade ou processo.

Abrangéncia espacial

Trecho, etapa, comunidade, area critica ou componente territorial ao
qual a evidéncia se aplica.

Estagio

Previséo, execugao, funcionamento ou continuidade.

Evidéncia extraida

Sintese objetiva do conteldo, preservando a terminologia e o sentido
da fonte.

Funcéao

Direta, corroborativa ou contextual.

Triangulagao

Situagdo da comparacéo com outras fontes: convergente,
complementar, divergente, fonte Unica, nenhuma evidéncia ou nao
aplicavel.

Limitacao

Restricao de abrangéncia, unidade, temporalidade, detalhamento,
confiabilidade ou possibilidade de generalizagao.

9 Funcgao analitica das evidéncias

Codigo Funcgao

DIR Evidéncia direta do fato ou da condigdo examinada.

COR Evidéncia corroborativa que confirma ou reforca informacao localizada
em outra fonte.

CTX Evidéncia contextual, insuficiente para sustentar isoladamente uma
classificagao.




10 Triangulagao das fontes

Sempre que possivel, as evidéncias devem ser comparadas quanto ao conteudo,
finalidade, abrangéncia territorial, unidade de observagédo, periodo e estagio.
Divergéncias ndo devem ser apagadas: devem ser registradas e interpretadas

conforme a natureza e a temporalidade das fontes.

Cédigo Situacao

cv Fontes convergentes.

CP Fontes complementares.

DV Fontes divergentes.

FU Apenas uma fonte adequada localizada.
NE Nenhuma evidéncia adequada localizada.
NAp Triangulagao nao aplicavel ao caso.

Regra fundamental: Auséncia de evidéncia ndo equivale a evidéncia de auséncia. A primeira conduz a
SD quando impede julgamento seguro; a segunda pode sustentar NA quando o ndo atendimento esta
documentado.

11 Categorias de classificagao

Categoria Defini¢ao

Evidéncias demonstram atendimento consistente ao critério, no

A — Aderente - . : . .

estagio, periodo e universo analisados, sem lacuna material
PA — Parcialmente Ha atendimento, mas de forma incompleta, restrita ou acompanhada de
aderente lacuna relevante

As evidéncias demonstram auséncia de atendimento ou condigcéo

NA — N&o aderente . , o
incompativel com o critério

SD — Sem dados

- O corpus nao permite julgamento seguro sobre o indicador
suficientes

eN3&o utilizar A apenas porque a agao aparece em projeto ou plano.

e¢Nao utilizar NA apenas porque um documento nao foi localizado.

e¢N3ao utilizar PA como categoria intermediaria automatica.

e Respeitar o territorio, o periodo, a unidade de observacao e o estagio exigido.

eRegistrar sempre justificativa e limitagao.



12 Fluxo de aplicagao em nove etapas

\ Etapa Conteudo minimo

1. Delimitar Intervengao, territério, periodo e unidades de observagao.

2. Constituir a base Catalogar documentos, autoria, data, finalidade e abrangéncia.
3. Selecionar Definir dimensdes e indicadores aplicaveis ao caso.

4. Definir o estagio Identificar o estagio exigido para cada indicador.

5. Extrair evidéncias Registrar fonte, localizagao, periodo, unidade e sintese objetiva.

Comparar fontes e registrar convergéncias, complementaridades e

6. Triangular divergéncias.

7. Classificar Atribuir A, PA, NA ou SD com justificativa e limitagao.

Converter lacunas em medidas, prioridades, responsaveis potenciais e

8. Recomendar i e
evidéncias de verificagao.

Acompanhar a implementacao, incorporar novas evidéncias e revisar

9. Monitorar e atualizar classificagdes quando justificavel.

Regra de atualizagdo: As etapas sao sequenciais e iterativas. Novas evidéncias, revisdes de projeto,
mudangas de estagio ou alteragdes territoriais podem exigir reanalise dos indicadores.
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13 Quadro operacional dos 45 indicadores

Os 45 indicadores abaixo correspondem ao quadro operacional utilizado na pesquisa

de origem. Os indica

dos indicadores oficia

dores sao construcdes da pesquisa e nao reproducdes literais

is das Nagdes Unidas. Para uso em outros territérios, os critérios

e unidades devem ser revistos quanto a pertinéncia, mantendo-se explicitas as

adaptacgdes realizada

S.

13.1 Moradia e deslocamentos involuntarios

Indicador e meta MD-01 |11.1e 11.5

Indicador
territorializado

Critérios de identificagao e hierarquizagcéo das unidades afetadas

Critério para
aderéncia

Critérios explicitados, justificados, espacializados e vinculados as
unidades identificaveis.

Unidade e estagio

Critério técnico, imével, benfeitoria ou area afetada. | Previsao

Fontes e evidéncias

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

Indicador e meta MD-02 |11.1e 11.5

Alternativas para evitar ou minimizar deslocamentos

Critério para
aderéncia

Alternativas analisadas e solugéo selecionada reduzindo deslocamentos
sem manter pessoas em condi¢ido insegura.

Unidade e estagio

Alternativa técnica, imovel, benfeitoria ou familia potencialmente
deslocada. | Previsao

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

MD-03 | 11.1

Identificagdo das pessoas, unidades e perdas afetadas

Critério para
aderéncia

Universo, condigdo de ocupagéo, perdas e critérios de elegibilidade
documentalmente definidos.

Unidade e estagio

Imével, benfeitoria, proprietario, posseiro, familia, atividade econémica ou
processo. | Previsdo e execugao administrativa

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Plano/cadastro + processo administrativo, relatério social ou registro de
atendimento.

MD-04 | 11.1

Correspondéncia entre perdas e modalidades de atendimento

Critério para
aderéncia

Solugdes compativeis com a natureza das perdas e com as condicbes
das pessoas afetadas.

Unidade e estagio

Pessoa afetada, unidade residencial, uso misto, estabelecimento ou
modalidade de compensagéo. | Execugdo administrativa

Fontes e evidéncias

Processo administrativo, cadastro, relatério social, termo ou registro de

atendimento.




Indicador e meta

Indicador
territorializado

MD-05 | 11.1

Medidas de transicao
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Critério para
aderéncia

Existéncia de apoio documentado para mudanga, prazo, solu¢ao
provisoria e acesso a servigos.

Unidade e estagio

Familia, mudanga, aluguel temporario, aluguel social ou atividade
interrompida. | Execugéo

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
MD-06 | 11.1

Preservagao ou restabelecimento das condigbes de vida

Critério para
aderéncia

Consideragédo de moradia, servigos, trabalho, atividades econdmicas e
redes de apoio.

Unidade e estagio

Familia, moradia, atividade econémica, acesso a servigos ou rede de
apoio. | Funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Inspecéo, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.

MD-07 | 11.1

Acompanhamento posterior

Critério para
aderéncia

Procedimentos e registros de acompanhamento apds o atendimento.

Unidade e estagio

Familia atendida, processo concluido ou situagdo pds-deslocamento. |
Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspecgao,
orgamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptacéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.2 Infraestrutura e drenagem

Indicador e meta

Indicador
territorializado

ID-01 | 11.5

Compatibilidade das solugbes com os problemas identificados

Critério para
aderéncia

Relacao tecnicamente justificada entre drenagem, contencéo,
escoamento, estabilidade e problemas territoriais.

Unidade e estagio

Solugao técnica, trecho do canal, talude, estrutura de drenagem ou area
critica. | Previséo

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

ID-02 | 11.5

Execucéao das estruturas previstas

Critério para
aderéncia

Implantacdo comprovada por relatorios, medi¢cdes ou registros
identificados, compativel com o escopo e o periodo.

Unidade e estagio

Estrutura, servigo, trecho do canal ou componente da drenagem. |
Execucéao

Fontes e evidéncias

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.




Indicador e meta

Indicador
territorializado

ID-03 | 11.5e 11.6

Integracdo entre drenagem, contencéo, vias e redes
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Critério para
aderéncia

Compatibilizagdo dos componentes e tratamento das interferéncias
técnicas e territoriais.

Unidade e estagio

Sistema, trecho, interferéncia, rede ou frente de servigo. | Execugao e
funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério/medigao/registro datado + inspegéo, teste, monitoramento ou
desempenho.

ID-04 | 11.5

Funcionamento das estruturas implantadas

Critério para
aderéncia

Registros técnicos demonstrando cumprimento da finalidade hidraulica,
geotécnica ou territorial.

Unidade e estagio

Estrutura de drenagem, canal, contencéo ou sistema integrado. |
Funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Inspecéo, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.

ID-05 | 11.b

Responsabilidades e manutengao

Critério para
aderéncia

Orgao responsavel, inspecdo, manutengdo preventiva e corretiva e
resposta a falhas definidos.

Unidade e estagio

Estrutura, sistema, procedimento ou responsabilidade institucional. |
Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspecao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptacéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.3 Mobilidade e acessibilidade

Indicador e meta

Indicador
territorializado

MA-01 | 11.2

Continuidade dos percursos para pedestres

Critério para
aderéncia

Passeios e rotas executados de forma continua, conectando moradias,
vias, equipamentos e espacos publicos.

Unidade e estagio

Trecho, passeio, rota ou conexdao. | Execugéo

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
MA-02 | 11.2

Acessibilidade universal

Critério para
aderéncia

Execucédo documentada de rampas, rebaixamentos, travessias, piso tatil
e demais dispositivos acessiveis.

Unidade e estagio

Trecho, acesso, travessia ou dispositivo. | Execugao

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
MA-03 | 11.2

Integracdo da mobilidade ativa

Critério para
aderéncia

Passeios e ciclovias continuos e funcionalmente integrados, sem
segmentos isolados ou interrup¢cbes materiais.

Unidade e estagio

Trecho, rota ou rede de mobilidade ativa. | Funcionamento

Fontes e evidéncias

Inspecao, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.




Indicador e meta
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MA-04 | 11.2

Indicador
territorializado

Conexao com o transporte coletivo

Critério para
aderéncia

Conexao segura e acessivel entre os percursos da intervencéo e os
pontos ou linhas utilizados pela populagao.

Unidade e estagio

Rota de acesso, ponto de parada ou conexao. | Funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Inspecao, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.

MA-05 | 11.2

Seguranga das rotas

Critério para
aderéncia

Percursos dotados de iluminagéo, sinalizagao, protegéo junto ao canal,
travessias seguras e tratamento de barreiras.

Unidade e estagio

Trecho, rota, travessia ou elemento de protegéo. | Funcionamento

Fontes e evidéncias

Inspecéo, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptagéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.4 Espacos publicos

Indicador e meta

EP-01 | 11.7

Indicador
territorializado

Execugao dos espacgos publicos previstos

Critério para
aderéncia

Pracas, areas de lazer, equipamentos recreativos e espacos coletivos
executados de forma compativel com o escopo.

Unidade e estagio

Praca, area de lazer, equipamento ou espaco coletivo. | Execugao

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
EP-02 | 11.7

Distribuicio e integragao territorial

Critério para
aderéncia

Espacos publicos implantados e conectados aos percursos, moradias e
demais componentes.

Unidade e estagio

Espaco publico, area de influéncia, percurso ou conexao territorial. |
Execugéo e funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério/medigao/registro datado + inspecgéo, teste, monitoramento ou
desempenho.

EP-03 | 11.7

Condicgbes de acesso por diferentes grupos

Critério para
aderéncia

Espacos dotados de condigdes de acesso e utilizagao por criangas,
idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia.

Unidade e estagio

Espaco publico, acesso, equipamento ou grupo potencialmente usuario. |
Funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Inspecao, teste, registro de uso, monitoramento ou relatério de
desempenho.

EP-04 | 11.7

Componentes necessarios a utilizagédo

Critério para
aderéncia

Mobiliario, iluminagao, areas verdes e equipamentos compativeis com a
finalidade do espaco.

Unidade e estagio

Espaco publico, mobiliario ou equipamento. | Execugéo e funcionamento

Fontes e evidéncias

Relatério/medigao/registro datado + inspegao, teste, monitoramento ou
desempenho.




Indicador e meta

Indicador
territorializado

EP-05|11.7e11.b

Conservagao e manutencgéo
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Critério para
aderéncia

Responsabilidades, recursos e rotinas de limpeza, iluminagéo,
arborizagao, inspegéao e reparos definidos.

Unidade e estagio

Espacgo publico, equipamento, rotina ou responsabilidade institucional. |
Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspec¢ao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptagéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.5 Riscos socioambientais

Indicador e meta

Indicador
territorializado

RS-01 | 11.5

Diagnéstico e espacializagao dos riscos

Critério para
aderéncia

Perigos, areas expostas, unidades afetadas e critérios de diferenciagao
identificados e relacionados ao territério.

Unidade e estagio

Area de risco, faixa do canal, talude, imdvel, benfeitoria ou estrutura
exposta. | Previsao

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

RS-02 | 11.5

Correspondéncia entre risco e solugéao

Critério para
aderéncia

Relagao tecnicamente justificada entre riscos e medidas de drenagem,
contencéo, estabilizagdo, protecdo ou deslocamento.

Unidade e estagio

Risco, solugao técnica, area critica ou unidade afetada. | Previséo

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

RS-03 | 11.5

Execucgao das medidas de reducao dos riscos

Critério para
aderéncia

Medidas destinadas as areas criticas documentalmente executadas no
trecho e no periodo analisados.

Unidade e estagio

Estrutura, servigo, area critica, trecho do canal ou talude. | Execugéo

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
RS-04 | 11.1e11.5

Tratamento das unidades incompativeis com a permanéncia segura

Critério para
aderéncia

Solugao ou encaminhamento efetivo para unidades cuja permanéncia
tenha sido considerada incompativel com a seguranca.

Unidade e estagio

Imdvel, benfeitoria, domicilio, familia ou processo administrativo. |
Execucéao

Fontes e evidéncias

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
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Indicador e meta

Indicador
territorializado

RS-05| 11.5 e 11.b

Monitoramento e prevencao de novas exposicoes

Critério para
aderéncia

Procedimentos de inspegéo, comunicagao, acompanhamento,
contingéncia e prevengao de novas situagbes de exposigao.

Unidade e estagio

Area, imével, estrutura, ocorréncia, procedimento ou responsabilidade
institucional. | Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspec¢ao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptagéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.6 Gestao ambiental

Indicador e meta

GA-01]11.6

Indicador
territorializado

Controle dos impactos ambientais da obra

Critério para
aderéncia

Medidas executadas para eroséo, sedimentos, poeira, ruido,
contaminagao do solo, vegetagao e demais impactos.

Unidade e estagio

Medida ambiental, frente de servigo, ocorréncia ou ndo conformidade. |
Execugao

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
GA-02 | 11.6

Gestao dos residuos solidos da construgao

Critério para
aderéncia

Segregagéao, acondicionamento, transporte e destinacdo adequada dos
residuos, com responsaveis e corregao de irregularidades.

Unidade e estagio

Residuo, cagamba, transporte, area de destinagao ou procedimento. |
Execucgao

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
GA-03 | 11.1e 11.6

Esgotamento sanitario e controle dos efluentes

Critério para
aderéncia

Acesso ao esgotamento considerado e medidas de prevencao ou controle
de langamentos e contaminagdes executadas.

Unidade e estagio

Domicilio cadastrado, rede, ligagao, ponto de langamento ou ocorréncia
ambiental. | Execugéo e funcionamento

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério/medigao/registro datado + inspecgéo, teste, monitoramento ou
desempenho.

GA-04 | 11.6

Protecéo e recuperagao ambiental

Critério para
aderéncia

Compensagéo vegetal, paisagismo, controle de erosdo, recomposicédo de
areas degradadas ou superficies vegetadas executadas.

Unidade e estagio

Individuo arbéreo, area suprimida, area recuperada, talude ou medida
compensatoria. | Execugao

Fontes e evidéncias

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.




Indicador e meta
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GA-05|11.6 e 11.b

Indicador
territorializado

Monitoramento ambiental

Critério para
aderéncia

Indicadores, registros, responsaveis, periodicidade e procedimentos de
acompanhamento e correcao.

Unidade e estagio

Programa, vistoria, indicador, relatério, ndo conformidade ou
responsabilidade. | Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspec¢ao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptagéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.7 Participacao cidada

Indicador e meta

Indicador
territorializado

PC-01|11.3

Informagdo em momento adequado

Critério para
aderéncia

Informagbes compreensiveis sobre projeto, impactos, direitos,
cronograma e procedimentos fornecidas nas fases correspondentes.

Unidade e estagio

Reuniéo, visita, atendimento, material informativo ou familia afetada. |
Execugdo do processo participativo

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Ata, material informativo, registro de atendimento, lista de presenca e
relatdrio social.

PC-02 | 11.3

Comunicacéo bilateral e respostas

Critério para
aderéncia

Demandas registradas e acompanhadas de respostas, esclarecimentos
ou encaminhamentos identificaveis.

Unidade e estagio

Demanda, atendimento, resposta, reunido ou encaminhamento. |
Execucgao

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.
PC-03 | 11.3

Consulta antes de decisoes relevantes

Critério para
aderéncia

Manifestagdes registradas enquanto ainda existia possibilidade de
examinar alternativas ou alterar procedimentos.

Unidade e estagio

Consulta, reunido, alternativa, projeto ou procedimento. | Planejamento e
deciséo

Fontes e evidéncias
Indicador e meta

Indicador
territorializado

Plano/projeto, consulta, ata, registro de alternativas e decisao.
PC-04 | 11.3

Negociacdo documentada

Critério para
aderéncia

Alternativas, compensacgdes, prazos, valores ou conflitos discutidos, com
encaminhamentos identificaveis.

Unidade e estagio

Processo indenizatorio, familia, imovel, proposta ou reunido. | Execugao

Fontes e evidéncias

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.




Indicador e meta
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PC-05 | 11.3

Indicador
territorializado

Reclamacgao, acompanhamento e devolutiva

Critério para
aderéncia

Canal, registro, responsavel, resposta e possibilidade de acompanhar a
demanda.

Unidade e estagio

Reclamacao, atendimento, comiss&o, canal ou processo. | Execugao e
continuidade

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Registros de execugéao + protocolo/sistema, relatérios periddicos e
definicdo de responsavel.

PC-06 | 11.3

Influéncia sobre decisdes

Critério para
aderéncia

Relagcdo documentada entre demanda comunitaria e alteragédo de projeto,
procedimento ou medida social.

Unidade e estagio

Demanda, manifestagéo, deciséo, projeto ou procedimento. | Decisao

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Registro de demanda, analise, ata/ato de deciséo e alteragédo de projeto
ou procedimento.

PC-07 | 11.3

Deliberagéo ou coprodugao

Critério para
aderéncia

Instancia reconhecida de decisao, implementagdo ou monitoramento
conjunto, com competéncia e responsabilidades explicitadas.

Unidade e estagio

Comisséo, conselho, grupo de acompanhamento ou instancia decisoria. |
Decisdo e acompanhamento

Fontes e evidéncias

Ato formal, ata, comissao/conselho, plano de trabalho e registros de
acompanhamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptacéo das fontes para uso geral do Caderno.

13.8 Sustentabilidade institucional e operacional

Indicador e meta

Indicador
territorializado

SI-01 | 11.b

Definicao das responsabilidades institucionais

Critério para
aderéncia

Orgaos, unidades administrativas, empresas ou agentes responsaveis
pelas diferentes acdes claramente identificados.

Unidade e estagio

Orgao, secretaria, geréncia, empresa ou responsabilidade. | Previséo

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Projeto, plano, planta, contrato, cronograma ou documento técnico
equivalente.

SI-02 |11.3e 11.b

Coordenacao intersetorial

Critério para
aderéncia

Registros de articulagao, encaminhamento e fluxo entre setores técnicos,
sociais, ambientais, juridicos e administrativos.

Unidade e estagio

Reunido, encaminhamento, fluxo, decisdo ou agdo conjunta. | Execugao

Fontes e evidéncias

Relatério, medigao, registro administrativo ou fotografia datada.




Indicador e meta
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SI1-03 | 11.b

Indicador
territorializado

Recursos para operagao e manutencao

Critério para
aderéncia

Recursos técnicos, humanos, financeiros ou contratuais previstos de
forma compativel com estruturas e servigos.

Unidade e estagio

Dotagao, estimativa, equipe, contrato, equipamento ou estrutura
operacional. | Continuidade

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspec¢ao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

SI-04 | 11.b

Monitoramento e avaliagao

Critério para
aderéncia

Indicadores, responsaveis, periodicidade, registros de resultados e
mecanismos de corregao.

Unidade e estagio

Indicador, relatdrio, vistoria, medi¢ao, cronograma ou nao conformidade. |
Continuidade

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspecgao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

SI-05|11.3e11.b

Integracao e transparéncia das informagoes

Critério para
aderéncia

Registros que permitam rastrear decisbes, execugao, responsabilidades,
alteracdes e resultados.

Unidade e estagio

Documento, processo, relatdrio, ata, medi¢cao ou sistema de informagdes.
| Continuidade

Fontes e evidéncias

Indicador e meta

Indicador
territorializado

Plano de manutengéo, registros periodicos, rotinas de inspecao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

SI-06 | 11.b

Continuidade administrativa e revisao das acoes

Critério para
aderéncia

Atualizagdo dos instrumentos, manutencao das equipes e incorporagao
de corregdes ou aprendizados.

Unidade e estagio

Projeto, contrato, comissao, procedimento, revisdo ou decisao
institucional. | Continuidade

Fontes e evidéncias

Plano de manutencéo, registros periodicos, rotinas de inspecao,
orcamento/contrato ou responsavel formal.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com adaptagéo das fontes para uso geral do Caderno.
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14 Checklist geral de preparagao

Pergunta de controle

Delimitacao territorial
definida e representada
em mapa ou planta

Verificagao

Periodo de avaliagao e
antecedentes documentais
explicitados

Unidades como imovel,
familia, pessoa, processo
ou estrutura diferenciadas

Corpus ou base de
evidéncias catalogado e
codificado

Fontes duplicadas,
externas ao recorte ou
sem procedéncia tratadas

Protecao de dados
pessoais e anonimizagao
previstas

Vinculos profissionais ou
conflitos potenciais
declarados

Metas e indicadores
adaptados a escala da
intervencao

Critérios e estagios
definidos antes da
classificagao

Responsaveis pela
aplicagao e revisao
designados

15 Checklists das oito dimensoes

Cada pergunta corresponde a um indicador especifico. A classificacdo deve ser

sustentada por evidéncia identificavel e transferida para a matriz de avaliagao

acompanhada de justificativa e limitagao.
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15.1 Moradia e deslocamentos involuntarios

Cédigo Pergunta de controle Es.taqlo Classificaca Ewdepmalobs
principal o ervagao
} Os critérios de afetacdo estao explicitados, oz oA oPA D
MD-01 justificados, atualizados e espacializados? Previsdo NA o SD
MD-02 As alternativas destinadas a evitar ou reduzir Previsio oA oPA o
deslocamentos foram comparadas? NA o SD
As pessoas, unidades e perdas foram Previséo e SA §PA o
MD-03 |identificadas sem confundir iméveis, familias e execucao
o . NA o SD
processos? administrativa
MD-04 As modalidades de atendimento correspondem | Execugao oA oPA o
as perdas e escolhas documentadas? administrativa |NA o SD
! Existem medidas de transicdo para mudanga, . oA oPA o
MD-05 alojamento, bens, renda e servigos? Execugao NA o SD
As condi¢des de vida foram avaliadas apos o . oA oPA o
MD-06 atendimento? Funcionamento NA o SD
MD-07 Ha acompanhamento posterior e critérios de Continuidade | ° A oPA o
encerramento? NA o SD

15.2 Infraestrutura e drenagem

Cédigo Pergunta de controle

Estagio
principal

Classificaca

Evidéncia/obs
ervacgao

As solugdes correspondem aos problemas
L . oA oPA o
ID-01 hidraulicos, geotécnicos e territoriais Previsao
. . NA o SD
diagnosticados?
A execucao esta identificada por etapa, trecho e = oA oPA o
(oH componente? 2 EBUGED NA o SD
ID-03 Contencao, terraplenagem, drenagem, vias e Execucéao e oA oPA o
redes foram compatibilizadas? funcionamento |NA o SD
ID-04 O funclonamento foi comprovado por testes e Funcionamento | ° A oPA o
inspecdes? NA o SD
Responsaveis, recursos e rotinas de - oA oPA o
ID-05 manutencgéo estao formalizados? Continuidade NA o SD

15.3 Mobilidade e acessibilidade

Codigo Pergunta de controle

Estagio
principal

Classificaga

(o]

Evidéncia/obs
ervagao

Os percursos de pedestres s&do continuos e

MA-01 ;
conectam usos e equipamentos?

Execucgao

oA oPA o
NA o SD
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Estagio Classificaga  Evidéncia/obs
Pergunta de controle . o ~
principal o ervacao
A acessibilidade foi verificada em todas as rotas . oA oPA o
MA-02 Execucéao
€ acessos? NA o SD
MA-03 Passeios e ciclovias formam rede, e nao Funcionamento | © A oPA o
segmentos isolados? NA o SD
A conexdo com o transporte coletivo foi . oA oPA o
MA-04 mapeada? Funcionamento NA o0 SD
MA-05 As rqtas possuem |IL3m|nagao, travessias, Funcionamento | © A oPA o
sinalizacao e protecéo? NA o SD

15.4 Espacos publicos

Estagio Classificaga  Evidéncia/obs
Pergunta de controle oy ~
principal o ervagao
Os espagos previstos foram executados no . oA oPA o
EP-01 | territorio avaliado? Execugao NA o SD
Estao integrados as moradias, percursos e Execugéo e oA oPA o
EP-02 . X
demais componentes? funcionamento |NA o SD
Podem ser utilizados por diferentes grupos com . oA oPA o
EP-03 segurancga e acessibilidade? Funcionamento NA o SD
Possuem mobiliario, iluminagao, vegetagao e Execugéo e oA oPA o
EP-04 ; S X
equipamentos compativeis? funcionamento |NA o SD
EP-05 Ha geAsté_o, conservagao, orcamento e canal de Continuidade | ° A oPA o
ocorréncias? NA o SD

15.5 Riscos socioambientais

Pergunta de controle

Estagio
principal

Classificaca

(o]

Evidéncia/obs
ervacao

RS-01 Os perigos, areas expostas e unidades afetadas Previso oA oPA o
estao identificados e atualizados? NA o SD
Cada risco possui solugéo tecnicamente s oA oPA o
RS-02 14 stificada? FUGHEET NA o SD
RS-03 As medidas criticas foram executadas e Execucio oA oPA o
verificadas? ¢ NA o SD
As unidades incompativeis com a permanéncia . oA oPA o
RS segura receberam encaminhamento? SR NA o SD
Existem monitoramento, contingéncia, SA LPA o
RS-05 |comunicacao e prevencgéo de novas Continuidade NA o SD

exposicoes?




15.6 Gestao ambiental

22

Estagio Classificaga | Evidéncia/obs
Pergunta de controle oy ~
principal o ervagao
) As frentes de obra possuem controle de poeira, = oA oPA o
GA-01 ruido, erosao, solo e demais impactos? Execugao NA o SD
: Os residuos sao segregados, transportados e . oA oPA o
Enon destinados com rastreabilidade? SRR NA o SD
GA-03 Os efluentes e 0 esgotamento foram controlados | Execugéo e oA oPA o
e verificados? funcionamento |NA o SD
) A recuperacao e compensagao vegetal foram . oA oPA o
Ca implantadas e monitoradas? SEREE NA o SD
GA-05 0] momtgramento amblgntal possui indicadores, Continuidade | ° A oPA o
responsaveis e continuidade? NA o SD

15.7 Participacao cidada

Estagio Classificaga | Evidéncia/obs
Pergunta de controle . ~
principal o ervagao
As informacgdes sao fornecidas antes das Execugdo do oA oPA o
PC-01 o . , processo
decisdes e em linguagem acessivel? AN NA o SD
participativo
As demandas possuem resposta e = oA oPA o
FE0 acompanhamento rastreaveis? SEREE NA o SD
PC-03 A consulta ocorre quando alternativas ainda Planejamento (oA oPA o
podem ser modificadas? e decisao NA o SD
As negociagdes registram propostas, conflitos e = oA oPA o
PC-04 | oncaminhamentos? SEEEEE NA o SD
PC-05 Ha mecanismo de reclamagao com prazo, Execucéao e oA oPA o
responsavel e encerramento? continuidade NA o SD
As alteracdes decorrentes de demandas o oA oPA o
HE-03 comunitarias sao registradas? B NA o SD
Existe instancia formal de deliberacdo ou Decisao e oA oPA o
PC-07 ~ acompanhame
coprodugao? nto NA o SD

15.8 Sustentabilidade institucional e operacional

Codigo Pergunta de controle

S1-01

As responsabilidades estao definidas por
componente e fase?

Estagio
principal

Previsao

Classificaga  Evidéncia/obs
o ervagao

oA oPA o
NA o SD




23

Estagio Classificaga  Evidéncia/obs
Pergunta de controle . o ~
principal o ervacao
SI1-02 Existe coordenacéo intersetorial com decisdes e Execucso oA oPA o
encaminhamentos? ¢ NA o SD
S1-03 O_s recursos de operagdo e manutengao estao Continuidade oA oPA o
disponiveis e comprovados? NA o SD
SI-04 0] r'r'\qnltorar'r?ento'lntegra res'ultaQOs fisicos, Continuidade | © A oPA o
sociais, ambientais e operacionais? NA o SD
S1-05 As mfor[nagoes possuem repositorio e controle Continuidade | © A oPA o
de versées? NA o SD
Existem mecanismos de continuidade e I oA oPA o
s aprendizagem institucional? ComimUREED a5 &R

Regra de fechamento: O checklist ndo constitui a classificagéo final por si sé. A classificagdo somente
deve ser considerada concluida quando for possivel reconstruir o caminho entre critério, evidéncia,
julgamento, justificativa e limitagao.

16 Como converter resultados em recomendagoes

Resultado

Resposta técnica orientadora

A — Aderente

existente.

Preservar, monitorar e, quando pertinente, aperfeicoar a condi¢ao

PA — Parcialmente
aderente

Completar, corrigir ou ampliar o atendimento parcial.

NA — Nao aderente

Alterar a condigdo comprovadamente incompativel com o critério.

SD — Sem dados
suficientes julgamento.

Produzir, atualizar, integrar ou disponibilizar evidéncias necessarias ao

Estrutura minima: Uma recomendacao deve conter, sempre que possivel: medida proposta —
prioridade — responsavel potencial — prazo/marco — evidéncia de verificagcao.
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17 Aplicagao demonstrativa: 22 etapa da Vila da Paz, Teresina-PI

Esta secdo apresenta uma aplicagdo demonstrativa do método que originou o
Caderno Técnico. As classificacbes, lacunas e recomendacdes referem-se
exclusivamente a 22 etapa da Vila da Paz e ao periodo documental de 2020 a 2025.
O objetivo é demonstrar o funcionamento do instrumento, e ndo fornecer resultados

transferiveis a outros territorios.

Dimenséo indicadore | 5 PA NA  SD
Moradia e deslocamentos involuntarios 7 1 4 0 2
Infraestrutura e drenagem 5 1 3 0 1
Mobilidade e acessibilidade 5 0 0 4 1
Espacos publicos 5 0 1 4 0
Riscos socioambientais 5 2 3 0 0
Gestao ambiental 5 0 5 0 0
Participagao cidada 7 1 5 0 1
Sustentabilidade institucional e operacional 6 2 4 0 0
Total 45 7 25 8 5

Nota de interpretacao: Os quantitativos possuem finalidade exclusivamente descritiva. Nao constituem indice,
nota, percentual global de sustentabilidade ou ranking entre dimensoes.

17.1 Matriz de recomendacgoes derivadas da aplicagao

Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigdao | Critérios técnicos e territoriais explicitados e espacializados.
Manter registro versionado dos critérios, mapas, responsaveis e decisoes,

Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-01 | A

Recomendagéo . e -
garantindo que futuras revisdes preservem a rastreabilidade.
Prioridade e , P . . .
. Continua | Orgao gestor, engenharia e equipe social
responsavel

Evidéncia de

p = Mapa e quadro de critérios atualizados; registro de aprovagéao e revisao.
verificagao




Dimensao, codigo e
classe
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Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-02 | PA

Lacuna ou condigido

Alternativas reduziram deslocamentos potenciais, mas a solugéo final ndo
foi integralmente executada.

Adotar matriz comparativa de alternativas com impactos técnicos, sociais,

Recomendacgéo ; C o : . c o -
¢ ambientais, financeiros e riscos residuais antes da decisao definitiva.
Prioridade e . . . . i
. Imediata | Engenharia, equipe social e érgao gestor
responsavel
Evidéncia de . . -
e Matriz de alternativas aprovada e decisdo fundamentada.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-03 | PA

Lacuna ou condigido

Categorias de afetagéo foram definidas, mas a caracterizagao
socioecondmica permaneceu parcial.

Completar e atualizar o cadastro integrado, utilizando identificador unico

BB EED para unidade, ocupante, perda, situagédo e atendimento.

PrlorldaQe e Imediata | Equipe social e setor cadastral

responsavel

wajfanm? e Base consolidada, datada e compativel com a planta e os processos.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-04 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Modalidades de atendimento foram previstas sem comprovacgao
individualizada de aplicagdo completa.

Elaborar plano individual de atendimento, com modalidade escolhida,

Recomendagéo ~ ; ~ ~
valores, prazos, documentagao e situagcao de conclusao.
Prioridade e . C .
. Curto prazo | Equipe social, juridico e 6rgédo gestor

responsavel
Evidéncia de oo . ~

e Plano individual assinado e comprovantes de execucéo.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-05 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Medidas de transi¢do nao foram comprovadas para todo o universo

previsto.

Definir medidas de mudanca, alojamento temporario, seguranca dos

Recomendagéo g N G
bens, apoio econémico e contatos de emergéncia para cada caso.
Prioridade e . : o
. Antes do deslocamento | Equipe social e 6érgéao gestor
responsavel
Evidéncia de . . .
e Plano de transigéo, recibos, registros de mudanga e acompanhamento.
verificagao

Dimensao, codigo e
classe

Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-06 | SD

Lacuna ou condicao

Nao houve dados suficientes sobre restauragédo das condi¢des de vida.

Aplicar avaliagao pés-atendimento em marcos de 3, 6 € 12 meses,

Recomendagéo ; : L .
comparando moradia, renda, servicos, redes e atividades econémicas.
Prioridade e , . . _
. Continua | Equipe social e 6érgéao gestor
responsavel

Evidéncia de
verificagao

Formularios e relatérios comparativos pés-atendimento.




Dimensao, codigo e
classe
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Moradia e deslocamentos involuntarios | MD-07 | SD

Lacuna ou condigido

N&o foram localizados resultados sistematicos de acompanhamento
posterior.

Instituir protocolo de monitoramento e critérios de encerramento, com

Recomendacgéo . o . S
responsaveis, periodicidade e registro das providéncias.
Prioridade e . . .
. Continua | Equipe social
responsavel
Evidéncia de o -
e Plano de acompanhamento; histérico de visitas; termo de encerramento.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe
Lacuna ou condigido

Infraestrutura e drenagem | ID-01 | A

Solugdes tecnicamente relacionadas aos problemas diagnosticados.

Manter a vinculagéo entre diagnéstico, risco, solugéo e versao do projeto

Recomendacgéo =
em todas as revisoes.
Prioridade e , . .
. Continua | Engenharia e supervisao
responsavel
Evidéncia de - . . .
e o Memodria de célculo, mapa de problemas e registro de revisao.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe
Lacuna ou condigido

Infraestrutura e drenagem | ID-02 | PA

Houve execugao parcial de componentes da 22 etapa.

Adotar cronograma fisico por trecho e componente, diferenciando

Recomendagéo : , N .
claramente etapas, servigos concluidos, pendéncias e restri¢cdes.
Prioridade e : . .
. Imediata | Engenharia, supervisdo e executora
responsavel
Evidéncia de ; ~ C o o
e Painel de execugao por trecho e medicao identificada.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Infraestrutura e drenagem | ID-03 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Integracao prevista, mas componentes essenciais permaneceram
dependentes e incompletos.

Realizar compatibilizagdo executiva e gestao de interfaces entre

Recomendagéo = : L
contengéo, terraplenagem, drenagem, redes, vias e urbanizagao.

Pnondat!e e Imediata | Engenharia e coordenagéo de obras

responsavel

wajgncril e Matriz de interfaces; atas de compatibilizacao; liberacdes de frente.

verificagao

Dimensao, codigo e
classe

Infraestrutura e drenagem | ID-04 | SD

Lacuna ou condigao

Nao foram localizados testes suficientes de desempenho.

Executar testes hidraulicos e geotécnicos, inspegdes pos-chuva e

Recomendacao . . -~

¢ monitoramento de ocorréncias e estabilidade.

Prioridade e . . . "
. Curto e médio prazo | Engenharia, supervisao e manutengéo

responsavel

Evidéncia de
verificagao

Relatérios de testes, inspegdes e correcoes.




Dimensao, codigo e
classe
Lacuna ou condigido
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Infraestrutura e drenagem | ID-05 | PA

Manutengédo prevista sem comprovagao de implementagéo continuada.

Aprovar plano de operagao e manutengdo com orgamento, periodicidade,

Recomendacao L ; ; ;
responsaveis e procedimentos preventivos e corretivos.
Prioridade e P ~
. Antes da entrega | Orgao gestor e manutencao
responsavel
Evidéncia de . o . ~
e Plano aprovado, ordens de servigo e histérico de inspegdes.
verificagao

Dimensao, cédigo e

classe
Lacuna ou condigido

Mobilidade e acessibilidade | MA-01 | NA

Nao foi comprovada rota continua de pedestres na 22 etapa.

Concluir os percursos e realizar vistoria de continuidade entre moradias,

Recomendagéo : : -
vias, equipamentos e espagos publicos.

PrlorldaQe N Imediata | Engenharia e mobilidade

responsavel

EVIfi?nCI? e Planta as built e relatério de vistoria.

verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Mobilidade e acessibilidade | MA-02 | NA

Lacuna ou condigido

Dispositivos acessiveis permaneceram pendentes.

Executar e auditar rampas, rebaixamentos, pisos, travessias, inclinagoes,

Recomendagéo .
larguras e acessos conforme normas vigentes.

Prioridade e . ' o

. Antes da entrega | Engenharia e fiscalizagédo
responsavel
Evidéncia de . . ~

e Laudo de acessibilidade e registro de corregdes.

verificagao

Dimensao, cédigo e

Mobilidade e acessibilidade | MA-03 | NA

classe

Lacuna ou condigido

Passeios e ciclovias nao formavam rede funcionalmente integrada.

Eliminar descontinuidades e conectar a mobilidade ativa aos usos,

Recomendagéo . o
acessos e equipamentos do territério.
Prioridade e . . . .
. Imediata | Urbanismo, engenharia e mobilidade
responsavel
Evidéncia de T .
e Mapa de rede e vistoria funcional.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Mobilidade e acessibilidade | MA-04 | SD

Lacuna ou condigao

Nao havia dados sobre conexao com transporte coletivo.

Mapear pontos, linhas, distancias, barreiras, iluminagéo e condi¢des dos

Recomendagéo .
percursos de acesso ao transporte coletivo.
Prlorlda(!e e Curto prazo | Mobilidade e planejamento
responsavel
waignmg B Mapa de acessibilidade ao transporte e relatério de barreiras.
verificagao

Dimensao, codigo e

Mobilidade e acessibilidade | MA-05 | NA

classe
Lacuna ou condicédo

Nao foi demonstrado conjunto suficiente de seguranga das rotas.

Recomendacgéo

Executar iluminacao, travessias, sinalizacdo, protegéo junto ao canal e
tratamento dos conflitos entre pedestres e veiculos.

Prioridade e
responsavel

Imediata | Engenharia, mobilidade e iluminagao publica

Evidéncia de
verificagao

Auditoria de seguranca e registros de implantacéo.




Dimensao, codigo e
classe
Lacuna ou condigido

Espacos publicos | EP-01 | NA

Espacgos publicos previstos ndo estavam executados na 22 etapa.

Incluir pragas e equipamentos em cronograma integrado, com

Dimensao, cédigo e
classe
Lacuna ou condigido

Recomendacgéo P . -
dependéncias, recursos e responsaveis definidos.
Prioridade e . . . o
. Imediata | Engenharia, urbanismo e érgéo gestor
responsavel
Evidéncia de . ~
e Cronograma, medi¢des e termo de concluséo.
verificagao

Espacgos publicos | EP-02 | NA

Integracgéo territorial prevista ndo se materializou.

Verificar localizagcdo, conexdes, distribuicdo e acesso aos espagos em

verificagao
Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigido

Recomendagéo = s :
relacdo as moradias e percursos.
Prioridade e ; :
. Curto prazo | Urbanismo e planejamento
responsavel
Evidéncia de

Mapa de integracao e relatério de acessos.

Espacgos publicos | EP-03 | NA

Nao foram comprovadas condigbes de uso por diferentes grupos.

Aplicar checklist de inclusao, conforto, seguranga e acessibilidade para

Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigido

Recomendagéo : . iy
criangas, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia.
Prioridade e : . .
. Antes da entrega | Urbanismo, engenharia e érgaos operadores
responsavel
Evidéncia de : . ~
e Checklist preenchido e termo de correcgéo.
verificagao

Espacgos publicos | EP-04 | NA

Componentes necessarios a utilizagdo nao foram executados de forma

comprovada.

Condicionar a entrega a presenca e funcionamento de mobiliario,

Dimensao, codigo e
classe

Lacuna ou condigao

Recomendagéo iluminagao, vegetacao, equipamentos, sanitarios e demais componentes
previstos.
Prioridade e I . o
. Antes da entrega | Engenharia, fiscalizagao e 6rgaos operadores
responsavel
Evidéncia de : . . -
e Termo de recebimento funcional e inventario dos componentes.
verificagao

Espacos publicos | EP-05 | PA

Responsabilidades e recursos foram previstos, mas ndo comprovados em

operacao.
= Formalizar gestdo, orgamento, limpeza, inspecédo, reparos e canal de
Recomendagéo n ;
ocorréncias para cada espago e equipamento.
Prioridade e Antes do funcionamento | Orgdos municipais responsaveis pela
responsavel manutengao e operagao

Evidéncia de
verificagao

Plano vigente, orgamento e historico de servigos.




Dimensao, codigo e
classe
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Riscos socioambientais | RS-01 | A

Lacuna ou condigido

Riscos e unidades expostas foram identificados e relacionados ao
territorio.

Atualizar periodicamente o mapa integrado de riscos, com verséo, data,

Recomendacgéo . p . ;
responsavel e vinculo as unidades cadastradas.
Prioridade e . o . .
. Continua | Defesa civil, engenharia e planejamento
responsavel
Evidéncia de g :
e Mapa atualizado e cadastro georreferenciado.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Riscos socioambientais | RS-02 | A

Lacuna ou condigido

Solugdes apresentaram correspondéncia técnica com os riscos.

Registrar riscos residuais e comparar alternativas sempre que houver

Recomendacao 2 ~
revisdo da solugao.

Prioridade e , . .

. Continua | Engenharia e defesa civil
responsavel
Evidéncia de . . C C .

e o Matriz de risco e justificativa técnica das revisoes.

verificagao

Dimensao, cédigo e

Riscos socioambientais | RS-03 | PA

classe
Lacuna ou condigido

Medidas de reducgéo foram executadas parcialmente.

Estabelecer plano de conclusao para medidas criticas, com marcos,

Recomendagéo A . e
responsaveis, restricdes e verificagdo de desempenho.
Prioridade e : . . .
. Imediata | Engenharia, supervisédo e 6rgao gestor
responsavel
Evidéncia de ~ -
e Plano de conclusao e relatérios de avancgo.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Riscos socioambientais | RS-04 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Houve encaminhamento de unidades priorizadas, sem correspondéncia

individual completa entre risco e atendimento.

Relacionar cada unidade ao risco identificado, laudo, medida definida,

Recomendagéo . o

estagio e condi¢ao final de seguranca.
PrlorldaQe e Imediata | Defesa civil, equipe social e setor de desapropriagcdes
responsavel
wajgncril &= Cadastro individual, laudo e registro de atendimento.
verificagao

Dimensao, codigo e
classe

Riscos socioambientais | RS-05 | PA

Lacuna ou condigao

Monitoramento ocorreu durante a obra, mas ndao se mostrou permanente

e integrado.
= Implantar plano continuo de inspegao, contingéncia, comunicagéo e
Recomendagéo ~ ~ .
prevengao de novas ocupagdes em areas expostas.
Prioridade e . . - ~ . ~
. Continua | Defesa civil, administracéo regional e manutengao
responsavel

Evidéncia de
verificagao

Plano de contingéncia e relatorios periodicos.




Dimensao, codigo e
classe
Lacuna ou condigido
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Gestao ambiental | GA-01 | PA

Medidas de controle coexistiram com nao conformidades.

Aplicar checklist ambiental por frente e sistema de agao corretiva com

Recomendacgéo X el
prazo, responsavel, verificagdo e encerramento.
Prioridade e . , - .
. Imediata e continua | Supervisdo ambiental e executora
responsavel
Evidéncia de ; ~ : ~
e Registro de ndo conformidades e comprovagao de encerramento.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigido

Gestdo ambiental | GA-02 | PA

Gestéo de residuos possuia instrumentos, mas apresentou falhas
operacionais.

Rastrear origem, segregacao, acondicionamento, transporte e destinagéo

BB EED de cada fluxo de residuo.

PrlorldaQe e Imediata e continua | Executora e supervisdo ambiental
responsavel

wajfanm? e Manifestos, comprovantes, fotos identificadas e inspecgdes.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Gestdo ambiental | GA-03 | PA

classe
Lacuna ou condigido

Esgotamento e controle de efluentes permaneceram incompletos.

Mapear ligagdes e langcamentos, eliminar contaminagdes e comprovar o

Recomendagéo . : ; ~
funcionamento do sistema por inspegdes e testes.
PrlorldaQe e Curto prazo | Saneamento, engenharia e 6rgao ambiental
responsavel
Evidéncia de Co . ~
e Mapa de ligacoes, testes e registro de corregoes.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Gestao ambiental | GA-04 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Compensacao e recuperagao foram previstas sem comprovacao integral

da consolidacao.

Executar plano georreferenciado de plantio e recuperagéo, com

Recomendagéo ~ o : A
manutengao, reposi¢cdo e monitoramento de sobrevivéncia.
Prioridade e . . o . o ~
. Médio prazo e continua | Orgdo ambiental, paisagismo e manutengao
responsavel
Evidéncia de - - C o
e Inventario, mapas e relatérios de sobrevivéncia.
verificagao

Dimensao, codigo e
classe

Gestdo ambiental | GA-05 | PA

Lacuna ou condigao

Monitoramento ocorreu na execugao, sem sistema consolidado pds-obra.

Definir indicadores, periodicidade, responsaveis, metas e relatérios

Recomendagéo ; : PR ~
ambientais durante e apds a intervencgao.
Prioridade e , P ; o
. Continua | Orgéo ambiental e 6érgéo gestor
responsavel

Evidéncia de
verificagao

Painel de indicadores e relatérios periodicos.




Dimensao, codigo e
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Participagao cidada | PC-01 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Informagdes foram prestadas, mas nem sempre de forma antecipada e
abrangente.

Elaborar plano de comunicagéo por fase, com linguagem acessivel,

Recomendacao L ~
canais diversos e comprovagao de alcance.
Prioridade e . , . . o
. Imediata e continua | Equipe social e comunicagao
responsavel
Evidéncia de T .
e Plano, materiais, listas e registros de entrega.
verificagao

Dimensao, cédigo e

classe

Participacgao cidada | PC-02 | PA

Lacuna ou condigido

Houve respostas e encaminhamentos sem controle completo da
resolutividade.

Registrar demanda, responsavel, prazo, resposta, providéncia e situagao

Recomendagéo . ; .
final em sistema unico.
Prioridade e . . . . oo~
. Imediata | Equipe social, ouvidoria e 6érgao gestor
responsavel
Evidéncia de _—
e o Base de demandas e indicadores de resposta.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Participacgao cidada | PC-03 | PA

classe

Lacuna ou condigido

Consultas ocorreram quando solugdes ja estavam substancialmente
definidas.

Realizar consulta antes das decisbes estruturantes e apresentar

Recomendacgao : : .
¢ alternativas, impactos e devolutiva fundamentada.
Prioridade e C . —_ . . .
. Nas fases iniciais e revisées | Orgao gestor, equipe social e engenharia
responsavel
Evidéncia de - .
e Relatdrio de consulta e registro das respostas.
verificagao

Dimensao, cédigo e

Participagao cidada | PC-04 | A

classe

Lacuna ou condigido

Negociagcao documentada com propostas, divergéncias e
encaminhamentos.

Preservar registros completos, garantir informacao adequada e

Recomendagéo X
documentar acordos e recusas sem confundi-los com consenso geral.
Prioridade e . ; C o
. Continua | Equipe social, juridico e 6rgao gestor
responsavel
Evidéncia de ; .
e Atas, propostas, termos e registros de encaminhamento.
verificagao

Dimensao, codigo e
classe

Participagao cidada | PC-05 | PA

Lacuna ou condicao

Canais foram previstos e utilizados sem rastreabilidade completa.

Implantar mecanismo de reclamagéo com protocolo, prazo, responsavel,

Recomendagéo
resposta, recurso e encerramento.
Prioridade e . C . .
. Imediata | Ouvidoria e equipe social
responsavel

Evidéncia de
verificagao

Sistema de reclamacdes e relatérios de resolutividade.
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Participagao cidada | PC-06 | PA

classe

Lacuna ou condigido

A sequéncia documental permitiu inferir influéncia sobre a reavaliacao,
sem comprovar decisdo compartilhada.

Criar registro de decisdes que vincule demandas, analise institucional,

R D resposta, alteragao e justificativa.

Prlorlda(!e e Curto prazo | Orgéo gestor e coordenagao técnica
responsavel

Ew_dgncl? =2 Registro de decisdes e matriz demanda-resposta.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Participagao cidada | PC-07 | SD

Lacuna ou condigido

N&o houve evidéncia suficiente de instancia deliberativa ou coprodugao
formalizada.

Formalizar comiss&o ou grupo de acompanhamento com composicao,

Recomendagéo . - g
competéncias, calendario, atas e regras de decisao.
Prioridade e —_— e
. Curto prazo | Orgao gestor e representantes comunitarios

responsavel
Evidéncia de . .

e o Ato de criagao, regimento, atas e plano de trabalho.
verificagao

Dimensao, cédigo e

classe
Lacuna ou condigido

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-01 | A

Responsabilidades institucionais identificadas.

Manter matriz atualizada de responsabilidades, substituicdes e interfaces

Recomendagéo o

entre orgaos e contratos.
Pnondat!e e Continua | Coordenagao institucional
responsavel
wajgnmﬁl g8 Matriz de responsabilidades e atos de designacao.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-02 | A

Lacuna ou condigido

Coordenacao intersetorial foi comprovada.

Institucionalizar férum de governanga com calendario, pautas, decisées,

Recomendagéo . .
responsaveis e acompanhamento dos encaminhamentos.
Prioridade e . ~ A .
. Continua | Coordenagao do programa e 6rgaos envolvidos
responsavel
Evidéncia de ~ ; .
e Atas, plano de acgéo e registro de decisdes.
verificagao

Dimensao, codigo e

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-03 | PA

classe

Lacuna ou condigao

Recursos foram estimados, mas ndo comprovados como disponiveis e
executados.

Vincular custos de operagao e manutengao a orgamento, contratos,

Recomendagéo ; ; TR

equipe e cronograma de disponibilizagéo.
Prlorlda(!e e Antes da entrega | Planejamento, orgamento e 6rgao gestor
responsavel

Evidéncia de
verificagao

Dotagéo, empenho, contratos e designagdes.




Dimensao, codigo e
classe
Lacuna ou condigido

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-04 | PA

Monitoramento existiu, porém fragmentado e concentrado na execugéo.
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Criar sistema integrado com indicadores fisicos, sociais, ambientais,

Recomendacao o ;
operacionais e de resultados pds-obra.
Prioridade e , ~ .
. Curto prazo e continua | Coordenagao do programa e controle interno
responsavel
Evidéncia de ; i
e Painel, metas e relatoérios integrados.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigido

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-05 | PA

Informacgdes rastreaveis, porém fragmentadas e com divergéncias de
versao.

Implantar repositério unico, controle de versées, metadados minimos e

Recomendacgéo ; NI
mecanismos de transparéncia.
Prioridade e : ~ .
. Curto prazo | Planejamento, gestdo documental e controle interno
responsavel
Evidéncia de e . .
e o Repositorio, protocolo de versionamento e registros de acesso.
verificagao

Dimensao, cédigo e
classe

Lacuna ou condigido

Sustentabilidade institucional e operacional | SI-06 | PA

Revisdes ocorreram de forma reativa, sem sistema formal de
aprendizagem.

Registrar causas, decisdes, resultados, ligdes aprendidas e plano de

Recomendagéo . ~ !
transicdo para mudangas de gestao, contrato ou equipe.

Pnondat!e e Continua | Coordenagao institucional

responsavel

wajgnm? g8 Relatério de licdes aprendidas e plano de continuidade.

verificagao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da dissertacdo (2026).
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18 Priorizagao das recomendacoes

Prioridade Critério orientador

Risco a seguranca; atendimento de pessoas afetadas; ndo
Imediata conformidade ambiental relevante; auséncia de informacéao
indispenséavel a decisdo; componente essencial ndo executado.

Corregdes e complementagdes necessarias a concluséo, a entrega, a

(Ciie ez acessibilidade, a participagéo e a integragao dos sistemas.
o Consolidagao de recuperagédo ambiental, integragcéo de sistemas,
Médio prazo . o
aperfeicoamento de bases e avaliagdo de resultados.
Continua Monitoramento, manutencgao, participa¢ao, atualizagdo cadastral,

gestéao de riscos, transparéncia e aprendizagem institucional.

A classificagdo A, PA, NA ou SD identifica a condigdo encontrada, mas nao
determina automaticamente a ordem de execucao das recomendacdes. A prioridade
deve considerar gravidade da lacuna, exposi¢cao de pessoas a riscos, dependéncias
entre componentes, estagio da intervencao e consequéncias da postergacgao.

Dependéncias: Recomendagoes interdependentes devem ser agrupadas em plano de agao integrado.
Uma medida de mobilidade pode depender da conclusdo de contengao e terraplenagem; um espago

publico pode depender da urbanizagao e da definicdo do operador; e o atendimento social pode
condicionar a liberagao de frentes.

19 Plano de agao

O plano de acéao transforma as recomendacgdes decorrentes da avaliagdo em
compromissos monitoraveis. Cada agcao deve permanecer vinculada ao indicador que
Ihe deu origem e possuir responsavel, prazo ou marco, evidéncia esperada e situagao

atualizada.

Cédi | Indica Recomendag Priorid | Responsa | Prazo/m Ewdenm Situa¢ | Observag

Lacuna =
go dor ao ade vel arco ao oes

esperada




35

20 Monitoramento e reclassificagao

Campo Conteudo

Cadigo Identificador da recomendacao e do indicador.
Acao Medida concreta a ser executada.
Responsavel Orgao, unidade, equipe ou contratado competente.

Prazo ou marco

Data, etapa ou condigéo prevista para conclusao.

Evidéncia esperada

Documento, teste, inspec¢ao, cadastro, registro ou resultado que devera
comprovar a agao.

Situagao

N&o iniciada, em andamento, concluida, suspensa ou cancelada.

Resultado observado

Condicao efetivamente constatada apos a execugao.

Pendéncia

Restricao, lacuna ou agao corretiva ainda necessaria.

Data da verificagéo

Momento em que o resultado foi conferido.

Revisor

Responsavel pela conferéncia.

Verséao

Identificagdo da versao atualizada do registro.

Regra de reclassificacao: A classificagdo ndo muda porque uma providéncia foi prometida. Ela muda
quando existe nova evidéncia adequada ao territério, periodo, unidade, critério e estagio analisados.

eregistrar a nova evidéncia;

e verificar abrangéncia territorial e temporal;

e confirmar a unidade de observacao;

e verificar se a evidéncia corresponde ao estagio exigido;
e confrontar novamente a evidéncia com o critério;
eregistrar a nova classificagao, justificativa e limitagao;

e manter o historico da classificagao anterior.

21 Controle de versoes

O Caderno deve ser tratado como instrumento atualizavel. Nenhuma classificacéo
anterior deve ser simplesmente apagada. Alteracbes precisam ser registradas em

historico de versdes para preservar a rastreabilidade.

Nova

Indicador e o
classificaga

alterado

Classificag
ao anterior

Evidéncia Justificativa/respons
incorporada avel

Versao Data
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Nova

... _ .~ Evidéncia Justificativa/respons
classificaga

incorporada avel

Indicador Classificag

Versao Data ~ g
alterado ao anterior

Recomenda-se revisar o instrumento em marcos associados ao inicio das obras,
mudancgas relevantes de projeto, conclusdo de componentes criticos, entrega dos
espacos, inicio da operacao, ciclos chuvosos e avaliagdes posteriores do atendimento

social.

22 Exemplo completo: da evidéncia a recomendagao

Campo Exemplo

Dimensao Mobilidade e acessibilidade
Indicador MA-01 — Continuidade dos percursos para pedestres
Meta relacionada 11.2

Passeios e rotas executados de forma continua, conectando moradias,

Critério ; . o
vias, equipamentos e espagos publicos.

Estagio Execucgao

O projeto previa passeios; o relatério situacional registrava pendéncia

Evidéncia encontrada L
da urbanizacao do entorno.

Convergéncia entre projeto e relatério quanto a previséo; evidéncia

Triangulacéo . = ~ ,
gulag direta de ndo execucao no periodo.

Classificacao NA — N&o aderente

O critério exigia execugéo continua e a documentagao demonstrava

Justificativa = ~ . .

nao execugao no periodo avaliado.
Recomendacgao Concluir os percursos e realizar vistoria de continuidade e conexao.
Evidéncia para revisao Planta as built, medigao identificada e relatério de vistoria funcional.

23 Modelo de registro de evidéncia

Como preencher

Identificador Unico, por exemplo DOC-XX-E001 ou E-001, conforme o

Cddigo da evidéncia sistema adotado.
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Campo Como preencher

Fonte/documento Nome ou cédigo da fonte.
Localizacao Pagina, segéo, quadro, anexo, registro ou arquivo.
Data/periodo Periodo ao qual a informagéo se refere.

Dimenséo e indicador

Dimenséo e codigo correspondente.

Unidade e universo

Pessoa, familia, imével, estrutura, trecho, processo, atividade etc.

Abrangéncia territorial

Area, etapa, trecho, comunidade ou componente.

Estagio

Previséo, execugao, funcionamento ou continuidade.

Sintese objetiva

Conteudo relevante da fonte, preservando o sentido original.

Funcéao

DIR, COR ou CTX.

Triangulagao

CV, CP, DV, FU, NE ou NAp.

Limitagéao

Restricao da evidéncia.

Responsavel/data

Quem realizou o registro e quando.

24 Modelo de plano de acao

Cédigo

Recomendagéo

Prioridade

Responsavel

Prazo

Evidéncia

Situagao

25 Limites e condicoes de utilizagcao

7

O Caderno Técnico € um instrumento de apoio ao planejamento, avaliagao,

monitoramento e aperfeicoamento de intervencdes urbano-ambientais. Sua utilizagao

depende da qualidade das evidéncias disponiveis e das caracteristicas especificas do

territério e da intervencgao.

O instrumento nao certifica o cumprimento do ODS 11 e n&o substitui normas

técnicas, legislagao, projetos executivos, licenciamento ambiental, estudos de risco,

pareceres juridicos, processos participativos ou demais procedimentos formalmente

exigidos.
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As responsabilidades indicadas devem ser confirmadas segundo as

competéncias institucionais, contratos e atos administrativos vigentes. As
recomendacdoes devem ser adaptadas ao territorio, ao risco, ao orcamento e ao

estagio da intervengao.

A categoria SD indica insuficiéncia de informagéo para julgamento e n&o significa
auséncia da acgao. A categoria A néo significa conclusao definitiva nem dispensa

monitoramento, manutengao ou revisao.

As classificacbes ndo devem ser convertidas automaticamente em nota,
percentual global, indice de sustentabilidade ou ranking entre intervengdes. Qualquer
comparagao entre casos exige compatibilidade de escala, periodo, critérios, unidades

de observacao e evidéncias.

Informacgdes pessoais ou sensiveis utilizadas na avaliagdo devem ser protegidas
e apresentadas de forma agregada ou anonimizada, conforme a natureza dos dados

e as regras aplicaveis.

26 Glossario operacional

Defini¢ao utilizada no Caderno

Correspondéncia verificavel entre critério territorializado e agcbes

Aderéncia

planejadas ou executadas, segundo evidéncias identificaveis.

Territorializacao

Adaptacio de metas e indicadores a escala, caracteristicas,
competéncias e informagdes do territorio, preservando o sentido
substantivo da referéncia original.

Indicador territorializado

Medida ou condicdo adaptada a escala concreta da intervengéao.

Critério de aderéncia

Condigao que deve ser comprovada para realizar o julgamento.

Unidade de observagéao

Elemento concreto sobre o qual incide a analise.

Evidéncia Informacéo identificavel utilizada para sustentar o julgamento.

Previsio Exis_téncia documentada da agdo em projeto, plano ou instrumento
equivalente.

Execucéao Comprovacgéao de que a agao, servigo ou estrutura foi realizada.

Funcionamento Evidéncia de que a acdo ou estrutura cumpre a finalidade prevista.

Continuidade

Evidéncia de manutengado, acompanhamento, recursos ou
responsabilidades permanentes.

Triangulacéo

Comparacéo entre evidéncias de diferentes fontes.

Lacuna

Condicao de atendimento incompleto, incompativel ou
insuficientemente documentado.
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Definigao utilizada no Caderno

A Aderente.

PA Parcialmente aderente.

NA Nao aderente.

SD Sem dados suficientes.

Recomendagio Medlda! pro.pohsta. para preservar, aperfeicoar, complementar, corrigir ou
produzir evidéncias.

Rastreabilidade Possibilidade de reconstruir o caminho entre fonte, evidéncia,
indicador, critério e julgamento.
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Encerramento

O Caderno Técnico de Requalificagdo Urbano-Ambiental Sustentavel foi
desenvolvido para apoiar o planejamento, a avaliagdo, o monitoramento e o
aperfeicoamento de intervengdes realizadas em territérios social e ambientalmente

vulneraveis.

Sua aplicacéo parte do principio de que a sustentabilidade de uma intervencéao
ndo pode ser avaliada exclusivamente pela presenca fisica de obras. E necessario
examinar a correspondéncia entre problemas territoriais, solugdes adotadas, protecao
das pessoas afetadas, execucgado, funcionamento, participagdo, gestdo ambiental,

manutengao e capacidade institucional de assegurar continuidade aos beneficios.

O instrumento organiza esse processo por meio de uma cadeia rastreavel entre
territério, indicador, critério, evidéncia, classificacdo, lacuna, recomendacdao e
monitoramento. Nao pretende substituir instrumentos legais, técnicos ou participativos
nem certificar o cumprimento integral do ODS 11. Sua funcéo é auxiliar equipes e
instituicdes a identificar avangos, lacunas, responsabilidades e necessidades de

evidéncia, tornando as decisdes mais transparentes e verificaveis.

A aplicacao deve ser permanentemente adaptada as caracteristicas do territorio
e atualizada conforme novas evidéncias sejam produzidas. Desse modo, o
instrumento ndo se encerra na classificagao inicial: sua finalidade principal & contribuir
para transformar os resultados da avaliagdo em acgdes de aperfeigoamento

acompanhadas ao longo do ciclo da intervencgao.
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