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RESUMO

A medida que a sociedade evolui, a utilizacdo de tecnologias vem acompanhando e
contribuindo com esse desenvolvimento. Muitas areas utilizam essas tecnologias
como forma de otimizar o trabalho, os resultados, comunicacéo, entre outras coisas.
Na educacado, professores utilizam para mediar o conhecimento, de forma que
favoreca e facilite o processo de aprendizagem do aluno. Para isso, os docentes
devem estar preparados e confortaveis para utilizacdo desses recursos tecnoldgicos
nas aulas. Com isso, o estudo busca fazer um resgate histérico da utilizacdo das
tecnologias por professores, para analisar os principais desafios encontrados até os
dias atuais, através de uma revisdo da literatura publicada de 2000 a 2020, nas
plataformas para selecionar trabalhos que se enquadrem na problemética da
pesquisa. Desse modo, foram encontradas 6695 publicagcbes na CAPES e 294 na
SciELO, e apresentou aumentos nas publicacbes ao longo dos anos. Dos artigos
encontrados, 12 foram utilizados para discussdo dos dados. Quanto a frequéncia na
utilizagdo, a pesquisa revelou que aumentou conforme os anos. Os recursos
tecnoldgicos utilizados pelos professores foram: Computador, internet, plataformas
AVA, softwares educativos, dispositivos méveis, assim como tiveram 0s que nhao
faziam o uso para o ensino, somente para uso pessoal. Os principais limites
encontrados pelos professores dos artigos selecionados, foram a falta de tempo,
dificuldade no manuseio, a falta de conhecimento na &rea, dentre outros. Ja opinides
dos professores foram favoraveis ao uso e o avanco das tecnologias no ensino. Com
isso, considera-se que o avanco tecnolégico pode caminhar juntamente com o

avanco da educacéao, de forma a favorecer a aprendizagem significativa.

Palavras-chave: Tecnologias no ensino. Utilizacdo de Tecnologias. Tecnologias de
Informag&o e Comunicagao.



ABSTRACT

As society evolves, the use of technologies has been accompanying and contributing
to this development. Many areas use these technologies as a way to optimize work,
results, communication, among other things. In education, teachers use it to mediate
knowledge, in a way that favors and facilitates the student's learning process. For
this, teachers must be prepared and comfortable to use these technological
resources in class. With this, the study seeks to make a historical rescue of the use
of technologies by teachers, to analyze the main challenges encountered until today,
through a review of the literature published from 2000 to 2020, on the platforms to
select works that fit the problem of research. In this way, 6695 publications were
found in CAPES and 294 in SciELO and presented increases in publications over the
years. Of the articles found, 12 were used to discuss the data. Regarding the
frequency of use, the research revealed that it increased over the years. The
technological resources used by the teachers were: Computer, internet, AVA
platforms, educational software, mobile devices, as well as those who did not use it
for teaching, only for personal use. The main limits found by the teachers of the
selected articles were the lack of time, difficulty in handling, the lack of knowledge in
the area, among others. Teachers' opinions were favorable to the use and
advancement of technologies in teaching. Thus, it is considered that technological
advancement can go hand in hand with the advancement of education, in order to

favor meaningful learning.

Keywords: Teaching technologies. Use of Technologies. Information and
Communication Technologies
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1 INTRODUCAO

A sociedade se desenvolve e se transforma constantemente, e algumas
dessas mudancas ocorrem devido a implantacdo de tecnologias de informacao e
comunicacgao (TIC’s), que vao modificando diversas areas, como a saude, a inddstria
e especialmente a educacao, onde a implantacdo das diversas tecnologias, como
computadores e Internet nas aulas, acarretou modificagcbes no processo ensino-
aprendizagem.

A utilizacao das tecnologias de informacgédo e comunicacado no ensino constitui
um desafio para os educadores, pois sao esses profissionais que escolhem as
ferramentas que utilizardo nas aulas. Assim como, sdo quem desempenham esse
importante papel na sociedade da informacéo, ajudando os alunos a encontrarem
um aprendizado independente e a avaliarem o seu proprio progresso, colocando
grande énfase nas habilidades de comunicagéo.

Em contrapartida, € comum observar que muitos ndo possuem dominio
correto das ferramentas tecnoldgicas que, por sua vez, tornam-se cada vez mais
necessarias na mediacdo do conteudo escolar. Desse modo, a tecnologia ndo tem
um valor educacional por si prépria, apenas torna-se importante quando utilizada
adequadamente no processo de ensino—aprendizagem, pois 0 Seu uso incorreto
pode acarretar o ndo cumprimento da proposta de ensino e o ndo alcance dos
objetivos educacionais da aula.

Nesse sentido, as TIC’s terao pouca forca se os professores ndo estiverem
ativamente envolvidos em todas as fases de sua integracdo ao curriculo, pois, o
papel do professor neste momento é essencial, tendo em vista que sédo eles quem
decidem como fazer o uso educacional apropriado das TIC’s nas aulas, por isso
precisam de apoio e qualificacdo para integrar as ferramentas tecnoldgicas da
melhor forma nas aulas.

Com isso, 0 uso das tecnologias pode auxiliar na aprendizagem em geral, por
exemplo a utilizagdo de Datashow, computadores, internet, softwares e dispositivos
moveis de forma que torne as aulas mais dindmicas e que beneficie tanto o ensinar
guanto o aprender. Mas n&o é somente de responsabilidade dos professores a forma

correta de utilizagado das TIC’s, também se faz necessario que as instituicbes e os
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alunos se adaptem a metodologia de forma a facilitar o aprendizado e as instituicoes
incluam de forma efetiva no curriculo escolar.

No contexto atual, € normal que se tenham duvidas em relacdo ao emprego
das tecnologias no ensino, pois ha falta de equipamentos nas escolas e/ou em casa,
dificuldades na adaptacdo dos novos recursos, linguagem informatizada, dentre
outros fatores, interferem na utilizagéo das tecnologias nas aulas, e a cada dia mais
€ perceptivel a sua necessidade na pratica pedagoégica dos docentes.

Além disso, devido a pandemia, declarada pela Organizacdo Mundial da
Saude em 2020, causada pelo virus Sars-Cov-2, as aulas presenciais foram
interrompidas e passou-se a utlizar somente o ensino remoto. No entanto,
professores, alunos, instituicées de ensino e as comunidades em geral, tiveram que,
de forma compulsoria, fazer utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, mesmo que alguns ndo possuissem conhecimentos suficiente para
utilizacdo no ensino, e até nao dispusessem de recursos tecnolégicos para
efetivacdo da mediacdo do conhecimento.

Com isso, sdo muitas questdes referentes a essa problematica e, dentre elas:
quais os desafios, ao longo do tempo, dos professores na utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo nas aulas? E quais medidas foram adotadas para
minimizar as dificuldades na implantagdo das tecnologias no ensino? Para
responder esses questionamentos, 0 estudo visa revisar na literatura, os principais
desafios enfrentados por professores na utilizagdo de tecnologias no ensino, de
2000 a 2020. Mais especificamente, analisar dados numéricos da quantidade de
publicacdes relacionadas a utilizagdo de tecnologias no ensino, por professores;
reconhecer 0s principais recursos tecnoldgicos e os desafios enfrentados por
professores em sua implementacao na pratica pedagdgica; identificar as dificuldades
dos professores na utilizacdo de recursos tecnoldgicos nas aulas, ao longo do
tempo; além de refletir sobre as opinides dos professores em relacdo a importancia
da utilizagéo das TIC’s no processo de ensino-aprendizagem.

Algumas politicas publicas foram implantadas para o incentivo a utilizagdo de
tecnologias no ensino e o aperfeicoamento da educacéo, como: O Plano Nacional
de Educagéo (PNE) Lei n°® 13.005 de 25 de junho de 2014, a implementagédo do
Sistema Nacional para a Transformacao Digital — SinDigital e do Programa de
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Inovacdo Educacdo Conectada; A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (ProInfo) Portaria n° 522 em 09/04/1997 editada pelo Decreto n° 6.300
de 12 de dezembro de 2007 e Lei n°® 12.695, de 25 de julho de 2012, dentre outros
dispositivos legais e programas.

No entanto, existem varios desafios na efetivacdo dessas politicas como: a
falta de recursos nas instituicbes, o tempo de planejamento de aulas para utilizac&o
de tecnologias, a falta de conhecimentos basicos em informatica, a ndo realizacao
de cursos de aperfeicoamento tecnoldgicos e/ou a falta de atividades praticas na
formacéo inicial e continuada de professores. Isso se deve, também, a uma baixa
cultura tecnolégica, que tem sido pouco explorada ao longo do tempo em todas as
etapas e modalidades de ensino.

Por isso, instituicbes, professores e alunos devem se adequar da melhor
maneira para utilizar as TIC’s em prol de uma aprendizagem significativa. Nessa
perspectiva, o estudo proposto buscard resgatar as concepcdes e praticas de

professores referentes a utilizacdo de tecnologia e suas formas de otimizar o ensino.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No decorrer dessa secdo sdo apresentados conteudos referentes a inclusao
de tecnologias nas aulas, mostrando os beneficios em usar recursos tecnolégicos, o
papel que o professor assume com o0 seu uso e aponta documentos importantes na
area da educagao que abordam sobre a tematica de TIC’s no ensino. Em seguida,
sobre a utilizagdo dessas tecnologias no ensino, assim como 0s principais recursos
tecnolégicos empregados no processo ensino-aprendizagem e a tecnologia como

um potencial instrumento para melhoria na qualidade do ensino.

2.1 IMPLANTACAO DE TECNOLOGIA NO ENSINO

A tecnologia provoca mudancas em aspectos culturais, econdmicos,
cientificos, politicos, sociais e esta presente em diversos setores da sociedade. Para
Pinheiro, Silveira e Bazzo (2007) € natural que se considere a ciéncia e a tecnologia
0s motores do progresso, pois sao importantes no desenvolvimento do saber
humano. Desse modo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s)
permitem o acesso a milhares de informagdes por diversos meios, abrangendo mais
pessoas, transformando os processos comunicacionais da sociedade.

Com isso, 0 avanco da tecnologia se colocou presente em todos 0os campos

da vida social, inclusive as salas de aulas. Moran (2007) ressalta que:

As tecnologias podem abrir a sala de aula para o mundo, que representam,
medeiam 0 nosso conhecimento do mundo. S&o diferentes formas de
representacdo da realidade, de forma mais abstrata ou concreta, mais
estatica ou dindmica, mais linear ou paralela, mas todas elas, combinadas,
integradas, possibilitam uma melhor apreensdo da realidade e o
desenvolvimento de todas as potencialidades do educando, dos diferentes
tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes (MORAN, 2007 p.170).

No entanto, a tecnologia somente se torna eficaz no processo ensino-
aprendizagem se o0s professores utilizarem devidamente na mediacdo do
conhecimento, pois de acordo com Oliveira, Moura e Souza (2015), a utilizac&o
adequada das tecnologias na educagdo, promove o desenvolvimento de
competéncias sociais, a comunicacao efetiva e coerente, bem como o melhoramento

das apresentacbes das ideias, que permite a autonomia e criatividade, além de
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estimular o desenvolvimento de estratégias de buscas, assim como os critérios de
escolha e habilidades de processamento de informagdo e ndo somente a
programacao de trabalhos.

Para incentivar a utilizacdo de recursos tecnolégicos no ensino, programas
foram criados e melhorados ao longo do tempo. A esse respeito, Lucena e Bianchetti
(2004) afirmam que no Brasil, 0 emprego das tecnologias na educacéo a principio foi
com transmissdes via radio e depois via TV, objetivando promover o melhoramento
profissional dos trabalhadores que moravam distantes dos locais de ensino, dando
inicio a projetos de educacéao a distancia.

Diante disso, Borba e Penteado (2016) afirmam que a inclusédo das
tecnologias na escola teve inicio em 1981, no | Seminario Nacional de Informética
Educativa, onde participaram educadores de diferentes estados brasileiros e, por
meio dele, resultou em projetos como o Computadores na Educacdo (EDUCOM) e o
Programa Nacional de Informética Educativa (PRONINFE).

O projeto EDUCOM foi publicado em 1983 por Andrade e Lima, através
Ministério de Educacdo e Cultura, visando implementar pesquisas sobre as
diferentes aplicac6es dos computadores na educac¢éo, apontando as consequéncias
da insercédo do computador no ensino das disciplinas, tanto no ensino fundamental
quanto no ensino médio. J& o PRONINFE, foi lancado em 1989, com o objetivo de
oferecer projetos precedentes e de criar laboratérios e centros de capacitacao
docente.

Esses programas serviram de base para o Programa Nacional da Informéatica
na Educacdo (PROINFO), lancado por Almeida, pelo Ministério da Educacédo e
Secretaria de Educacgdo a Distancia em 9 de abril de 1997 pela Portaria n°® 522,
objetivando incentivar e contribuir para a introducdo da tecnologia informatica em
todo o territério nacional, abrangendo o ensino fundamental e ensino médio.

Com isso, o Ministério da Educacdo (MEC) estabeleceu parcerias com
empresas, governos estaduais e municipais, outros ministérios e Organizacdes néo
governamentais (ONGs), para estimular o desenvolvimento do processo de
informatizagéo das escolas.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996 ressalta a importancia da formacéo continuada de professores
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para utilizacao de tecnologias na educacao.

Os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio- PCNEM (1999)
aponta que as tecnologias fazem parte de um dos principais agentes de
transformadores da sociedade, pois influenciam os meios de producdo com
consequéncias no dia a dia dos individuos. Ainda de acordo com o documento, a
incorporacdo das inovacdes tecnolégicas somente tem fundamento, quando ao
utiliza-las, contribua para melhoria de qualidade do ensino.

Desse modo, os Parametros Curriculares Nacionais + Ensino Médio (PCN+,
2002) ressaltam que € importante a procura e a articulacdo de informacdes sdo
facilitadas pelos dados encontrados na internet, devendo o professor verificar a
origem dessas informacgdes. Ainda diz que, em pleno século XXI, ndo é possivel
abrir mao dos recursos tecnoldgicos oferecidos e da capacitacdo dos professores
para a utilizacdo devida desses recursos.

Em 25 de junho de 2014, o Plano Nacional de Educacao (PNE) Lei n° 13.005,
assim como a implementacdo do Sistema Nacional para a Transformacéo Digital —
SinDigital com o decreto de n° 9.319, de 21 de marco de 2018 e do Programa de
Inovacdo Educacdo Conectada apontaram a importancia da insercdo das
tecnologias de informag&o e comunica¢ao no ensino.

Visando esse aspecto, Valente e De Almeida (1999) afirma que:

A introducgdo da informética na educacao, segundo a proposta de mudanca
pedagodgica, como consta no programa brasileiro, exige uma formacgéo
bastante ampla e profunda dos educadores. N&o se trata de criar condi¢cfes
para o professor simplesmente dominar o computador ou o software, mas
sim auxilia-lo a desenvolver conhecimento sobre o préprio contelido e sobre
como o computador pode ser integrado no desenvolvimento desse contetido
(VALENTE & DE ALMEIDA, 1999 p.9).

Nesse sentido, segundo Moran (2015), o que a tecnologia traz hoje é conexao
de todos os espagos e tempos, onde o ensinar e o aprender acontecem numa
interligacdo aprofundada, constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo
digital, que ndo sdo dois mundos ou espacos, mas um espaco estendido, uma sala
de aula ampliada. Com isso, a utlizacdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo proporcionam no ensino, a diminuicdo no dos desafios de

distanciamento no processo ensino-aprendizagem por meios digitais.
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2.1.1 O ensino remoto compulsorio devido a pandemia de 2020

No final de 2019, surgiu uma doenca causada pelo virus Sars-Cov-2, que se
alastrou rapidamente por todos os continentes, sendo assim considerada uma
pandemia global pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no dia 11 de marco de
2020, através de uma entrevista® (https://www.pscp.tv/WHO/1djxXQkgApVKZ) dada
pelo Diretor Geral da OMS Tedros Adhanom.

Com isso, as Unidades Federativas emitiram documentos anunciando o
regime de quarentena e isolamento social, fechando varios estabelecimentos e
instituices de ensino, como por exemplo, o Estado do Goias na nota técnica n°
1/2020 GAB 03076, emitida pela Secretaria de Saude; o Distrito Federal no decreto
n°® 40.509, de 11 de marco de 2020, publicado no diario oficial do Distrito Federal; o
Estado de Sao Paulo, no decreto n° 64.864, de 16 de marco de 2020, emitido pela
Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo; o Estado do Piaui, no decreto n°
18.884 de 16 de margo de 2020, emitida pelo Governo do Estado, entre outros
Estados que decretaram esses mesmos regimes como medidas emergenciais na
saude publica.

Em seguida, o Brasil expediu o decreto legislativo n°® 6 de 20 de marco de
2020, onde reconhece estado de calamidade publica, devido ao grande niumero de
pessoas contaminadas com o virus no pais, lotando hospitais publicos, e sem ter
vacinas e/ou remédios para tratar a doenca.

Com o fechamento dos estabelecimentos de ensino, tornou-se necessario a
busca de medidas alternativas para as aulas. Como exemplo, a implementacdo das
aulas remotas, que se fez necessério a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacado para o ensino. Além disso, o MEC autorizou as aulas remotas, através
da portaria n°® 544, de 16 de junho de 2020, e depois estendeu até o final de 2020,
flexibilizando os dias letivos previstos pela LDB 9.394/96, proporcionando ajustes
nos calendarios letivos das instituicbes de ensino.

Por conseguinte, o ensino se tornou remoto em todas as Unidades

Federativas, sendo de responsabilidade das Secretarias de Estado, instituicbes,

! Entrevista concedida por Ghebreyesus, Tedros Adhanom. Media briefing on #COVID19 with
@DrTedros. World Health Organization, 2020. arquivo de video:
https://lwww.pscp.tv/WHO/1djxXQkgApVKZ (68 min).
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professores e alunos as adaptacfes e 0s instrumentos tecnoldgicos utilizados nas
aulas a distancia, assim como estratégias para incluir alunos sem acesso as
ferramentas tecnoldgicas educacionais.
Nesse sentido, com a relevancia e necessidade premente do uso das
tecnologias na educacao, cabe lembrar que Borba e Penteado (2016) defende:
O acesso a Informatica deve ser visto como um direito e, portanto, nas
escolas publicas e particulares o estudante deve poder usufruir de uma
educacdo que no momento atual inclua, no minimo, uma “alfabetizagao
tecnolégica”. Tal alfabetizacdo deve ser vista ndo como um curso de
Informatica, mas, sim, como um aprender a ler essa nova midia. Assim, o
computador deve estar inserido em atividades essenciais, tais como
aprender a ler, escrever, compreender textos, entender graficos, contar,
desenvolver no¢des espaciais etc. E, nesse sentido, a Informética na escola

passa a ser parte da resposta a questfes ligadas a cidadania. (BORBA e
PENTEADO, 2016, p.20).

Por isso, a necessidade que toda comunidade escolar atue em conjunto e em
favor da aprendizagem, tanto na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos quanto nos

conteudos do curriculo escolar.

2.2 O USO DE TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA

As metodologias utilizadas no ensino-aprendizagem ndo sdo imutaveis, e vem
sofrendo transformacbes com o decorrer dos anos e com o desenvolvimento
tecnoldgico acelerado. A esse respeito, Azevedo, Junior e Dar6z (2014) destacam
gue a educacdo ndo esta alheia as transformacgdes tecnoldgicas que ocorrem na
sociedade, por exemplo, na rede publica de ensino ocorre a informatizacdo das
escolas e a utilizagéo e distribuicdo de computadores para professores e alunos.

Com isso, as tecnologias de informagdo e comunicagdo nos permitem ter
acesso a milhares de informacBes por diversos meios, aumentando o nimero de
pessoas atingidas, transformando os processos comunicacionais da sociedade. Na
sala de aula, essas tecnologias promovem um ambiente pedagogico rico em
detalhes e ultrapassam a barreira fisica da escola, podendo ser utilizada fora do
espaco escolar. Nesse sentido, Loureiro et al. (2010) enfatizam que, atualmente, o
aprendizado ndo ocorre apenas no espaco fisico escolar, mas que ocorre igualmente

fora dela.
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Desse modo, a adaptacdo aos meios tecnoldgicos é diferente das geracdes
anteriores, como destacado por Oblinger e Oblinger (2005). Os autores destacam
alguns pontos para mostrar que os alunos da geragéo atual tém vivéncias diferentes
de geracdes anteriores como: estarem habituados a multitarefa; exploram as
tecnologias com facilidade; utilizam varias ferramentas de comunicacdo; aprendem
experimentando e preferem receber as informacdes rapidamente.

Nessa perspectiva, no estudo de Prensky (2001) é utilizada uma defini¢cdo
gue descreve as pessoas como imigrantes digitais e nativos digitais, sendo os
nativos digitais aqueles que cresceram com a tecnologia e ndo tem medo ou
encontram maiores problemas em utiliza-las.

Com a expansao da utilizacdo das tecnologias, a utilizagcdo de ferramentas
audiovisuais em sala de aula é uma realidade, assim como a interacdo entre aluno-
professor. Para Ribeiro, Kalinke e Santos (2017), o atual cenario das tecnologias de
comunicacdo e informacdo trouxe para 0 ambiente escolar condicbes para o
exercicio da interatividade entre alunos e professores, tanto durante a aula quanto
fora dela.

Desse modo, a introducdo de tecnologias em sala requer a reflexdo acerca
das mudancas na pratica docente, visto que por muitas vezes ocorre a resisténcia a
utilizacdo de meios tecnolbgicos por parte dos professores tendo em vista que o
papel do professor é fundamental no processo de ensino/aprendizagem, e
“‘maquinas” nao os substitui.

Dessa forma, Demo (2008) aponta que toda proposta investida no ingresso
das TIC’s na escola s6 pode dar certo passando pelas méaos dos docentes, e 0 que
torna tecnologia em aprendizagem, ndo € a maquina ou 0sS programas, mas o0
professor. Essa convic¢ao € ratificada por Carneiro e Passos (2014), que definem o

professor como mediadores, motivadores e orientadores de aprendizagem.

2.3 PRINCIPAIS RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS NO PROCESSO
ENSINO- APRENDIZAGEM

Os recursos tecnologicos que podem ser utilizados em aulas sao varios, e a

potencialidade de cada um € imensa. As TIC’s reforcam conteudos que sao
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apresentados de forma oral, enriquecendo com recursos audiovisuais e, como
afirma Moran (1993, p.22) “Os jovens sentem muita facilidade em coordenar as
informacdes visuais e sonoras provenientes de mudltiplas perspectivas, espaco-
temporais, de realidade e imaginario”.

Dentre os recursos tecnolégicos que frequentemente sdo utilizados no
ambiente escolar, tem-se por exemplo: livro didatico, computador, projetor, televisdo-
pendrive, jogos digitais pedagogicos, tablet, lousa digital, livros eletrénicos,
smartphone e ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais (1997), o livro didatico € uma
importante ferramenta em sala de aula e determinante na formacgéo do sujeito, pois
trazem 0s ensinamentos exatos, naturais, sociais e estéticos. De Lima e Da Nobrega
Waetcher (2013) destacam que os livros tém sua capacidade de comunicacao
limitada, sendo necessario a complementacdo com outros artefatos.

O computador € uma ferramenta que se popularizou na década de 90, na qual
agrega diversos beneficios ao ser utilizado em sala de aula. Para os autores
supracitados, o computador enriquece a capacidade grafica, com a utilizacdo de
videos, modelos 3D e € o precursor de outros recursos tecnoldgicos utilizados em
sala, como o projetor, lousa digital e o tablet.

O projetor é, geralmente, utilizado com um computador. Todos os recursos do
computador sédo projetados, possibilitando entdo a mesma capacidade de recursos
midiaticos. De acordo com Massetto (2000), com a utilizacdo do projetor o aluno
aprende através de todos os sentidos e com inimeros incentivos para a reflexdo e a
compreensao do assunto abordado durante as aulas.

A televisdo-pendrive € um recurso presente no cotidiano dos alunos, seja em
casa ou na escola. Violin (2012) destaca que a TV-pendrive pode ser utilizada para
transmitir contetdos selecionados com objetivo de melhor visualizar a problemética
estudada.

Os jogos digitais, para que sejam considerados educacionais, devem possuir
objetivos pedagdgicos e estar inserido no contexto ou situacdo de ensino baseado
num método que oriente esse processo (PRIETO et al., 2005).

Os tablets sdo dispositivos moveis com tela touchscreen, que pode ter seu

sistema operacional adaptado para sua utilizagdo no ambiente escolar. Barcelos et
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al. (2013) destacam que esses dispositivos oferecem recursos que facilitam a
visualizacdo de conteddos, na qual estimulam atividades colaborativas,
desenvolvimento de projetos e diversas atividades pedagdgicas.

A lousa digital, de acordo com Bastos (2008), funciona como um grande
monitor, que exibe fotos ou videos e pode receber informacdes escritas diretamente
na tela (touchscreen). Dentre os beneficios da utilizacdo da lousa digital, Smith et al.
(2005) destacam: flexibilidade e versatilidade, apresentacdes multimidia, eficiéncia,
suporte no desenvolvimento e planejamento de recursos, desenvolvimento de
habilidades tecnoldgicas, interatividade e participacdo nas aulas; bem como,
motivagao e impacto nos alunos.

Os livros eletronicos (e-Books) sao livros em formatos digitais, ndo séo
fisicos, e geralmente sdo encontrados em formatos EPUB ou PDF. Em seu trabalho,
Sasson (2011) enumera as vantagens em sua utilizacdo, como o acesso a midias
interativas, armazenamento de varios livros em pouco espaco de armazenamento.

Os smartphones sao dispositivos moveis com funcionalidades avancadas,
possuem sistema operacional semelhante aos tablets e computadores. Para Mahl
(2019), o smartphone pode se tornar um aliado quando houver um bom
planejamento, visto que o aluno pode pesquisar, ter acesso aos conteudos
multimidia e diversos aplicativos que podem ser utilizados no ambiente educacional.

Ambientes de Aprendizagem Virtual (AVA) sédo plataformas educacionais que
suportam variados tipos de atividades. Jisc (2013) apresenta algumas caracteristicas
desses ambientes como: interacao social por chats; video e dudio. Os ambientes de
aprendizagem virtual possibilitam: a) Disponibilizar materiais didaticos; b) Monitorar
atividades e desempenho dos alunos; e c) Produzir atividades individuais ou em
grupo (DILLENBOURG, 2000; RENNEBERG, 2010). Dentre os ambientes virtuais,
podemos citar as plataformas: AulaNet, Moodle e Google Sala de aula (Google
Classroom).

A plataforma AulaNet é gratuita e distribuida pelo Laboratorio de Engenharia
de Software da PUC-Rio. Gerosa et al. (2001) destacam que o0 ambiente é
organizado para que os discentes possam estudar em grupo, compartilhando ideias
e cooperando com os outros discentes.

Outra plataforma AVA é a Moodle, desenvolvida por Martin Dougiama e € um
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software livre, ou seja, 0 acesso € gratuito e os usuarios podem modificar o codigo-
fonte e redistribuir o aplicativo modificado. De acordo com informacgfes da webpage
da plataforma (https://docs.moodle.org/all/pt br/Acerca do Moodle), a plataforma

Moodle é:

um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo,
permitindo a criacao de cursos online, paginas de disciplinas e de grupos de
trabalho. Estd em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma
abordagem social construccionista da educacdo. Tem diversos nomes tais
como Course Management System (CMS) e ainda Learning Management
System (LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE). Os utilizadores finais
s6 precisam de um navegador de Internet.

O Google sala de aula é uma ferramenta que cria uma sala de aula virtual,
podendo organizar as turmas, fazer chamada e postar atividades para os alunos. O
aplicativo permite aos professores gerenciar turmas, tarefas, notas e ainda
possibilita o feedback em tempo real. Para os alunos, € possivel acompanhar as
atividades propostas pelos professores, compartilhar recursos e utilizar o mural.

As tecnologias oportunizam facilidade e rapidez em acessar informacoes, e
potencializam a criatividade dos alunos. Na aula, o0 processo de
ensino/aprendizagem se torna flexivel, o professor ndo é o detentor do
conhecimento e assume outra funcdo, como destacado por Lévy (1999), sua
competéncia tem o sentido de incentivar a aprendizagem e 0 pensamento critico.

No entanto, existem dificuldades na implementacdo das tecnologias no
ensino, pois de acordo com Kenski (2003), recursos como: internet, softwares,
computadores, celulares etc. ndo sdo acessiveis a todos, pelos altos precos e pela
necessidade de um conhecimento especifico para utilizacdo. A democratizacao
dessas ferramentas tecnolégicas se caracteriza como um dos maiores desafios
atuais da sociedade tecnoldgica.

Vale ressaltar que o professor necessita de uma formagcéo mais ampla, na
qual possa ser ofertada durante sua formacao inicial, disciplinas voltadas a utilizagc&o
de tecnologias e/ou uma formacgédo continuada, possibilitando-o de utiliza-la como
ferramenta de aprendizagem e que possa adquirir uma linguagem mais
informatizada.

Nessa perspectiva, surge a importancia de analisar os desafios enfrentados

pelos professores ao longo do tempo, pois as implementa¢cdes das tecnologias no


https://docs.moodle.org/all/pt_br/Acerca_do_Moodle
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ensino, estdo em constante evolucdo e varias politicas publicas foram criadas para
incentivar a utilizacdo desses recursos. Além disso, as tecnologias, por estarem
cada vez mais presentes no cotidiano, torna-se uma ferramenta importante na
redescoberta do prazer em aprender, propiciando uma melhor interacdo entre
aluno/professor e contetdo.

Portanto, as instituicbes de ensino, alunos e professores, precisam se
preparar para absorver tais préaticas, de forma que incentive o processo ensino-
aprendizagem, ainda mais no momento presente, que de forma compulsoria as
tecnologias se tornaram os principais meios de mediacdo do conhecimento. E dessa
forma, a utlizagdo das TIC’s no ensino podem otimizar a compreensdo dos
conteddos, e tornar a aula mais atrativa e dinamica, oportunizando uma

aprendizagem significativa.
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3 METODOLOGIA

Nessa secdo, apresenta-se as principais caracteristicas da pesquisa e 0

percurso de sua realizagao.

3.1 SOBRE A PESQUISA

A pesquisa se baseou em uma revisao sistematica da literatura, que, segundo
Sousa e Ribeiro (2009), € uma investigacdo delineada da literatura cientifica,
utilizando métodos sistematicos de forma que, selecione e avalie de maneira critica,
estudos pertinentes de uma argumentacéo devidamente formulada.

Para Cordeiro et al. (2007), os procedimentos estatisticos podem ser
empregados, ou ndo, para analisar e sintetizar os resultados dos estudos
abrangidos. A metodologia que foi empregada na revisdo sistematica foi a meta-
andlise, na qual Sacks, Pagano e Kupelnick (1996) destacam que integra 0s
resultados dos estudos e potencializa os dados estatisticos da pesquisa primaria.

Os estudos priméarios sdo chamados, segundo Cordeiro et al. (2007), de
sujeitos da pesquisa, 0s quais sdo selecionados por meio de método sistematico e
pré-definido.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2017), tem como principal objetivo
descrever as caracteristicas de determinados grupos e/ou estabelecer relacbes
entre as variaveis, utilizando técnicas padronizadas de coletas de dados, como
questionarios e observacdes sistematicas. Com isso, entende-se que esse tipo de
pesquisa se caracteriza por identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos 0s
objetos de estudo.

A abordagem metodoldgica utilizada para se realizar e concretizar 0s
objetivos deste trabalho consistiu em quantitativa e qualitativa. Segundo Richardson
(1999) a quantitativa, € caracterizada pela utilizacdo da quantificacdo, tanto
instrumentos de coleta quanto no tratamento por meio de métodos estatisticos,
visando a validacdo de hipoteses utilizando dados estruturados e estatisticos. Ja a
qualitativa, de acordo com Trivifios (1987), a abordagem trabalha os dados
buscando compreendé-los, tendo como base a percepcdo do fendmeno dentro do
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seu contexto. Na pesquisa qualitativa, a compreensdo dos conteudos € mais
importante para identificar e analisar dados que ndo podem ser numericamente
mensurados.

A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite obter mais
informacdes do que se poderia conseguir com as abordagens isoladas (FONSECA,
2002). Assim, foi possivel conseguir melhores analises com a juncdo das duas
abordagens. Nesse sentido, Minayo et al. (2002) destaca que as abordagens
qualitativa e quantitativa podem se complementarem, sendo possivel dar as analises

dos dados quantitativos, por exemplo, uma abordagem qualitativa.

3.2 INSTRUMENTOS

O método adotado consistiu em uma revisado sistematica da literatura, na qual
envolve as seguintes etapas: identificacdo do tema e formulacdo da questdo de
pesquisa, elaboracdo dos critérios de inclusdo e exclusao de artigos, avaliacao e
analise dos artigos selecionados na pesquisa, interpretacdo/discussdo dos
resultados obtidos e apresentacéo da revisao.

As estratégias de busca utilizadas para encontrar os trabalhos elegiveis para
a revisao sistematica de literatura foram definidas por termos-chave: Utilizacdo das
tecnologias na educacdo; TICs em sala de aula; e tecnologia e
ensino/aprendizagem.

Os critérios de inclusdo designados foram: artigos publicados em portugués,
resumos disponiveis nas bases de dados da The Scientific Electronic Library Online
(SCiELO) e do portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), disponibilidade integral deles, publicados entre o periodo de
2000 a 2020, néo fazer restricdo da metodologia utilizada e que retratasse a visédo
dos docentes em relacdo ao uso de TIC em sala de aula. Como critério de excluséo
definiu-se os artigos de revisdo literaria e artigos que traziam apenas a Visao

discente do tema.



26

3.3 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados deste estudo ocorreu apds a coleta e organizacdo dos
dados extraidos. A importancia do tratamento de dados é apresentada por Minayo et
al. (2002), que considera essa atividade necessaria, pois conduz a uma
sistematizacdo e faz com que o investigador e a comunidade cientifica, acrescentem
a compreensao sobre o estudo investigado.

A fase de analise de dados constitui-se num momento muito importante,
segundo os autores supracitados, pois através dela busca-se as respostas
desejadas, utilizando-se de raciocinios indutivos, dedutivos e comparativos.

Os dados extraidos dos trabalhos escolhidos foram selecionados
criteriosamente e distribuidos em: I) Dados obtidos nas plataformas de publicacées;
II) Frequéncia da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no ensino; Ill) Principais
ferramentas tecnologicas utilizadas; 1V) Desafios na utilizagdo das ferramentas
tecnologicas; V) Concepcbes docentes acerca da utilizacdo de tecnologias e o

ensino/aprendizagem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secao, estdo apresentados os dados obtidos a partir das buscas nas
plataformas CAPES e SciELO, assim como a discussao acerca: dos dados obtidos
nas plataformas, como forma de quantificar por métodos numericos e gréaficos de
forma a analisar os dados; da utilizagéo de ferramentas tecnoldgicas e as principais
ferramentas utilizadas em aula, para mostrar o desenvolvimento da frequéncia em
qgue se utiliza os recursos tecnoldgicos no ensino; dos desafios na utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas como forma de identificar historicamente os principais
desafios docentes na utilizagdo das TIC’s nas aulas; e, por fim, das concepc¢des
sobre a utilizacdo de tecnologias e o ensino/aprendizagem como forma de analisar
as opinides dos professores em relacdo a importancia da utilizacdo das ferramentas

tecnoldgicas no ensino, ao longo dos anos.

4.1 DADOS OBTIDOS NAS PLATAFORMAS DE PUBLICACOES

As pesquisas feitas nas plataformas, através das palavras-chave definidas,
mostraram diversas publicacbes ao longo dos anos, sendo 294 na plataforma da
SciELO e 6695 na plataforma da CAPES. Assim, os resultados estdo apresentados

por plataforma de publicacédo.

4.1.1 The Scientific Electronic Library Online - SciELO

Quanto aos dados obtidos na plataforma da SciELO, de 2000 a 2020, de
acordo com as palavras-chave pesquisadas, estdo descritos no grafico 1.

Nele, observa-se um aumento nas publicacfes por volta de 2010 até 2011,
principalmente no que se trata da relacédo “tecnologia e ensino/aprendizagem”, com
12 e 20 publica¢bes, respectivamente. Nesse mesmo corte temporal, a quantidade
de artigos referentes a “Utilizacdo das tecnologias na educacéo” foi menor, 2
publicagcdes em 2010 e 1 em 2011.

O numero de publicagbes nos anos de 2012 a 2017 permaneceram parecidos

para as palavras-chave pesquisadas “Utilizacdo das tecnologias na educacao” e
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“tecnologia e ensino/aprendizagem”. Em relacdo a palavra-chave “Utilizacdo das
tecnologias na educacdo”, encontrou-se 0s seguintes numeros: 2012 (6); 2013(6);
2014(6); 2015 (8); 2016 (3) e 2017 (6).

Gréfico 1: Dados obtidos na plataforma de publicacdes da SciELO.
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Fonte: Autoria prépria, 2021.

Na palavra-chave “Tecnologia e ensino-aprendizagem” obteve-se: 2012 (11);
2013(13); 2014(11); 2015 (14); 2016 (13) e 2017 (15). Os anos de 2018 e 2020
tiveram um maior nimero de publicacdes. Quanto a palavra-chave “TIC’s em sala de
aula”, a quantidade de publicacfes foi pequena em todos 0s anos pesquisados, ndo

ultrapassando duas publica¢des no ano.

4.1.2 Portal de periédicos CAPES

A investigacdo na plataforma CAPES usando as palavras-chave, no recorte
dos anos 2000 a 2020, esta descrita no grafico 2.

O gréfico mostra que nas palavras-chave “Utilizacdo das tecnologias na
educacdo” e “Tecnologia e ensino-aprendizagem”, houve um aumento gradativo de
publicacdes com o avanco dos anos. Referente ao termo “Utilizac&o das tecnologias

na educacdo”, seguindo um intervalo a cada 5 anos, obteve-se 0s seguintes
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nameros de publicacdes: 2000 (5); 2005 (22); 2010 (70); 2015 (293) e 2020 (265).
Ja o termo “Tecnologia e ensino-aprendizagem”, seguindo 0 mesmo intervalo, houve
a seguinte quantidade: 2000 (13); 2005 (26); 2010 (149); 2015 (380) e 2020 (435).

Gréfico 2: Dados obtidos na plataforma de periddicos CAPES.
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Fonte: Autoria prépria, 2021.

A palavra-chave “TIC's em sala de aula”, teve poucas publicacbes e
permaneceu abaixo de 27 publicacbes em todos os anos pesquisados. O ano com
maior numero de publicacdes foi 2016, com 26 artigos.

4.1.3 Comparacdao entre as plataformas

Analisando os numeros de artigos cientificos encontrados, expostos nos
gréficos, é perceptivel a discrepancia entre a quantidade encontrada na plataforma
da SciELO e na da CAPES, assim como 0 numero crescente de publicagbes. Um
dos fatores que tem influéncia sobre a curva crescente de pesquisas € 0 avanco
tecnolégico e a necessidade de atualizacdo dos conhecimentos dos meétodos
pedagdgicos no ensino. Medeiro e Medeiros (2018) destacam que o avancgo
tecnologico de informacdo e comunicacdo se tornou o principal meio de

comunicacdo, de forma que impactou as diversas areas da sociedade, refletindo
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inclusive na Educacdo. Assim, exigindo-se uma analise acerca da introducédo das
TIC’s e o impacto causado na relagédo ensino-aprendizagem e consequentemente o
namero de artigos cientificos voltados a area.

Outro fator que também tem influéncia sobre o nimero de publicacdes é a
discusséo acerca da forma de utilizacdo dessas ferramentas, que € reforcada no
trabalho de Lobo e Maia (2015), na qual destaca que ndo h& duvidas se a unidade
escolar deve utilizar ou n&o a tecnologia, mas sim como utilizar de forma proficiente.

Com isso, pode se perceber grandes variacdes das pesquisas na area, pois
cada vez mais tornam-se fundamentais os conhecimentos basicos das tecnologias
de informagdes e comunicag&o no ensino.

Também, é notavel a grande diferenca no niumero de publicacbes quando
comparado com a plataforma SciELO, pois sua busca abrange diversas outras
plataformas, gerando um numero maior de publicacbes em seus resultados. A
CAPES conta com programas de incentivos, como o Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) e o Programa de Residéncia Pedagdgica (PRP),
voltados para o desenvolvimento profissional dos estudantes de licenciatura. Melo e
Lyra (2020) descrevem algumas das caracteristicas PIBID, na qual destacam que:
durante a participacdo, o trabalho do bolsista € orientado por um professor
coordenador associado a sua instituicdo de Ensino Superior, e participa de reunides,
assim como a producéo de relatdrios e artigos académicos gerados a partir de suas
praticas. Como também diversos outros programas também incentivam a producao

cientifica.

4.2 FREQUENCIA DA UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO
ENSINO

A partir dos critérios de inclusdo e exclusao pré-definidos, selecionou-se 12
artigos, dentre as publicacdes encontradas nas plataformas, para serem discutidos,
pois melhor respondiam os objetivos da pesquisa.

Quanto aos docentes utilizarem as tecnologias no ensino, é destacada as

falas dos autores dos artigos selecionados no quadro 1.
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Quadro 1: Utilizacéo os recursos tecnoldgicos pelos professores

Autor/ano Utilizacao das tecnologias pelos professores

Silva e “[..] A frequéncia de uso da Internet é maior entre os professores das
Azevedo escolas federal e particular (na escola estadual, muitos afirmam nunca
(2005) usar)”.

Carneiroe “[..] A integracdo dessas tecnologias ainda é muito timida ou limitada.
passos Sua utilizacdo estad condicionada a fatores de diferentes ordens e
(2010) seriam necessarios outros estudos para compreendé-los”.

Menezes e [..] apesar dos professores verem o computador como uma ferramenta
Gitahy atil, n&o a utilizam ou o fazem esporadicamente”.

(2010)

Cogo et. al “[..] destacam que nao estdo desenvolvendo atividades mediadas por
(2011) computador no seu trabalho docente”.

“[..] apesar de declarar-se favoravel a utilizacdo desses recursos,

Duarte e = Marina os considera como ‘atividades pequenininhas’, comparadas a

Rezende prova. Em seu discurso Marina reflete a realidade do colégio, que

(2011) atribui no maximo trés pontos as atividades complementares a nota da
prova, que vale sete pontos”.

“[..] O uso das TICs ainda € intuitivo e muito mais para a preparacao

das aulas como forma de ilustracdo do que para o processo de ensino

em que o aluno seja o0 agente da aquisicdo do conhecimento”.

Ramos e  “[..] Alguns professores utilizam tecnologias em seu trabalho docente;

Amaral com destaque para o uso da internet e do e-mail”.

(2012)

Weinert et.
al (2011)

‘Embora o professor reproduza alguns sentidos referentes aos

Azevedo et. beneficios das tecnologias em sala de aula, manifesta-se pela sua

al (2014) contra identificacdo com respeito ao uso de tais recursos na pratica

docente”.

Carneiro e “Podemos perceber a preocupacéo dos professores participantes da
passos pesquisa em proporcionar a seus estudantes o contato com as
(2014) tecnologias, pois muitas delas fazem parte do cotidiano das pessoas”.

“Os professores informam ser vantajoso utilizar as TIC nas atividades

Santos escolares, o que modifica a atuacdo tradicional do professor; os

(2016) indices de satisfagdo ao usar os recursos tecnoldgicos nas atividades
pedagdgicas confirmam isso”.

“[..164% dos entrevistados ndo tiveram a oportunidade de utilizar as

tecnologias durante a graduacdo, mas que, entre estes, 30%

Andrade e . . .
Oliveira recorreram a cursos de atualizagdo na area tecnologica para se
(2017) aperfeicoar e utilizar dessas tecnologias no seu dia a dia. J& os outros

36% tiveram contato com as tecnologias durante a graduacéo e
afirmaram que isso contribuiu para a pratica pedagogica e para
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entender a importancia das tecnologias nesse novo contexto
educacional”.
Nascimento “[..] quanto ao uso de tecnologias digitais para potencializar o processo
e Prates de aprendizagem, essa categoria apresentou em 100% das

(2020) respostas”.
Fonte: Autoria prépria, 2021.

Nos discursos dos autores mencionados no quadro acima, percebe-se que 0s
docentes dos artigos de Silva e Azevedo (2005), Menezes e Gitahy (2010) e Cogo
et. al (2011), relataram pouca ou nenhuma utilizacdo dos recursos tecnolégicos em
sala de aula. Isso se deve ao fato de que as unidades escolares n&o tinham ou eram
poucos os recursos disponibilizados. De acordo com essa perspectiva, Oliveira
(2015) aponta que a realidade das escolas ndo permite que essas TIC’s sejam
utiizadas de forma eficiente. Um investimento nas escolas seria essencial,
principalmente no aspecto da infraestrutura, visando incorporar a tecnologia rotina
dos alunos e professores.

O conhecimento necessario para a utilizacdo da tecnologia voltada para o
aprendizado também é um fator que influencia no uso das TIC’s na metodologia do
docente. Desse modo, Kenski (2003) destaca a importancia de oferecer a
oportunidade dos professores se adaptarem as novas tecnologias, conhecendo suas
possibilidades e seus limites para que possam introduzir as tecnologias de forma
mais adequada para as situacdes didaticas.

No que diz respeito aos fatores citados, € importante que a unidade escolar
possua 0s equipamentos e espaco adequado, além do professor possuir 0
conhecimento necessario para empregar de forma correta as TIC’s. Nesse sentido,
Beltrame e Moura (2009) destacam que para haver qualidade no processo
ensino/aprendizagem é importante existir harmonia entre os dois componentes: a
arquitetura e o pedagogico.

Quanto as mencdes dos artigos entre 2013 e 2014 é observado que alguns
docentes utilizam as tecnologias no ensino. Porém, somente a partir de 2014, os
docentes relataram maior utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nas aulas. Com o
advento do Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (PNE), as tecnologias se
tornaram um importante agente transformador na educagdo. Desse modo, as

estratégias contidas no documento incentivam a utilizagdo da TIC's para que



33

contemplem a formacao cidada.

4.3 PRINCIPAIS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

Sobre as principais ferramentas tecnologicas utilizadas pelos docentes,

autores selecionados destacam, alguns exemplos demonstrados no quadro 2.

Quadro 2: Principais recursos tecnoldgicos utilizados pelos docentes

Artigo/ano Ferramentas utilizadas
Silva e Azevedo = Computador e internet.
(2005)
Carneiro e passos Computador, internet, Softwares como: Excel, Paint e
(2010) reprodutores de videos, word, Cabri — Géometre.
Menezes e Gitahy Computador, internet, Softwares como: Power point, recursos
(2010) imagéticos e de pesquisas.
Cogo et. al Computador, internet, softwares como o Moodle.
(2011)
Duarte e Rezende Computador, Internet, Word.
(2011)
Weinert et. al Computador, TV-pendriver, Radio, DVD, Retroprojetores,
(2011) Softwares como: Power point.
Ramos e Amaral Computador, internet, ambientes virtuais de aprendizagem
(2012) (AVAs), Objeto de aprendizagem (AO).
Azevedo et. al Computador, internet, Datashow.
(2014)
Carneiro e passos Computador, calculadoras, Datashow, softwares como
(2014) Powerpoint.

Computador, Sala Informatizada, Aparelho de TV, Aparelho de
DVD, Impressora, Camara Filmadora, Aparelho Projetor.
Andrade e Oliveira Computador, internet, Softwares como: Tux Paint, Google
(2017) Earth, Kverbos, Kblackbox, Calc 3D, Kbrusch.
Nascimento e Word, Excel, ConstruCalc, AutoCad e SketchUP, Kahoot,

Prates (2020) dispositivos méveis.
Fonte: Autoria prépria, 2021.

Santos (2016)

Os autores Silva e Azevedo (2005) e Duarte e Rezende (2011) revelam que a
utilizacdo das ferramentas tecnologias pelos docentes sao inexistentes ou limitadas

para uso pessoal, planejamento e pesquisa, e ndo fazem a uso para mediacdo da
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pratica pedagodgica. Com isso, Valente e De Almeida (1997) destacam que para
introduzir a tecnologia na educacao, € necesséaria uma formacgédo ampla e profunda
dos professores, de forma que consigam integrar o conhecimento sobre o contetdo
e 0 conhecimento tecnoldgico. Muitos professores se sentem inseguros na
utilizacao, pois até entdo, nesses anos, eram recentes alguns recursos tecnolégicos
ou ndo apresentavam vantagens aparentemente para os docentes.

A grande maioria dos autores relatam que poucos professores utilizam alguns
recursos como computador, internet, softwares padrées do sistema, para criar aulas
diferenciadas. Somente os autores de 2011 em diante mencionam aulas através de
plataformas AVA. Com isso, Ferreira (2014), enfatiza que as tecnologias vém
causando grande impacto na educacédo, de forma que desenvolve novas formas de
aprendizado e incentiva a relacdo professor-aluno.

Esse avanco das sofisticacdes dos recursos tecnoldégicos aumentam 0 acesso
a informacéo, fazendo assim com que o professor se torne o0 mediador no processo
de ensino-aprendizagem, na qual segundo Silva, Prates e Ribeiro (2016), deve
buscar formas de motivar os alunos a aprenderem através de métodos envolvendo
as TIC’s, além de orienta-los para que as informacfes obtidas se tornem
significativas, contribuindo para a constru¢do do conhecimento.

Portanto, é importante que os docentes busquem regularmente a atualizacao
dos conhecimentos em relagéo a utilizacdo dos recursos tecnolégicos na mediacao
do ensino. Pois a cada dia mais os recursos tecnologicos sdo aprimorados, de forma
a dar mais comodidade em sua utilizacdo, mas necessitam que os docentes e 0s
discentes consiga utilizd-lo corretamente para que sua funcionalidade seja em favor

da aprendizagem.

4.4 DESAFIOS NA UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Dentre os artigos selecionados no recorte temporal, os principais desafios

enfrentados pelos professores, segundo os autores, estdo descritos no quadro 3.

Quadro 3 — Desafios docentes no uso das TIC’s no ensino

Artigo/ano Principais desafios docentes no uso das TIC’s
Silva e “[..] a falta de acesso dos professores as tecnologias, resultando em
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nao familiaridade e despreparo para sua utilizacdo na pratica
pedagdgica”

“Ha indicios de que praticas como: discussbes sobre as
potencialidades e os limites da utilizagdo das tecnologias; andlise e
manuseio de softwares, videos e outras atividades para o ensino de
Matematica; elaboracdo de aulas simuladas, na formacéo inicial,
podem ter alguns impactos na atuacao pedagdgica dos professores,
como relatado nas entrevistas”

“Falta de capacitacédo do professor; a automatizagcédo das atividades
tem mais énfase na pratica; falta de tempo para que os alunos
estejam em contato com o computador e quantidade insuficiente
dos mesmos para os alunos utilizarem?”.

‘O aluno vé o computador apenas como ferramenta de
entretenimento (jogos, orkut, MSN etc.), e ainda ndo percebeu a
importancia do mesmo como instrumento de aprendizagem,
principalmente € preciso que ele aprenda que a internet serve como
pesquisa e nao para copiar e colar”.

“Essa escassa utilizagéo € justificada por terem contato ha poucos
anos com as tecnologias digitais, que os alunos estdo mais
familiarizados com estas.”

“Embora encontremos nos discursos das politicas educacionais o
entendimento das tecnologias no processo educacional como uma
forma de democratizacdo do acesso a informacdo, ndo se
problematiza a questdo de que nem todos tém acesso as TIC, e
nem tampouco se discutem os modos de acesso”

“Porém, as fragilidades encontram-se em dois aspectos: um voltado
para as estruturas das escolas e outro voltado para a formacéo dos
docentes. [..] Falta-lhes, além do dominio do uso, saber como
utilizar as TICs como ferramenta pedagogica, que nao se limite a
busca de informacdes, mas que funcione como ferramenta de
construcdo de conhecimento em interacdo com os alunos. [..] foram
apontados casos de falta de equipamentos; salas equipadas, mas
indisponiveis; ou numero reduzido de equipamentos”

‘A maioria dos professores colaboradores com a pesquisa
apresentou como desvantagem: conteldo nem sempre confiavel, o
procedimento do estudante de copiar/colar e falta de preparo do
professor para trabalhar uma metodologia adequada a essa nova
realidade contemporanea”

“[..] o professor experimenta um sentimento de culpa, na medida em
que ele, “responsavel pela aprendizagem do aluno”, ndo se sente
preparado para usufruir das novas tecnologias, com vistas a
favorecer a aprendizagem dos seus alunos”
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Carneiroe “[..] dificuldade em planejamento da aula e organizacdo do
passos ambiente”
(2014)
“[..] uso de tais recursos sao dependentes das habilidades que os
Santos professores tenham para manusea-los, nisso foram unanimes em
(2016) afirmar que sentem necessidade de capacitacao para trabalhar com
as TIC em sala de aula”

Andrade e  “Os professores precisam ser capacitados para o uso das novas
Oliveira tecnologias e as escolas devem dispor de computadores suficientes
(2017) para o numero de alunos que irdo utiliza-lo”

“[..] para ter sua efetiva aplicagio no campo educacional, €

Nascimento L _ :
e Prates necessario, sobretudo, que os professores sejam capacitados e 0
(2020) acesso as tecnologias e internet tornem-se democratico entre 0s

usuarios”
Fonte: Autoria propria, 2021.

Dessa forma, 0s autores apontaram como 0s principais desafios docentes na
utilizacéo das tecnologias no ensino: a defasada formacdo adequada na area; a falta
de recursos e estrutura; a objetivacdo dos conhecimentos planejados para aula
frente ao mal comportamento dos alunos; a falta de conhecimentos especificos para
utilizacdo, tanto dos docentes como dos discentes; e a falta de tempo para o
planejamento e para aplicacdo nas aulas.

Esses desafios ocorrem pois os programas de formacado continuada ndo sao
para todos os professores, alguns professores néo tiveram disciplinas especificas da
utilizacdo de tecnologias em sua formacao inicial, além de que, nem todas as
escolas recebem recursos tecnolégicos por mais que existam programas do
governo. Nesse contexto, Freire Filho e Lemos (2008) enfatizam a importancia da
formacdo inicial e da formacdo continuada preparar os professores para utilizar
melhor os instrumentos do momento sécio-histérico em que vivem. As TIC’s estao
dentro dos instrumentos atuais que sao utilizadas para a aprendizagem. Dessa
forma, é importante ter um olhar especial para formacdes que possibilite o uso da
tecnologia na aprendizagem.

Quanto a escassez de equipamentos nas escolas, para receber verbas para
compra, as escolas devem preencher requisitos no Programa de Inovagcao Educacéo
Conectada (PIEC), desenvolvido pelo Ministério da Educacédo e parceiros. Esses

critérios, segundo a portaria n°® 29 de 25 de outubro de 2019, séo: escola urbana
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localizada em area com cobertura de servico de conexao de internet terrestre por
fibra Otica; escola com rede elétrica; escola com Unidade Executora. E esses
critérios ndo sdo compativeis com a realidade de muitas escolas rurais e periféricas.

Além disso, o sistema de ensino ndo incentiva a cultura tecnolégica no
curriculo. Nessa perspectiva, Novoa (2001) destaca a incapacidade das escolas
colocarem em pratica as concepg¢fes e modelos inovadores, na qual se fecham em
si mesmas, seja por academicismo ou pelo tradicionalismo.

Desse modo, grande parte das dificuldades mencionadas estao relacionadas
a ndo democratizacdo dos recursos tecnoldgicos e a falta de formacdo adequada

para utilizagao destes.

4.5 CONCEPCOES DOCENTES ACERCA DA UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS E
O ENSINO/APRENDIZAGEM.

Nos artigos selecionados, foram destacadas algumas opinibes dos
professores com relacéo a importancia da insergdo das TIC’s no ensino, mostradas
no quadro 4.

Quadro 4: Concepcdes dos professores em relagcédo a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos no ensino.

Artigo/ano Opinides dos docentes retidas dos artigos selecionados
Silva e - “Um ‘'mal’ necessario”
Azevedo - “O computador é uma ferramenta que auxilia no meu trabalho”
(2005)
Carneiro e - “Discutimos as possibilidades do uso de aplicativos como Excel e

passos Word, que qualquer computador tem, e como poderiam ser
(2010) utilizados pedagogicamente.”

- ‘Imprescindivel que as aulas sejam desenvolvidas com o uso do
computador, complemento valioso na fixacdo de conteudo; estimulo

Menezes e . . . .
Gitahy na aprer]dlzagem do aluno; ferramenta atil e r:ecessana gue facilita
(2010) a p’e_sqwsa ampllar?t_jo 0 aprer?dlza_ldo_(;lo qluno _

- “Otimo se bem utilizado; muito significativa; 6tima, mas o professor
teria que ter acesso e utiliza-lo para depois cobrar do aluno”
- “Esta possibilidade abre uma nova, até entdo desconhecida para

Cogo et. al mim, maneira de pensar a relacdo de en;ino. A~méquina entao
(2011) passa a ser uma ferramenta que favorece a interacdo, une duas ou

mais pessoas que ndo podem estar fisicamente préximas”
“[...] Inegavelmente estamos vivendo na era digital, com a
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responsabilidade de formar profissionais capacitados para conviver
em harmonia com 0s recursos técnicos cada vez mais presentes na
area da saude”

Eu acho que hoje em dia as pessoas elas ndo podem fugir as TIC.
E uma realidade que a gente ndo pode fugir. Querendo ou nio, a
gente tem que estar ligada. Agora, realmente eu acho que na
medida em que vocé ndo usa o0 que ela pode te dar, vocé vai
ficando pra tras. Entdo, aquelas pessoas que ndo usam, resistem a
isso, acho que os alunos perdem, os alunos dessas pessoas
perdem um pouco

“Antes nédo tinha tanta tecnologia, as pessoas nao tinham acesso as
informacdes, era s6 TV, radio, nem telefone era todo mundo que
tinha. Hoje, se vocé nao tiver dominio do que vocé vai trabalhar em
sala de aula, os alunos te ddo uma “lavada”

“Eu acredito que é muito importante. Hoje em dia é necessario,
porque a escola de antigamente s6 com quadro e giz nao tem mais
valor, porque os alunos ja vém com a tecnologia de casa. As aulas
ficam mais interessantes, a gente pode explorar mais os contetdos,
entdo eu acho muito importante”

- “Para utilizar sim, pois seria uma aprendizagem comum para aluno
e professor. No entanto, avaliar e criar possibilidades pedagdgicas
talvez sejam mais dificeis, pois necessita mais tempo para uma
avaliacao junto aos alunos”

- “Otimizacdo do tempo, qualidade de imagens e representacao;
aplicacdo das possibilidades de comunicacdo para além da sala de
aula”

- “¢ um trunfo nas méaos se souber utilizar”

- “A utilizacdo da tecnologia nas salas de aula é imprescindivel. O
dia a dia dos jovens esta intimamente ligado a tecnologia, ao MP3,
a fotografia digital, ao celular, ao computador, inclusive, dentro do
ambiente escolar etc.”

- “A cada dia percebemos que tal conhecimento [das tecnologias] se
torna mais e mais necessario. Sem duvida, o dominio e a
familiaridade com essas tecnologias serdo necessarios para
exercermos nossa cidadania”

- “E notdrio o interesse dos alunos quando faco uso das tecnologias
nas aulas”

- [...] acompanhar o mundo tecnoldgico € inovar o processo de
ensino aprendizagem, pois 0 aluno hoje em dia tem contato direto
com as tecnologias fora da escola, entdo, para haver uma

7z

motivacdo pelo estudo, € importantissimo que a escola passe a
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adotar novos métodos de ensino para estimular os alunos a dedicar
aos estudos. Pois é notdrio que as novas tecnologias influenciam no
processo de formagao do aluno”

- “Toda e qualquer ferramenta de ensino que consiga potencializar o
aprendizado e aproximar o discente da tecnologia atual é valida.
Penso que o uso de dispositivos moveis contribui nesse sentido ao

Nascimento » e e ‘ :
o Prates S utilizado em praticas pedagodgicas, haja vista a sua grande
(2020) inser¢do na vida cotidiana, no trabalho e demais ambientes sociais

para realizacdo de atividades no cenério pés pandemia o0 uso
desses recursos serdo mais valorizados e até mesmo cobrado por
parte das instituicdes de ensino”

Fonte: Autoria prépria, 2021.

As opinides dos docentes, retiradas dos artigos selecionados, mostram que
sdo a favor a implantacdo das tecnologias no ensino, além enfatizar a importancia
da utilizacdo, com os avancos tecnolégicos que ocorrem constante durante os anos.
Segundo Oliveira, Moura e Sousa (2015), é possivel observar a mudanca na forma
com que os professores observam a insercao da tecnologia na sala de aula, na qual
ja veem com uma aliada no processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, é perceptivel nos discursos dos professores, a evolucdo nas
respostas, sendo elas mais fundamentadas e embasadas sobre a importancia da
tecnologia no ensino, e a necessidade da utilizagcdo de tecnologias para mediagao
da préatica pedagdgica torna-se cada vez mais necessaria N0 processo ensino-
aprendizagem. Nesse aspecto, Moran (2007) destaca que as tecnologias sdo pontes
gue expandem a sala de aula, saindo das paredes da escola para um ambiente
digital e acessivel em todo momento. O autor ainda enfatiza que as diferentes
formas de representacdo da realidade s&o combinadas, integradas, de forma que
possibilite o desenvolvimento de todas as potencialidades do aluno, incluindo os
diferentes tipos de inteligéncia, habilidades e atitudes; além de mostrar varias formas
de captar e mostrar o0 mesmo objeto, como por exemplo, pelos movimentos,
cenarios, sons, integrando o racional e o afetivo, o dedutivo e o indutivo, o espacgo e
0 tempo, 0 concreto e o abstrato.

Para isso, Imbernén (2010) admite que muitas coisas devem mudar para que
o intuito da utilizagdo das TICs se transforme em melhora e se constitua em uma

transformacao educativa. Muitas dessas transformacdes séo responsabilidades dos
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préprios docentes, que precisam redesenhar seu papel e seu encargo escolar. No
entanto, outras escapam de seu dominio e se classificam na incumbéncia da
comunidade escolar.

Portanto, ndo € funcdo somente dos professores a insercdo das TIC’s no
ensino, mas de todo o sistema escolar. Pois, a necessidade da utilizacdo das
tecnologias se tornou imprescindivel diante do cenério atual, e tende a ser utilizada
cada vez mais conforme os anos, e se faz necesséarios que a escola, docentes,

discente e a sociedade compreendam a importancia da sua efetivacdo no curriculo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada a partir do recorte tedrico de 2000 a 2020 nas
plataformas CAPES e SciELO, com as palavras chaves “Utilizacdo das tecnologias
na educacao; TICs em sala de aula; e tecnologia e ensino/aprendizagem” mostraram
que a quantidade de publicacbes relacionadas vem aumentando com 0s anos,
sendo reflexo da necessidade da atualizagcdo dos conhecimentos e da préatica na
utilizacao das TIC’s no ensino.

Também revelou que a frequéncia em que os docentes pesquisados nos
artigos utilizavam as tecnologias em suas aulas eram quase inexistentes nos anos
iniciais do recorte temporal da pesquisa, e perceptivel 0 maior avanco na utilizacdo
efetiva a partir de 2014. Em 2020 a mediacdo pedagodgica passou a ser,
exclusivamente, através das ferramentas tecnoldgicas, devido a pandemia que se
manifestou nesse ano.

Quanto aos principais recursos tecnolégicos, como o computador e a internet,
utilizados pelos professores, nos anos iniciais do corte temporal teérico, os autores
relataram que professores somente utilizavam para uso pessoal, digitacdo de
trabalhos, pesquisas ou até planejamentos de aulas e ndo no ensino, pois muitos
revelaram ndo possuir os conhecimentos da préatica correta e 0s recursos eram
muito mais limitados. JA nos anos finais, percebe-se a diversidade de recursos
tecnolégicos, como softwares educativos, dispositivos mdveis, plataformas AVA,
utilizados pelos professores de diversas areas e modalidades de ensino para sua
mediacdo pedagdgica. Isso retrata que cada vez mais 0s recursos tecnoldgicos se
modificam de forma a facilitar cada vez mais o trabalho docente, tornando-se mais
atrativo para o uso.

Nessa perspectiva, 0s autores descreveram que as principais dificuldades dos
professores na utilizacéo das tecnologias no ensino, sendo elas: a falta de recursos
disponibilizados para alunos e professores; a defasada formagéo inicial; escassez ou
até a ndo democratizacdo dos cursos de formacdo continuada na area; o
desinteresse da comunidade escolar em integrar as tecnologias no curriculo; a falta
de tempo para o planejamento e aplicacdo dos metodologias que envolvam TIC’s no

processo ensino-aprendizagem, dentre outros fatores citados. Desse modo, pode se
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notar que muitas dessas dificuldades estdo associadas a falta de informacdes ou até
mesmo falta de interesse no assunto.

No que se refere a opinido dos professores em relacdo a utilizacdo dos
recursos tecnoldégicos em sala de aula, a grande maioria dos docentes pesquisados
nos artigos, destacaram a importancia na sua utilizacdo no ensino. Porém, € notério
nos discursos dos professores dos anos iniciais do recorte tedrico realizado, como
em “um ‘mal’ necessario”, que nao era de tudo o melhor recurso a ser utilizado, mas
que futuramente seria imprescindivel o uso e o conhecimento. E as falas dos
professores vao avancando em discursos, no sentido de argumentar melhor e serem
favoraveis as préaticas com a utilizacdo das tecnologias em suas estratégias de
ensino.

Nesse sentido, é de fundamental importancia compreender os fatores
histéricos-sociais em que a comunidade escolar esta inserida, pois influencia na
pratica pedagdgica dos professores. Além disso, € necessario que todos estejam
comprometidos na inovacédo da préatica e no uso das tecnologias no ensino, de forma
que favoreca a aprendizagem, alcance as competéncias e habilidades dos
conteudos, a favor de uma aprendizagem efetiva, contextualizada e fundamentada

dos estudantes.
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