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UMA ANALISE SOBRE A INfLUENCIA DO MARKETING DIGITAL NAS
ORGANIZACOES DURANTE A PANDEMIA.

Barbara Cristina Pereira Da Silva!
Reginaldo Magalh&es?

RESUMO

Este estudo tem como temaética, uma analise sobre a influéncia do marketing digital nas
organizagOes durante a pandemia. Com o objetivo geral de analisar as mudangas que ocorram
no marketing digital. A pesquisa se classifica como um estudo bibliografico onde se utilizou de
uma pesquisa qualitativa e exploratdria, assim a importancia dessa pesquisa se da pela
oportunidade de proporcionar uma alavancagem do conhecimento sobre essa tematica para
sociedade e para a comunidade académica. Foi possivel concluir que muitas empresas tiveram
gue mudar as suas formas de pensar sobre o marketing digital e a utilizacdo das redes sociais,
foi possivel perceber que a utilizacdo do marketing digital se mostrou como o principal meio
para realizacdo de novas oportunidades de negocio. Comprovou-se também que nesse contexto
de pandemia, as organizagdes tiveram que se adaptar para conseguir se manter no mercado.

Palavras-chave: Marketing. Marketing digital. Pandemia.

ABSTRACT

This study has as its theme, one on the influence of digital marketing on analyzes during the
pandemic. With the general objective of analyzing how changes cannot occur in digital
marketing. A bibliographic study where qualitative and exploratory research is used, as well as
the importance given by the opportunity to provide a leverage of knowledge about this thematic
classification for society and the academic community. It was possible to perceive that the use
of digital marketing proved to be the main means of new digital business opportunities. It was
also proven that in this context of a pandemic, organizations maintained that they adapted to
succeed in the market.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 surgiu na China, a doenca se espalho pelo mundo inteiro em
pouco tempo. Na qual as empresas tiveram que enfrentar modificacoes e alteracbes para manter
seus colaboradores produtivos e com segurancga, por meio das medidas adotadas pelo governo
do Estado, a fim de evitar a propagacao da doenca. Algumas empresas tiveram que fechar por
causa da Covid-19, pois ndo tinham como sustentar seus empregados sem vender seus produtos.
Assim, algumas pessoas abriram suas proprias empresas através do marketing digital.
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Com crescente volume de informacBes e avangos tecnoldgicos proporcionaram o
desenvolvimento e criacdo do marketing dos anos 90. Desse modo, comecou o debate sobre
marketing digital nas empresas e sociedades, que por meio de buscas por mudancas e
transformacdes, foi observado que através do marketing digital as empresas conectadas a
internet dispuseram de uma melhor alavancagem. Tendo assim, um aumento valioso que todas
as empresas precisam ter. Segundo Nogueira (2014), tais praticas em rede ja pareciam naquele
momento auxiliar a divulgacdo e comercializacdo de servigos e produtos. Mas, ndo somente
isso, elas também estreitavam a relacéo instituicdo-clientes possibilitando, inclusive, eliminar
profissionais ou canais intermediarios dessa relagdo na populacéo.

A sociedade esta inserida em um programa digital mais complexo, em que a empresa
deve seguir a risca para muda os procedimentos em que atuam. Utilizando as ferramentas
digitais que estdo evoluindo com a inovacdo do marketing e se tornando mais frequentes nas
organizacOes. O marketing tem uma funcéo vital para o desenvolvimento das empresas, pois
identifica e cria maneiras de gerar valor aos seus clientes (SILVA, 2019).

O marketing digital esta relacionado a um grupo que atua no desempenho da empresa
exercendo sua capacidade de ter um espaco online no mercado para melhorar o
desenvolvimento da marca, elaborando, aprimorando e facilitando as técnicas utilizando-as na
relacdo com os clientes. Assim, é uma atividade inovadora, com habilidades gue estdo sendo
importantes para a relacdo com marketing digital. Seus principais condutores sdo as tecnologias
de informacéo que lhes ddo a seguranca de acéo, velocidade e um alcance surpreendentemente
maior do que a forma tradicional de marketing (SANTOS, 2021).

Diante disso, o presente estudo realiza uma analise sobre a influéncia do marketing
digital nas organizagOes durante a pandemia. Mostrando as mudancas que foram realizadas com
utilizacdo das redes sociais e a influéncia do marketing digital nas empresas. O artigo aponta a
seguinte questdo: Quais mudangas houveram no marketing durante a pandemia?

O trabalho se justifica pela importancia de aprofundar e entregar conhecimento para as
organizagOes, sociedade e publico académico. Ademais, entregando informacdes sobre o
marketing digital com o intuito de contribuir com as organizagdes buscando identificar o seu
publico-alvo, assim satisfazendo os desejos de seus clientes. Contudo, o estudo tem como
objetivo geral analisar as mudancas que ocorreram no marketing digital. Quanto aos objetivos
especificos, busca por descrever a relagdo entre marketing e as redes sociais, expondo o
engajamento de pessoas que utilizam essas ferramentas digitais nas empresas e apresentar a
influéncia do marketing digital no desenvolvimento de ideias para as atividades empresariais.

O presente estudo possui uma metodologia baseada em estudo bibliogréfico,
destacando-se 0s métodos de pesquisa qualitativa e exploratoria. Buscando por meio de artigos
cientificos as informacGes necessarias para a construcao da sua base de entendimento, para a
evolucdo desta pesquisa. Dessa forma, Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem
qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo
analises mais detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e tendéncias de comportamento.

Assim, a estrutura desse artigo fica dividida da seguinte forma: introducéo, referencial
tedrico, metodologia, analise de estudo e concluséo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Essa tematica sera mostrando a estrutura tedrico que acompanhara a pesquisa que estar
separado em 4 etapas, pandemia no brasil e mundo, marketing, marketing digital e analise das
alterac6es do marketing no periodo pandémico.

2.1 PANDEMIA NO BRASIL E MUNDO



Pandemia é um termo utilizado para descrever uma situacao em que determinada doenca
apresenta uma distribuicio em grande escala, espalhando-se por diversos paises
(BIOLOGIANET, 2021).

A covid-19 passou por uma variacdo e infelizmente a contaminagdo ocorreu nos
humanos. O primeiro caso de notificagdo no mundo ocorreu na china no final do ano de 2019,
e o virus alcangou uma escala global de contaminacdo (FIOCRUS, 2020).

Pinheiro e Macédo (2021) afirmam que a pandemia € todo e qualquer acrescentamento
em casos de contaminag@es por virus ou bactérias, que se espalham rapidamente afetando toda
vida humana em escala global. No Brasil, a primeira infeccdo da corona virus foi constatada
no final de fevereiro de 2020, que se tornou uma das maiores doengas que 0 pais vem
enfrentando. Deste modo, a covid-19 veio a afetar diversas pessoas e organizacoes.

De acordo com Varzim e Damas (2020), as informacdes obtidas por meio de dados dos
gréficos, das organizacdes durante o periodo pandémico. E possivel relatar sobre a situacio das
empresas, onde se percebe que a mudanca foi enorme pelo mundo. Assim como é demostrado
na figura 01 a seguir.

figura 01: Situacéo das empresas

Situacao das empresas

Fonte: VARZIM E DAMA (2020)

Algumas organizagdes tiveram que fechar seus negdcios, e outras continuaram suas
atividades normalmente apesar da covid-19, durante a pandemia o mercado online se mostrou
como uma solucdo para as empresas. Se tornando uma saida para esta contingencia. Pois,
segundo Avelar (2021), a pandemia da COVID-19, impactou 0s negocios, especialmente a
partir da reducdo drastica da atividade econdmica em seus diversos niveis (regional, nacional e
internacional).

2.2 MARKETING

O Marketing “é um processo social por meio do qual, pessoas e grupos de pessoas obtém
aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criacao, oferta e livre negociacao de produtos
e servicos de valor com os outros” (KOTLER, 2000, p. 30). E um estudo que pode fomentar
sua utilizacdo em um empreendimento, além do mais, o marketing é de interesse em grupo
social.

O Marketing pode ser visto como “a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e
lucrar com elas” (KOTLER, 2000, p. 24). A ideia ter uns negocios através do marketing surgiu



por causa da ligacdo com a canis digitais, a maioria do grupo sociais dependem da estratégia
desse mercado.

Para Kotler (2013), no momento atual, vemos o marketing transformando-se mais uma
vez em resposta a nova dindmica do meio. A contribuicdo das empresas para este mercado sdo
seus contetidos para a confeccdo de andincios da marca da empresa. Segundo Gronross apud
Crescitelli (2003, p. 33), “marketing ¢ estabelecer, manter e ampliar o relacionamento com os
consumidores e outros parceiros, para obter lucratividade, com base em objetivos comuns das
partes envolvidas”.

Marketing € uma atividade que se relaciona com outras areas. E ter meios para inovar a
cada dia. O Amstrong (2007, p.4) cita que “o marketing ¢ um processo administrativo e social
pelo qual os individuos e organizagdes obtém o que necessitam e desejam por meio da criagdo
e troca de valor com os outros”.

O marketing é uma ferramenta para desenvolver as organizacdes, para se tomar decisées
é preciso de um plano de marketing. Segundo Cobra (2009) criar o plano de marketing é o
ponto de partida para o plano corporativo. Para autor, se diz que: “O plano de marketing
identifica as oportunidades de inovacédo por seu no negocio, mostra como penetrar com sucesso,
obter e manter as posi¢des desejadas nos mercados identificados” (COBRA,1992).

Kotler (2006) afirma que, frequentemente, a area de marketing utiliza o termo mercado
para definir determinados grupos de clientes, assim a organizacdo pode desempenhar agéo por
pratica de um avanco por meio das redes sociais.

Gabriel (2010, p. 28) completa:

“Essa defini¢do contém em si alguns dos aspectos essenciais do marketing: primeiro,
o marketing é dirigido para satisfazer necessidades e desejos humanos e, dessa forma,
precisa levar em consideragdo o publico-alvo antes de tudo, conhecendo-o para poder
satisfazé-1o0”.

Conforme Kotler e Keller (2006), marketing é a técnica que tem por objetivo a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades sociais e que supriria as necessidades
lucrativamente. As organizagdes podem buscar por novidades dentro do marketing para utilizar
no mercado como beneficios para determinar o publico. Assim, é importante para empresa de
colaboradores de procedimentos desempenhar necessitam de demanda no mercado.

Richers (1986) diz que o “marketing é o conjunto de atividades que tem por fim
concentrar relacdes de troca, na relacdo dentre o cliente e os funcionarios. Desta maneira, 0
marketing vem buscando essas mudancas e transformacdes para o marketing envolvendo a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais (KOTLER e KELLER ,2010).

Segundo Aleixo et al. (2014, p. 2) “marketing constitui trabalhar com mercados, os
quais, por sua vez, sdo a tentativa de realizar as trocas em potencial com o objetivo de satisfazer
as necessidades e os desejos humanos”. Trazendo uma atividade para as empresas estarem se
desenvolvendo. Assim, sendo possivel ser estabelecida a perspectiva de que o marketing pode
ser visto como “a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e lucrar com elas” (KOTLER,
2000, p. 24).

2.3 MARKETING DIGITAL

O marketing digital vem evoluindo ao longo dos anos, devido os desenvolvimentos
continuos das novas tecnologias. Essas tecnologias estdo sendo uma das formas de promoverem
produtos e marcas pelo meio digital, usando as principais ferramentas que as empresas tém para
comunicar com o publico de forma direta, personalizada e no momento certo. (CINTRA, 2010).
O publico se percebe quando tratam bem do produto.



A definicdo de marketing digital, de acordo Barreto et al. (2015), s&o um “conjunto de
acOes de marketing intermediadas por canais eletrénicos como a internet. Segundo Kotler et al.
(2009), define marketing digital como uma forma de comunicacao e interagéo das organizacgoes
com 0s seus clientes, atraves de canais digitais (Internet, email, redes sociais entre outros) e
tecnologias digitais, trazendo a técnica de fazer divulgacdo, onde a empresa pode ganha
audiéncia.

Segundo Castro et al. (2015) a alteracdo dos aspectos sociais das empresas e do mercado
acabou tomando novos caminhos, adaptar-se a necessidade de adequacdo do marketing digital
direcionando para um novo contexto social e empresarial, assim estabelecendo um importante
passo para a construcdo de uma comunicacdo coerente e melhor com seus clientes, de maneira
que “a realizacdo de um Marketing Digital eficiente é fundamental para delimitar e impulsionar
seguidores e consumidores”.

De acordo com CASTRO et al. (2015, p. 6):

O marketing digital & uma forma de utilizar a internet como meio de divulgagdo das
acOes de publicidade e propaganda de certo produto ou servigo, utilizando todas as
vantagens e recursos oferecidos em inimeras plataformas digitais oferecidas no
mercado. Muitas empresas utilizam essas plataformas para desenvolver produtos,
divulgar promogdes, vendas em canais on-line, melhoria de atendimento ao cliente,
dentre outros (KLOTER, 2002, p. 25).

Segundo Costa (2015) descreve sobre: O marketing digital € uma forma de tornar mais
facil tanto a compra quanto a venda de um produto ou servico, e para iSSO as empresas se
utilizam de diversas ferramentas como: marketing de contetdo, medias sociais, anuncio online
e acompanhamento diario, fluxogramas computacionais em redes sociais. Uma das ferramentas
utilizadas pelo o marketing digital é as redes sociais, onde que se localizar as vendas para
expandir o negocio do dentro no local virtual, que sdo mais acessadas pelas a sociedades e
empresas: Instagram, facebook, WhatsApp e outros.

“A realizacdo de um marketing digital eficiente ¢ necessaria para delimitar e
incentivar os seguidores e consumidores (CARO, 2010). Dessa forma, as empresas
usam as mais variadas estratégias, que envolvem técnicas e instrumentos para melhor
adequar-se as mudangas em que estdo dominadas” (COSTA,2015).

Kotler et al. (2009), define marketing digital como uma forma de comunicagdo e
interacdo das organizacGes com os seus clientes, através de canais digitais (Internet, email, entre
outros) e tecnologias digitais. E com a técnica de fazer divulgacéo, para que a empresa possa
ganha audiéncia.

Atividades do marketing digital € uma forma que contribui para sociedades e
organizacao de modo que usa instrumentos para fazer o plano de marketing para saber a técnica.
Segundo Gabriel (2010, p.104), ¢ “o0 marketing que utiliza estratégias com algum componente
digital no marketing mix — produto, prego, praga ou promogao”.

“Uma a¢do do Marketing Tradicional ¢ o Marketing Digital, [...] o Marketing Digital ¢
a utilizacdo das estratégias do marketing aplicadas a Internet para atingir determinados
objetivos de uma pessoa ou organizagdo” (ALEIXO et al, 2014, p. 2). O Marketing digital vem
mudando gradativamente, e a fim de melhorar suas oportunidades, comecou a utilizar as redes
sociais.

2.4 ANALISE DAS ALTERACOES DO MARKETING NO PERIODO PANDEMICO.

Os impactos causados pela doenca fizeram o mundo reavaliar a forma como as pessoas
vivem e também conduzem suas empresas. O marketing digital se tornou muito importante com



a chegada da pandemia e as empresas precisaram se readaptar (OLEVEIRA,2021). Com isso,
a modificacdo da estratégia do marketing esta sendo muito importante para as organizacoes.

As consequéncias da pandemia sobre as operagdes das empresas podem ser mensuradas
ndo apenas com base no comportamento dos precos de suas acdes no mercado financeiro, mas
também por meio das informagdes constantes de suas demonstragdes financeiras (AVELAR
2021).

Nesse sentido, houve uma necessidade crescente da utilizagdo do marketing digital no
cenario atual. Sendo importante explanar sobre o surgimento da pandemia da Covid-19, seus
impactos e efeitos até agora constatados ap6s pouco mais de um ano desde o inicio da
disseminacéo desse virus que se espalhou em escala global (BAZI, 2021).

Com essas mudancas, os estudos de prospec¢do de cendrios, contribuem para os
processos de tomada de decisdo em distintos niveis na sociedade moderna, como forma de
melhor delinear politicas publicas, estratégias e planos que dispdem de situacdes futuras
provaveis e desejaveis (MAYERHOFF, 2008).

Segundo Abebe et al. (2014):

“A adoc¢ao de ferramentas tecnoldgicas para empreendedores que estdo dando inicio
a entrada ao e-commerce de seu negdcio se mostra eficaz no momento de alcance para
a captacgdo e atendimento aos clientes, a facilidade da comunicacéo entre as partes €
descomplicada para que a venda e compra do produto ou servico aconteca, além disso,
0 e-commerce também ajuda para a reducdo de custos que 0 ramo exige, esses
beneficios elevam o desempenho da empresa para que a mesma possa se desenvolver
de forma habil a evitar possiveis percalgos para sua inser¢do no setor em que vai atuar.
Dessa forma, a utilizacdo dessas ferramentas pode auxiliar o desenvolvimento de
atividades na organizagdo”.

A ferramenta digital tem sua finalidade de agregar o valor nas organizagoes, o marketing
digital esta evoluindo o processo de elaborar a estratégia utilizando as redes sociais.

“Neste cenario, as estratégias de promogdo e venda pelo comércio passaram por um
processo de criacdo de novas configuracBes entre as empresas. As organizagoes,
tiveram que migrar para um ambiente virtual, aumentando os investimentos em sites
préprios e redes sociais” (CRUVINEL, 2020).

3 METODOLOGIA

Esse artigo procura mostrar as mudancas ocorridas no marketing digital nas
organizacGes no periodo pandémico. Decidiu-se por escolher o estudo bibliogréafico para a
realizacdo deste trabalho. Para Gil (1991), a pesquisa bibliografica é um trabalho de natureza
exploratoria, que propicia bases tedricas ao pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e
critico sobre o tema em estudo.

Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Esta pesquisa se qualifica como pesquisa qualitativa e exploratéria. O autor relatar o
que “a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opg¢do do investigador,
justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social” (RICHARDSON, 1999, p. 79).

Segundo Gil (1991), pesquisas exploratrias objetivam facilitar familiaridade do
pesquisador com o problema objeto da pesquisa, para permitir a construcdo de hipdteses ou
tornar a questdo mais clara. Como exemplos desta qualificacdo de pesquisa existem estudos de



casos, levantamento bibliogréficos, analise de exemplos que auxiliem a compreensdo do
problema, levantamentos e entrevistas com pessoas envolvidas com o problema objeto da
pesquisa, estudo de caso.

Para a coleta de informacdes da pesquisa, foi utilizado a base de dados do Google
Académico. As palavras chaves aplicadas foram: marketing, marketing digital, redes sociais,
empresas e pandemia. O método tem como um estudo bibliografico tem a pesquisa qualitativa
exploratoria, como finalidade de ressaltar que o marketing digital durante a pandemia nas
organizacOes, apresentar forma de entender as organizacOes teve essa mudanca no periodo
pandémico. A ideia de explicar os objetivos apontado na analise de resultados, utilizando
artigos.

4 ANALISE DE DADOS

Nesse topico serdo apresentados os resultados obtidos de uma amostra sobre a influéncia
do marketing nas organizagdes durante a pandemia. Observando o processo a fim de responder
a pergunta orientadora da pesquisa: quais mudancas houveram no marketing durante a
pandemia?

Apds a analise de artigos relacionados a essa pesquisa, o trabalho buscou por meio de
um estudo bibliogréfico, realizar uma anélise sobre a influéncia do marketing nas organizagdes
durante a pandemia.

4.1 ENTENDIMENTOS

Em sua pesquisa Morais e Brito (2020) concluiram que as organiza¢fes tém procurado
os “criadores de contetdo”, por eles mostrarem resultados bastante eficazes bem como
positivos e que sdo importantes, especialmente pela relacdo de confianca, responsabilidade e
influéncia que os influenciadores digitais tem ao comunicar-se na rede social “Instagram” para
com seus respectivos seguidores, relacionando isso a imagem de empresas que procuram no
marketing digital formas para elaboracédo de publicidade, com a imagem de pessoas confiaveis
e que exercem a influéncia sobre outras.

Continuando com a ideia dos autores a cima, nas organizagdes observa-se também que
o criador de contetdo se preocupa em analisar formas de melhorar e fazer o marketing de
influéncia, ou seja, ja tem um cuidado para que as divulgacdes da marca alcancem de fato o
publico esperado e que os resultados desejados pelo empresério que buscou esse trabalho sejam
alcancados.

As organizacgdes que realizaram prospeccdo agil usando técnicas de marketing digital
sofreram menos consequéncias da pandemia segundo Cruvinel (2020). Pois contam com
sistemas de métrica de dados gerais dos clientes, algumas companhias mostraram resultados
estaveis e até crescimento em vendas durante 0 més de abril, em comparacdo com os dois
primeiros meses de 2020.

Pinheiro e Macédo (2021) em seu estudo trazem uma solugdo na forma de vendas
durante a pandemia, foi assim que o marketing digital mostrou 100% de sua relevancia,
oferecendo 0 modo de metas estabelecidas para que assim as empresas vendessem mais do que
em seus dias normais, acrescentando de maneira consideravel a lucratividade empresarial. Para
que haja um crescimento significativa nas relacdes entre clientes e varejista de uma forma facil
e acessivel. Toda essa interacdo, se da atraves de uma simples divulgacdo de uma rede social
por exemplo. O fato de existir mais opgdes virtuais também colabora com a diminui¢&o do risco
de contagio e propagacdo do covid-19 e por consequéncia de uma redugdo dos indices de
demissoes.



No ponto de vista de Pereira (2021), a analise da pesquisa mostrou que os resultados
obtidos para os microempreendedores durante a pandemia da covid-19 foram positivos. Alguns
entrevistados utilizaram as midias digitais e viram a possibilidade de permanecerem com seus
empreendimentos e com seus colaboradores no periodo da pandemia. Eles observaram que
houve um crescimento da receita no periodo mesmo com a crise no ambiente nacional. Ainda
confirmaram que pretendem prosseguir utilizando os meios digitais em seus negocios.

Com isso, todos os resultados tiveram pontos benéficos ao uso, mesmo com a mengao
de alguns desafios encontrados para fazer a implementacéo de determinadas aplicacdes. Com a
alta quantidade de agéncias essa forma de tecnologia estd cada vez mais inserida em um
processo de transformacéo acelerada.

Por conseguinte, Vizotto, Cardoso e Baptista (2021) analisaram entrevistas, o que foi
importante para entender como o0 marketing digital pode ser um bom aliado aos empreendedores
que estdo empreendendo por meio de midias sociais. Com o uso dessa ferramenta a capacidade
de alcancar cada vez mais pessoas se mostrou mais eficiente, através de anincios nas redes
sociais como o Facebook, Instagram dentre outras.

Ainda conforme os autores citados, as respostas deste estudo indicam que a organizacao
analisada vem captando cada vez mais seguidores em suas redes sociais, por consequéncia,
mais clientes e por meio de elaboracao de publicacGes diarias a fim de captar a atencéo de todos.
Isso demonstra o quanto o contetdo produzido esta provocando o interesse do publico
costumeiro, fazendo surgir possibilidades e assim promovendo a marca da loja. E com a
utilizacdo do Facebook Business torna possivel a verificagdo dos dados como o processo de
alcance além das curtidas e feedbacks dos consumidores.

O estudo de Paula et. Al. (2021) fez o reconhecimento do marketing digital em tempos
de pandemia, apresentando a influéncia do marketing no desejo dos clientes. A pesquisa
realizada aponta que 89,6% das pessoas confiam na opc¢do de a organizagao possuir uma rede
social para que assim possa ficar mais proxima de seus clientes, mantendo um bom
relacionamento e realizando divulgacdes da organizacdo nas redes sociais, criando em seus
clientes o desejo de compra. Também constatou que por intermédio do marketing digital as
organizag6es continuaram suas vendas no periodo da Covid-19, o que demostrou a importancia
do marketing digital e ainda contribuiu para a diminuicdo de demissfes no quadro de
funcionarios.

Na pesquisa executada por Austregesilo et. Al. (2020), foi utilizado o método Delphi
para constatar que o marketing digital apresentou dominancia na tendéncia provocada pela
transitabilidade da tecnologia, através de um baixo custo operacional, de uma facilidade na
escolha de um publico alvo e na maneira de utilizar o seu pablico alvo para encaminhar grandes
campanhas.

Campos (2021) foi capaz de listar diferentes formas de como aplicar as estratégias no
meio digital em sua pesquisa. As estratégias capazes de driblar os desafios que as organizagdes
sofrem com globalizacdo, como a criacdo de paginas na internet e sites para produzir nas midias
sociais conteudos, campanhas, aplicativos, assistentes virtuais, publicidades dentre outros.
Desenvolvendo a organizagdo para se tornar uma empresa online. 1sso mostra que cada vez
mais as empresas estdo se instalando no meio digital, contribuindo com um servico rapido para
seus clientes. Em um mundo competidor como o atual, essa vantagem néo é algo facil de ser
deixado de lado pelos gestores organizacionais.

Silva e Silva (2020) explanaram sobre a participacdo do marketing dentro da empresa,
todas as formas de fazer uma estratégia e de como a marca pode se posicionar. O que envolve
mudancas nos planejamentos mais classicos de marketing e que vem trazendo a tona o chamado
marketing digital. Essa forma de marketing trabalha em ambientes online e leva o conhecimento
de diversos produtos a milhdes clientes.
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Ainda em conformidade aos autores, as informacdes obtidas na pesquisa trazem uma
direcdo tentando demonstrar como a reinvencao do essencial em meio a crise pode se tornar
uma situacdo de contribuicdo e o incremento de novos modelos na organizacdo. Além de
mostrarem a importancia dos microempreendedores individuais em ampliar seus
conhecimentos nos métodos de estratégias disponibilizados pelo marketing digital.

Oliveira (2021) mostrou em um rapido processo, as diversas formas de influéncia das
redes sociais no processo de tomada de decisdo, no momento de acompanhar e adquirir servigos
ou produtos através da internet. O que por conta de altas demandas, influéncia a conquista da
relacdo entre clientes e empresas. O que foi possivel por intermédio das estratégias do
marketing digital. Dessa maneira entende-se que ap0s a pandemia, o comércio eletronico deve
buscar sustentar e acrescentar novos habitos na organizacdo, como o de consumo e de
preservacdo por exemplo, para que assim possa dar uma nova cara ao negaécio.

Carvalho (2020) concluiu que as estratégias de marketing utilizadas por as organiza¢tes
se tornaram grandes aliadas para o enfrentamento a crise que a pandemia da Covid-19
ocasionou. As estratégias buscaram auxiliar na realizacdo de vendas durante o periodo da
pandemia de forma simples e facilitada.

Em sua concluséo Rodrigues (2021) evidencia que as organizacfes necessitam criar um
vinculo com o marketing digital que o leve a auxiliar em uma nova realidade organizacional.
Por meio de uma partilha de contetdos nas redes sociais a comunicacdo entre multiplos
membros e um sentimento de competéncia pode ser criado. Fazendo com que os trabalhos
online sejam vistos com mais-valia e que possam auxiliar na resolugéo de desafios futuros.

Victorino et. Al. (2020) concluiu que a aplicacdo do marketing em startups possui uma
relagdo direta com o campo de atuacdo dependendo do tipo de produto ou servigo. O marketing
digital é importante para as startups, pois altera sua forma muito facil ficando de acordo com
as necessidades dos seus clientes e organizagdes. Sendo assim, as métricas do marketing digital
tornam-se bastante relevantes para a observacdo das necessidades desses modelos de negécio
tecnoldgico.

5 CONCLUSAO

Este estudo prop6s responder os seguintes objetivos que buscam por descrever a relacédo
entre o marketing e as redes sociais, expondo o0 engajamento das pessoas que utilizam essas
ferramentas nas empresas. E por apresentar a influéncia do marketing no desenvolvimento de
ideias para as atividades empresariais, também pode se destacar a relevancia do problema, onde
0 guestionamento levou a seguinte pergunta: quais mudancas houveram no marketing durante
a pandemia?

A partir de uma analise bibliografica verificou-se que o marketing digital ¢ uma
ferramenta importante para a elaboracéo de conteido para as empresas tornando-as mais ageis.
Dessa maneira, a pandemia trouxe mudancas e induziu as organizagdes a elaborar mais
produtos e servigos e 0s tornando mais acessiveis a seus clientes. Por meio das redes sociais as
organizacGes podem aplicar estratégias para tornar mais facil a captacao de clientes e as vendas.

Pode-se concluir que as organizacgdes sofreram influéncia do marketing digital durante
a pandemia. Com isso, foi possivel compreender que muitas empresas tiveram que mudar as
suas formas de pensar sobre o marketing digital, as redes sociais se mostraram como a principal
forma para realizagdo de procedimentos na area remota. Com todo esse contexto de pandemia
as organizac0es tiveram que transformar suas ideias e se adaptarem para conseguirem se manter
no mercado.

A analise foi feita com base nos artigos pesquisados, com o intuito de descrever o
desempenho do marketing digital por meio das redes sociais e de como as organizagdes se
conduziram em meio a situacdo pandémica. O planejamento do marketing digital nas
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organizagdes, provocou transformagdes por meio das redes sociais utilizando suas ferramentas
para criar conteudo, a fim de facilitar o acesso ao atendimento online.

Este estudo envolve pesquisas sobre a influéncia do marketing digital nas organizagoes
durante a pandemia, demonstrando ter relevancia sobre a utilizagdo das redes sociais pelas
empresas na realizacdo de processos online. Esta pesquisa responde ao questionamento, porém,
em uma forma de complementar o estudo, necessita-se de pesquisas futuras a fim de se ampliar
0 conhecimento sobre estas ferramentas.
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