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SATISFACAO DOS PRODUTORES RURAIS EM RELACAO A ASSISTENCIA
TECNICA NA REGIAO DE FORMOSA, GOIAS

SATISFACTION OF RURAL PRODUCERS IN CONNECTION WITH TECHNICAL
ASSISTANCE IN THE REGION OF FORMOSA, GOIAS

A. Cardoso?
A. Macedo?
R

odrigues®

L.
V. R.
M. A.
RESUMO

As Ultimas décadas, marcadas por mudancas em diversos segmentos da sociedade,
exigiram que as empresas de assisténcia técnica rural se adaptassem aos novos
cenarios de necessidades dos produtores; para tanto, foi preciso desenvolver
métodos capazes de identificar e mensurar o grau de satisfacdo dos mesmos e, a
partir disso, propor melhorias. Nesse sentido objetivou-se mensurar e analisar o
nivel de satisfacdo dos produtores rurais em relacdo a assisténcia técnica prestada
pela Empresa Adubos Araguaia Industria e Comércio LTDA, na regido de Formosa,
estado de Goias. A pesquisa foi realizada nas propriedades rurais do municipio, no
qual a coleta de dados foi executada por meio da elaboracdo e aplicacdo de
guestionarios estruturados (adaptados). Organizou-se o estudo em duas etapas: |)
perfil dos produtores rurais (variaveis qualitativas) e 1) nivel de satisfacao (variaveis
guantitativas). O grau de satisfacdo foi a principal varidvel analisada, em que se
utilizou a escala de Likert. A analise estatistica foi realizada por meio do software R,
gue calculou as porcentagens de satisfacdo, média e desvio padrao. De forma geral,
todos os fatores analisados quanto a satisfacdo dos agricultores foram classificados
como satisfacdo moderada, ndo havendo niveis de insatisfacdo forte ou moderada.
Portanto, concluiu-se que os produtores rurais da regido de Formosa estéao
satisfeitos com a prestacao da assisténcia técnica pela Empresa Araguaia, em todas
as dimensodes pesquisadas.

Palavras-chave: nivel de satisfagdo. escala de Likert. produtor rural.

ABSTRACT

The last few decades, marked by changes in different segments of society, required
rural technical assistance companies to adapt to the new scenarios of producers'
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needs; to do so, it was necessary to develop methods capable of identifying and
measuring their degree of satisfaction and, based on that, proposing improvements.
In this sense, the objective was to measure and analyze the level of satisfaction of
rural producers in relation to the technical assistance provided by the Empresa
Adubos Araguaia Industria e Comeércio LTDA, in the region of Formosa, state of
Goias. The survey was carried out on rural properties in the municipality, in which
data collection was performed through the development and application of structured
(adapted) questionnaires. The study was organized in two stages: I) profile of rural
producers (qualitative variables) and Il) level of satisfaction (quantitative variables).
The degree of satisfaction was the main variable analyzed, using the Likert scale.
Statistical analysis was performed using the R software, which calculated the
percentages of satisfaction, mean and standard deviation. In general, all factors
analyzed regarding farmer satisfaction were classified as moderate satisfaction, with
no levels of strong or moderate dissatisfaction. Therefore, it was concluded that rural
producers in the region of Formosa are satisfied with the provision of technical
assistance by Empresa Araguaia, in all dimensions surveyed.

Keywords: level of satisfaction. Likert scale. rural producer.



1 INTRODUCAO

As rpidas e constantes mudancas exigiram que as empresas de assisténcia
técnica rural se adaptassem as necessidades dos produtores, aperfeicoando e
desenvolvendo metodologias capazes de identificar e mensurar o nivel de satisfagéo
da clientela e, a partir da analise de dados, propor melhorias nos servi¢cos prestados
(KOTLER, 2003; SARTORI, 2015).

Nesse sentido, a satisfacdo é definida como a sensacdo de prazer ou
desapontamento advindo da comparagao do desempenho de um produto ou servico
em relacdo as expectativas do consumidor (KOTLER; ARMSTRONG, 2000).

A satisfacdo dos clientes é uma questdo fundamental para qualquer
atividade econémica (SARTORI, 2013). Avaliar o nivel de satisfacdo € um ponto
chave, pois a identificacdo das informacBes pontuais e atualizadas, apds o
levantamento de dados, ajudam a reconhecer as necessidades dos produtores
rurais, contribuindo para a resolucdo de problemas da forma mais consistente
(KOTLER; KELLER, 2006).

A satisfacdo esta diretamente ligada as expectativas do publico alvo: quando
esta € atendida, o mesmo torna-se satisfeito; quando o desempenho dos servicos
ndo atende as expectativas, o cliente estara insatisfeito (DIAS, 2004).

Nesse panorama, 0 servigco de assisténcia técnica rural € conceituado como
a transferéncia de técnicas sem, necessariamente, 0 uso de processos educativos,
pois 0 objetivo pratico esta direcionado a solucionar problemas pontuais, sem
capacitar o produtor rural (CASTRO, 2005; GOMES, 2013).

As atividades de assisténcia técnica sdo servicos de grande importancia
para o processo de melhorias na cadeia de producao agréaria e, portanto, devem ser
de qualidade e atender as exigéncias dos produtores rurais, procurando satisfazer
seus anseios (FREITAS et al., 2013).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo mensurar e analisar
o nivel de satisfacdo dos produtores rurais em relacdo a assisténcia técnica prestada
pela Empresa Adubos Araguaia Industria e Comércio LTDA, na regidao de Formosa,
estado de Goias.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Localizacao e caracterizacdo da area experimental
As areas de foco deste estudo foram as propriedades rurais localizadas na

regido de Formosa, estado de Goias, que utilizam os servi¢cos de assisténcia técnica
da Empresa Adubos Araguaia Industria e Comércio LTDA.

Figura 1. Localizac&o geogréfica do municipio de Formosa, Goiés.
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2.2 Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa foi caracterizada como descritiva e exploratéria, quanto a
finalidade. Quanto a abordagem foi classificada como qualitativo e quantitativa. Em
relacdo aos procedimentos técnicos, o estudo foi identificado como levantamento de
dados, uma vez que principal objetivo foi reunir e analisar os dados sobre a
satisfacdo dos agricultores, e como estudo de caso, pois se debrucou sobre a
relacao especifica dos clientes com os servicos da empresa.

2.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi executada por meio da elaboragdo e aplicacédo de
guestionarios com questdes estruturadas (objetivas). Foram confeccionadas duas
modalidades de formularios (Apéndice): impresso e online (através da ferramenta
Google Formularios), e aplicados no periodo de 21/10/2021 a 30/10/2021. Os dados
foram classificados como primarios, pois foram coletados diretamente com quatorze
produtores, quando se realizou a prestacao de assisténcia na propriedade.

Devido a metodologia empregada, a pesquisa foi organizada
sequencialmente nas etapas | e Il.

A primeira etapa, de finalidade descritiva e abordagem qualitativa, visou
detalhar o perfil dos produtores entrevistados, quanto as caracteristicas de género,
idade, nivel de escolaridade, principal atividade desenvolvida, tamanho da



propriedade e tempo de prestacdo de assisténcia técnica.

A segunda etapa, de fim exploratorio e abordagem quantitativa, avaliou o
nivel de satisfacdo quanto aos servicos prestados. Utilizou-se a escala de Likert e a
metodologia (adaptada) foi baseada em Taveira (2005). Analisou-se a percepc¢éo dos
entrevistados por meio de quatro dimensdes, com seus respectivos fatores e
afirmativas. (Tabela 1).

Quadro 1 - Dimensdes de satisfacao e seus fatores.

Dimensdes Fatores
Satisfacdo com a organizagao do Organizacéo
trabalho (ORG) Comprometimento e dedicacéo
Satisfacdo com a metodologia de Capacidade de resolucéo de
trabalho (MET) problemas

Esclarecimento de duvidas

Clareza e objetividade

Atencéo aos produtores

Satisfacdo com qualificacdo dos Conhecimento teorico
técnicos (QUT)

Conhecimento pratico

Satisfacdo com a qualidade da Melhorias na propriedade
assisténcia (QUA)
Fonte: Autor (2021).

O grau de satisfacado (Figura 2) foi a principal variavel do estudo e utilizou a
escala Likert de cinco pontos (cinco possibilidades de respostas para cada
questionamento). Cunha (2007) comenta a importancia da escala, uma vez que é
muito usada para avaliar o grau de satisfacdo em relacdo a oferta de servicos. Além
disso, para Malhotra (2001), é um método rapido, facil de ser aplicado e
compreendido pelos entrevistados.

Quanto mais préximo de 1, menor sera o grau de satisfacdo; valores na faixa
de 3 indicam indiferenca e valores proximos a 5, maior o grau de satisfacdo dos
produtores quanto aos fatores pesquisados.

Figura 2 - Escala do grau de satisfacdo, conforme Likert.

T

(1) (2) (3) (4) ()

Totalmente Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente
insatisfeito I | | Satisfeito
I
| ! !
Grau de | Grau de Indiferenga Grau de Grau de
insatisfagao forte  insatisfagdo satisfagdo  satisfagdo forte

moderado moderado
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Fonte: Adaptado de Almeida Junior (2017).

2.4 Analise estatistica

Os dados qualitativos foram trabalhados em porcentagem e dispostos em
gréaficos de pizza, construidos pelo software Microsoft Office Excel 2019.

As variaveis quantitativas foram tabeladas no Microsoft Office Excel 2019 e
exportadas para software R versao 4.1.2 (2021-11-01), em que foram calculadas as
porcentagens de satisfacdo, média, desvio padrdo para cada fator e dispostos em
tabelas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

S&o apresentados os resultados da pesquisa realizada com quatorze
produtores rurais. Por meio da aplicacdo de questionario estruturado foi possivel: 1)
tracar dados do perfil dos produtores e 2) avaliar o nivel de satisfacdo dos mesmos
sobre a prestacdo de servicos de assisténcia técnica.

3.1 Perfil dos produtores rurais.

Primeiramente foi tracado o perfil dos produtores rurais, identificando e as
detalhando informacfes como: género, idade, nivel de escolaridade, principal
atividade desenvolvida na propriedade, tamanho da propriedade e tempo de
prestacdo de assisténcia técnica. A obtencdo desses dados foi um ponto muito
importante para o estudo, pois contribuiu para compreender o publico que a empresa
presta servicos.

Quanto a distribuicdo dos produtores segundo o género, notou-se uma
diferenca absoluta no percentual, uma vez que 100% dos agricultores pertencem ao
publico masculino. Em geral, a divisdo do trabalho nas propriedades rurais tende a
masculinizar o perfil dos produtores (CAMARANO; ABRAMOVAY, 1999).

Dados semelhantes foram encontrados por Dornelas, Santos e Jorge (2017)
e Bis et al. (2020), em que 89% e 96% dos produtores eram do sexo masculino,
respectivamente. Em contrapartida, Nascimento (2018) relatou o percentual de
45,5% dos produtores rurais pertencentes ao publico feminino.

Os dados demonstraram a maturidade dos produtores (Figura 3), uma vez
gue se verificou que a parcela mais expressiva (35,7%) correspondeu aos
produtores rurais entre 51 a 59 anos; 28,6% representaram a idade de 41 a 50 anos;
21,4% encontraram-se na idade de 31 a 40 anos e 14,3% pertenceram a faixa acima
de 60 anos.

As faixas etarias dominantes dos agricultores sdo as correspondentes de 41
a 59 anos, que apresentaram uma somatoria de 64,3% dos clientes, corroborando
com o estudo de Fontana e Montoya (2004). Nesse contexto, dados do Censo
Agropecuario de 2017 (IBGE, 2019) apontam que a idade do produtor rural brasileiro
€ por volta de 45 anos. Indo mais além, Duncan et al. (2004) afirma que o processo
de envelhecimento nacional é recorrente, principalmente no meio rural.

A faixa etaria de menor representatividade é a dos produtores de 21 a 30
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anos, com zero representantes neste estudo, tal qual aos resultados observados por
Trento et al. (2006). Entretanto Bis et al. (2010) relatou a participacéo significativa de
jovens de 21 a 30 anos (35%) como administradores ou responsaveis legais pelas
propriedades rurais.

As faixas etarias dominantes dos agricultores sdo as correspondentes de 41
a 59 anos, que apresentaram uma somatoria de 64,3% dos clientes, corroborando
com o estudo de Fontana e Montoya (2004). Nesse contexto, dados do Censo
Agropecuario de 2017 (IBGE, 2019) apontam que a idade do produtor rural brasileiro
€ por volta de 45 anos. Indo mais além, Duncan et al. (2004) afirma que 0 processo
de envelhecimento nacional é recorrente, principalmente no meio rural.

A faixa etaria de menor representatividade € a dos produtores de 21 a 30
anos, com zero representantes neste estudo, tal qual aos resultados observados por
Trento et al. (2006). Entretanto Bis et al. (2010) relatou a participacéo significativa de
jovens de 21 a 30 anos (35%) como administradores ou responsaveis legais pelas
propriedades rurais.

Figura 3 - Idade dos produtores rurais.

B Acima de 60 anos W 51459 anos m 413 50anos
31440anos 21430 anos

Fonte: Autor (2021).

No tocante ao grau de escolaridade (Figura 4), percebeu-se resultados
bastante diversificados. A maior fracdo dos produtores rurais possuem o0 Ensino
Fundamental incompleto (35,7%); em seguida, 21,4% dispdem do Ensino Médio
incompleto; cerca de 14,3% gozam de Ensino Médio completo e Fundamental
completo, nos dois casos. Por fim, ambas as categorias Nivel Superior completo e
Nivel Superior incompleto séo representadas por 7,1%.

A partir dos resultados, percebeu-se o alto nivel de instrucdo formal dos
agricultores, com parcela significativa com o Ensino Fundamental Completo.

Figura 4 - Nivel de escolaridade dos produtores rurais.
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= Fundamental completo = Fundamental incompleto
= Ensino Médio completo Ensino Médio incompleto
m Nivel Superior completo m Nivel Superior incompleto

Fonte: Autor (2021).

Quanto a principal atividade desenvolvida nas propriedades, observou-se
que 100% dos produtores estdo inseridos do ramo agricultura. Todo o publico
entrevistado se dedica ao manejo de culturas anuais, notadamente a soja, o0 milho e
o feijao.

Uma variavel muito importante foi a classificacdo quanto ao tamanho da
propriedade (Figura 5). Baseou-se na quantidade de modulos fiscais, cujo valor no
municipio de Formosa equivale a 40 hectares (LANDAU. 2012). Os imoveis rurais
foram caracterizados como pequenas e médias propriedades, ambas com 50% de
percentagem. As pequenas propriedades sdo iméveis com area até 4 modulos
fiscais, e as propriedades médias compreendem de 4 até 15 modulos.

Figura 5 — Tamanho das propriedades rurais.

= Pequenas = Meédias

Fonte: Autor (2021).

Com relagdo ao tempo de uso da assisténcia nas propriedades, 50% dos
produtores sao clientes ha 3 anos; 22% ha 2 anos e 14% com 1 ano e 0S outros
14% por 4 anos.

Figura 8 — Tempo de uso da assisténcia técnica.
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m1ano =2 anos =3 anos =4 anos

Fonte: Autor (2021).

3.2 Nivel de satisfacdo dos produtores rurais.

Para melhor entendimento do nivel de satisfacdo, é preciso realizar
interpretagfes internas a cada uma das dimensfes, bem como as afirmativas,
seguindo a metodologia de Taveira (2005). Em cada afirmativa, o produtor marcou
apenas uma opcao (1 a 5) que indicava o seu grau de insatisfacdo ou satisfacéo
com a assisténcia técnica (Tabela 1).

Tabela 1. Percentagem de satisfacdo dos produtores rurais.

Afirmativas Total. Insatisfeito Indiferente Satisfeito Total.
Insatisfeito (%) (%) (%) satisfeito
(%) (%)

Os profissionais sé&o
organizados. 0,0 0,0 0,0 7,1

Os profissionais sé&o
comprometidos e 0,0 0,0 0,0 28,6
dedicados.

Os técnicos resolvem os
problemas de forma 0,0 0,0 0,0 42,9 57,1
satisfatoria.

Os técnicos esclarecem
eventuais duvidas. 0,0 0,0 14,3 35,7 50,0

Os profissionais sdo claros
e objetivos. 0,0 0,0 14,3

Os profissionais
demonstram atencéo com o 0,0 0,0 0,0
produtor rural.
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Os técnicos demonstram
bons conhecimentos 0,0 0,0 21,4 28,6 50,0
teoricos.

Os técnicos demonstram
bons conhecimentos 0,0 0,0 14,3 28,6 57,1
praticos.

Depois do servigo de
assisténcia técnica houve 0,0 0,0 14,3 21,4
melhorias na propriedade.

Percentual (%)
100
80

60

40
20

Fonte: Autor (2021).

De acordo com a Tabela 2, observa-se que as médias variam de valores
entre 4,29 (menor concordancia com as afirmativas) a 4,93 (maior concordancia),
encontrando desvios de +0,27 a +0,83. Tais valores sdo contrastantes com o0s
resultados encontrados por Nascimento (2018) e Taveira (2005), que obtiveram
varias avaliacfes classificadas como insatisfeitas.

Tabela 2 - Média e desvio padréo do nivel de satisfacao.

Dimensdes Afirmativas Média Desvio
padréo
Satisfacdo com Os profissionais sdo organizados. 4,93 + 0,27
a organizacao
do trabalho Os profissionais sédo 4,71 +0,47
(ORG) comprometidos e dedicados.
Os técnicos resolvem os 4,57 10,51
problemas de forma satisfatéria.
Satisfacdo com PO .
a metodologia ((j)§ Fgcnlcos esclarecem eventuais 4,36 10,74
de trabalho uviaas.
(MET) Os profissionais s&o claros e 4,57 +0,76
objetivos.
Os profissionais demonstram 4,36 10,50
atencao com o produtor rural.
Satisfagdo com Os técnicos demonstram bons 4,29 10,83

qualificacéo conhecimentos tedricos.
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dos técnicos Os técnicos demonstram bons 4,43 10,76
(QUT) conhecimentos préticos.
Satisfacdo com Depois do servi¢o de assisténcia 4,50 10,76

aqualidade da técnica houve melhorias na
assisténcia propriedade.
(QUA)
Fonte: Autor (2021).

A dimensdo sobre satisfacdo com a organizacdo do trabalho (ORG),
apresentou 100% de satisfagdo do estudo, maiores médias e menores desvios
padrdes, evidenciando o maior grau de satisfacdo do estudo.

O fator organizacao apresentou 92,9% dos produtores totalmente satisfeitos
e 7,1% satisfeitos, além do menor desvio do estudo: +0,27. Pra o quesito
comprometimento e dedicagao, 71,4% indicaram estar totalmente satisfeitos e
28,6% satisfeitos; o desvio foi de £0,47. Tais resultados estdo em conformidade com
o0 estudo de Nascimento (2018).

Diante da dimenséo satisfacdo com a metodologia de trabalho (MET), os
fatores resolucéo de problemas, e clareza e objetividade demonstraram 0s mesmos
valores de média, com oscilacdes nos desvios, +0,51 e +0,76, respectivamente. Com
relacdo a resolucdo de problema verifica-se 57,1% de completa satisfacdo e 42,9%
de satisfacdo. Resultados discordantes foram encontrados por Taveira (2005),
Nascimento (2018) e Morais (2018), que observaram niveis de insatisfacdo e
indiferenca para a resolucéo de problemas dos produtores rurais. Analisando o fator
clareza e objetividade dos técnicos, 71,4% demonstraram total satisfacdo e 14,3%
de indiferenca.

Ainda nessa dimensao, os fatores esclarecimento de duvidas e aten¢cédo aos
produtores obtiveram a mesma média e os desvios 0,50 e 0,71, respectivamente,
seguindo a uma certa tendéncia dos dois fatores anteriores. Para o fator
esclarecimento de duvidas, observa-se 50% de total satisfacdo e 14,3% de
indiferenca.

Analisando a atencdo dada aos produtores, os valores observados
apresentaram uma queda com o nivel de satisfacdo, em que apenas 35,7%
demonstraram total satisfacdo com a atencéo direcionada a eles. Este € um quesito
de grande importancia, tal como aponta Sartori (2013), pois um atendimento
adequado valoriza o produtor, cria lacos e o fideliza na empresa.

A respeito da satisfacdo com a qualificagcdo dos técnicos (QUT), o fator
conhecimento tedérico demonstrou a menor média, maior desvio padrédo e a maior
porcentagem de indiferenca no estudo (21,4%), ainda que tenha sido avaliado como
satisfeito. Os dados encontrados corroboram com os estudos de Nascimento (2018)
e Taveira (2005) e sdo discordantes da pesquisa de Trento et al. (2006), que
demonstrou a satisfacdo dos produtores de café com a assisténcia técnica prestada
na regido dos Grandes Rios (PR).

Analisando o fator conhecimento pratico, observou-se que 57,1% dos
produtores estdo totalmente satisfeitos e 14,3% demonstraram indiferenca quanto a
esta variavel. Comparando os fatores conhecimento tedrico e pratico, notou-se que o
segundo apresentou maior média e menor desvio.

Na dltima dimensdo avaliada, o quesito melhorias na propriedade
apresentou 64,3% de completa satisfacéo e 14,3% de indiferenca, concordando com
o estudo de Nascimento (2018). Esta variavel representa um grande valor pratico,
pois € um dos objetivos dos servigos de assisténcia técnica.
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Avaliar o grau de satisfacdo do cliente € de fundamental importancia,
principalmente para entender em quais pontos existe insatisfacdo, a fim de se tracar
ferramentas e acdes para a melhoria dos servicos (PANDOLFI, 2003).

Por meio da avaliacdo dos dados, percebeu-se que ndo houve concordancia
na grande maioria dos fatores analisados com os autores citados, além de que o0s
estudos com essa temética ainda sdo poucos explorados. Os resultados deste
estudo foram, em grande parte, discordantes de Taveira (2005) e Nascimento
(2018), que apresentaram Varios fatores em grau de insatisfacao forte ou moderada.
Tais divergéncias entre as pesquisas revela como a avalicdo do grau de satisfacéo &
uma ferramenta dinamica, sofrendo influéncia de diferentes organizagOes, setores,
da prépria atividade avaliada e dos clientes (SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2014;
CHON; SPARROWE, 2003).

4 CONCLUSAO

Concluiu-se que os produtores rurais da regido de Formosa demonstram o grau de
satisfacdo moderado com a prestacdo da assisténcia técnica pela Empresa
Araguaia, em todas as dimensdes pesquisadas.
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APENDICE

SATISFACAO DOS PRODUTORES RURAIS EM RELACAO A ASSISTENCIA TECNICA DA EMPRESA ARAGUAIA

ETAPA |

Género

Masculino
Feminino

Idade

Acima de 60 anos

Entre 51-59 anos

Entre 41-50 anos

Entre 31-40 anos

Entre 21-30 anos

Nivel de escolaridade
Fundamental completo
Fundamental incompleto
Ensino Médio completo
Ensino Médio incompleto
Nivel Superior completo

Nivel Superior incompleto

Principal atividade desenvolvida na propriedade
Grandes culturas
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V. Tamanho da propriedade.

VI.

Fruticultura
Olericultura
Pecuaria de corte

Pecuaria de leite

Até 50 ha

100 a 150 ha
151 a 250 ha
251 a 350 ha

Tempo de assisténcia
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos ou mais
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SATISFACAO DOS PRODUTORES RURAIS EM RELACAO A ASSISTENCIA TECNICA DA EMPRESA

ARAGUAIA
ETAPA II
Escala de Likert: 1: muito insatisfeito; 2: insatisfeito; 3: indiferente; 4: satisfeito e 5: muito satisfeito.
Fatores 1 2 3 4 5

1. Os profissionais sao organizados.

2. Os profissionais sdo comprometidos e dedicados.

3. Os técnicos resolvem os problemas de forma
satisfatoria.

4. Os técnicos esclarecem eventuais duvidas.

5. Os profissionais séo claros e objetivos.

6. Os profissionais demonstram atencdo com o
produtor rural.

7. Os técnicos demonstram bons conhecimentos
tedricos.

8. Os técnicos demonstram bons conhecimentos
praticos.

9. Depois do servi¢o de assisténcia técnica houve
melhorias na propriedade.




