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RESUMO

A pressa do dia a dia tem se tornado uma rotina cada vez mais dificil para algumas pessoas,
muitas tarefas que sdo realizadas habitualmente poderiam ser resolvidas com a ajuda de um
sistema, o fato é que algumas atividades basicas como ir ao mercado, padarias e agougues, por
exemplo, podem demandar tempo precioso e indisponivel. Assim, foi realizada uma pesquisa
com o intuito de entender o mercado varejista e a necessidade de tecnologias para melhorar
a experiéncia de compra da populacdo da Lagoa do Sitio, e identificados alguns problemas
destacados nos requisitos deste sistema, foi desenvolvido um aplicativo que tentou resolver todos
esses requisitos, e logo ap6s o sistema foi testado e os resultados foram obtidos.

Palavras-chave: Aplicativo, Mercado, Compras.



ABSTRACT

The rush of day the day life has become an increasingly difficult routine for some people, many
tasks that are usually performed could be solved with the help of a system, the fact is that some
basic activities such as going to the market, bakeries and butchers, for example, can require
precious and unavailable time. Thus, a research was carried out in order to understand the retail
market and the need for technologies to improve the purchasing experience of the population of
Lagoa do Sitio, and identified some problems highlighted in the requirements of this system, an
application was developed that tried to solve all these requirements, and soon after the system

was tested and the results were obtained.

Keywords: Application, Market, Shopping.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, serdo apresentadas as consideracdes iniciais, objetivos e justificativas, e
na préxima sec¢ao serdo discutidos os primdrdios dos mercados e do comércio supermercadista,

¢ finalizado com a apresentacdo dos capitulos deste trabalho.

1.1 INICIO

Desde os tempos antigos, os humanos buscam atender as suas necessidades basicas
das seguintes maneiras: pesca, caga, agricultura, organizagao da produgio e outras atividades
para obter e produzir seus proprios bens de consumo (NEVES; JR; MURRIETA, 2015). Com
melhorias na forma de como esses itens sdo produzidos, parte dos alimentos que sobravam apds
consumo eram utilizados como moeda de troca para produtos diversos, mas também para ajudar
a suprir necessidades basicas. Depois surgiram negdcios em que a propria mercadoria é uma
moeda de troca (BRASIL, 2020).

Nao demorou muito para surgir moedas (dinheiro) e bancos, centros de vendas, alimentos,
tecidos e utensilios necessdrios para a sobrevivéncia e felicidade humana. Esta € uma forma
de mercado em que varios tipos de produtos eram vendidos a0 mesmo tempo no mesmo
estabelecimento. As institui¢des, a medida que se desenvolviam, estavam mais focadas em um

determinado segmento de mercado, como alimentos ou tecidos e roupas (LAMAS et al., 2018).

Com o tempo, como resultado da revolucdo industrial, surgiram as industrias de roupas
e alimentos industrias que fortaleceram esses mercados e seus segmentos de mercado, os
consumidores entdo passaram a buscar esse setor. Em seguida, organizaram esses produtos no
mesmo local e categorizando-os para facilitar a busca pelo cliente dentro dessas organizagdes,
diante disso surgiram os grandes supermercados, com isso nasceu uma maneira mais fécil para

os consumidores escolherem o que vao comprar (SENHORAS, 2003).

Para reforcar o entendimento sobre esse setor, segundo Associacdo Brasileira de Su-
permercados (ABRAS), o setor supermercadista brasileiro registrou um faturamento de R$554
bilhdes em 2020, o resultado apresentado pelo setor representa 7,5% do Produto Interno Bruto
(PIB) no ano de 2020 (ABRAS, 2020).

Deste modo, a presente proposta tem como norte aproveitar o momento de mobilidade
que vivemos, onde a internet e a tecnologia proporcionam o acesso a informacao rapidamente.
E a tendéncia € que tais informacdes possam ser acessadas de forma mais ficil gracas aos
avancos que sempre sao alcancados gradativamente. Visando acompanhar esse avango € preciso
aproveitar a praticidade que € obtido através do smartphone e de um aplicativo para o cotidiano
real desse ambiente, sendo esse o mercado situado em Lagoa do Sitio desde de 2009, com um

numero consideravel de clientes que sempre vao fazer a compra do més e outros clientes que vao



Capitulo 1. Introdugdo 16

até o local para pesquisar precos ou apenas de passagem, segundo o IBGE (2021) a populacao
em 2021 era de aproximadamente 5.219 pessoas nessa cidade. Com o intuito de destacar o
mercado, serd unido a tecnologia ao comércio, incentivando a divulgacao de seus produtos e

buscando aumentar suas vendas.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal do trabalho atual € possibilitar a populacdo da cidade meios tecnold-
gicos para tornar acessivel e mais rapido compras nessa mercearia, melhorando e facilitando a

comunicacdo entre as partes interessadas (cliente e mercado).
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Algumas etapas serdo mostradas a seguir:

* Pesquisar informagdes sobre o setor de varejo analisando as principais solucdes que ja

existem e como elas utilizam a tecnologia para auxiliar as vendas;

* Desenvolver uma solugdo para compra e venda online;

Implementar a solugdo para o objetivo supracitado;

* Avaliar a solugdo criada.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nos dltimos anos, o uso de telefones aumentaram consideravelmente (TELECO, 2021).
Usados para comunicacdo, internet Bank, compras, etc., por meio de aplicativos. Aplicativos de
e-commerce que usam tecnologias que permitem o acesso dos clientes a produtos oferecidos
por mercados e supermercados tendem a promover o processo de compra. Por exemplo, os
clientes podem evitar ir a este mercado, evitando filas e recebendo seus produtos na sua porta,
sem consumir seu combustivel e evitando até o contato com outras pessoas, evitando de contrair
uma possivel doenga, como por exemplo a COVID-19 e entre outras ocupagdes que impedem

cada pessoa de forma individual de ir até o local e realizar a compra tradicionalmente.

No Brasil, de acordo com dados fornecidos pela pesquisa da Tecnologia de Informacao e
Comunicacao - TIC domicilios do ano de 2017, cerca de 120,7 milhdes de pessoas tém acesso a
internet e metade desses usudrios (58,7 milhdes) acessam a internet pelo telefone celular.(CRUZ;
BRAGATTO, 2021)

A escolha de desenvolver um aplicativo que possa realizar compras neste mercado, permi-
tindo que seus usudrios comprem produtos regularmente sem precisar ir ao mercado. Utilizando

métodos que antes ndo eram encontrados no local, facilitando assim a vida de muitas pessoas.
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Assim, este trabalho propde uma solugdo de e-commerce projetada para atender as necessida-
des do mercado citado neste trabalho, proporcionando vendas e compras via smartphones ao

estabelecimento.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além deste capitulo que apresenta a ideia e contexto do sistema, incluindo os objetivos
e justificativa, este trabalho também apresenta outros seis capitulos. O capitulo dois é com-
posto pelo referencial tedrico que fundamenta a proposta conceitual do software construido.
Sendo centrado no funcionamento de um supermercado e como funciona o delivery neles. No
capitulo trés € apresentado a metodologia de trabalho utilizada. Os materiais referem-se as
ferramentas e técnicas utilizadas, os métodos incluem atividades realizadas. No capitulo quatro
sao apresentados os trabalhos relacionados e é comparada as fungdes do IMERCAD com os
mesmos por meio de um quadro evidenciando as diferencgas que existem. No capitulo cinco é
apresentado as funcionalidades do sistema e as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
deste trabalho. O capitulo seis apresenta os resultados do IMERCAD, bem como sua usabilidade,
perguntas relacionadas ao aplicativo e as estatisticas do mesmo. Por fim, o capitulo sete apresenta

a conclusdo com as consideragdes finais e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir sdo apresentados alguns conceitos dos temas necessarios para o entendimento
deste trabalho, referindo-se a alguns fundamentos sobre e-commerce, mercado/supermercado e

delivery em supermercados.

2.1 E-COMMERCE

Quando se iniciou o e-commerce ele era aproveitado basicamente para vender bens
tangiveis com valores modestos, como: livros e CDs. Hoje, ele € utilizado para comercializar
desde produtos que custam milhdes, como: iates, carros de luxo e mansdes, até produtos que ha
pouco tempo eram inimaginaveis pela sua incompatibilidade com este tipo de comércio, como
roupas, perfumes e alimentos.(PARAISO, 2011).

Sua principal caracter 1stica e fazer a ponte entre o mundo real e o virtua(MENDONCA,
2016). O comércio eletrdnico no Brasil nos ultimos anos vem colhendo nimeros relevantes e
com um progresso constante. Algumas empresas compreenderam a grande oportunidade para
distribuir seus produtos e alcangar novos consumidores entregando servicos com mais eficiéncia
em todo o pais, investindo em tecnologia e infraestrutura em seu préprio site ou aplicativo com
uma empresa parceira. Em um pafs tdo grande como o Brasil, este canal de vendas esta se
tornando cada vez mais importante (MINJORO, 2021).

Esses autores enfatizam que o nivel de negécios conduzidos eletronicamente aumentou

significativamente por causa da ampla disseminacdo da Internet.

2.2 MERCADO

Supermercados e mercearias sdo empresas criadas para unir o util ao conforto. Sao nestas
empresas que os clientes encontram varios tipos de produtos que, em sua maioria, fazem parte
do dia a dia de uma casa. Alimentos, bebidas, produtos de limpeza e higiene pessoal, produtos
de beleza, conveniéncia, produtos para animais. Todos estes itens voc€ pode adquirir em um

supermercado, tudo isso foi reunido para facilitar as compras do cliente.(SEBRAE/MG, 2016)

Para que possamos entender supermercados e mercearias basicamente tendem a trabalhar

da mesma maneira, distinguindo apenas o tamanho e a localiza¢do da atua¢do na cidade.

2.3 DELIVERY EM SUPERMERCADOS

A pressdao competitiva de todos os supermercados/mercados para o ambiente de varejo
estd aumentando devido aos requisitos do cliente. Em meio a um cendrio de progressos e

evolugdes tecnoldgicas, os clientes estdo cada vez mais exigentes, seletivos, sofisticados e
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com um alto grau de expectativas em relacdo ao atendimento, ou seja, ansiosos para que
as necessidades sejam prontamente atendidas. Os clientes da era da globalizacdo, sabem o
que querem e quais sdo os seus direitos, cercados por assisténcias como Procon e o Cdodigo
de Defesa do Consumidor, os mesmos buscam cada vez mais, servi¢os e atendimentos de
qualidade.(COSTA; SANTANA; TRIGO, 2015)

Segundo a Associacao Brasileira de Comércio Eletronico e o Movimento Compre Confie
(ABCOMM, 2020) divulgaram dados envolvendo o faturamento das vendas pela internet, em um
certo periodo, comparado com o ano de 2019 e constataram um crescimento nas categorias de
Satde (111%), Beleza e Perfumaria (83%) e Supermercados (80%). No entanto, algumas catego-
rias demonstraram queda significativa, nesse periodo, dentre elas, as de Cameras, Filmadoras e
Drones (-62%), Games (-37%) e Automotivo (-20%).

24 VAREJO

Varejo € a venda de produtos ou servigos em pequenas quantidades, diferente do atacado.
O varejo esta ligado diretamente ao comprador final, o consumidor compra um produto ou
servico sem intermedidrios(J UNIOR; GERARD, 2009).

O varejo contém algumas fungoes tradicionais de operagao comercial: procura e escolha
de produtos, aquisi¢do, distribui¢io, comercializacio e entrega. E comum a mio de obra
historicamente menos qualificada do que os empregados do setor industrial, caracterizando
o fluxo de entradas e saidas dos colaboradores dentro da empresa. Entretanto, esse fator
ainda ndo compensa o desemprego enfrentado atualmente, pois 0 novo cendrio competitivo
também exige o uso de tecnologias que economizam mao de obra e melhores qualificagdes dos
funcionarios(SANTOS; COSTA, 1997).

2.5 METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias dgeis sdo um conjunto de praticas que fornecem uma maneira de geren-
ciar projetos mais adaptaveis a mudanga. Sua funcido € melhorar o processo de desenvolvimento
de um produto ou servigo. Eles sdo construidos em ciclos muito curtos, com cada novo ciclo
entregando um produto. O objetivo final € entregar mais rdpido e com mais frequéncia a medida

que as necessidades do cliente surgem. Abaixo serd mostrado os métodos ou estruturas ageis:

e Scrum;

Feature Driven-Development (FDD);

Test Driven Development (TDD);,

eXtreme Programming (XP);

Entre outros.



Capitulo 2. Fundamentagdo Tedrica 20

De acordo com Fadel e Silveira (2010) , o Manifesto Agil enfatiza o que ha de mais vali-
0so em uma abordagem &gil, a importincia de saber lidar com pessoas e ter clientes colaborando
para encontrar as melhores solugdes e entregar software de alta qualidade. Isso esconde algumas
das dificuldades dos processos de desenvolvimento de software, contratos, documentacao e

planejamento. A Lista de Verificacdo da Metodologia Agil consiste em 4 valores principais,

listados abaixo:

Individuos e interagdes sdo mais importante do que processos e ferramentas;

Software funcionando é mais importante que documentacao completa;

Colaboragdo com o cliente é mais importante do que negociagdo de contratos;

Adaptacdo a mudangas € mais importante do que seguir o plano inicial;

2.5.1 Scrum

Scrum € um modelo de gerenciamento de projetos que interage com entregas incre-
mentais curtas projetadas para desenvolver qualquer produto e Gestdo de qualquer projeto.
Baseado em praticas flexiveis e simplificadas criado por Ken Schwaber e Jeff no inicio de 1990
Sutherland.(DANTAS, 2016)

O Scrum € um framework leve que ajuda pessoas, times e organizacdes a gerar valor
através de solucdes adaptativas para problemas complexos. O Scrum incentiva as equipes a
aprender com a experiéncia, organizando-se enquanto resolvem problemas e refletindo sobre
sucessos e fracassos para melhoria continua. Varios processos, técnicas e métodos podem ser
empregados no Scrum. O Scrum torna as praticas atuais de gerenciamento, ambientes de trabalho
e técnicas visiveis de maneira relativamente eficiente para que melhorias possam ser feitas
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). O Scrum é mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Scrum Framework

W Sprint Sprint
Planning Backlog

Increment

shutterstock.com + 1732747433

Fonte: shutterstock.com!

Resumo das "Praticas Scrum":

* Reunido de Planejamento (Planning Meeting): Esta é a primeira reunido da iteragao.

Usado para analisar a lista total de atividades itens e definir quais serdo selecionados para
iteracdo. Neste caso, devem também Além dos objetivos gerais da iteracdo, também sdo

definidas estimativas de conclusdo para cada atividade;

* Reunido Didria (Daily Meeting): A reunido didria € o principal elemento do evento

(timebox) do modelo Scrum. A medida que as atividades sdo definidas, esta reunido
tem como objetivo acompanhar e fazer rapidamente os ajustes necessdrios para manter
o trabalho funcionando sem problemas, concluindo conforme estimado. E de extrema
importancia disseminar essas informagdes do projeto para evitar incompatibilidade de

ideias e reunides extras desnecessarias.

* Reunido de Revisdo (Review Meeting):As reunides sido informais, para apresentar e

discutir sobre os novos recursos. Essa entrega € caracteristica do modelo 4gil Scrum, que
ndo requer espera do prazo geral do projeto, entregando parte do produto em cada iteracao.
Permitindo que o cliente avalie e fagca possiveis correcdes durante a execugdo, evitando

surpresa e corre¢ao no futuro.

* Reunido de Retrospectiva (Retrospective Meeting) : E uma reunido dos envolvidos no

projeto sem a participacdo do cliente, ela consiste em manter a adaptacao e melhoria

continua da equipe e projeto. Nesse tltimo evento, também informal, sdo destacadas as

1

https://www.shutterstock.com/pt/image-vector/scrum-framework-methodology-life-cycle-flat- 1732747433
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licoes aprendidas com a iteracdo. Isso se encaixa em auto avaliar a equipe do projeto, fazer

0s ajustes necessarios e preparar a equipe a respeito da proxima iteracao.

Algumas questdes também sdo abordadas nessa reunido como: Qual o beneficio da dltima

iteracdo? O que deve ser melhorado? O que deve ser corrigido?. Etc.

Aplicando os quatro tipos de reunides nesse projeto, mostra-se bastante produtividade
em relacdo a modelos mais formais de comunicacdo, obtendo maior clareza e rapidez no

desenvolvimento do projeto no dia-a-dia superando melhor os obstaculos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho visa determinar processos realizados por potenci-

ais consumidores no mercado e também pelo gerente para atender esse tipo de demanda.

Para o desenvolvimento da solug¢do, € usado um ciclo de vida de software nao linear e
incremental. Para definir o ciclo de vida, foi considerado utilizar o método Scrum e préticas
ageis de desenvolvimento de software. Quatro etapas foram definidas, incluindo:

1. Inception;

2. Planejamento;

3. Desenvolvimento;
4. Avaliacdo;

Na fase de inception € onde acontece o entendimento sobre a solucdo a ser implementada.

A inception consiste nas seguintes atividades:

* Pesquisa de mercado - inclui encontrar e analisar concorrentes diretos e indiretos e a

forma como eles aplicam suas solu¢des examinando seus pontos fortes e fracos;

* Pesquisa de usudrios - define as personas dos usudrios promovendo seus perfis, necessida-

des e como elas abordam atualmente o problema pesquisado;

* Levantamento bibliogrdfico - pesquisa todos os materiais disponiveis relacionados a

compreender o contexto do problema a ser resolvido;

Durante o processo de planejamento, foi detalhado cada problema a ser resolvido e quais
recursos serdo implementados para resolver cada problema. Apds a elaboragdo, é definido o que

e como testar. O planejamento incluird as seguintes atividades:

Criar casos de uso que representam as principais necessidades das pessoas envolvidas;

Validar as funcionalidades propostas;

Planejamento primeiro MVP(Minimo Produto Vidvel) que serd aplicado;

Planejamento de casos de teste;
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A terceira etapa € onde as solucdes propostas neste trabalho sdo realmente implementadas
em seus respectivos testes, seguidos de verificacio funcional. Na quarta e ultima etapa, serd feita

a avaliacao dessa soluc¢ao por meio de formuldrios e métodos de teste de usabilidade:

* Aplicagdo de formuldrio online e presencial para coleta de dados de forma mais agil;
* Coleta de dados por meio do método SUS para avaliacdo da usabilidade da aplicacdo;

* Coleta de dados com o gerente para avaliacdo de eficacia da aplicagdo;
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta uma avaliacdo de alguns mercados existentes. Os seguintes

critérios foram considerados ao selecionar as plataforma a ser avaliada:

1. Relevancia do mercado em relacio a quantidade de usudrios;
2. Ser um mercado regional;

3. Ser focado em varejo;

Atendendo aos critérios escolhidos, foi encontrado dois mercados. As plataformas online

optadas sdo:

4.1 BATISTA SUPERMERCADO

O Batista Supermercado € um aplicativo de supermercado voltado para Ananindeua, um

municipio localizado no Estado do Para.

O sistema encontra-se disponivel para download apenas para Android, sendo assim
publicado na Play Store, ele permite que o cliente se cadastre, visualize listagens de produtos,
monte listas de compras, va até o local para comprar os produtos que deseja. A empresa também

oferece uma janela dividida para brindes e prémios aos clientes que se cadastrarem no aplicativo.

0828 @@ ¢ 2UN IO
L

LISTA DE COMPRAS @

Buscar ofertas

Adicionar um produto

o l REF FANTA

UVA15L R$ 299 l::ﬂ ®

REF FANTAUVA 1,51

g DesRE6A9
POR: R$ 2,99

N
CREME DENTAL .
SENSODYNE EXTRAFR  ©

sovoone eS| R$41,09

POR: R$ 8,99

AMACIANTE DOWNY H
500ML .
" Valor total da sua lista R$ 2,99
Existem 16 ofertas loja para voce.

Figura 2 — Tela Inicial Figura 3 — Tela da Lista de Produtos

Fonte: Batista Supermercado


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.VRSoft.SupermercadoBatista&hl=pt_BR&gl=US
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4.2 SUPERMERCADO NOW

E um aplicativo que permite aos consumidores “terceirizarem” os servicos de compras
didrias. Ficando em casa, os clientes definem sua lista de compras por meio da plataforma.
Essa empresa presta servicos de atendimento personalizado prestado por seus funciondrios,
chamados de shoppers, que vao a um ou mais mercados mais reconhecidos, fazendo a escolha

mais adequada de acordo com as preferéncias de cada um cliente.

O sistema encontra-se disponivel para download nas versdes Android e Apple 10S,
publicados nas lojas oficiais Play Store e App Store. Para utilizar o servigo, o consumidor deve
acessar o aplicativo e cadastrar dados bésicos. Informando o c6digo postal de sua residéncia, os
usudrios podem ver na plataforma um supermercado proximo e adicionar o produto desejado ao
carrinho de compras. Pode ser comparado o preco de institui¢des autorizadas. Apds a compra,
o cliente decide como ird ocorrer a entrega do pedido, que pode ser dentro de duas horas ou
com hora marcada. Os shoppers atuam como autonomos e, uma vez registrados na plataforma,
recebem uma lista de produtos e realizam as compras de acordo com as especificacdes do cliente.
Para desempenhar este papel a pessoa € treinada na qual aprende a escolher frutas, carnes e

alimentos nas melhores condi¢des, uma vez aprovado, o seu registo pode ser assinado.

Sowee e adicionar . S
noY S O goeco now =
« a &
Q Buscar &
Snacks  Cereais Infantis  Suplemer
loja
oo encomen Papinhas
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b el e
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MASTER  Cesta minima R$ 59,90
| — Natural da Terra
acks
Makro Atacadista
L= ]
Figura 4 — Tela Inicial Figura 5 — Tela da Lista de Produtos

Fonte: Supermercado Now

4.3 ANALISE DAS SOLUCOES

Ao analisar as solugdes descritas neste capitulo, elas apresentaram um histérico seme-
lhante ao da plataforma apresentada neste artigo, selecionaram-se alguns recursos necessarios
como parte do desenvolvimento do método e os listaram na tabela de comparagdo entre as

solugdes acima e o IMERCAD. Veja a Tabela 1 abaixo.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supermercadonow.mobile.app&hl=pt_BR&gl=US
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Tabela 1 — Comparativo de Solu¢des Semelhantes
Caracteristicas IMERCAD BATISTA SUPERMERCADO
SUPERMERCADO NOW
Listagem de X X X
Produtos
Inserir Dados de X X X
Novos Produtos
Compras no X X
Aplicativo
Entrega do Produto X X
Tela Inicial Para X
Destaque de
Produtos
Controle de Estoque X
Tela com Oferta de X
Prémios/Brindes
Agendamento de X
Entrega
Virias op¢des de X
pagamentos

Os recursos avaliados sdo selecionados com base em critérios de convergéncia com

o objetivo deste trabalho. Sdo avaliados um total de nove caracteristicas, é percebido que

as solucdes encontradas ainda estdo abertas a novas solu¢des no mercado nacional. O que o

IMERCAD poderia incluir nas préximas atualizagdes € uma tela dividida para brindes e prémios

para os clientes, e contar com uma funcionalidade de agendamento para a entrega de seus

produtos.
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S IMERCAD

Para o desenvolvimento do projeto sdo empregadas ferramentas e estratégias que facilitam
o planejamento e criacdo de funcionalidades e produ¢do do aplicativo. O objetivo deste capitulo
€ descrever as técnicas utilizadas para construir o projeto e demonstrar as caracteristicas da

solucdo desenvolvida.

5.1 FUNCIONALIDADES

5.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais do sistema indicam o que ele deve fazer. Tudo o que estd contido
na documentagdo permitird que o software seja criado, atualizado e reparado. Para o desenvolvi-
mento do projeto resultante deste trabalho, sao analisadas as funcionalidades necessdrias, e 0s

principais requisitos funcionais que estdo listados na Tabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Requisitos Funcionais do IMERCAD

ID Descricao
RF001 | Como Gerrente gostaria de fazer o login no sistema para administrar o sistema.
RF002 | Como Gerente eu gostaria de editar uma tela inicial para maior destaque de
produtos que eu tenha interesse.
RF003 | Como Gerente eu gostaria de administrar os produtos do mercado.
RF004 | Como Gerente gostaria de administrar os dados bésicos dos clientes.
RF005 | Como Gerente gostaria de administrar os pedidos dos clientes.
RF006 | Como Usudrio eu gostaria de me cadastrar no aplicativo.
RF007 | Como Usudrio eu gostaria de ver uma lista de todos os produtos.
RF008 | Como Usudrio eu gostaria de adicionar os produtos ao meu carrinho.
RF009 | Como Usudrio eu gostaria de cadastrar meu endereco para receber meu pedido.
RF010 | Como Usudrio eu gostaria de realizar o pagamento do valor do meu pedido.

RFO11 \ Como Usudrio eu gostaria de ver todos os meus pedidos. \

RFO012 | Como Usudrio eu gostaria de ter acesso ao localizacdo do mercado e ter acesso a um
nimero de telefone disponivel.

’ RFO13 \ Como Usudrio eu gostaria de ver os produtos que estdo em destaque na tela inicial. ‘
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5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Nesta parte do trabalho sdo descritos requisitos ndo funcionais para melhor satisfagdo
dos usudrios. Requisitos ndo funcionais, como 0 nome sugere, Sa0 requisitos que nao possuem
nenhuma funcionalidade, mas que o software precisa atender para atingir seus objetivos. A

seguir, na Tabela 3, sdo descritos os requisitos nao funcionais.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais IMERCAD

ID Descricao
RNFO001 | O sistema deve estd sempre disponivel.
RNFO003 | O sistema deve ter APIs de consulta com retornos rapidos.
RNFO002 | O sistema deve carregar rapidamente todas as informagdes em poucos segundos.

5.1.3 Modelagem do Sistema

Ap0s investigar os requisitos de software do projeto para entender melhor a funcionali-
dade proposta, é necessario modelar o sistema. A modelagem € o processo de desenvolvimento
de um modelo abstrato de um sistema que ajuda uma equipe de desenvolvedores a entender o

sistema, especialmente para clientes sem conhecimento técnico.

Neste capitulo serd apresentado os diagramas construidos para o projeto. Foi utilizado
o diagramas da UML(Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) é
uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas computacionais por meio do paradigma
de Orientagdo a Objetos (TONSIG, 2002).

5.1.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Gerente

Ao modelar o caso de uso do Gerente da plataforma, pode-se observar na Figura 6 que o
administrador € responsavel pelo funcionamento da plataforma, logo ele € o responsavel pelos

dados mais sensiveis do sistema . Serd descrito abaixo o caso de uso do gerente:

* Gerenciar Produtos: Representa a manutengdo dos produtos, ou seja, o gerente realiza o
cadastro, edicao e exclusao de produtos. Neles contém informagdes de preco, estoque e

descricao.

* Gerenciar Pedidos: Habilita manutencdo de pedidos, ou seja, o gerente realiza a alte-
ragdo do status dos pedidos que mudam de fase. Neles contém dados como os produtos

escolhidos por um usudrio especifico.

* Gerenciar Clientes: O gerente fard a gestdo de todos os usudrios cadastrados na plata-

forma, permitindo o acesso a dados como e-mail e nome.
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Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso do Gerente

Gerenciar
Produtos

Gerenciar

Pedidos

serenciar
Clientes

Fonte: Autor (2022)

Usuario

Os casos de uso sao desenvolvidos para descrever e entender melhor as funcionalidades
que os usudrios possuem na plataforma. Apds pesquisa e resolucao do problema, foi desenvolvido
o caso de uso mostrado na Figura 7, que possui funcionalidades basicas disponiveis para os

usudrios com base nos seguintes casos de uso:
* Visualizar Produtos: Permite que os usudrios visualizem todos os produtos que existem
na plataforma.

* Minhas Compras: O usudrio terd acesso a todas suas compras realizadas dentro da

plataforma, contendo informagdes dos produtos que comprou.

* Vizualizar Lojas: Ter acesso aos dados de localizagdo, dados para contato, endereco e

horarios de funcionamento do mercado.

* Realizar Pagamento: Permite que os usudrios acessem diversas formas de pagamento

como boleto, cartdo, etc.
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Figura 7 — Diagrama de Casos de Uso do Usuério

Visualizar
Produtos

Minhas
Compras

Realizar
Pagamernto

Fonte: Autor (2022)

5.1.4 Backlog

Nesta secao do trabalho, € desenvolvido o passo a passo a ser executado na criacao do
projeto e o processo de constru¢ao do Backlog de Desenvolvimento. Uma descricdo de cada

tarefa executada para gerar o Backlog € mostrada abaixo

5.1.4.1 Product Backlog

O Product Backlog ¢ uma lista de tarefas que sdo retiradas dos requisitos funcionais.
Como foi visto no capitulo anterior, a equipe de desenvolvimento se compromete a desenvolver
tarefas em uma ou mais Sprints. O Backlog ajuda a entender melhor esse projeto, as prioridades
e também as solicitacdes do cliente que escolhe qual funcionalidade serd prioridade, e entdo o
recurso chama a atengdo e o esforco da equipe para desenvolvé-lo e contribuir para o andamento
do SprintMMARCAL et al., 2007).

A Figura 8 mostra como o Product Backlog para o projeto € criado. Um Product contém

uma lista de tarefas a serem concluidas, e cada tarefa possui seus dados, como:

IBL: Representa o nimero de cada tarefa no Product Backlog;

Tema: Nomeia o tema da descri¢do Backlog;

Descricao do Item Backlog (IBL): Descreve o Backlog para melhor compreensao das

suas tarefas;

Critérios de Aceitagdo: Descreve como o item do Backlog € aceito como concluido

quando atende aos seus critérios de aceitacdo;
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* Valor de Negdcio (VN): VN representa o valor de uma fun¢do para o projeto, quanto

maior o seu valor, mais importante é, e mais esfor¢co € investido nesta fungao;

* Story Points: Isso é usado para estimar a dificuldade de implementagdo da funcdo. Os

Story Points sao nimeros que informam a equipe o nivel de dificuldade, que pode estar

relacionado a complexidade, risco e esfor¢co. A equipe define valores minimos € maximos

para Story Points.

* ROI: Representa retorno sobre investimento, ou seja, a taxa de lucro de um investimento.

Para definimos qual € o valor da taxa, foi usado esse calculo VN / Story Points = ROIL. A

partir dos resultados, os itens do Product sdo classificados do mais relevante para o menos

relevante para o negdcio.

Figura 8 — Product Backlog

IBL Tema Descrigdo do Item klog (IBL) Notas de C 3 Critérios de Aceitaca Valor de Negécio (VN)  Story Points (SP) ROl (VN/SP)
IBLO1 |Login Como Gerrente gostaria de fazer o Quando o administrador
login no sistema para administrar o informar os seus dados
sistema. (e-mail, senha), o 950 8 118,75
aplicativo ird liberar 2
novas opcoes.
IBLO2  |Interagir Como Gerente eu gostaria de editar
uma tela inicial para maior Assim gue inseridos os
600 8 75
destaque de produtos que eu tenha novos dados mostrar a
interesse. barra de carregamento.
IBLO3  |Interagir Como Gerente eu gostaria de Assim que inseridos
administrar os produtos do todos os dados,
mercado. mostrar a lista de
produtos com o novo 800 9 88,88
produto ou mostrar
um erro no campo ndo
preenchido.
IBLO4  |Interagir Como Gerente gostaria de Ter acesso a uma lista
aqmmlstrar os dados basicos dos de clientes com e-mail e 900 7 128,57
clientes. nome do mesmo para
um possivel contato.
IBLOS  |Interagir Como Gerente gostaria de Ter acesso aos
administrar os pedidos dos clientes. pedidos do cliente 900 7 128,57
para mudanga de
P il
IBLOE |Login Coma Usudrio eu gostaria de me Quando o usudrio
cadastrar no aplicativo. efetuar o
preenchimento do login
(ELI'I"Ia_IL sen'ha], 0 ) 950 10 95
usudrio terd acesso as
funcionalidades do
aplicativo.
IBLO7  |Vizualizar Como Usudrio eu gostaria de ver Serd mostrado uma lista
uma lista de todos os produtos. OU UM erro ao carregar 850 9 94,44
05 produtos.
IBLOZ |Interagir Como Usuario eu gostaria de
adicionar os produtos ao meu Apenas 0 usuario vai ter 750 7 107,14
carrinho. acesso a0 seu carrinho.
IBLOS  |Interagir Como Usudrio eu gostaria de Serd exibido uma barra
cadastrar meu enderego para de carregamento ou um can ° -

5.14.2 RoadMap

Fonte: Autor (2022)

O RoadMap € uma técnica utilizada em diversas dreas relacionadas ao desenvolvimento

de projetos. Um RoadMap é um mapa que descreve onde estd um produto em cada uma de suas

etapas de desenvolvimento, assim daré a todos os envolvidos uma ideia de onde esta o projeto e
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quais varidveis estdo envolvidas nesse caminho. Na Figura 9 € apresentado que nos meses de
julho e outubro foram desenvolvidas as Features 1 e 2, nessas Features é exibido o que sera

desenvolvido em um determinado periodo.

Figura 9 — Product Backlog

Product Roadmap - Baseado no ROI
[2021]
Features [1° Release ] Features [22 Release |
\
A
AN

\

[data inicial] Julho Agosto Outubro novembro [data final]

Features [1° Release ] Features [22 Release ]
Adicionar ao carrinhe,
finalizar compra, ver minhas

Login, editar produtos, cadastrar-se no aplicative. compras.

formas de pagamento(cartes
ou outro meio sujeito

Cadastrar Produto. andlise).

Fonte: Autor (2022)

5.1.4.3 Release Planning

O Release Planning é uma das melhores préticas do Scrum que foi aplicado nesse projeto.
A Release pode ser listada na forma de um mapa que, além de mostrar os horérios de inicio e
término do Release, também mostra o que esperar do lancamento durante sua implementacao.
Como mencionado anteriormente, o Release sao utilizados no RoadMap, na Figura 10, mostra
como o Release € executado e ha alguns pontos que precisam ser destacados, como o tamanho
do produto, onde estd a soma dos Story Points, a Duracdo do Sprint, tendo esses dados € uma
contabilizagdo da velocidade do time, divida o tamanho do produto pela duracdo do Sprint € o
resultado € o numero de sprints. Cada Release contém dois Sprints com periodos inicial e final,

itens de Backlog e valores a serem entregues.
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Figura 10 — RoadMap

Release Plan [Titulo do Projeto]
Tamanho do Produto: [121]
Duragdo da Sprint: [30]
Velocidade do Time: 121 /30 =4
Inicio do Projeto: O7/08/21
Términa do Projeto: 08/11/21
el Sprint Atividade Data de Inicio  Datade Fim  liens do Backlog valor
1/8/21| 31/08/2021

Panejamento do Sprint
Sprint 1 BELD1, IBLDZ, IELDE. Login, editar produtos cadastrar-se no aplicativo.

Release 1 Nimero da Entrega

31/08/2021) 29/09/2021

Pansjamento do Sprint
Sprrint 2 Execugdo da Sprint IBLOZ, IBLOA, IBLOS.
Revisio e retrospectiva
Nimero da Enirega

Gerente edita tela inicial, gerente administra clientes,
gerente administra pedidos.

29/05/2021| 29/10/2021
Manejamento do Sprint
Sprint 3 Execucdo da Sprint IBLO7, IBLOE, IBLOY9, lista de Produtos, adicionar ao carrinho, adiconar enderego

Revicio e retrospectiva
Numero da Entrega

29/10/2021| 29/11/2021

PManejamento do Sprint
Sprint 4 Execucdo da Sprint 0, IBLO11, IBLO12, 1B
Revisio e retrospectiva
Nimero da Entrega 29/11/2021

Fonte: Autor (2022)

Pagamento, meus pedidos, informagdes de contato,
produtos da tela inicial.

5.1.5 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento do projeto utiliza uma variedade de tecnologias, pois a realizacdo do
projeto possui trés frentes: interface(Usuario), Interface(Gerente) e integracdo com um meio de
pagamento. Em seguida, serdo validadas as tecnologias utilizadas para desenvolver a vanguarda

de cada projeto.

5.1.5.1 Dart2.17.0

' Dart é uma linguagem de script orientada para a web desenvolvida pelo Google e
publicada na Conferéncia GOTO 2011, outubro de 2011 em Aarhus, Dinamarca, em um projeto
fundado pelos desenvolvedores Lars Bark e Kasper Lund. O objetivo da linguagem Dart foi
originalmente destinada a substituir o JavaScript como a linguagem principal embutida nos
navegadores(VELOSO, 2011).

O Dart é importante no desenvolvimento deste trabalho, pois € utilizado para manipulag¢ao

de dados, desenvolvimento de telas do aplicativo e conex@o com diversas APIs.

5.1.5.2 Firebase

Uma plataforma digital do Google para aplicativos da Web e Mobile, ¢ uma maneira
répida e facil. Foi lancado em 2004, e adquirido pelo Google em 2014, com o intuito de ser um
backend completo e facil de usar. Por ser uma plataforma fécil de usar, acabou atraindo muitos

desenvolvedores que a utilizam hoje para solucionar diversos tipos de problemas.

' <https://dart.dev/>
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Além de fornecer suporte para diversas plataformas, como 10S, Android, etc. Ele
também oferece hospedagem ripida e segura, bancos de dados confidveis e extensos € entre
outros. Com tantos beneficios, algumas preocupagdes sao deixadas de lado porque a seguranca

do aplicativo, seja Mobile ou Web, é bem gerenciada.

Um resumo dos recursos do Firebase esta listado abaixo:

Cloud Firestore: E um banco de dados flexivel e escaldvel para o desenvolvimento focado

em dispositivos Mobile, Web e servidores pelo firebase e Google Cloud;

Cloud Functions: E um framework sem servidor que permite executar automaticamente o
codigo de back-end em resposta a eventos, o cddigo € armazenado na nuvem do Google e

executado em um ambiente gerenciado.

Cloud Storage: E um servico de armazenamento de objetos avangado, simples e econdmico

Notifications: Disponibiliza ao usudrio notificagdes;

O Firebase é uma ferramenta muito importante no desenvolvimento deste projeto, pois
ele armazena os dados, autentica usudrios, e mostra dados importantes sobre a aplicac@o e outros
servicos. O Firebase é fundamental para o desenvolvimento do projeto.<https://firebase.google.
com/?hl=pt>

5.1.5.3 TypeScript 3.8.0

2 O TypeScript foi desenvolvido pela Microsoft em 2012. E uma ferramenta que permite
escrever codigo e fazer programacdo orientada a objetos sem perder suas vantagens. Ao compilar
o codigo TypeScript, um cdédigo JavaScript € gerado e esse codigo € executado(FENTON;
FENTON; SPEARING, 2014).

O Typescript foi utilizado na criagdo de um script para observar as mudancas de estado

dos pedidos e retornar uma funcao assim que detectado esses eventos.

5.1.5.4 Flutter 2.10.0

3 Flutter é um Framework criado em maio de 2017, Flutter usa a linguagem de pro-
gramacao Dart e oferece varios beneficios para os desenvolvedores, por exemplo: criacao de
aplicativos com interfaces atraentes, produtividade e velocidade. Além disso, possui uma biblio-
teca open source, para os desenvolvedores terem flexibilidade para desenvolver seus pacotes de
cddigo e disponibiliza-los para toda a comunidade técnica, aumentando assim as alternativas de
componentes na criacao de aplicativos(DEVELOPERS, 2021).

<https://www.typescriptlang.org/>
3 <https:/flutter.dev/>
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A escolha do Flutter para o desenvolvimento do aplicativo se deu pelo fato de ser um
SDK de codigo aberto criado pela Google e por ser um meio de desenvolvimento rapido e de
facil aprendizagem, que vem crescendo no contexto de aplicagdes multiplataforma para Android

e IOS desde o seu lancamento.

5.1.5.5 Mercado Pago

4 Mercado Pago é a carteira digital do Mercado Livre. Ela funciona gerenciando suas
vendas em seu site ou aplicativo de e-commerce, e pode-se usar o saldo para fazer compras em

diferentes lojas ou comprar diversos servicos, como recargas de celular e entre outros.

A importancia do Mercado Pago para o projeto foi que ele facilitou a integracdo de um
meio de pagamento. Com o Mercado Pago, € muito mais simples e seguro enviar informacoes
para processamento de pagamentos, pois no projeto deste artigo ndo sao armazenados dados

sensiveis como CPF, dados de cartdo, etc.

5.1.6 Funcionalidades

Este capitulo descreve as funcionalidades do IMERCAD, um aplicativo com dois mo6-
dulos, um para gerenciamento do mercado e outro para compras de clientes. Para um melhor
entendimento foi elaborado um fluxo que € apresentado na Figura 11 de todo o processo que é

feito por um cliente para realizar suas compras dentro do aplicativo.

Figura 11 — Visdo Geral do Sistema

Efetuar Entrega

(L

Carrinha de
Compras
Separa

Mercadoria para Forma de
wga
] Pagamenic
A

Enwvia para
Entrega

~
)

Gera um nove
pedida

Fonte: Autor (2022)

4 <https://www.mercadopago.com.br/developers/pt/guides/online-payments/mobile-checkout/introduction>
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5.1.6.1 Modulo Cliente

Na Figura 12 € apresentada a tela de login do cliente. Nessa tela € validado o email e
senha do cliente, sendo possivel também o acesso para a tela cadastro. Apds o login ser feito o

usudrio serd encaminhado para tela de inicio.

Figura 12 — Login

1233 @@ @

&

E-mail

Senha

Esqueci minha senha

N&o tem conta? CRIAR CONTA

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 13 € apresentada a tela de cadastro do cliente. Nessa tela € validado o nome
completo, e-mail, senha e repita a senha, € obrigatdrio preencher todos os campos, logo apds

essas etapas o usudrio ird para tela de inicio.

Figura 13 — Cadastro de Usuarios

O BN =HION

Criar Conta

Nome Completo
E-mail
Senha

Repita a Senha

Fonte: Autor (2022)
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Ap6s o login ou cadastro ser feito o usudrio serd encaminhado para tela de inicio, ilustrado

na Figura 14 com um mural de novidades ou promog¢des que possa surgir durante o dia a dia.

Figura 14 — Tela de Inicio Usuério

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 15 € apresentado o menu com todas as opgdes disponiveis para o usuario.

Figura 15 — Menu Opc¢des Usudrio

1924® < -

Imercad

0I3, Jodo Ferraz

Sair
A Inicio
= Produtos

()  Minhas Compras
Q

Lojas

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 16 € apresentada a tela com a lista de produtos disponiveis com alguns botdes
disponiveis na tela. Logo acima no canto superior direito é possivel visualizar uma lupa para

pesquisa de produtos por nome e abaixo no canto inferior direito estd disponivel um icone para
ir até o carrinho.



Capitulo 5. IMERCAD

39

Figura 16 — Tela de Produtos

Produtos

4 Agucar
g R$ 4.80
% Flocuscuz
fa R$1.75

A

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 17 € apresentada a tela com os dados do produto sendo possivel escolher ele

em diversos tamanhos se disponivel, é possivel prosseguir para o carrinho apenas se 0 usuario

estiver logado.

Figura 17 — Tela do Produto

Aglicar

A partir de

R$ 4.80

Descrigao
Validade: 12/07/2023

Tamanhos

] Entre para Comprar

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 18 € apresentada a tela do carrinho apds selecionar o produto sendo possivel

escolher a quantidade e prosseguir para a entrega.
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Figura 18 — Carrinho

© Aglcar +
i Tamanho: 1kg 1
R$ 4.80 =

Resumo do Pedido

Subtotal R$ 4.80

Entrega R$1.00

Total R$ 5.80

Continuar para Entrega

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 19 € apresentada a tela com os campos dos detalhes da entrega, apds o
preenchimento os dados serdo salvos e ficard disponivel para uma nova compra. Logo em

seguida € calculado o frete e habilitada a opcao para continuar para o pagamento.

Figura 19 — Endereco

Enderego de Entrega
CEP: 64308000 7

Rua/Avenida
Jv. Brasil

Nimero Complemento

UF
Lagoa do Sitio Pl

Resumo do Pedido

Subtotal R$ 4.80

Total R$ 4.80

Continuar para o Pagamento

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 20 € apresentada a tela das op¢des de pagamento, apds a escolha € exibido o

preenchimento de todos os dados necessarios.
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Figura 20 — Opc¢des Pagamento

1227 % @

&

Como vocé prefere pagar?

Novo cartao

a

Pagamento na lotérica
sem boleto

Boleto Bancério

Total a pagar

R$ 10,60

Fonte: Autor (2022)

Nas Figuras 21 e 22 sdo apresentados os possiveis retornos sobre o pedido, sendo possivel

ser confirmado ou ficar em andlise por um periodo de tempo, mas nos dois casos o pedido é

gerado e pode ser acompanhado pelo cliente.

Obrigado!

Jé estamos com o seu pedido,
muito obrigado pela confianga e
preferéncia

Prosseguir

Figura 21 — Confirmado

Fonte: Autor(2022)

S

)

-~
Estamos analisando seu pedido,

em breve enviaremos mais
informagaes.

Prosseguir

Figura 22 — Analise
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Na Figura 23 € apresentada a tela do pedido confirmado e ao lado na Figura 24 é mostrado

a tela de minhas compras com o pedido.

O @B 1216 @@ o O CT-LS

Pedido

Minhas Compras

#000006 )
R$ 5.80 Em preparagdo A

"~ Agtcar
Tamanho: 1kg 1
RS 4.80

#000006
R$ 5.80

" Acticar
Tamanho: 1kg
RS 4.80

Figura 23 — Pedido Confirmado Figura 24 — Minhas Compras
Fonte: Autor(2022)

A Figura 25 mostra a tela das lojas com dados sobre sua localizacdo e telefone de contato.

Figura 25 — Tela das Lojas

1400@ © @ -

= Mercados

Mercado do Zeca

Rua Doca Ferreira, 99 - Mercado do Zeca -
Centro, Lagoa do Sitio/P!

Seg:Sex: 8h00 - 18100

Sab: 8100 - 12h00 (o
Dom: 8h00 - 12000

Fonte: Autor (2022)

5.1.6.2 Moébdulo Gerente

Ap6s o login ser feito, o gerente pode observar o surgimento de novas opc¢des dentro
do aplicativo. Na Figura 26 € apresentado o menu de op¢des com 2 novas funcionalidades,

“Clientes” para ver uma lista de todos os clientes cadastrados no sistema e ‘“Pedidos” para

acompanhar os pedidos de todos os usudrios.
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Figura 26 — Menu Opcdes Administrador
[ ]

Imercad

0la, Simone Barbosa

Sair

A Inicio

i

Produtos

Minhas Compras

o DB

Lojas

Clientes

B Pedidos

Fonte: Autor (2022)

A Figura 27 mostra a tela do produto com campos editdveis para alterar titulo, estoque,

preco. E o icone da lixeira para excluir o produto aparece no canto superior direito.

Figura 27 — Tela do Produto Administrador

1408 & @ [}

G Editar Produto

Agticar

A partir de

Descrigao
Validade: 12/07/2023

Tamanhos +

Titulo Estoque  Prego

1kg 16 R$4.80

[ ]
Fonte: Autor (2022)

Na Figura 28 € apresentado a lista de produtos atuais com uma opg¢do no canto superior
direito “+”, para adi¢do de novos produtos.
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Figura 28 — Lista Produtos Administrador

" Acticar
g R$ 4.80
) 4 Flocuscuz
@ R$1.75

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 29 € apresentada a lista de todos os clientes, sendo possivel clicar nele e ver

seus pedidos.

Figura 29 — Lista Clientes Administrador

Clientes

Jodo Ferraz
joaofer45@gmail.com

Simone Barbosa
sbpaivag23@gmail.com

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 30 € apresentada a lista de todos os pedidos, sendo possivel filtrar eles de

acordo com o status.
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Figura 30 — Lista Pedidos Administrador

BX = HIOE

Todos os Pedidos

#000007 Em preparagdo
R$ 10.60 preparas

#000005 Emprepracto

#000005

R84.50 Em preparagéo

#000004 Em preparagdo
R$7.55 s

#000003 Em preparagdo
R$2.75 PIEEARS

#000002 _
g Em preparagdo

#000001 Em transporte
R$2.75 i

Filtros

Cancelado

<]

Em preparagdo

<]

Em transporte

<]

Entregue

<]

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 31 é apresentada a tela inicial, que serve como mural para ser postado qualquer
tipo de informagdo, o botdo para acdo estd localizado no canto superior direito com o formato de

um léapis, ap0s as alteragdes € possivel salvar ou descartar os dados.
Figura 31 — Tela inicio Administrador

= Imercad w

Promogdes

Fonte: Autor (2022)
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6 RESULTADOS DO IMERCAD

Este capitulo tem o objetivo de apresentar e analisar os resultados obtidos das avalia¢des
e solugdo proposta. Foram efetuados dois questiondrios, um para analisar a solu¢dao do ponto
de vista da usabilidade do sistema, e outro do ponto de vista sobre a obtencao do sucesso da
aplicacdo. Os questiondrios foram enviados por meio do WhatsApp e E-mail para os clientes, e
alguns clientes foram entrevistados pessoalmente com esse formuldrio para obtencdo de uma

resposta mais rapida.

6.1 USABILIDADE

No primeiro questiondrio o objetivo € avaliar a solu¢do proposta. Para este proposito, foi
criado um formulédrio com perguntas sobre a usabilidade do Brooke (1996), neste trabalho foi
utilizado o sistema de avaliagdo SUS que € composto por um questionario com 10 perguntas,
que sdo avaliadas pelo usudrio numa escala de 1 a 5, sendo o 1 "Discordo totalmente"e o 5

"Concordo totalmente". A seguir estd listado as perguntas utilizadas com base nesse modelo:

1 - Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia;

2 - Eu acho o sistema desnecessariamente complexo;

3 - Eu achei o sistema facil de usar;

4 - Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar

o sistema;

5 - Eu acho que as vérias fun¢des do sistema estdo muito bem integradas;

6 - Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia;

7 - Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente;

8 - Eu achei o sistema atrapalhado de usar;

9 - Eu me senti confiante ao usar o sistema;

10 - Eu precisei aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar o sistema;

As estatisticas que serdo mostradas a seguir foram preenchidas por 47 usuarios de Lagoa
do Sitio, a principio ndo foi imposto nenhum critério para a avaliacdo da soluc¢do proposta, visto
que serd utilizado apenas por pessoas maiores de idade, devido ao fato da necessidade de possuir
como por exemplo cartdes de crédito para realizar a compra dentro da plataforma, assegurando

assim a confiabilidade dos dados obtidos.
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A primeira pergunta do questiondrio “1 - Acho que eu gostaria de usar este sistema com
frequéncia”, O objetivo desta pergunta € ver se um usudrio iniciante usard o sistema regularmente.
A resposta esperada €: "“Concordo e Concordo Totalmente". Entdo, o usudrio que respondeu
uma dessas duas respostas com base na pergunta usard o sistema novamente. Na Figura 32 é
ilustrado o grafico das respostas da “Pergunta - 17, com base no grafico percebe-se que 95,7%

das respostas foram “Concordo Totalmente” e 4,3% das respostas foram “Concordo”.
Figura 32 — Grafico das Respostas (Pergunta 1)

47 respostas

@& Discordo Totalments
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na segunda pergunta do questionario “2 - Eu acho o sistema desnecessariamente com-
plexo;”, O objetivo desta pergunta € ver se o sistema € complexo de usar. A resposta esperada
é: “Discordo e Discordo Totalmente”. Na Figura 33 € apresentado o grafico das respostas da
“Pergunta - 27, no grafico mostra que 85,1% das respostas foram “Discordo Totalmente” e 14,9%

das respostas foram “Discordo”.

Figura 33 — Gréfico das Respostas (Pergunta 2)

47 respostas

@ Discordo Tofalments
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na terceira pergunta do questiondrio “3 - Eu achei o sistema fécil de usar”, O objetivo
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desta pergunta € saber se o usudrio tem dificuldade em utilizar o sistema, pois quanto mais facil
de usar, mais satisfeito ficard o usudrio. As respostas esperadas sdo: “Concordo e Concordo
Totalmente”. Na Figura 34 é exibido o grafico das respostas da "Pergunta - 3", no grafico
mostra que 87,2% das respostas foram “Concordo Totalmente” e 12,8% das respostas foram

“Concordo”.
Figura 34 — Gréfico das Respostas (Pergunta 3)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@& Discordo
Meutro
@& Concordo
@& Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na quarta pergunta do questiondrio “4 - Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa
com conhecimentos técnicos para usaro sistema’”, o objetivo dessa pergunta € verificar se o
sistema € acessivel a qualquer pessoa sendo ela com ou sem conhecimentos técnicos. As
respostas esperadas sdo: “Discordo e Discordo Totalmente”. Na Figura 35 é mostrado grafico
das respostas da “Pergunta - 4, no grafico mostra que 87,2% das respostas foram “Discordo

Totalmente” e 12,8% das respostas foram “Discordo”.
Figura 35 — Grafico das Respostas (Pergunta 4)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@& Discordo
Neutro
& Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na quinta pergunta do questionério “5 - Eu acho que as varias funcdes do sistema estio

muito bem integradas”, o objetivo desta pergunta € verificar se as informagdes a serem exibidas
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estdo organizadas de forma clara e simples para serem utilizadas. As respostas esperadas sao:
“Concordo e Concordo Totalmente”. Na Figura 36 mostra o gréfico das respostas da “Pergunta
- 57, no grafico é exibido que 87,2% das respostas foram “Concordo Totalmente” e 6,4% das

respostas foram “Concordo” e o restante foi neutro.

Figura 36 — Grafico das Respostas (Pergunta 5)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
MNeutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na sexta pergunta do questionario “6 - Eu acho que o sistema apresenta muita inconsis-
téncia”, o objetivo dessa pergunta € verificar se o usudrio encontrou alguma inconsisténcia no
sistema, essa inconsisténcia pode ser algo de errado ao selecionar produto, adicionar ao carrinho
ou salvar endereco, entre outros. As respostas esperadas sdo: “Discordo e Discordo Totalmente”.
Na Figura 37 mostra o grafico das respostas da “Pergunta - 6, no grifico mostra que 85,1%

das respostas foram “Discordo Totalmente” e 10,6% das respostas foram “Discordo” e as outras

foram neutro.
Figura 37 — Grafico das Respostas (Pergunta 6)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na sétima pergunta do questiondario “7 - Eu imagino que as pessoas aprenderdo como

usar esse sistema rapidamente”, o objetivo dessa pergunta € verificar se as informagdes a serem
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mostradas estdo organizadas de forma que ele entenda que outro usudrio aprenderd com facilidade.
As respostas esperadas sdo: “Concordo e Concordo Totalmente”. Na Figura 38 mostra o grafico
das respostas da “Pergunta - 7, no grafico mostra que 85,1% das respostas foram “Concordo

Totalmente” e 10,6% das respostas foram “Concordo” e as outras foram neutro.

Figura 38 — Grafico das Respostas (Pergunta 7)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@& Discordo
MNeutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na oitava pergunta do questiondrio “8 - Eu achei o sistema atrapalhado de usar”, O
objetivo desta pergunta é diferente da pergunta 3, que pergunta se o sistema € facil de usar. As
respostas esperadas sdo: “Discordo e Discordo Totalmente”. Na Figura 39 mostra o grafico
das respostas da “Pergunta - 8”, no grafico mostra que 87,2% das respostas foram “Discordo

Totalmente” e 12,8% das respostas foram “Discordo”.

Figura 39 — Grafico das Respostas (Pergunta 8)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na nona pergunta do questiondrio “9 - Eu me senti confiante ao usar o sistema”, o
objetivo dessa pergunta € verificar se o usudrio ficou confiante com o uso da interface do sistema.

As respostas esperadas sdo: “Concordo e Concordo Totalmente”. Na Figura 40 mostra o grafico
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das respostas da “Pergunta - 9”, no grafico mostra que 91,5% das respostas foram “Concordo

Totalmente” e 8,5% das respostas foram “Concordo”.

Figura 40 — Gréfico das Respostas (Pergunta 9)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
® Dizcordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

Na décima e ultima pergunta do questiondrio “10 - Eu precisei aprender varias coisas
novas antes de conseguir usar o sistema”, o objetivo desta pergunta € verificar se o sistema é
acessivel e que qualquer pessoa independente de seu conhecimento pode usar o sistema sem ter
que aprender algo usa-lo. As respostas esperadas sdo: “Discordo e Discordo Totalmente”. Na
Figura 41 mostra o gréfico das respostas da “Pergunta - 10”, no grafico mostra que 87,2% das

respostas foram “Discordo Totalmente” e 12,8% das respostas foram “Discordo”.

Figura 41 — Grafico das Respostas (Pergunta 10)

47 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Dizcordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Totalmente

Fonte: Autor (2022)

6.1.1 Pontuacao SUS

Segundo Brooke (1996) para calcular a pontuagao do SUS, primeiro € somado a contri-
buicdo da pontuacdo de cada pergunta, a contribui¢do da pontuacdo de cada pergunta varia de 0 a
4. Para as perguntas 1,3,5,7 e 9 a contribui¢do da pontuacdo € a posi¢do da escala menos 1. Para

as outras 2,4,6,8 e 10, a contribuicdo € 5 menos a posi¢ao da escala. Apds isso € multiplicada
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a soma das pontuacdes por 2,5 para obter o valor global de SUS, essas pontua¢des variam de
0 a 100. Abaixo na Tabela 4 € apresentado um exemplo de como fazer esse cdlculo para cada

usuario:

Tabela 4 — Exemplo SUS

5(-1)=4
5(-1)=4
1(-5)=4
4(-1)=3
1(-5)=4
4-1)=3
1(-5)=4
5(-1)=4
1(-5)=4
5(-1)=4
1(-5)=4

OO0 | AN N| | W I —|—

—
(en)

Nesse exemplo apresentado acima no Quadro 4 mostra um usudrio com as subtracdes
feitas, somando todos os valores o resultado serd 38. Este resultado é multiplicado por 2,5
finalizando em um SUS de 95. Com base nesses exemplos foi feito o calculo para os 47 usudrios
entrevistados nessa pesquisa, e apds isso foi obtido o SUS de cada usudrio listado na Tabela 5,

os usudrios serdo nomeados com "Usudrio 1 até o ultimo por questdes de seguranca:
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Tabela 5 — Resultados do SUS de Cada Usuario

Usuarios | SUS
Usuariol | 97,5
Usuario2 | 100
Usuario3 | 100
Usuario4 | 100
Usuario5 | 100
Usuario6 | 100
Usuario7 | 100

Usuario36 | 97,5
Usuario37 | 77,5
Usuario38 | 70
Usuario39 | 80
Usuario40 | 72,5
Usuario41 | 75
Usuario4?2 | 75
Usuario43 | 100
Usuariod4 | 100
Usuario45 | 100
Usuario46 | 100
Usuario47 | 100
Média 96,59

Um aplicativo com usabilidade muito alta, tem entre 50 pontos e acima de 60 pontos
(WITT, 2013). Sendo assim esse, aplicativo foi 6timo superando todas as expectativas com uma
média de 96,59 pontos, por hora o desempenho estd muito bom, mas depois tem tem que ser

feito uma andlise buscando entender o que falta para deixa-lo ainda melhor.

6.2 IMERCAD

Neste segundo questiondrio o objetivo € verificar se realmente o aplicativo estd atendendo
algumas necessidades dos usudrios. Para isso,foi criado um questiondrio com 4 perguntas sobre
o sistema e com algumas possiveis respostas, pois dependendo da pergunta o usudrio tem mais
alternativas para responder. O resultado esperado € que mais da metade das respostas seja sim, ou
seja, mais de 50%, pois esse resultado nos mostra que a maioria ficou satisfeito com o aplicativo.

A seguir serdo mostrados os resultados da pesquisa.

Na primeira pergunta do questiondrio “1 - Vocé obteve informagdes sobre os precos de
nossos produtos e promogdes que antes nao tinha conhecimento ?”, o objetivo da pergunta é
verificar se o usudrio realmente estd conseguindo novas informagdes de produtos e possiveis
promocgdes que possam surgir durante o dia. Na Figura 42 € mostrado o grafico das respostas, no
gréfico dé para perceber que todos que responderam o questiondrio gostaram dessa funcionalidade

do sistema que é uma das principais do aplicativo, o resultado da pesquisa foi de 100% Sim,
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portanto, todos que usaram estao satisfeitos.
Figura 42 — Grafico das Respostas (Pergunta 1)

42 respostas

@ sSim
@ Nio

Fonte: Autor (2022)

Na segunda pergunta do questiondrio “2 - Vocé€ se sente seguro ao comprar por nosso
aplicativo 7, o objetivo da pergunta é observar se 0s usudrios se sentem seguros ao realizar
compras dentro do aplicativo. Na Figura 43 € ilustrado o grafico das respostas, o resultado foi
que 83,3% das pessoas responderam que “Sim” e 16,7% disseram “Talvez”, ou seja, o objetivo

foi alcangado.

Figura 43 — Grafico das Respostas (Pergunta 2)

47 respostas

@ Sim
@ MNio
O Talvez

Fonte: Autor (2022)

Na terceira pergunta do questionario “3 - Comprar pelo nosso aplicativo ajudou vocé
a economizar tempo que nem sempre tem disponivel?”, o objetivo dessa pergunta é verificar
se os usudrios estao satisfeitos com o fato de ter tempo para outras atividades pelo motivo de

esta seguro que vai receber seus produtos em casa. Na Figura 44 € apresentado o resultado da
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pesquisa, no grafico mostra que 73,8% responderam Sim e 26,2% que Talvez, dessa forma o
objetivo foi alcancado novamente.
Figura 44 — Grafico das Respostas (Pergunta 3)
42 respostas
® Sim

@ Mo
@ Talvez

Fonte: Autor (2022)

Na quarta e dltima pergunta do questiondrio “4 - Comprar em nosso aplicativo ajuda vocé
a se sentir mais seguro sobre doengas infecciosas que podem ser encontradas localmente devido
ao contato com outros clientes?(Exemplo: COVID-19).", o objetivo dessa pergunta € entender se
o cliente tem algum receio de ir até o local devido a alguma doenca infecciosa que possa vir a
contamind-lo no estabelecimento devido ao fato de ter contato com outros clientes que estejam
comprando no mesmo momento. Na Figura 45 € apresentado o grafico das respostas, o resultado
foi que 81% das pessoas responderam Sim, informando que sentem receio de ser contaminado
por algum cliente durante suas compras € 19% que Talvez, com os resultados obtidos € mostrado

que o objetivo foi alcangado.

Figura 45 — Gréfico das Respostas (Pergunta 4)
42 respostas
@& Sim

@ Nao
@ Talvez

Fonte: Autor (2022)
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Os resultados do segundo questiondrio foram 6timos, porém teve um objetivo diferente do
primeiro questiondrio, seus resultados foram importantes para verificar se os objetivos abordados
foram bem sucedidos. Com base nos resultados, o objetivo de divulgacdo e compra de produtos

foi alcangado com sucesso.

6.3 IMPACTO NO CRESCIMENTO DE VENDAS DO MERCADO

A principio, ndo foram coletados dados para comparacao da receita ou quantidade de
clientes dos concorrentes da cidade, solicitou-se acesso a esses dados, mas ndo foi obtido até a

data de entrega deste trabalho.

Nesta secao serd exibo as estatisticas antes e depois do aplicativo em um certo intervalo

de tempo:

Na Figura 46 € mostrado que o mercado ja vinha sofrendo uma queda significativa em
suas vendas, o volume total de suas vendas estava em uma queda de 11,12% e a quantidade
de vendas estava em uma queda de 25% durante o periodo do dia 30 de janeiro ao dia 28 de
fevereiro de 2022.

Figura 46 — Grafico das Vendas(1)

Seus recebimentos aprovados, feitos com a Point, Codigo QR e via boleto 30 Jan al 28 Fev - Todas as lojas Todos os colaboradores «

R$ 1.455 12 vendas

._fvw_/\_/\/m/\_/\/L/_\_/\

Ver detalhes > Ver detalhes >

Fonte: Autor (2022)

Na Figura 47 € mostrado que o mercado obteve um grande aumento nas suas vendas apds
a implanta¢do do aplicativo, pois a média do volume total de vendas aumentou cerca de 42% e
sua quantidade de vendas teve um aumento de 75% durante o periodo do dia 28 de fevereiro ao
dia 31 de marco de 2022.
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Figura 47 — Grafico das Vendas(2)

Seus recebimentos aprovados feitos em sua loja on-line, chat ou redes sociais 28 Fev al 31 Mar

R$ 2.066 21vendas

D

AV .S N I ANV ANV AV

Ver detalhes > Ver detalhes b

Fonte: Autor (2022)

Este aplicativo estd temporariamente disponivel no MediaFire, ele foi publicado nessa
loja para obter dados mais rapidamente sem ter que esperar pelo processo de espera da Play
Store, também foi passado para os usudrios via e-mail o passo a passo para realizar o download
e instalacdo do aplicativo no aparelho. O alcance de Clientes foi obtido com base nos dados
apresentado na Figura 42, nessa andlise foi mostrado que os usudrios obtiveram acesso as
informagdes de produtos e promogdes que eles nao tinham conhecimento antes, concluindo que

o alcance e a divulgagdo dos produtos do mercado foi um sucesso.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais obtidas no desenvolvimento do

presente trabalho e também possiveis trabalhos futuros.

7.1 CONCLUSAO

No presente trabalho foi demonstrado todo o processo utilizado para o desenvolvimento
da tecnologia utilizada para atender o problema que a populacdo de Lagoa do Sitio possui em
relacdo ao acesso a informagdes dos precos dos produtos e um meio de realizar a compra do
més e receber em casa, onde houve uma falta de acesso a essas informacdes, pois ndo possui
aplicativos, site,ou até mesmo grupos em redes sociais com a divulgacdo dessas informacdes,
0 que ocasiona problemas quanto a necessidade do usudrio de se informar sobre o local do
mercado e precos de produtos que existe dentro dele, e até para clientes que que ndo compram

no mercado se beneficiar das possiveis promog¢des que possam surgir durante o dia.

Com este trabalho de conclusdo de curso, foi possivel atingir objetivos elaborados durante
o planejamento, com a criacdo de dois mddulos distintos para o cliente e o gerente dentro do

mesmo aplicativo que tem funcdes diferentes de outro que foi destacado neste artigo.

Os testes realizados foram feitos nas principais funcionalidades de cada um dos médulos
do aplicativo para melhor entendimento dos mesmos, feitos dentro de um ambiente controlado
todos obtiveram €xito enquanto executados, e depois foi liberado para produgdo e continuou

funcionando como esperado.

Durante o desenvolvimento da proposta foram encontradas duas dificuldades. A primeira
ndo conseguir implementar com API de pagamento que era a primeira op¢ao de integragao,
porque a empresa que que tem posse da API demorou muito para liberar a parte de producao
devido a problemas de comunicagdo que estava ocorrendo na empresa, logo nao possibilitou a
integracdo necessdria. A segunda € que ele ndo esta liberado para produgdo na Play Store porque
ha algumas mudancas no Android 12 que fazem com que alguns plugins do aplicativo sejam

incompativeis com essa versao do Android.

Beneficiando-se da tendéncia mobile, este estudo atingiu o objetivo geral de propor um
aplicativo para o Mercado de Lagoa do Sitio como meio de interacdo do consumidor com o
ambiente, fornecendo um delivery de seus produtos aos clientes. Portanto, conseguiu-se atender
a demanda de divulgacdo e compras de produtos dentro desse mercado, como consequéncia

aumentando consideravelmente seus lucros.
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7.2 TRABALHOS FUTUROS

Nesta secdo serd demonstrado tudo aquilo que serd projetado em trabalhos futuros.

Destas atividades as que mais se destacam sao:

* Permitir que o aplicativo obtenha localizagdo em tempo real dos clientes, como forma de
um novo método mais 4gil para atender casos urgentes de reposi¢cdo de bebidas ou outros

produtos;
* Possibilitar ser realizada uma anélise em supermercados de grande porte;

* Expandir além da regidao de Lagoa do Sitio e disponibilizar para varios mercados;
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