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INSERCAO DO JOVEM NO MERCADO DE TRABALHO: UMA ANALISE SOB A
OPTICA DO EMPREGADO EGRESSO DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Paloma Santos Silva!
Cibelle Miranda Santos?

RESUMO

O presente artigo teve como tema “Insercdo do jovem no mercado de trabalho: uma analise sob
a optica do empregado egresso do programa jovem aprendiz”’, onde objetivou apontar o impacto
do programa jovem aprendiz na insercdo do jovem no mercado de trabalho, através dos
seguintes passos: descrevendo o programa Jovem aprendiz, demonstrando as vantagens de ser
um jovem aprendiz e compreendendo a inser¢do do jovem no mercado de trabalho. Através de
uma abordagem qualitativa buscou-se compreender o funcionamento do programa jovem
aprendiz para a insercéo do jovem no mercado e as dificuldades e insegurancas enfrentadas por
eles na busca do seu primeiro emprego. Para a fundamentacéo do tema foram utilizadas reviséo
bibliografica e a pesquisa de campo, atraves da aplicacdo de um questionario com questdes
objetivas e subjetivas, onde contou com a participacdo de 06 empregados egressos do programa
de aprendizagem. Por meio desse instrumento, verificou-se que é constatado pelos jovens
egressos do programa, a relevancia de participar do programa de aprendizagem, levando em
consideracdo a possibilidade de formacéo teorica e profissional, onde a experiéncia adquirida
por meio deste possibilitou aos mesmos se inserirem no mercado de trabalho com mais
facilidade, além de obterem um maior leque de oportunidades de emprego oriundas da
participacdo do programa de aprendizagem. Sendo assim, a pesquisa concluiu que o contrato
de aprendizagem contribui para a insercao do jovem no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Jovem aprendiz; Mercado de trabalho; Primeiro emprego.

ABSTRACT

The present article had as its theme "Entering young people in the job market: an analysis from
the perspective of the employee who has graduated from the young apprentice program”, where
it aimed to point out the impact of the young apprentice program on the insertion of young
people in the job market, through the following steps: describing the Young Apprentice
program, demonstrating the advantages of being a young apprentice and understanding the
insertion of young people in the job market. Through a qualitative approach, we sought to
understand the functioning of the young apprentice program for the insertion of young people
in the market and the difficulties and insecurities faced by them in the search for their first job.
For the foundation of the theme, bibliographic review and field research were used, through the
application of a questionnaire with objective and subjective questions, which had the
participation of 06 employees who had graduated from the learning program. Through this
instrument, it was found that the young graduates of the program are aware of the relevance of
participating in the learning program, taking into account the possibility of theoretical and
professional training, where the experience acquired through it enabled them to enter the labor
market more easily, in addition to obtaining a wider range of employment opportunities from
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participating in the apprenticeship programme. Therefore, the research concluded that the
apprenticeship contract contributes to the insertion of young people in the job market.
Keywords: Young apprentice; Job market; First job.

Data de aprovacgéo: 15/06/2022

1 INTRODUCAO

Os altos niveis de concorréncia e de capacitacdo que norteiam a inser¢do dos jovens
entre 14 e 18 anos no cendrio mercadologico brasileiro nos dias atuais fez surgir uma nova
preocupacao com o desenvolvimento dos novos trabalhadores. A exigéncia por experiéncias de
trabalho para a contratacdo, como uma garantia de qualificagéo, fez surgir no Brasil o programa
chamado Jovem Aprendiz.

Este trabalho tem como tema de pesquisa a “Inser¢ao do jovem no mercado de trabalho:
uma andlise sob a Optica do empregado egresso do programa jovem aprendiz”. Diante desse
contexto a presente pesquisa visou responder a seguinte indagagdo: qual o impacto do programa
jovem aprendiz na insercdo do jovem no mercado de trabalho? Aprofundando, por sua vez, na
vida profissional de tal personagem e nas diretrizes do programa.

Visando o melhor caminho para o desenvolvimento do tema, este artigo possui como
objetivo geral: apontar o impacto do programa jovem aprendiz na insercdo do jovem no
mercado de trabalho. Para tanto se disp0s alcancar seu objetivo geral atraves dos seguintes
passos: descrever o programa Jovem aprendiz (definicdo de jovem aprendiz, legislacéo,
importancia ou vantagens do contrato de aprendizagem para o empregador); demonstrar as
vantagens de ser um jovem aprendiz e compreender a insercdo do jovem no mercado de
trabalho.

Esse trabalho se justifica pela importancia de se compreender o funcionamento do
programa jovem aprendiz para a inclusdo dos jovens no mercado e as dificuldades e
insegurancas enfrentadas por eles na busca do seu primeiro emprego. Além disso, por meio
desse programa as empresas tém a oportunidade de capacitar profissionais promovendo o
crescimento e a experiéncia dos aprendizes na organizacdo. Borges (2010) afirmou que o
trabalho possibilita aos jovens aprendizes um espaco destinado para 0 ensinamento e a
aprendizagem, desenvolvimento de conhecimentos, talentos e habilidades especificas para a
realizacdo de suas fungdes, permitindo um conjunto de experiéncias para o mercado de trabalho.

A metodologia se baseia em uma revisao bibliografica de carater qualitativo, em que
foram utilizadas plataformas de pesquisa de artigos como o spell, scielo e Google académico,
com as palavras chave: jovem aprendiz, mercado de trabalho e primeiro emprego. O artigo esta
organizado em secdes, sendo a primeira a introducdo; a segunda a fundamentacdo teorica; a
terceira descreve os procedimentos metodoldgicos; a quarta relata os resultados obtidos no
decorrer da pesquisa e a quinta e Gltima secdo constitui as consideracgdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foram apresentados conceitos relacionados ao programa de
aprendizagem jovem aprendiz, apresentacdo da legislacdo que norteia o programa, vantagens
de ser e de se contratar um aprendiz e a relagdo do jovem e o mercado de trabalho, estes topicos
foram dispostos a fim de discutir e embasar a pesquisa.

2.1 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ



Criado através da Lei n° 10.097/2000 em vigor ha 22 anos, o Programa Jovem aprendiz
é uma acdo do governo federal que objetiva estimular empresas e érgdos publicos a efetuar a
contratacéo jovens, com a faixa etéria de 14 a 24 anos de idade, e pessoas com necessidades
especiais, sem impor limite de idade. (AGENCIA BRASIL, 2021)

A Politica Nacional de Aprendizagem, também conhecida como Lei do Aprendiz,
revigorada em 2000 (Lei n® 10.097/2000) e inicialmente regulamentada em 2005, por meio do
Decreto n° 5.598/2005 que foi posteriormente revogado pelo Decreto n° 9.579/2018. Segundo
o Decreto, a empresa de médio e grande porte deve cumprir uma cota de contratacdo de jovens
com faixa etéria de 14 a 24 anos, na situacao de aprendizes, possibilitando o aprendizado teérico
e pratico nas organizacdes, sendo preparado por meio do Programa Jovem Aprendiz. (BRASIL,
2000)

A Lei regulamenta que todas as empresas de médio e grande porte, sdo obrigadas a
atender uma cota de aprendizes, 5% a 15% de seu quadro de pessoal, em atividades compativeis
com a formacéo profissional. A instrucdo desses aprendizes deve ser realizada por entidades
devidamente autorizadas, onde deve ser composta por exercicios técnico-profissionais
organizados gradualmente de acordo com sua dificuldade. (BRASIL, 2009).

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) define jovem aprendiz como sendo, “o
adolescente ou jovem entre 14 a 24 anos que esteja matriculado e frequentando a escola, caso
ndo tenha concluido o Ensino Médio e inscrito em programa de aprendizagem” (art. 428, caput
e §1° da CLT).

Segundo a AGENCIA BRASIL (2021), a politica publica que estimula a contratacéo de
aprendizes, além de permitir os jovens uma aprendizagem profissional, que os auxilia para
adentrar no mercado formal de trabalho, também proporciona a capacitacdo da mao de obra
necessaria nas organizacoes.

Nesse sentido, Oliveira (2011, [s.p.]) diz que “A aprendizagem proporciona ao jovem o
preenchimento de parte do tempo ‘livre’ com atividades que visam a prepara-lo para o ingresso
no mundo do trabalho. Na conclusdo do curso, 0 menor recebera um certificado de qualificacao
profissional [...]”

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu art. 62 afirma que “Considera-
se aprendizagem a formacéo técnico-profissional ministrada segundo as diretrizes e bases da
legislacdo de educacédo em vigor.” (BRASIL, 1990)

De acordo com a Lei n°. 8.069/90 art. 62 e CLT art. 428

Aprendizagem é o instituto destinado a formacdo técnico-profissional
metddica de adolescentes e jovens, desenvolvida por meio de atividades
teéricas e préaticas e que sdo organizadas em tarefas de complexidade
progressiva. Tais atividades sdo implementadas por meio de um contrato de
aprendizagem, com base em programas organizados e desenvolvidos sob a
orientagdo e responsabilidade de entidades habilitadas. (BRASIL, 1990 Art.
62 e art. 428).

E atribuicdo da empresa cotista a atividade de selecionar o aprendiz, que deve observar,
de acordo com o Manual Da Aprendizagem (2009), devem ser proibidos qualquer forma de
rejeicao que prejudique os direitos e liberdade dos mesmos, assim como a igualdade. O aprendiz
é selecionado pelo empregador, que por sua vez, devera observar as leis validas a aprendizagem
e a prioridade verificada aos adolescentes com idade entre 14 e 18 anos, além das proprias
orientacgdes e as particularidades de cada programa de aprendizagem.

O Contrato de Aprendizagem esta previsto na Lei n°® 10.097/00 e previsto também no
artigo 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
passa a vigorar com a seguinte redacéo:



“Contrato de aprendizagem ¢ o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos
inscrito em programa de aprendizagem formagdo técnico-profissional
metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico,
e 0 aprendiz, a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa
formagao”. (BRASIL, 1943, art. 428)

Segundo Gomes (2014, p.211), define contrato de aprendizagem sendo como:

“..0 contrato de aprendizagem ¢é de caracteristica especial, ¢ cabe ao
empregador a inscricdo em um curso de aprendizagem profissional para as
pessoas com faixa etaria entre quatorze e vinte quatro anos, esse contrato

devera ser redigido e seu limite ndo devera ultrapassar mais do que dois anos.”
(GOMES, 2014, p.211)

Através de contrato escrito é consumada a formalizagcdo da contratagdo do aprendiz,
onde por sua vez deve ser realizado anotacdo em CTPS e no livro de registro/ficha ou sistema
eletronico de registro de empregado. Deve ser informado a funcao “aprendiz” acompanhada da
funcéo determinado no programa de aprendizagem com correlagdo na Classificacdo Brasileira
de Ocupacgdes (CBO). Em anotacgdes gerais, deve ser especificado que mesmo se trata de
contrato de aprendizagem e indicando o inicio e término do contrato de aprendizagem (art.29
da CLT).

Conforme o Manual da Aprendizagem (2014, p.27), determinadas informacgdes sao
fundamentais no contrato de aprendizagem, sendo elas: competéncia da empresa que esta
celebrando o contrato, reconhecimento da organizacdo que promove 0 curso, competéncia do
aprendiz, salario mensal ou salario-hora, periodo de trabalho com demonstracdo do tempo
disponibilizado as atividades praticas e tedricas, periodo correspondente ao tempo do contrato
de aprendizagem.

A lei garante ao aprendiz, exceto se houver condi¢cdo mais favoravel, o salario minimo
hora. Segundo a lei complementar n° 103 de 14 de julho de 2000, entende-se por condi¢do mais
favoravel aquela estabelecida no contrato de aprendizagem ou prevista em convencao ou acordo
coletivo de trabalho, em que se especifique o salario mais favoravel ao aprendiz e 0 piso
regional. Tanto as horas realizando atividades praticas como tedricas deverao ser contabilizadas
na remuneracao salarial, além disso, o descanso semanal remunerado e os feriados. Baseado no
art. 462 da CLT, é proibido praticar qualquer desconto no salario, a ndo ser se este resultar da
aplicacdo de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de convencédo ou acordo coletivo.

Sé&o assegurados aos jovens aprendizes, os direitos trabalhistas e previdenciarios (art. 65
do ECA). Segundo o site FDR (2021), séo direitos do jovem aprendiz, carteira de trabalho
assinada; salario minimo-hora; jornada maxima de até seis horas para o jovem que ainda nao
concluiu o ensino fundamental e oito horas para quem concluiu, sendo em todos 0s casos
computadas as horas destinadas as atividades tedricas e praticas; vale-transporte; férias de
preferéncia durante o periodo de recesso escolar e 13° salario e recolhimento de FGTS.

Conforme o0 Manual Da Aprendizagem (2014, p.30), os limites de horas que o aprendiz
pode trabalhar:

6 horas diarias, no maximo, para os que ainda ndo concluiram o ensino
fundamental, computadas as horas destinadas as atividades teoricas e préaticas,
cuja proporgdo deverd estar prevista no contrato; 8 horas diarias, no maximo,
para os que concluiram o ensino fundamental, computadas as horas destinadas
as atividades teoricas e praticas, cuja proporcdo deverd estar prevista no



contrato. N&o é, portanto, possivel uma jornada diaria de 8 horas somente com
atividades préaticas. (Manual da Aprendizagem, 2014, p.30)

Pressupde rescisdo de contrato de aprendiz :0 encerramento da duracdo do contrato;
quando o aprendiz atingir a idade-limite de 24 anos, ou, antecipadamente, nas situagdes em que
a atuacgdo é insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz, insubordinacdo grave (art. 482 da CLT),
falta sem justificada a escola que acarrete perda do ano letivo; a pedido do aprendiz. (MANUAL
DA APRENDIZAGEM, 2014, p. 33 e 34)

Figura 1- Tabela de Verbas Resciséria

VERBAS RESCISORIAS
. - Indeni- | Indeni-
o
Saldo s 13¢ Salério Férias +1/3 FGTS zacSo | zacs
Causas da Rescisio de Prévio| Inte- |P b IPr do art. | do an.
Salério fons POr Saque |Multa| 479 | 480
gral | cional | gral | cional ar | ar
'f';::" Téminodocontrato | sM | NAO | sm | sim | sm | sm | sm | NnAO | NAO | NAO
Implemento da idade | SIM NAO | SIm SIM SIM SIM SIM | NAO | NAO NAO
Desempenho
insuficiente ou . Y - i - =
inathotacit SIM | NAO | Sm SIM SIM SIM | NAO | NAO | NAO NAO
do aprendiz

Faha disciplinar

N L \ N /
grave (ant, 482 CLT) SIM NAO SIM NAO SIM NAO NAO | NAO NAO NAO

Rescisdo  |Auséncia

antecipada | injustificada

a escola que implica
perda do ano letivo

SIM NAO SIM SIM SIMm SIM NAO | NAO NAO NAO

A pedido do aprendiz | SIM NAO | SImM SIM SIM SIM NAO | NAO | NAO NAO

Fechamento

da empresa (faléncia,
encerramento das SIM Sim SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO
atividadesou morte
do empregador)

Fonte - Manual do Aprendiz 2014.

A empresa podera efetivar, ao término do contrato de aprendizagem, o jovem aprendiz.
Nesse caso, 0 mesmo serd contratado como um funcionario normal da empresa, desde que
respeite as determinacdes da lei. O empregador devera conversar com o contador da empresa
ou com o setor de RH para efetuar a contratacio com respaldos legais. (JORNAL CONTABIL,
2019)

Assim como o jovem aprendiz possui direitos, ha também deveres a serem cumpridos
por ele. De acordo com site FOLHA REDIGIDA (2021), caso ndo tenha concluido o ensino
médio, o aprendiz € obrigado estar matriculado e frequentando a escola; frequentar a
aprendizagem teorica e préatica, podendo ter o contrato invalidado caso ndo mantenha a
constancia minima e aproveitamento das atividades tedricas e praticas, devendo manter um
desempenho satisfatorio.

O jovem que participa do programa de aprendizagem é contemplado com inlmeros
beneficios segundo o site OLHAR GERENCIAL (2018), sendo eles, oportunidade para
desenvolver seus conhecimentos e habilidades em um determinado campo ou setor; explorar
diferentes funcOes e departamentos da empresa para ver qual deles gostaria de seguir; obter



conhecimentos e saber como as empresas funcionam e quais desafios elas enfrentam
diariamente; a oportunidade de criar uma rede de contatos; ganhar experiéncia de trabalho
valiosa para diferencia-lo de outros candidatos e adotar os conceitos e estratégias estudados em
um ambiente organizacional.

De acordo com o site RENAPSI (2019), o programa jovem aprendiz foi criado e
sustentado pela lei, tanto para cumprir cotas obrigatérias, como também é um modo eficiente
de auxiliar como solucdo para um cenario atual desafiador para a juventude e garantir a
evolugéo da forca de trabalho no Brasil. Os jovens tém a oportunidade de incluséo social com
0 primeiro emprego e de desenvolver habilidades para adentrar no mundo do trabalho. De outro
lado, os empresarios contribuem ativamente com a capacitacdo dos futuros profissionais,
difundindo os valores e cultura de sua empresa para 0s jovens.

Dentre as principais vantagens de contratar um jovem aprendiz, segundo o site citado
anteriormente, estdo: desenvolvimento do perfil profissional desejado pela empresa; combate a
evasao escolar e ao trabalho infantil no pais; formacdo de profissionais sem vicios, de acordo
com a cultura organizacional; rejuvenescimento do ambiente de trabalho com jovens motivados
e engajados; pagamento de apenas 2% do FGTS; isencdo de multa de rescisdo; dispensa de
aviso prévio remunerado.

As empresas que contratam aprendizes, alem de propiciarem a qualificacdo profissional
da futura méo de obra do pais, tém a oportunidade de formar novos profissionais de acordo com
a cultura e necessidades da organizagdo. Colaboram também fortemente no combate a evaséo
escolar e ao trabalho infantil no pais. Assim, sdo corresponsaveis para a construcdo de um pais
mais educado, mais qualificado e com menos desigualdades sociais. O desenvolvimento de
novos talentos, sem vicios anteriores e com a vontade de aprender e crescer dos jovens, € retorno
garantido ao investimento realizado pela empresa no Programa Jovem Aprendiz, reduzindo
futuros custos de recrutamento e qualificacdo de profissionais. (RENAPSI, 2019)

2.2 0 JOVEM E O MERCADO DE TRABALHO

Nem sempre é facil o relacionamento entre o jovem e o mercado de trabalho, devido
alguns pontos significativos, como trabalhar em equipe, maturidade para resolver conflitos, lidar
com a ansiedade, dependerem de experiéncias anteriores, para a inser¢do desse jovem no
mercado. Sendo assim, a posicdo do jovem nesse meio depende do empenho aos estudos e de
qualificacbes para garantir um bom curriculo mesmo no primeiro emprego. (BLOG
ANHANGUERA, 2021)

O comportamento do mercado de trabalho acaba ndo favorecendo ao jovem. Devido ao
excedente de mdo de obra disponivel no mercado, o jovem se depara com 0S piores contextos
de competicdo em relacdo aos adultos, tendo de admitir, diversas vezes, funcdes de qualidade
inferior nas empresas para obter uma renda a fim de suprir as despesas familiares ou a propria
sobrevivéncia, 0 que costuma prejudicar a oportunidade de formacéo escolar e de se capacitar
profissionalmente. Contudo, foram formuladas acdes governamentais, a fim de inserir o jovem
aprendiz nas organizacdes, considerando a discrepancia de se inserir neste meio. (SOARES DE
CARVALHO, 2004 apud POCHMANN, 2007).

Para Pochmann (1998), a insercao profissional se define pela passagem de uma situacéao
de inatividade, caracterizada pela vivéncia familiar e escolar, para uma situacdo de atividade,
caracterizada pelo emprego ou desemprego. Alves (2008) aponta que, em uma primeira
aproximagdo, podemos ajustar a inser¢do profissional como uma passagem do sistema
educacdo/formacdo para o sistema de emprego, no entanto, h4& uma multiplicidade de
expressoes utilizadas como: inser¢ao na vida ativa, transformacéo profissional, modificacdo da
escola para o trabalho, entrada no emprego.



Dubar (2001) destaca que a ‘transicdo’ do jovem para o trabalho, nem sempre foi
considerada um problema sociolégico, durante muito tempo, a transicdo da escola para o
trabalho, ocorria sem grandes percalcos, principalmente, em se tratando de meninos e meninas
de camadas populares. A insercdo passa a assumir um carater problematico frente as
dificuldades encontradas por muitos jovens para conseguir um trabalho e iniciar sua vida
profissional (Alves, 2008).

No entanto, para que ele possa se inserir é necessario que ele seja preparado para
adquirir uma nova comunicagédo, melhorando o seu poder de argumentacdo em uma entrevista
de rotina de trabalho, percebendo a diferenca da vida profissional para a pessoal. Para Oliveira
e Silva (2006) é preciso que durante o processo seletivo o jovem aprendiz possa conhecer o
cotidiano organizacional que quer ser agregado com objetivo de tornar sua adaptacdo mais
eficiente, até mesmo em caso de divergéncia com as ideias da empresa, possibilitando a busca
por outra empresa que tenha mais afinidade.

Conforme Aguiar descreve:

[...] o desemprego que atinge a juventude pode gerar instabilidade social e
econdmica, dificultando a passagem para uma vida adulta e autonomia
financeira. A decisdo de deixar a casa dos pais vai sendo adiada cada vez mais,
também com a colaboracdo de outros fatores, como a mudanca da estrutura
familiar. O desemprego juvenil contribui para a desaceleracdo do
desenvolvimento social, com isso, ele fica mais tempo na dependéncia da
familia, fazendo com que mais subsidios econdmicos sejam destinados a
politicas publicas para a juventude (AGUIAR, 2010, p. 45).

Parafraseando Silva (2009), pode-se definir trabalho como qualquer atividade que o
homem realiza para conquistar um objetivo através da sua energia fisica ou psiquica e cria ou
transforma algo para atender suas exigéncias.

Esta compreensdo do trabalho permite considerad-lo como uma instituicao
social, instituida e instituinte, a qual é inerente o carater transformador, na
perspectiva de que, ao trabalhar, o ser humano transforma algo e, do mesmo
modo, é transformado como resultado deste ato, que se justifica ndo apenas a
partir da dimensdo econémica, mas considerando também outras, de carater
subjetivo [...]. (KRAWULSKI, 2004, p.26).

De acordo com Graebin et al (2019) a percepcdo do jovem aprendiz sobre o trabalho
apresenta-se de indmeras formas como: a oportunidade de insercdo no mundo adulto
proporcionando desenvolvimento, conhecimento e autonomia financeira. Nesse contexto, acaba
por acarretar um desenvolvimento pessoal, tornando-os aptos a encarar desafios
correspondentes a formacao profissional.

A inser¢do de uma porcentagem significativa de jovens brasileiros de ambos
0s sexos no mercado de trabalho é precaria, e se caracteriza, entre outros
aspectos, por elevadas taxas de desemprego e informalidade, bem como por
baixos niveis de rendimento e de protecdo social. Isto significa que a
juventude brasileira continua sendo afetada por um elevado déficit de trabalho
decente. Ademais, determinados grupos de jovens, como mulheres e negros e,
em especial, o grupo que surge da sobreposi¢do dessas duas caracteristicas
(jovens mulheres negras), sdo atingidas de forma ainda mais severa pela falta
de trabalho decente. Embora os setores do mercado de trabalho nos quais os
jovens estdo inseridos estejam sujeitos as flutuagdes da demanda agregada e
as caracteristicas gerais do mercado de trabalho, em geral a juventude é



atingida mais severamente em momentos de retragdo e menos beneficiada em
periodos de melhoria e/ou recuperacdo. (CONSTANZI, 2009, p, 38).

Para Castro (2004, p. 300), ndo cabe pensar em “politicas publicas para a juventude,
mas politicas de/para/com juventudes”. Essas se constituem como preposi¢des que mudam o
lugar do sujeito diante da agéo a ele dirigida. Abramo (1997) aponta que, ao olharmos os jovens
como problema social, desviamo-nos de olhar e compreender como protagonistas de seu
processo educativo. Ou, como consideram Sposito ¢ Carrano (2003, p. 37), “essas orientagdes
devem pressupor 0s jovens como sujeitos dotados de autonomia e como interlocutores ativos
das politicas a eles destinadas”. “Apesar do grande nimero de estudos a ‘insergdo profissional
continua a ser, ainda hoje, uma nog¢ao fluida e incerta” (Alves, 2008, p. 1).

3 METODOLOGIA

Definir os procedimentos metodologicos ndo ¢ tarefa facil, pois “uma metodologia nao
se define por uma colecdo de técnicas e instrumentos, e sim pela sua logica orientando o
processo de investigacao™ (J. Alves, 1991 p.56)

Aguiar e Ozella (2003) consideram a producdo de conhecimento como um processo
construtivo, visto como producao do pesquisador a partir de um marco tedrico e da relagdo com
a realidade em que os sujeitos estao inseridos. A producdo do conhecimento parte do seguinte
pressuposto:

[...] que 0 homem é constituido em uma relacdo dialética com o social e com
a histdria, sendo ao mesmo tempo Unico, singular e histérico. Esse homem,
constituido na e pela atividade, ao produzir sua forma humana de existéncia,
revela — em todas as suas expressdes — a historicidade social, a ideologia, as
relacBes sociais, 0 modo de produgdo vigente. (OZELLA & AGUIAR, 2008,
p. 98)

O presente projeto propds, atraves de uma revisao bibliografica e documental, a
pesquisar qual o impacto do programa jovem aprendiz na inser¢do do jovem no mercado de
trabalho. Utilizou-se sites especializados em compartilhamento de documentos cientificos
como scielo, spell e google académico como ferramenta de pesquisa, através do uso de
palavras-chave como jovem aprendiz, mercado de trabalho e primeiro emprego. A pesquisa
resultou na selecdo de 19 (dezenove) artigos e 02 (dois) manuais do jovem aprendiz.

O projeto caracterizou-se como uma pesquisa cientifica, segundo Bastos e Keller (1995,
p. 53) definem, “A pesquisa cientifica ¢ uma investigacdo metodica acerca de um determinado
assunto com o objetivo de esclarecer aspectos em estudo”. Considerada quanto ao procedimento
de pesquisa como pesquisa documental e bibliografica, de natureza basica, de abordagem
qualitativa e de carater exploratorio e descritivo. “A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos e fendmenos (variaveis) sem manipula-los” (BERVIAN, 2002, p.
66).

A analise documental busca identificar informac@es factuais nos documentos a partir de
questdes e hipdteses de interesse (CAULLEY apud LUDKE e ANDRE, 1986:38), enquanto a
pesquisa bibliografica, para Fonseca (2002), € realizada:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
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objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Conforme Minayo, a pesquisa qualitativa articula pensamento e ag&o:

Ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue
ndo sO por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acoes
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.
(MINAYO, 2008, p. 21).

Os estudos exploratorios, servem, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), para
obtencdo dados sobre fatos desconhecidos, explorar novos problemas, distinguir conceitos ou
variaveis, definir prioridades para novas pesquisas, dentre outras possibilidades. Tendo em vista
essa concepcao, para a obtencdo de dados importantes para a conclusao desta pesquisa, foram
contatadas 08 pessoas, onde na oportunidade foi aplicado um questionario com perguntas tanto
objetivas quanto subjetivas, e posteriormente foi feito a analise do discurso, tendo como
publico-alvo os empregados egressos do programa jovem aprendiz do Armazem Paraiba das
cidades de Agua Branca-PI, Amarante-PI e Demerval Lob&o-PI. Esta empresa foi escolhida
pelo fato de ser uma das maiores redes de varejo do Brasil presente na regido do médio Parnaiba,
onde esta situado o IFPI para o qual esté sendo realizado esta pesquisa, além de ser uma empresa
que ja celebrou contrato de aprendizagem.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista o objetivo geral proposto pelo trabalho, apontar o impacto do programa
jovem aprendiz na inserc¢éo do jovem no mercado de trabalho, foi aplicada uma pesquisa com
0s empregados egressos do programa de aprendizagem do Armazém Paraiba das cidades de
Agua Branca-PI, Amarante-PI e Demerval Lob&o-PI.

A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario enviado aos
participantes por e-mail e pelo whatsapp. Para a coleta de dados, utilizou-se perguntas tanto
objetivas quanto subjetivas, que foram respondidas no periodo de 01 a 15 de abril do ano 2022.
O questionario apresentou-se como procedimento metodolégico que orientou a pesquisa. Sua
elaboracdo e aplicacdo visou captar a percepcdo do egresso do programa de aprendizagem a
respeito da insercdo do jovem no mercado de trabalho.

Foi solicitado, junto aos chefes de escritorio do Armazém Paraiba das cidades de Agua
Branca-PI, Amarante-Pl e Demerval Lobdo-PI, uma lista contendo a quantidade, nomes e
telefone de todos os empregados egressos do programa jovem aprendiz, onde totalizavam 08
participantes do programa de aprendizagem. Todos foram contatados, no entanto foi obtido
retorno de apenas 06 deles. A seguir, quadro contendo informacdes sobre os participantes do
estudo.

Tabela 1-Participantes da pesquisa

Participantes da pesquisa

Nome Sexo Idade |Cidade Ocupagcéo atual |Ano da Tempo de
contratacio duracéo do
(anos) como aprendiz |contrato de

aprendizagem
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Participante |Feminino |20 Agua Branca - 2017 1 ano e 6 meses
01
Participante |Feminino 21 Agua Branca |[Recepcionista 2015 1 ano e 5 meses
02 BNB
Participante |Masculino 20 Amarante Estudante 2019 1 ano e 5 meses
03
Participante |Feminino |22 Amarante Estudante 2017 1 ano e 6 meses
04
Participante |Masculino 20 Demerval Estudante 2018 1 ano e 6 meses
05

Lobéo
Participante |Feminino |20 Demerval Estudante 2019 2 anos
06 Lobéo

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa contou com a participacdo de 06 empregados egressos do programa de
aprendizagem, sendo 02 da cidade de Agua Branca-Pl, 02 da cidade de Amarante-Pl e 02 da
cidade Demerval Lobé&o, do total de participantes apenas 02 é do sexo masculino, enquanto o
sexo feminino compreende 04 dos participantes. Pode ser observado na tabela acima, que 02
dos participantes da pesquisa foram contratados na condicdo de aprendiz por um periodo de 1
ano e 5 meses, enquanto 03 participantes por 1 ano e 6 meses e apenas 01 foi contratado por 2
anos.

Logo abaixo, foram expostos os resultados das questdes obedecendo a sequéncia do
questionario respondido pelos aprendizes egressos. A primeira pergunta levantou um
questionamento sobre os motivos que levaram os participantes a procurarem emprego na
condicao de aprendiz, conforme demonstra o grafico abaixo.

Grafico 1- Motivacdo para ser jovem aprendiz
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Fonte: Dados da pesquisa
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Apresentou-se em maior destaque a alternativa que compreende oportunidade de
desenvolvimento e aprendizagem, marcada por 05 participantes, as alternativas independéncia
financeira e experiéncia profissional foram a segunda alternativa mais marcada, de 06
participantes 03 marcaram estas opgdes, seguida das alternativas contribuir financeiramente
para o sustento da casa, onde 02 participantes escolheram esta alternativa, e ocupar o tempo
livre e realizacdo profissional, ambas marcadas por 01 participante.

A segunda pergunta propds fazer um levantamento das dificuldades enfrentadas pelos
participantes quando comegaram a trabalhar na condicdo de aprendiz. Dentre as alternativas
propostas na questdo, 100% dos participantes sentiram dificuldade em conciliar o estudo com
o trabalho, 33,33% apontaram o cansac¢o fisico e mental, e 16,66% sentiram dificuldade em
lidar com algum tipo de preconceito e/ou discriminagdo. A discriminagdo e 0 preconceito
apontados referem-se ao fato de serem aprendizes, pois alguns colaboradores da empresa néo
davam muita credibilidade ou até mesmo ndo confiavam no trabalho executado por eles.

A terceira questdo referiu-se a seguinte indagagdo: “A seu ver, quais as principais
dificuldades encontradas pelo jovem para se inserir no mercado de trabalho?”. Dentre todas as
alternativas propostas na questdo apenas 04 alternativas foram selecionadas pelos participantes,
sendo elas: 38,46% marcaram “falta de experiéncia”, 23,08% “escassez de oportunidade” e
“auséncia de um bom curriculo” e 15,38% marcaram “desemprego em alta”, como pode ser
observado no gréafico abaixo.

Gréfico 02- Dificuldades encontradas pelos aprendizes

38.46%

23,08% 23,08%

15,38%

Escassez de oportunidade  Ausencia de bom Falta de experiéncia Desemprego em alta
curriculo

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados na questdo 04, se o contrato de aprendizagem os auxiliou na
entrada para 0 mundo do trabalho apos a finalizacdo do mesmo, 100% dos participantes
afirmaram que sim, isto demonstra a percep¢do dos participantes quanto a relevancia do
programa. Na questdo 05, se a empresa para a qual prestavam servi¢o como aprendiz os efetivou
apos a finalizacdo do contrato de aprendizagem, 100% dos participantes afirmaram que ndo, ou
seja, nenhum dos participantes foram efetivados, ap6s o término do contrato de aprendizagem,
pela empresa a qual prestavam servigos na condicdo de aprendiz, o que evidencia a preocupagao
das empresas em apenas cumprirem cota.

Dando continuidade & analise dos resultados, a sexta pergunta indagou: “Vocé
conseguiu emprego apds o término do contrato de aprendizagem? Quanto tempo depois?”, 02
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participantes afirmaram que ndo buscaram emprego por optarem focar nos estudos, 04 dos
participantes conseguiram emprego apds o encerramento do contrato de aprendizagem, em um
tempo médio de 6 meses.

Gréafico 03- Tempo para obter emprego ap6s o término do contrato de aprendizagem
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Fonte: Dados da pesquisa

O participante 04, dentre os participantes foi 0 que conseguiu emprego em menos tempo
ap0s o encerramento do contrato de aprendizagem, apenas 02 meses depois, seguido do
participante 03 que conseguiu emprego apos 03 meses, 0 participante 02 apds 06 meses e 0
participante 01 demorou mais tempo para conseguir emprego apos o término do contrato, 12
meses, como demonstra o grafico acima.

Com relacdo as respostas das questdes subjetivas, a sétima questdo referiu-se as
oportunidades proporcionadas pelo programa de aprendizagem, dentre as respostas apontadas
estdo: o desenvolvimento pessoal e profissional; oportunidade em diversas areas; ajudar
financeiramente e melhor administrar o proprio dinheiro, aprender a lidar coma timidez e se
portar diante do publico e a aquisicdo de conhecimento e experiéncias.

Na intencdo de averiguar, na oitava questdo, sobre a importancia das experiéncias e
conhecimentos adquiridos, oriundos do contrato de aprendizagem, para a construcdo do perfil
profissional, todos os participantes julgaram importantes com suas devidas justificativas
expostas a seguir. “Aprendi bastante sobre conduta e como me portar em publico, pois ndo tinha
experiéncia sobre.” (Participante 01,2022).; “As experiéncias e conhecimentos ajudaram a me
formar profissionalmente.” (Participante 02, 2022); “Por meio do programa, pude ter a
oportunidade de ingressar no mercado de trabalho com facilidade.” (Participante 03, 2022);
“Aprendi a ter responsabilidade, competéncia, dentre outras coisas que o trabalho nos exige a
desenvolver.” (Participante 04, 2022); “Pude evoluir tanto em questdes pessoais, como lidar
com a timidez, quanto profissionalmente, o que fez abrir mais a minha mente.” (Participante
05, 2022) e “Foi um periodo muito bom em que aprendi diversas coisas.” (Participante 06,
2022).

Referindo-se a nona questdo, foi claramente perceptivel pelos participantes a
importancia do programa de aprendizagem para que 0 jovem possa se inserir no mercado de
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trabalho, conforme constatado na analise das respostas, onde os participantes destacaram a
aquisicdo de experiéncia, proporcionada pelo contrato de aprendizagem, como um diferencial
competitivo e que sem ela ndo teriam tido as mesmas oportunidades.

A décima e ultima questdo solicitou uma avaliacdo do contrato de aprendizagem, do
ponto de vista do participante, as mesmas foram expostas abaixo: “Acho bem necessario, pois
varios jovens precisam e buscam por oportunidades como esta, para ingressar na sua carreira
profissional, ajuda bastante por adquirir experiéncia e aprendizado” (Participante 01, 2022).
“Muito bom para a formagao profissional, pois se conquista experiéncia e independéncia cedo.”
(Participante 02, 2022). “Uma excelente oportunidade para entrar no mercado de trabalho com
maior facilidade.” (Participante 03, 2022). “Muito bom e gratificante, sou muito grata por ter
tido essa oportunidade, espero que outras pessoas também possam ter, pois € algo importante
para nossa trajetdria no mercado de trabalho.” (Participante 04, 2022); “Muitos jovens deveriam
ter mais oportunidade assim como eu tive, e os beneficios sdo varios, 0s principais sdo
aprendizados e a experiéncia adquirida.” (Participante 05, 2022) ¢ “E de extrema importancia
para inserir o jovem no mercado de trabalho, além de proporcionar sua independéncia financeira
e servir como um facilitador para novas oportunidades de emprego.” (Participante 06, 2022)

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou analisar a inser¢do do jovem no mercado de trabalho sob a Optica do
empregado egresso do programa jovem aprendiz, tendo em vista os desafios enfrentados pelos
jovens para se inserir no mercado de trabalho por falta de experiéncia. Diante dessas
dificuldades, foi criado entdo o programa de aprendizagem, uma iniciativa federal e sustentado
por lei, com o objetivo de oferecer oportunidade de aprendizagem profissional, facilitando
assim a entrada desses jovens no cenario mercadoldgico. Os aprendizes tém a oportunidade de
desenvolver conhecimento e habilidade, adquirir experiéncia na vivéncia pratica e aplicar
conceitos estudados, enquanto os empresarios propiciam a qualificagdo profissional de acordo
com a cultura e a necessidade da organizacao.

Para se atingir a compreensao do objetivo geral proposto neste trabalho, foram definidos
03 objetivos especificos, onde o primeiro ocupou-se em descrever o programa jovem aprendiz,
onde foi abordado aspectos como: definicdo do programa de aprendizagem e seu objetivo,
definicdo de jovem aprendiz, legislacdo, importancia ou vantagens do contrato de
aprendizagem. O segundo, foi demonstrar as vantagens de ser um jovem aprendiz, 0 que
permitiu concluir que o jovem que participa do programa de aprendizagem possui diversos
beneficios como: a oportunidade de desenvolver seus conhecimentos e habilidades, explorar
diferentes funcdes dentro da empresa, ganhar experiéncia, entre outros. O terceiro e ultimo
objetivo especifico, compreender a inser¢do do jovem no mercado de trabalho, onde verificou-
se que foram pensadas ac6es pelo governo para inserir 0 jovem nas organizacfes atraves da
qualificacdo profissional, visto a real dificuldade de se adentrar no mercado de trabalho.

Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa com os empregados egressos do programa de
aprendizagem, por meio de um questionario onde foi possivel alcancar o objetivo geral com
base nas informacdes trazidas conforme a visdo dos entrevistados. Considera-se que o objetivo
principal deste trabalho fora atendido, uma vez que a pesquisa concluiu que o contrato de
aprendizagem contribui para a insercdo do jovem no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, verificou-se que € constatado pelos jovens egressos do programa a
relevancia de participar do programa de aprendizagem, levando em consideracdo a
possibilidade de formag&o teorica e profissional, onde a experiéncia adquirida por meio deste,
possibilitou aos mesmos se inserirem no mercado de trabalho com mais facilidade, além de
obterem um maior leque de oportunidades de emprego oriundas da participacdo do programa
de aprendizagem, de modo que também os proporcionou as oportunidades de desenvolvimento
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pessoal e profissional, oportunidade de atuar em diversas areas, melhor administrar suas
financas e a aquisi¢do de conhecimento e experiéncias.

As limitagOes evidenciadas na producéo desta pesquisa foram a dificuldade em localizar
0s egressos do programa de aprendizagem, e em convence-los a responderem o questionario no
prazo de 15 dias, um periodo de tempo curto.

Baseado no contexto da pesquisa de campo sugere-se que em trabalhos futuros sobre
aprendizagem sejam considerados aspectos ndo debatidos neste trabalho, bem como seja feita
uma investigacdo sobre as causas de ndo se efetivar aprendizes e que seja aplicado o
questionario em cidades com um contexto social mais desenvolvido e com uma amostragem
maior de aprendizes, a fim de verificar se os resultados obtidos neste trabalho serdo os mesmos
diante de um contexto diferente.
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