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1. APRESENTACAO

O curso de extensdo “Inglés para o Técnico em Hospedagem” surgiu como produto
requisito do Programa de Pos-Graduacdo em Educacgéo Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT)
situado no IFPI — Campus Parnaiba, sendo derivado da pesquisa intitulada: “Ensino Da Lingua
Inglesa Contextualizado Na Formacdo Do Técnico Em Hospedagem: Uma Proposta
Complementar De Integracdo Entre A Teoria E Vivéncia Da Pratica Profissional”. O Mestrado
Profissional € uma modalidade de P6s-Graduacgéo stricto sensu regulamentada pela Portaria n°
17/2009 (BRASIL, 2009) da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

A ideia do curso de extensédo deriva da identificacdo da necessidade do uso e estudo da
lingua inglesa na cidade de Parnaiba e regido do Delta do Parnaiba. Visto que a lingua inglesa
€ uma ferramenta importante para o setor do turismo (JOSEPH E MUNGHATE, 2012), a
garantia de um estudo mais aprofundado e especifico para o profissional da area de turismo se
faz necessaria. Portanto, este curso pode ser entendido como uma alternativa ou garantia de
um contato, mesmo que limitado, j& que serd de apenas 40 horas, com a lingua inglesa, em
especial na sua modalidade para fins especificos (ESP — English for Specific Purposes).

O «curso se baseia nos principios da EPT, envolvendo as categorias de
Interdisciplinaridade, Formacéo Integral, Omnilateralidade e na associacdo entre Trabalho e
Educacao. Também tem como referéncia autores e tedricos da ESP, privilegiando aqueles que
trabalham com o instrumento de pesquisa Needs Analysis (Analise de Necessidades), que foi o
principal meio de investigacao utilizado como base na elaboracdo desse curso. Em relacdo a
metodologia, foram utilizadas, principalmente, as metodologias ativas, sobretudo a ABP
(Aprendizagem Baseada em Problemas) e a Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom). Todo
o material e planos de aula estdo disponibilizados no Google Drive, no endereco
https://drive.google.com/drive/folders/IMTTamKR1pW{fVCZJqC8iVZZK9dfynCV6u?usp=sharing

Espera-se que esse curso seja um ponto de partida para que alunos do Eixo

Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer ou outros interessados desenvolvam suas
capacidades linguisticas para além do conhecimento geral e basico, gerando um processo de

ensino-aprendizagem mais préximo da realidade do aluno e mais reflexivo.

Palavras — chave: PROFEPT; Lingua Inglesa; Técnico em Hospedagem.


https://drive.google.com/drive/folders/1MTTamKR1pWfVCZJqC8iVZZK9dfynCV6u?usp=sharing
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Inicialmente, este produto se justifica pelas orientagdes contidas nos documentos oficiais
que regem a educagao brasileira. Segundo a LDB 9394/96, Art. 26, “os curriculos do ensino
fundamental e médio devem ter uma base nacional comum, a ser complementada, em cada
sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e dos educandos.”

Nos termos da Resolugdo CNE/CEB n° 3/ 2018, Art. 12; § 7°: “a critério dos sistemas de
ensino, o0s curriculos do ensino médio podem considerar competéncias eletivas
complementares do estudante como forma de ampliacdo da carga horaria do itinerario
formativo escolhido, atendendo ao projeto de vida do estudante.

Tendo em vista que ndo existem cursos de ESP para o setor do turismo na regido de
Parnaiba, seja ele em escolas técnicas, escolas privadas ou mesmo em universidades, esse
produto busca iniciar uma discussdo e praticas educativas nesse ambito, favorecendo o
surgimento de outras iniciativas e a abordagem de uma questdo fundamental para o
desenvolvimento econémico e social da regido do Delta do Parnaiba. Limitar-se ao ensino de
inglés béasico e geral, tal qual é feito no ensino regular ou em cursos privados, nao propiciara o
desenvolvimento de todas as potencialidades dos alunos enquanto trabalhadores do setor de
turismo.

Outro aspecto importante a se considerar é que, ao ensinar inglés do mesmo modo que
0 ensino regular, perde-se o carater integrador e interdisciplinar (FRIGOTTO, 2008) do ensino
da lingua estrangeira, que poderia também ter o trabalho como principio educativo (MOURA,
2013). Nesse sentido, o inglés poderia ser uma forma de potencializar a formacdo omnilateral
dos estudantes, em detrimento desse modelo em que o ensino técnico integrado € somente a
oferta de disciplinas técnicas concomitantes ao ensino médio regular, sem que haja dialogo
entre as duas esferas (a base comum e o eixo tecnoldgico).

E valido também ressaltar que o idioma poderia ser uma forma de compensac&o ao
trabalho predominantemente manual comumente exigido de profissionais dessa area, que, ao

exercitarem uma L2 (lingua dois) estariam também exercitando o trabalho intelectual.
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3. OBJETIVO GERAL
Desenvolver habilidades linguisticas condizentes com a realidade profissional que o

Técnico em Hospedagem encontrara quando inserido no mundo do trabalho.

3.1 Objetivos especificos:

e Compreender vocabulario e linguagem préprios do ambiente de trabalho de um técnico
em hospedagem, desde o momento de pré-interacdo com o cliente até o check-out;

e Se expressar em inglés utilizando ferramentas linguisticas tipicas do setor de hotelaria,
desde o0 momento de pré-interacdo com o cliente até o check-out;

¢ Interagir de modo confiante com potenciais clientes ou consumidores dentro da lingua

inglesa desde o momento de pré-interacao até o check-out.
4. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

Compreende e usa expressoes especificas da area e enunciados simples. Apresenta-se
e apresenta a outros. Faz perguntas e d& respostas sobre aspectos pessoais e profissionais
como que tipo de quarto o cliente pretende contratar, oferecer solugbes para problemas dentro
de um meio de hospedagem ou perguntar informagfes financeiras. Comunica-se na lingua

inglesa de modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante.
5. PUBLICO ALVO

O publico alvo sdo os alunos e egressos do curso técnico em hospedagem que residem
na regido do Delta do Parnaiba e alunos de outros cursos relacionados ao setor do turismo,

bem como publico geral.
6. FORMAS DE DIVULGACAO

A divulgagéo ocorrera principalmente por meio da internet (sobretudo das redes sociais
como Instagram, Facebook e Whatsapp) visto que sdo 0os meios de comunicacdo mais
utilizados pelo publico-alvo, bem como cartazes na propria instituicdo do IFPI — Campus

Parnaiba, CEEP — Ministro Petronio Portela e curso de Turismo da UFDPar.
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7. PRE-REQUISITOS E MECANISMOS DE ACESSO AO CURSO

O curso de extensdo Inglés Aplicado a Hospedagem é destinado a estudantes e
trabalhadores que tenham escolaridade minima, Ensino Fundamental Completo. O acesso ao
curso sera acertado em comum acordo com os demandantes. Os primeiros 15 inscritos serao
os participantes do curso, sendo que a lista de espera sera seguida de acordo com a ordem de

inscricdo em caso de desisténcia ou ndo comparecimento.

8. PROCEDIMENTOS/METODOLOGIA

De acordo com Freire, Rocha e Guerrini (2017): “os produtos educacionais surgem como
instrumentos pedagoégicos que os profissionais utilizam para as resolucées dos problemas por
eles encontrados” (p.388). Por isso, a proposta desse produto é feita com base nos resultados
decorrentes da aplicacdo de questionario com os alunos do curso técnico em hospedagem e
entrevista com professores do Eixo Tecnoldgico do CEEP — Ministro Petrénio Portela, referente
ao Needs Analysis.

O modelo de questionario utilizado, bem como a aplicacao da entrevista foram baseados
em pesquisa bibliografica desenvolvida no ambito do Inglés Instrumental (DUDLEY-EVANS E
ST. JOHN 1998; IWAI et al., 1999; RICHARDS, 2001; FRENDO 2005; SOBKOWIAK, 2008;
BELCHIER, 2009; BASTURKMEN, 2010; ROMANOWSKI, 2017) estudando autores que
discutem o Inglés Instrumental (English for Specific Purposes) e foram aplicados de modo a
entender melhor como desenvolver um produto que poderé fornecer ferramentas linguisticas
pertinentes ao profissional técnico em hospedagem, atendendo as necessidades identificadas
por esses discentes e docentes do curso objeto dessa pesquisa.

De posse desses dados, foi elaborado um curso de extensdo contendo atividades que
contemplam as necessidades dos alunos, as situacbes em que o inglés sera usado, as
possiveis interacdes que ocorrerdo (interlocutores), a instrumentalidade (de que modo sera
usada a lingua), o nivel esperado ao final do estudo do material, entre outros aspectos
importantes.

O modo de organizacdo do curso € a de uma Sequéncia Didatica. Zabala (1998) é
categorico ao explicar que a organizacdo das unidades didaticas de uma determinada
sequéncia didatica sdo fundamentais para atingir determinados objetivos de ensino e
aprendizagem, que sejam condizentes com a intencao do professor, a realidade e necessidade

dos alunos.
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1. A primeira aula sera introdutoria, tanto da parte de explicacdo do funcionamento das
atividades, como da apresentacdo de conteudos basicos para o desenvolvimento do
aluno dentro do curso.

2. Ainda antes de propriamente entrar nos conteldos especificos, a apresentacdo da
situacao-problema é feita de modo a suscitar uma reflexdo sobre a realidade que nos
cerca, e tornar o aprendizado relacionado a um contexto concreto. Isso também sera a
base para a criacdo da empresa ficticia que os grupos usaram para simular uma
situagédo real de trabalho na area de hospedagem.

3. A primeira etapa das unidades didaticas se da sempre com 0 acionamento de
conhecimentos prévios dos alunos, através da técnica de "brainstorming” (tempestade
de ideias).

4. Em seguida, uma postura mais expositiva costuma tomar lugar, mas mais na forma de
dialogo do que explicagdo, com perguntas frequentes, e consulta aos conhecimentos
gue os alunos tém da realidade que os espera no ambiente de trabalho.

5. Em terceiro momento, sera 0 momento de colocar em pratica os conhecimentos
discutidos junto da proposta da empresa ficticia. Desse modo, a cada conteudo, os
alunos devem desenvolver uma solugdo para o problema referente aquele aspecto da
realidade de um meio de hospedagem.

6. A avaliacdo € continua, e € composta tanto das atividades praticas, como de alguns
exercicios ou questionarios, analise de videos e conteudo gravado em audio.

7. Ao final, os alunos responderdo a um férum, momento em que terdo a oportunidade de
socializar o que aprenderam, mostrando assim o que eles tiraram de mais importante do

Curso.

Os objetivos do curso tém como base o Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas e sdo organizados em objetivos de Recepcdo, Compreenséao e Interacéo.

A aplicacdo do produto contou com a utilizacdo de duas metodologias ativas, a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e a Sala de Aula Invertida.

Segundo Borochovicius e Tortella (2014): “a ABP tem como premissa basica o uso de
problemas da vida real para estimular o desenvolvimento conceitual, procedimental e atitudinal
do discente” (pg. 268). No curso de extensao, o problema apresentado foi a administracdo de
um meio de hospedagem no litoral do Piaui. A situacdo-problema sera o contexto de boa parte
das atividades desenvolvidas, como, por exemplo, a criacdo de redes sociais feitas pelos
alunos para simular o gerenciamento de um aplicativo para movimentar ou divulgar o

estabelecimento que eles criaram de modo ficticio. Assim, a realidade do aluno € sempre o

7
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ponto de partida, o que confere a essa metodologia potencial de maior engajamento por parte
dos alunos. Dessa forma: “a situacao-problema, que da inicio ao processo, traz uma situacao
proxima da realidade que o aluno enfrentara em sua profissao, sem resposta pronta, causando
a davida que é propria da experiéncia reflexiva (BOROCHOVICIUS E TORTELLA, 2014, p.
269).

Outra metodologia ativa utilizada na elaboracdo e execucédo do curso de extensédo foi a
da Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom). Essa metodologia ativa se torna cada vez mais
comum pelo fato de gerar otimizacdo do tempo, ja que sugere que os discentes tenham contato
com o conteudo antes de virem a sala de aula, para que a discusséo e realizagdo de exercicios
seja feita com um conhecimento prévio mais aprofundado, gerado pelo estudo individual que

sera complementado com a realizacéo de atividades em grupo.

A Sala de Aula Invertida é constituida, basicamente, por duas componentes: uma que
requer interacdo humana (atividades em sala de aula), ou seja a agdo; e outra que é
desenvolvida por meio do uso das tecnologias digitais, como videoaulas(atividades fora
da sala de aula). Desse modo, as teorias de aprendizagem centradas no aluno fornecem
a base filosofica para o desenvolvimento dessas atividades. Ignorar este fato e
conceituar a Sala de Aula Invertida com base apenas na presenca (ou auséncia) de
computador ou tecnologias, constitui-se em um grande erro (PAVANELO E LIMA, 2017,
p. 742).

Importante ressaltar que € um erro muito comum na atualidade associar o mero uso de
tecnologia, como computadores e celulares, as metodologias ativas, ou garantia de inovacao
(LIMA; SANTOS; ROCHA, 2021). No entanto, para que se configure como Sala de Aula
invertida, € preciso que essa tecnologia favoreca a imersdo prévia do aluno no contetdo que
sera abordado em sala de aula. Essa imersédo pode ser feita por meio de videos ou textos, e

pode ser praticada atraves de exercicios, normalmente do tipo “quiz”.

9. ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

Nome do(s) Médulos(s) Carga
Horéria
Médulo 1 — Conhecimentos introdutérios e Pré-interacdo com o cliente. 10h

Mddulo 2 — Primeiras interacdes: o check-in e apresentacdo das 10h
dependéncias do meio de hospedagem
Moédulo 3 — A estadia: comidas e bebidas, servico de quarto e 10h
agenciamento (oferta de pacotes turisticos)
Modulo 4 — Fim da estadia: o check-out, lidando com feedback 10h
negativo ou positivo, fidelizacdo do cliente.
Carga Horaria Total 40h

10. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
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A avaliacdo é continua, e € composta tanto das atividades préticas, como de exercicios
ou guestionarios, analise de videos e conteudo gravado em audio.

Ao final, os alunos responderdao a um férum, momento em que terdo a oportunidade de
socializar o que aprenderam, mostrando assim o que eles tiraram de mais importante do curso.

Depois de feito todo o processo de aplicacdo do produto, os alunos fardo uma avaliagdo
ao responder questionario aberto e fechado, sendo as fechadas do tipo escala de likert,
especifico para esse fim, momento em que poderdo julgar a si mesmos dentro do curso, 0
contetdo do curso, a metodologia de aplicacdo do curso, o material e o aplicador, de modo a
assegurar a avaliagéo do produto.

As notas atribuidas variam de 0 a 10, tendo a média minima de 7 pontos. Os pontos
serdo atribuidos para cada atividade que os alunos realizarem e serdo compostas da media da
pontuacéo das atividades (com peso 7) e da nota de autoavaliacdo (com peso 3).

Nota Final D1= Notas das atividades/numero de atividades * 0,7 + autoavalia¢do * 0,3

(1 Alunos com Nota Final >= 7 Aprovado

1 Alunos com Nota Final < 7 terdo direito a fazer recuperacao

[0 A Nota da Recuperacéo substituira a Nota Final desde que seja de maior

valor.
11. FINS DE APROVAQAO/CERTIFICAQAO

O aluno sera considerado apto a qualificacdo e certificado desde que tenha
aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) e frequéncia maior ou igual a 75% (setenta
e cinco por cento).

Apbs concluséo do curso, o estudante recebera o certificado de Qualificacdo Profissional

em Inglés Aplicado a Hospedagem, modalidade EaD, carga horéria: 40 horas.
12. INFRAESTRUTURA

As instalagBes disponiveis para o curso deverdo conter: sala de aula com carteiras
individuais para cada aluno nos momentos presenciais, biblioteca, datashow e banheiros
(masculino e feminino) e laboratério de informéatica para os alunos.

A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necesséario para a
formacéao integral e especifica do aluno, contemplando materiais necessarios para a pratica
dos componentes curriculares. Porém, a Educacdo a Distancia possibilita a utilizacdo de

suportes de informacdo independentes da infraestrutura fisica, sendo veiculados por diversos

9
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meios de comunicacao e com horarios organizados com maior flexibilidade de local, horéarios e
acesso sem a frequéncia diaria em sala de aula.

O estudante é gestor do seu tempo e de seus estudos, mediante recursos tecnolédgicos
como ferramentas de aprendizagem e metodologias de ensino que possibilitardo a

interatividade e a cooperacao entre o aluno e o professor.

10
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14.CONTRIBUICOES ESPERADAS/METAS:

Este curso tem como contribuicdo principal a integracdo do curriculo da Base Comum com
o do Eixo Tecnoldgico, visto que had uma dificuldade de integrar esses dois curriculos, que seria
um problema relacionado a interdisciplinaridade (no caso, a falta dela). A separacéo das aulas
em disciplinas especificas e a dificuldade de se realizarem planejamentos conjuntos podem ser
as causas para esse tipo de educacao isolada, que acontece em cada sala de aula, por cada
professor, sem que haja conexao intencional entre uma discussdo ou outra. Nesse sentido, 0
inglés poderia servir como elo entre essas duas esferas, ja que integra, oficialmente, o curriculo
comum, mas notadamente tem proeminéncia consideravel no mundo do trabalho (MIRANDA,
2015).

Outro ponto que pode ser atingido com o aprimoramento do ensino da lingua inglesa no
ambito da educacgédo profissional diz respeito a natureza propria do ser humano enquanto ser
social. A sociabilidade depende da linguagem e, ao se adquirir uma nova linguagem, se
ampliam as possibilidades de interacdo social e, com isso, o trabalho, como elemento
constitutivo do proprio homem, sofre positivamente os efeitos desta ampliacdo. A respeito
disso, Borges (2017) esclarece que o trabalho “permite uma acdo cada vez mais coletiva e
articulada entre os homens, que vai exigir a linguagem, consequentemente, o caminho do
desenvolvimento humano na natureza e no mundo humano como ser social” (p.103). Assim
sendo, o estudo e aquisicdo de uma segunda lingua, para além do beneficio profissional, pode
também impactar de forma contundente a formacao humana.

Mas para que tal feito seja alcancado, € demandado que o participante da pesquisa, no
caso o aluno, encontre motivacdo ao passo em que se conscientiza a respeito da necessidade
de aprender a lingua inglesa, seja pela interacao social ou pelo beneficio profissional, isso &,
que ele compreenda o papel da lingua inglesa em sua formacg&o profissional. E para tanto,
necessita-se de um estudo minucioso a respeito da lingua inglesa, do universo profissional do
turismo e, especialmente no ambito desse programa, das relacdes entre trabalho e educacéo,
para que se entenda o fenbmeno a partir de sua origem histérica e material, conseguindo,
assim, desenvolver um produto que possa auxiliar no processo de enfrentamento dessa

problematica.
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16. ANEXOS
ANEXO A

SEQUENCIA DIDATICA

SEQUENCIA DIDATICA - MODULO 1

TEMA: Pré-interacao e interacdes iniciais com clientes.

CRONOGRAMA

9 Encontros online de 1 hora cada, contabilizando 9 horas para o primeiro mdédulo.

ORGANIZACAO DA SEQUENCIA DIDATICA

Zabala (1998) é categdrico ao explicar que a organizacao das unidades didaticas de uma
determinada sequéncia didatica sdo fundamentais para atingir determinados objetivos de
ensino e aprendizagem, que sejam condizentes com a inten¢éo do professor, a realidade e

necessidade dos alunos.

1. Primeira aula introdutéria, tanto da parte de explica¢do do funcionamento das atividades,

como da apresentacao de conteudos basicos para o desenvolvimento do aluno dentro

do curso.

2. Ainda antes de propriamente entrar nos contetdos especificos, a apresentacdo da

situagéo-problema é feita de modo a suscitar uma reflexdo sobre a realidade que nos

cerca, e tornar o aprendizado relacionado a um contexto concreto. Isso também sera a

base para a criacdo da empresa ficticia que 0s grupos usaram para simular uma
situacgédo real de trabalho na area de hospedagem.
3. A primeira etapa das unidades didaticas se d4 sempre com o acionamento de

conhecimentos prévios dos alunos, através da técnica de "brainstorming"” (tempestade

de ideias).

4. Em seguida, uma postura mais expositiva costuma tomar lugar, mas mais na forma de

dialogo do que explicagdo, com perguntas frequentes, e consulta aos conhecimentos

gue os alunos tém da realidade que os espera no ambiente de trabalho.

5. Num terceiro momento, sera 0 momento de colocar em pratica os conhecimentos
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discutidos junto da proposta da empresa ficticia. Desse modo, a cada conteudo, os
alunos devem desenvolver uma solucéo para o problema referente aquele aspecto da
realidade de um meio de hospedagem.

6. A avaliacdo € continua, e € composta tanto das atividades praticas, como de alguns
exercicios ou questionarios, analise de videos e contetdo gravado em audio,

7. Ao final, os alunos responderdo a um forum momento em que terdo a oportunidade de
socializar o que aprenderam, mostrando assim o que eles tiraram de mais importante do

curso.

PLATAFORMA

Google Meet ou outra plataforma que seja mais acessivel aos alunos (Zoom ou Skype)

1° ENCONTRO

Duracéo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo:

e ApresentacOes/introdugdes
e Informacdes pessoais basicas
o Alfabeto

NUmeros

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:
« Entender informacdes pessoais basicas, especialmente introdutdrias, em forma de audio
ou texto escrito.
e Reconhecer as letras do alfabeto quando pronunciadas.

o Identificar os numeros de 1 a 100.

Producéo:

o Se apresentar de forma basica, seja por meio de texto escrito ou pela fala.
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e Soletrar seu proprio nome e outras palavras relevantes para a comunicacao.

e Pronunciar os nimeros de 1 a 100.

Interacao:
o Conversar sobre informacdes pessoais, oralmente ou de forma escrita.
o [Fazer ou responder perguntas relacionadas a letras, siglas ou soletracao.

o Dialogar utilizando os niumeros de 1 a 100.

Desenvolvimento:

« Inicialmente teremos as boas-vindas, que serdo seguidas da explicacdo de como
funcionara o curso. Explicar a ABP e qual projeto eles terdo que desenvolver (criagdo de
um meio de hospedagem ficticio) - 10 min.

« Como parte da estrutura da sequéncia didatica, os objetivos do modulo 1 serdo
apresentados, bem como a estrutura do curso e os instrumentos de estudo (Google
drive, tipos de atividades, o que se espera dos alunos, etc.) - 5 min.

o Fazer uma lista de presenca para ser colocada na tabela de acompanhamento dos
alunos. - 5 min.

« Desenvolver as atividades de apresentacgao:

1. Passar o video no link: Greetings and Introductions Basic - 5 min.

2. Professor se apresenta e pede aos alunos se apresentarem em inglés (importante falar
0 nome e a profisséo) - 5 min.

3. Depois o professor passa a primeira atividade de escrita que esta no link:
https://classroom.google.com/c/MzcxMjY2NTYxMzQ5/a/MzexMjY2NTYXNDcw/details - 5

min

4. Pratica do alfabeto em inglés a partir da apresentacédo Alfabeto em ingles que se utiliza

de siglas famosas da lingua inglesa. - 10 min.

5. Os alunos devem ser estimulados a utilizarem ferramentas de pesquisa, como tradutor,
dicionério e ferramentas de busca. A pesquisa € um dos principios pedagogicos deste
curso.

6. Por ultimo, a apresentacdo Questions about numbers sera usada para instigar os alunos

a comecarem a usarem alguns nimeros. Caso ndo dé tempo de fazer essa atividade na

primeira aula, pode ser utilizada como Warm-up na segunda aula, antes da correcao dos
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exercicios de casa. - 10 min.

Atividades complementares:
« Atividade sobre Alfabeto:
https://classroom.google.com/u/3/w/MzcxMjY2NTYxMzQ5/tc/MzexMjY 5MzE4AMDMXx
e Atividade sobre NUumeros:
https://classroom.google.com/u/3/w/MzcxMjY2NTYXxMzQ5/tc/MzcxMzA3MDQ1MzAX

2° ENCONTRO

Situacado concreta: Diversificar a clientela de turistas que atualmente é predominantemente da
regido Nordeste, especialmente do Piaui, Maranh&o e Ceara (CERPRO, 2013). E sabido que
turistas estrangeiros em viagem a lazer buscam, principalmente, o turismo de Sol e Praia,
Natureza e Ecoturismo e Cultura e, a0 mesmo tempo, esses turistas estrangeiros, sobretudo os
gue falam inglés (como lingua materna ou franca), tendem a ter gastos diarios per capita até
100% maiores que os provenientes da Ameérica do Sul, que falam Espanhol, como aponta o
documento Demanda Internacional Turistica (BRASIL, 2018). Desse modo, o Delta do
Parnaiba tem o potencial necessério para captar esses turistas, ja que possui entre seus
principais atrativos, os 3 mais cobicados (praias, ecoturismo e cultura). Portanto, buscar atrair
esse publico diferenciado através do uso da lingua inglesa pode ser um fator preponderante
nao so para a empregabilidade dos Técnicos em Hospedagem, mas para o desenvolvimento

econdmico regional.

Duracéo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo:
e Reviséo da primeira aula.
e Apresentacdo da situacdo concreta.
e Introducdo da primeira etapa, aqui chamada de pré-interacdo com o cliente (Qual a
importancia da internet/redes sociais para o setor de hospedagem?)
o Redes sociais em inglés - Perinotto (2013), que defende a internet como uma peca
constitucional que sustenta os projetos turisticos, em funcdo do largo alcance que a

internet propicia em termos de usuarios.
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https://classroom.google.com/u/3/w/MzcxMjY2NTYxMzQ5/tc/MzcxMjY5MzE4MDMx
https://classroom.google.com/u/3/w/MzcxMjY2NTYxMzQ5/tc/MzcxMzA3MDQ1MzAx

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:

« ldentificar os elementos principais de um site ou rede social de um meio de

hospedagem.

Producao:

o Explicar os servi¢os basicos que um site de um meio de hospedagem apresenta.

Interacao:
« Discutir em grupo para decidir qual site/rede social sera apresentado na atividade de
sala.
o Nessa aula as interacdes serdo mais com o professor, ja que a aula é sobre 0 momento

de pré-interacao com o cliente.

Desenvolvimento:

o Comecar com a correcdo dos exercicios e feedback - 15 min.

e Instigar os alunos a pensarem em quais diferenciais o inglés pode trazer, quais 0s
primeiros estagios de interagdo com os clientes (perguntar “o que seria a pré-interagéo?”
e qual a vantagem de buscar turistas estrangeiros, especialmente falantes de lingua
inglesa (como lingua materna ou franca) - 10min.

o Utilizar a apresentacdo Why is it important to use social media? para a reflexdo sobre -
30 min.

Atividades complementares:

o Atividade sobre Tripadvisor:
https://classroom.google.com/c/MzcxMjY2NTYxMzQ5/a/MzcxMzEyMjg2MijkO/details

o Leitura do texto: https://biznamewiz.com/holiday-tourism-business-names/ para ajudar na

escolha do nome do meio de hospedagem.

3° ENCONTRO
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Duracédo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo:
e Meios de hospedagem, definicdes e categorias.
o Escolhendo um nome e uma logomarca para um negécio na area de hospedagem.

« Divulgacao online: redes sociais e websites de meios de hospedagem.

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:
« Entender conteudo sobre tipos de meios de hospedagem, suas principais diferencas e

especificidades da nossa regiao.

Producéo:
« Caracterizar um meio de hospedagem, sabendo dizer as especificidades do seu negdcio

regional.

Interacao:
« Explicar as caracteristicas de um meio de hospedagem, por meio escrito ou falado, para

um cliente estrangeiro.

Desenvolvimento:
o Correcao comentada da atividade sobre Tripadvisor. - 10 min.
e Apresentacédo sobre tipos de meios de hospedagem Types of Lodging. Ao final, os

alunos véao apresentar um meio de hospedagem, para cada grupo - 25min.
« Inicio da criacdo do meio de hospedagem ficticio: escolhendo o nome e criando uma
logo. Breve discusséo sobre o texto passado como atividade complementar. - 15min.
« Por ultimo, serdo analisados alguns sites de meios de hospedagem. Cada grupo
buscard um site diferente e preenchera uma ficha com as informacdes que o site

oferece, para que eles tenham nocéo do que colocar na empresa ficticia deles. - 10 min.

Atividades complementares:
e Leitura do texto:
https://classroom.google.com/c/MzcxMjY2NTYxMzQ5/a/MzczODU5SNDAOMDM?2/details
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4° ENCONTRO

Duracédo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo:
e Interagéo por rede social (feedback e conversacao trivial).

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:

o Ler comentarios em redes sociais de clientes.

Producao:

o Fazer postagens sobre informacfes importantes para atrair ou manter clientes.

Interacao:

e Responder a comentarios em posts de redes sociais.

Desenvolvimento:

o Usar a apresentagéo Interaction in Social Media para:

Discutir brevemente o texto que ficou para casa, sobre Facebook e Instagram - 5 min.
1. Mostrar exemplos de postagens nas redes sociais do Facebook e Instagram - 15 min.
2. Instigar alunos a sugerirem respostas para postagens nas redes sociais - 15 min
3. Solicitar que alunos (grupos de 3) criem um perfil numa rede social para divulgar os
servicos de suas empresas ficticias. - 20 min.

4. [Talvez] Por ultimo, responder a uma review negativa ou positiva no tripadvisor.

Atividades complementares:

e [Opcional] Leitura do texto: https://www.bdc.ca/en/articles-tools/marketing-sales-

export/marketing/how-attract-international-tourists-business

5° ENCONTRO

Duracédo: 1 hora de aula
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Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteado: Introducéo a utilizacdo de e-mails

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:
« Identificar as principais caracteristicas que compdem um e-mail.

o Entender vocabulario basico de hotelaria (tipos de quartos).

Producéo:
o Utilizar linguagem cordial da escrita de e-mails.

o Descrever diferentes tipos de quartos de um meio de hospedagem.

Interacéo:

e Iniciar interacdo com cliente de um meio de hospedagem.

Desenvolvimento:

« Comecar com a apresentacao First interactions: e-mail para:

Fazer um brainstorm e consultar conhecimentos prévios. - 5 min.
Fazer atividade do British Council - 15 min.

Analisar e-mail disponivel na atividade - 10 min.

Aprender sobre os diferentes tipos de quartos em inglés - 5 min.

Entender como usar comunicacgao cordial em inglés. - 10 min.

o g A~ w N PRE

Responder a um e-mail de um cliente ficticio. - 10 min.

Atividades complementares:
« [obrigatério] Ler o texto presente na atividade do classroom:
https://classroom.google.com/c/MzcxMjY2NTYxMzQ5/a/MzcxOTESNjg1ODUS/details

6° ENCONTRO

Duracgao: 1 hora de aula

Recursos didaticos:
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o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo: Utilizacdo de e-mails para interacdo com clientes.

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:
« Entender diferentes tipos de e-mails e a importancia destes para o0 sucesso de um

empreendimento na area de hotelaria.

Producao:

« Desenvolver diferentes tipos de e-mails utilizados no meio da hotelaria.

Interacao:
« Negociar com colegas de grupo e dialogar sobre a producao de e-mails da melhor forma

possivel de acordo com as coordenadas presentes do artigo de referéncia.

Desenvolvimento:
o Alunos irdo utilizar o texto de referéncia para, em grupo, produzirem diferentes e-mails
para clientes do setor da hotelaria.

« Durante esse tempo, o professor ird auxilia-los na producao dos e-mails.

Atividades complementares:
o [obrigatério] Assistir ao video “Handling a reservation call”

https://www.youtube.com/watch?v=R3rZ9arvOtA

7° ENCONTRO

Duracao: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteddo: Introducédo a utilizacdo de chamadas de telefone

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:

o Entender chamadas de telefone em inglés relacionadas ao universo da hotelaria.
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Producao:

o Utilizar palavras-chave em conversas de telefone.

Interacao:

« Discutir elementos fundamentais da interacéo por telefone no setor de hotelaria.

Desenvolvimento:
« Discusséao inicial sobre o video “Handling a reservation call” e utilizag&o de telefone em
meios de hospedagem. Alunos compartilhardo suas impressdes iniciais sobre o video. -
10 min.

o Apresentacdo Telephone Calls sobre atender o telefone. - 10 min.

o Fazer exercicio do Google Forms
https://docs.google.com/forms/d/e/1EFAlIpOLSdpUvzvud4uStpEmM3CripOLFppMwOyA3A0D
AkVViMTalo9Th9A/viewform?usp=sf link - 15 min.

« Utilizac&o dos listenings originais [colocar links] para compreenséao oral (atividade em

grupos de 3):

1. Primeira etapa: escutar os audios e tentar fazer uma compreenséo global. Os alunos
discutirdo dentro do seu grupo para tentar ter uma compreensao geral do audio e vao
dizer do que se trata cada um dos audios. - 10 min.

2. Segunda etapa: responder perguntas especificas sobre os audios no Google Forms
[https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei-

WW9AONHXT8m31Su3o0lpLjeS JLiZldcotKX7FemBNnnzQ/viewform?usp=sf link] - 15

min

acrescentar niumeros ordinais

Atividades complementares: Baixar o Zoom e ler o tutorial de como gravar uma chamada no

Zoom https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362473-Local-recording

8° ENCONTRO

Duracédo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

23



https://docs.google.com/presentation/d/1pTgjU2gLnqhQqwLhzO3IrT2wSQw1tFEFhkNAlASlJ3k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpUvzvu4uStpEm3Crjp0LFppMwOyA3AoDAkVVjMTaIo9Th9A/viewform?usp=sf_link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei-ww9AonHXT8m31Su3o1pLjeS_JLiZ1dcotKX7FemBNnnzQ/viewform?usp=sf_link
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362473-Local-recording
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o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo: Utilizacéo de telefone para a interacdo com clientes.

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:

« Entender telefonemas na area de hotelaria e seus principais elementos.

Producao:
o Desenvolver um didlogo escrito entre cliente e recepcédo de uma hotelaria.
Interacao:

o Conversar simulando uma ligagao de telefone no ambiente de um meio de hospedagem.

Desenvolvimento:

e Os alunos irdo utilizar as transcri¢cdes dos audios para produzirem dialogos que serao
encenados com base no video que utilizamos na aula anterior. Os diadlogos seréo
simula¢gBes de chamadas de telefone, em que um aluno sera o cliente e outro seré o
recepcionista.

« Durante esse tempo o professor ira auxilia-los para a producao dos dialogos e videos.

Atividades complementares:

9° ENCONTRO

Duracédo: 1 hora de aula

Recursos didaticos:

o Computador, celular ou outro dispositivo com acesso a internet

Conteudo: Médulo 1 inteiro

Objetivos (Baseado no Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas)

Recepcéo:

e Analisar questfes sobre o contetdo do médulo 1.

Producéo:

o Responder perguntas de forma discursiva sobre o médulo 1.

24




wBgi .
.I
PROFEPT

Interacéo:

o Tirar davidas com o professor, caso necessario.

Desenvolvimento:
« Avaliacdo do conteudo: alunos responderdo um questionario a respeito de tudo que foi

visto durante o modulo 1.

Atividades complementares:
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