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RESUMO

Os softwares tém evoluido e se tornado mais eficientes, eles tornaram-se parte do cotidiano de
pessoas e instituicbes em diversos dominios de aplicagdo. O levantamento de requisitos e as
percepcOes sobre os sistemas computacionais tendem a ser um ponto crucial para o
desenvolvimento de softwares. Este trabalho aborda as percepgdes acerca de um sistema
académico, ou seja, um sistema de informacdo gerencial (SIG) para suporte as atividades das
instituicbes de ensino. O presente artigo objetivou investigar as percepgdes, ao analisar 0s
resultados de questionarios aplicados a discentes e docentes de uma instituicdo publica de
ensino. Os resultados das percepcgdes discentes indicam que a maioria se utiliza do sistema
académico exclusivamente para a checagem de notas, ja as percepcdes docentes indicam
dificuldades em acompanhar o desempenho dos alunos, relatando que esta tarefa € um
requisito desejavel. Os resultados aqui obtidos sdo relevantes e podem ser empregados como
fonte de informacgdes Uteis para tomadas de decisdo, além de complementar o corpo de
conhecimento existente sobre as percepces e uso de sistemas de informacbes gerenciais
(SIG) em ambientes de ensino.

Palavras-chave: Sistemas de informacfes gerenciais, Sistemas de controle académico,
Aprendizagem, Percepcdes de usuarios.

ABSTRACT

Software has evolved and become more efficient, they have become part of everyday life for
people and institutions in various application domains. Gathering requirements and
perceptions about computer systems tend to be a crucial point for software development. This
work deals with perceptions about an academic system, that is, a management information
system (MIS) to support the activities of educational institutions. This article aimed to
investigate perceptions by analyzing the results of questionnaires applied to students and
professors at a public educational institution. The results of the students’ perceptions indicate
that most use the academic system exclusively to check grades, while the teachers’
perceptions indicate difficulties in monitoring student performance, reporting that this task is
a desirable requirement. The results obtained here are relevant and can be used as a source of
useful information for decision making, in addition to complementing the existing body of
knowledge about the perceptions and use of management information systems (MIS) in
teaching environments.

Keywords: Management information systems, Academic control systems, Learning, User
perceptions.
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1 INTRODUCAO

Os softwares tém evoluido e se tornado mais eficientes, eles tornaram-se parte do
cotidiano de pessoas e instituicdes em diversos dominios de aplicacdo (da Costa et al. 2021).
Nos tempos atuais a utilizacdo de sistemas ou softwares ocorre de forma integrada e
pervasiva, estes softwares tém como objetivo ajudar ou/e facilitar a resolucdo de problemas
especificos, dentre os varios usos dos softwares na atualidade pode-se citar a geréncia de
informacGes nas instituicbes de ensino por meio dos sistemas académicos (Ujakpa et al.,
2022).

No desenvolvimento de software o levantamento de requisitos € uma das suas
atividades principais, tendo em vista que, por meio deste € possivel identificar as necessidades
dos usuérios ou principais interessados (stakeholders) (Sommerville 2011). No caso
especifico do sistema académico, alguns dos interessados seriam os alunos e professores, ou
seja 0s usuarios do sistema, que seriam os beneficiarios das solu¢bes tecnoldgicas providas
pelo mesmo (Sukmana and Supardi 2016). Os requisitos sdo considerados um dos pontos
cruciais ja que os mesmos afetam diretamente na qualidade do software, desta forma, para
obter essa qualidade, é necessario entender claramente os requisitos (Vieira et al., 2012).

Os sistemas académicos caracterizam-se como sistemas de informagdes gerenciais
(SIG) para suporte as atividades das instituicdo de ensino, nele € possivel realizar a geréncia
de informacGes académicas como notas, registro de contetdo de aulas, presencas,
acompanhamento de rendimento escolar e sintese de resultados tanto da parte dos alunos
quanto dos professores (Shasha, 2020),(Bujang et al., 2021).

Atualmente os softwares podem possuir a capacidade de analisar e tratar dados em
massa trazendo mais precisao e rapidez, por meio de dados advindos do sistema académico é
possivel fazer predicdes de desempenho dos alunos e auxiliar na tomada de decisbes
gerenciais (Nicoletti et al., 2018). Neste contexto, é essencial que estes sistemas satisfacam
0S requisitos de usuarios e atendam suas necessidades, € imperativo ainda que 0s usuarios
facam uso adequado do sistema, inserindo os dados de forma correta e que auxiliem na
posterior tomada de decisdo.

Uma das técnicas para o levantamento de requisitos € por meio de entrevistas com 0s
principais interessados, pode-se empregar a mesma técnica para validar se os requisitos de
sistema atendem as necessidades do usuério (Ujakpa et al., 2022).

Este artigo apresenta um levantamento das percepcGes dos principais interessados
(usuérios) sobre as funcionalidades e uso de um sistema académico. Os dados das percepcdes
de alunos e professores do Instituto Federal do Piaui (IFPI) - Campus Pedro Il, acerca do
sistema académico em uso nesta institui¢do de ensino (IE) foram coletados e analisados a fim
de, por meio destas percepcdes, levantar os requisitos desejados ou possiveis melhorias para o
referido sistema.

O uso das percepgdes de usuario para levantamento e lapidacdo de requisitos e
funcionalidades dos sistemas é relevante ao proporcionar a todos os envolvidos no
desenvolvimento do sistema a mesma compreensdo do problema para que seja possivel
levantar os requisitos a partir dos pontos de vista de cada um (Pressman and Maxim, 2016).



Este artigo estd organizado da seguinte forma. A Secdo 2 apresenta o referencial
tedrico que contextualiza as segbes seguintes deste artigo. Na Secdo 3 a metodologia é
apresentada, e na secdo 4 é apresentada a analise dos dados que serviu de base para o
levantamento de requisitos. Por fim, na Secdo 5 apresenta-se a conclusdo e 0s possiveis
trabalhos futuros .

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta conceitos fundamentais para compreensdo das segOes
subsequentes deste artigo.

2.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A finalidade do levantamento de requisitos € definir descricGes do que o sistema deve
fazer, ou seja, suas funcionalidades implicitas e explicitas, sendo que os requisitos sdo uma
forma de traduzir as necessidades do cliente ou principais interessados (stakeholders) em
forma de uma lista de funcionalidades desejaveis destes sistemas (Sommerville, 2011).

Os requisitos se dividem tipos, onde os dois principais séo os requisitos funcionais, 0s
quais demonstram acfes que devem ou ndo ser realizadas pelo sistema, e 0s requisitos ndo
funcionais ou requisitos de qualidade, trata-se de requisitos relacionados ao uso da aplicagdo
em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranga, disponibilidade,
manutenibilidade e tecnologias envolvidas (Pressman and Maxim, 2016).

Os stakeholders, ou seja, as pessoas ou grupo(s) interessados no sistema, representam
um papel importante no levantamento de requisitos pois por meio deles os requisitos podem
ser modelados, além de garantir sua viabilidade. Os stakeholders tém diferentes necessidades
que por vezes se tornam inconsistentes, tornando-as dificeis de serem percebidas antes da
entrega do software ao cliente (Pressman and Maxim, 2016), (Sommerville, 2011).

Dentre as abordagens empregadas para o levantamento de requisitos encontram-se as
entrevistas com os principais interessados, esta mesma técnica pode ser utilizada para validar
se 0s requisitos de sistema atendem as necessidades do usuario e assim atestar a qualidade do
software em questdo (Ujakpa et al., 2022).

2.2 SISTEMAS DE CONTROLE ACADEMICO

Os sistemas académicos tém como objetivo gerenciar a vida académica de seus
integrantes, no caso, professores, alunos e servidores. Nele é armazenado informacdes
importantes como notas e dados pessoais. Um dos principais objetivos do sistema académico
é centralizar essas informacgdes para que fique acessivel aos usudarios, aléem de fornecer
servicos para alunos e professores usarem suas informacdes académicas (Lee et al. 2017).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

Os sistemas de informagdo gerenciais (SIG) sdo sistemas digitais que reunem
ferramentas e informacGes necessarias para a administracdo de uma instituicdo de ensino ou/e
empresa, tendo como objetivo, facilita o gerenciamento de dados e informagdes visando a
maior eficiéncia do meio produtivo e assim podendo auxiliar as instituicdes ou/e organizagdes



na hora de tomar as decisdes que se baseiam em informacdes estratégicas, precisas,
atualizadas (Moreira and Campos, 2021).

3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia empregada assim com os detalhes do design
experimental desta pesquisa. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, ou seja, € uma
pesquisa capaz de identificar e analisar dados que n&o podem ser mensurados
estatisticamente, ou seja, € uma abordagem que usa tanto os métodos quantitativos quanto
qualitativos, para uma analise mais aprofundada tanto dos dados coletados quanto do tema da
pesquisa, que objetivou um levantamento das percep¢des dos principais interessados
(stakeholders) sobre o sistema de controle académico de uma instituicdo de ensino (IE). Para
tal, fez-se uso de questionarios os quais foram aplicados pelo periodo de 7 (sete) dias para 0s
discentes e 14 (quatorze) dias para 0s docentes no &mbito do Instituto Federal do Piaui (IFPI)
- Campus Pedro Il. Tendo em vista os stakeholders principais relacionados a um sistema de
controle académico, aplicou-se separadamente dois questionarios, o primeiro destinado aos
alunos, a fim de levantar a percep¢do dos mesmos sobre o sistema académico que € utilizado
na IE. O segundo questionario foi direcionado para os professores e gestores da referida
instituicdo. Este ultimo objetivou o levantamento de dados quanto a forma que as informacdes
gerenciais sdo providas e acompanhadas. Empregou-se as funcionalidades do Google
Formularios' para coleta das informagdes. As perguntas e alternativas presentes nos
questionarios podem ser consultadas nos Apéndices A e B.

Empregou-se 0 Google Sheets para visualizacdo e analise dos dados guantitativos. A
ferramenta em questdo possui funcionalidades de filtros, além da possibilidade que o Google
Forms tem de exportar seus dados em diversos formatos conhecidos, incluindo as planilhas
eletrbnicas, facilitando a analise e a visualizacdo dos dados coletados. A analise visual dos
quantitativos foi realizada por meio de graficos e das porcentagens que o proprio Google
Forms fornece.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa secdo apresenta uma visdo geral dos resultados obtidos assim como uma analise
dos dados quantitativos e qualitativos, a partir dessa analise realizou-se um levantamento das
principais funcionalidades e requisitos desejaveis no sistema académico da IEs assim como
pontos passiveis de melhoria no mesmo.

1https://www.qooqle.com/intl/pt—BR/forms/about/

2https://www.qooqle.com/sheets/about/

3htt|os://academico.ifpi.edu.br/

*https://suap.ifpi.edu.br/

4.1 QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Foi possivel obter uma amostra de 55 (cinquenta e cinco) discentes de um total de 669
(seiscentos e sessenta e nove) matriculas ativas na IEs provenientes de diversos niveis de
ensino, a pesquisa foi voltada para todos os discentes independentemente do curso ou faixa
etaria. As perguntas em sua maioria foram de mdltipla escolha, selecdo de alternativas e
respostas a fim de facilitar a analise. O questionario contou ainda com uma questdo aberta
(subjetiva) conforme apresentado no Apéndice A.


https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://academico.ifpi.edu.br/
https://suap.ifpi.edu.br/

4.1.1 QUAL SUA FAIXA ETARIA (IDADE)?

Analisando o percentual da idade dos alunos entrevistados, nota-se que a maioria
possui idade entre 15 (quinze) a 18 (dezoito), isso corresponde a 48,1%
dos resultados, ja os que possuem de 19 (dezenove) a 30 (trinta) correspondem a 46,3%
e 0s que responderam mais de 30 correspondem a somente 5,6%
conforme o gréfico 1.

mais de 30

15a18

19a 30

Figura 1. Qual sua faixa etaria (idade) ?

Apdbs andlise rapida da faixa etaria dos participantes, percebe-se que a maior adesdo para
responder o questionario se deu por parte dos discentes que estdo em idade compativel com os
cursos de ensino médio.

4.1.2 QUAL SEU NIVEL DE CONHECIMENTO EM TECNOLOGIA (OPERACAO
DE SISTEMAS E USO DO COMPUTADOR)?

Quando questionados sobre o conhecimento nas Tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), a maioria, cerca de 57,4% , respondeu que conhece, 16,7%
correspondem a Conhego completamente, 3,7% correspondem aos que responderam
Desconheco completamente, 5,6% correspondem aos que responderam com Desconheco, e
16,7% correspondem aos que responderam com N4&o sei informar, como mostrado na Figura
2.



Conhego completamente

Conhego Desconhego completamente

Nio sei informar
14,8°

Figura 2. Qual seu nivel de conhecimento em tecnologia (Operacao de sistemas
e uso do computador)?

A presenca de respostas que apontam como Desconhego completamente e Desconhego devem
ser vistas com cautela por parte dos tomadores de decisdo na IEs tendo em vista a necessidade
constante do uso de tecnologias nas atividades académicas por parte dos discentes.

4.1.3 EM QUAL CURSO VOCE ESTA REGULARMENTE MATRICULADO ?

Percebe-se na Figura 3, que a maioria dos entrevistados que responderam o
questionario estdo matriculados no curso Técnico em Informatica correspondendo a cerca de
25,5% e no Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
correspondendo a cerca de 23,6% , mostrando um grande envolvimento dos alunos da area de
Informatica nesta pesquisa. Dentre os outros dados podemos citar curso de Especializacdo em
EPT onde possui 9,1% , ja no Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas teve 16,4% de
pessoas que participaram, Técnico em Administracdo com 14,5% e Técnico em Meio
Ambiente com 10,9% de participacdo na pesquisa.

Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas

Técnico em

Técnico em Administragio

Especializagio em EPT

Técnico em Meio Ambiente

Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de

Figura 3. Qual curso vocé esta regularmente matriculado ?

4.1.4 QUAL SISTEMA ACADEMICO VOCE UTILIZA?



No Instituto Federal do Piaui (IFPI) - Campus Pedro I, sdo adotados dois sistemas
académicos distintos, o Q-académico® utilizado por alunos das modalidades Ensino médio e
técnico subsequente, e o Suap® , que é utilizado pelos alunos de cursos Superior e
especializagéo.

N&o acesso nenhum sistema

Q-académico

SUAP

Figura 4. Qual sistema académico vocé utiliza ?

Dentre os entrevistados, cerca de 50,0%, utilizem o Q-académico, os 46,3% dos
alunos responderam que utilizam o Suap como sistema académico e 0s outros 3,7%
responderam que ndo acessam nenhum sistema, como visto na Figura 4. E importante
ressaltar que ao analisar os dados dos alunos que informaram ndo acessar nenhum sistema
académico, estes fazem parte do curso de Especializacdo em EPT, o qual é realizado na
modalidade a distancia e suas atividades académicas e administrativas séo realizadas via
plataforma moodle, sendo que o sistema académico Suap € empregado apenas para fins de
certificacdo destes alunos.

4.1.5 DE QUE FORMA VOCE ACOMPANHA SEU DESEMPENHO ACADEMICO
NA INSTITUICAO ?

Quando questionados sobre como acompanham o seu desempenho académico, obteve-
se 0s seguintes resultados. A maioria, cerca de 79,6% responderam que utilizam as
funcionalidades do sistema académico para acompanhar o desempenho. Cerca de 13,0%
utiliza-se de controle proprio, por meio de aplicativos de terceiros (como planilhas
eletronicas), os que utilizam apenas informacGes verbais de coordenadores e professores
representam cerca de 3,7% , e por fim os que afirmam que ndo se utilizam de nenhum sistema
ou ndo acompanham o préprio desempenho académico correspondem a 1,9% cada, conforme
exposto na Figura 5.

E importante ressaltar que os cursistas que afirmam ndo acompanhar o proprio
desempenho académico merecem atencdo especial e acompanhamento sistematico por parte
da IEs.



Uiilizo apenas i verbais de coor e

Ceontrole proprio, por meio de aplicativos de terceiros (Ex.

Nio utilizo nada, so pergunto ao professor se eu passei

Nao meu

Utilizo funcionalidades do sistema académico

Figura 5. De que forma vocé acompanha seu desempenho académico na
instituicao ?

4.1.6 QUAIS FUNCIONALIDADES VOCE UTILIZA NO SISTEMA ACADEMICO?

Observando a Figura 6, percebe-se que cerca de 60,0% dos alunos acompanham as faltas e
presencas , 14,5% utilizam o sistema para ver dados pessoais dos professores e/ou alunos,
96,4% utilizam o sistema para Consulta ao boletim final (Notas, faltas e situagdo académica),
56,5% utilizam para checar as disciplinas que se encontram matriculadas no periodo, 21,8%
utilizam para Avisos institucionais, 27,3% para consulta de dados histéricos (Periodos
anteriores), 1,8% nao utiliza o sistema académico. O mesmo montante 1,8% se utiliza de
alternativas que ndo estavam listadas no questionario.

Acompanhamanto de faltas @ p 33 (60%)

Dados pessoais dos professor... 8 (14,5%)
Consulia 2o boletim final (Mota... 53 (96,4%)
Disciplinas que se encontram 31 (56,4%)
Avisos institucionais 12 (21,8%)
Consulta de dados historicos (.. 15 (27,3%)
N&o utilizo o sistema académico|—1 (1,8%)
1(1,8%)

1(1,8%)

Glassroom
Alividades a serem realizadas

Figura 6. Qual(s) funcoes vocé utiliza no sistema académico?

Aqui, novamente apresenta-se quantitativos de alunos os quais ndo se utilizam de
nenhuma funcionalidade do sistema académico. Percebe-se ainda um extremo oposto onde a
maioria dos entrevistados afirma usar o sistema apenas para consulta do boletim final,
indicando uma subutilizagéo do sistema.

4.1.7 SOBRE TREINAMENTOS OU CAPACITACAO PARA USO DO SISTEMA
ACADEMICO:

Quando os alunos foram questionados se receberam treinamentos ou capacitagdes para
utilizar o sistema foi possivel notar que, a maioria que corresponde cerca 67,3% aprendeu por
conta propria, 25,5% recebeu ajuda/auxilio de outros alunos, 16,4% recebeu algum



treinamento de uso, 10,9% utilizou manuais para usar o sistema e 3,6% marcaram nenhuma
das opcOes anteriores, como mostrado na Figura 7.

Utiliza os manuais do sistema 6 (10,9%)

Recebeu algum treinamento de
uso

9 (16,4%)

Recebeu auxilio de outros alunos 14 (25,5%)

Aprendeu por conta propria

37 (67,3%)
durante 0 uso

Nenhuma das opcoes anteriores 2(3,6%)

Figura 7. Sobre treinamentos ou capacitacao para uso do sistema académico :

Nota-se que o quantitativo de discentes com treinamento formal sobre o sistema €
baixo, o que pode explicar a sub-utilizacdo do mesmo. Verifica-se ainda que a maioria dos
entrevistados afirma ter aprendido por conta prépria, no entanto, levando-se em consideracao
que a maioria dos respondentes pertence a cursos da area de tecnologia 0s quais dominam as
TICs, podem ser indicadores da necessidade de treinamentos formais para os diversos
segmentos de usuarios.

418 QUAL FUNCIONALIDADE VOCE GOSTARIA QUE HOUVESSE NO
SISTEMA DE CONTROLE ACADEMICO DA INSTITUICAO? (SINTESE)

A questdo de carater aberto (subjetiva) refere-se a sugestdes de melhoria no sistema
académico da IEs. Foi possivel levantar alguns requisitos com base na analise das respostas
dos entrevistados, o ponto mais citado refere-se ao layout do sistema, onde 0S USU&rios
relatam dificuldades em localizar as funcionalidades desejadas, em especial quando se
utilizam de dispositivos moveis (smartphone) para o acesso. A usabilidade do sistema
é um fator critico para seu uso correto e eficiente. Um sistema deve ser projetado para ser auto
explicativo e de facil utilizacdo [Nielsen and Molich 1990].

4.2 QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

Obteve-se uma amostragem de 12 (doze) respostas de um montante de 61 (sessenta e
um) professores. O questionario de docentes segue padrdo similar ao dos alunos no que se
refere a organizagdo das perguntas. No entanto, aqui dividiu-se os questionamentos em duas
secOes, a primeira tem como objetivo o levantamento dos cargos de gestdo ocupados dentro
da instituicdo, ja a segunda secdo, tem como objetivo entender como os professores gerenciam
as informacdes académicas durante seus trabalhos habituais. Aplicou-se ainda duas questdes
subjetivas (abertas) com objetivo de levantar a opinido sobre uso do sistema conforme
apresentado no formulério do Apéndice B.

4.2.1 QUAIS TURMAS VOCE MINISTRA AULA?

Ao questionar quais turmas o professor ministra aula surgiram as seguintes respostas:
cerca de 91,7% responderam que ministram aulas nas turmas de ensino médio integrado. O



mesmo montante ministra aulas em turmas de graduacdo. Cerca de 50,0% dos entrevistados
ministram aula em Turmas de Técnico concomitante-subsequente e cerca de 8,3% ministram
aulas em turmas de Cursos FIC. Dentre os professores entrevistados ndo houve indicacdo de
aulas para turmas de especializagdo ou mestrado. A sintese quantitativa das respostas é
apresentada na Figura 8.

Turmas de ensino meédio
integrado

Turmas de Técnico concomitante-
subsequente

Turmas de Graduagédo

Turmas de Cursos FIC

Figura 8. Quais turmas vocé ministra aula ?

Acrescenta-se que para esta questdo, o professor poderia escolher mais de um item, o
que justifica o somatorio final maior que 100% tendo em vista a possibilidade de ministrar
aula em diversos niveis de forma concomitante.

4.2.2 EM QUANTAS TURMAS VOCE ESTA MINISTRANDO AULA NO PERIODO
ATUAL?

A maioria dos professores entrevistados, 58,3% deles, ministra aula entre 4 (quatro) a
6 (seis) turmas, 25,0% ministra aula entre 1 (uma) a 3 (trés) turmas e 16,7% ministra aula para
7 (sete) ou mais turmas em diversos niveis de ensino, conforme mostrado na Figura 9.

mais de 200
16,7%

de 100 a 200
50,0%

de 40 a 100
33,3%

Figura 9. Em quantas turmas vocé esta ministrando aula no periodo atual ?



Percebe-se aqui que o numero alto de turmas por professor tende a tornar complexas
as tarefas de gerenciamento destes dados de forma manual, tornando relevante o uso do
sistema de controle académico no suporte a estas atividades.

4.2.3 PARA QUANTOS ALUNOS VOCE MINISTRA AULA NESSE SEMESTRE?
(TODAS AS TURMAS EM CONJUNTO)

Para complementar as informacGes da quantidade de turmas, questionou-se a
quantidade de alunos levando em consideracdo todas as turmas em que o professor ministra
aula. A Figura 10 indica que 50,0% dos professores ministra aula para quantitativos entre 100
(cem) a 200 (duzentos) alunos, 33,3% ministra para quantitativos entre 40 (quarenta) a 100
(cem) e somente 16,7% ministra aulas para mais de 200 (duzentos) alunos.

123
25,0%

4a6
58,3%

7o0u+
16,7%

Figura 10. Para quantos alunos vocé ministra aula nesse semestre? (Todas as
turmas em conjunto)

O quantitativo de alunos sob responsabilidade de um professor reforca a necessidade
do uso de um sistema académico que atenda as necessidades de usuario nas questdes de
gerenciamento e provimento de informacdes.

4.2.4 QUANTAS DISCIPLINAS VOCE MINISTRA?

Esta questdo avalia o nivel de complexidade no gerenciamento do trabalho docente.
Tendo em vista que um professor pode ministrar aulas em varias turmas, mas que é possivel
que ele tenha disciplinas distintas em cada uma. A Figura 11 nos mostra que, cerca de 75,0%
dos professores ministra entre 4 (quatro) a 6 (seis) disciplinas e outros 25,0% ministram entre
1 (um) a 3 (trés) disciplinas.



1a3
25,0%

4a6
75,0%

Figura 11. E quantas disciplina vocé ministra?

Ao ministrar disciplinas distintas em diversas turmas o professor tem limitacbes no
reaproveitamento do trabalho entre turmas, isto aumenta a exigéncia de eficiéncia dos
controles académicos no tocante as tarefas de gerenciamento de dados pela reducdo do tempo
docente disponivel para este tipo de tarefa manual.

4.2.5 VOCE OCUPA ALGUM CARGO DE GESTAO/ COORDENADORIA DENTRO
DA INSTITUICAO ?

Como mostrado na Figura 12, cerca de 41,7% dos professores ocupam algum cargo de
gestdo/Coordenadoria contra 58,3% ndo ocupam cargos de gestao.



Sim
41,7%

N&o
58,3%

Figura 12. Vocé ocupa algum cargo de gestdao/ Coordenadoria dentro da
instituicao ?

Esta questdo nos leva a discussdes interessantes sobre o perfil dos docentes
entrevistados. Percebe-se que, quase a metade dos entrevistados s&o ocupantes de cargos de
gestdo, os quais inerentemente agregam tarefas administrativas extras as atividades docentes e
que deveriam exigir mais funcionalidades dos sistemas de controle académicos em relacéo
aos docentes ndo ocupantes destes cargos.

4.2.6 QUAL O SISTEMA ACADEMICO VOCE UTILIZA ATUALMENTE?

De forma similar ao questionario dos alunos, foi questionado qual sistema académico
é usado pelos professores. A Figura 13 demonstra que, cerca de 83,3% utilizam ambos o0s
sistemas da instituicdo e apenas 16,7% utilizam apenas o0 Q-académico.



Q-Académico
16,7%

Q-Académico, Suap
83,3%

Figura 13. Qual o sistema académico voceé utiliza atualmente ?

E importante ressaltar que, o uso de dois sistemas com funcionalidades distintas em
paralelo para gerenciamento das mesmas atividades pode ser um fator importante na adeséo
ao uso dos sistemas e na confiabilidade do usuario nos sistemas da instituicdo (possibilidade
de substitui¢do dos sistemas correntes e necessidade de re-aprendizado).

4.2.7 COMO VOCE UTILIZA O SISTEMA ACADEMICO?

Foi questionado sobre o nivel ou quantidade de uso do sistema académico pelos
professores. As seguintes respostas foram elencadas, cerca de 75,0% Utilizam
moderadamente, mas com o auxilio de uma planilha eletrbnica ou outra ferramenta para
agilizar esse processo, 16,7% utiliza diariamente, colocando notas, presengas e outros dados e
8,3% N&o utiliza o sistema académico diariamente, mas apenas no final do periodo letivo para
registro das informag@es. A sintese dos quantitativos é mostrada na Figura 14.

comeancn noas.

Figura 14. Como voce utiliza o sistema académico ?



E importante ressaltar que mesmo com a presenca de dois sistemas académicos na IEs,
houve o registro de uso de planilhas eletrénicas para auxiliar os trabalhos, o que pode indicar
auséncia de requisitos de sistema Uteis ao trabalho docente.

4.2.8 VOCE CONSEGUE ACOMPANHAR 'O DESENVOLVIMENTO DOS SEUS
ALUNOS UTILIZANDO O SISTEMA ACADEMICO?

Quando questionado aos professores se eles conseguiam acompanhar 0
desenvolvimento de seus alunos por meio do sistema académico, cerca de 33,3% respondeu
que sim, conseguia acompanhar, mas em contrapartida 66,7% ndo conseguia, mas que esta
funcionalidade é desejavel, conforme mostrado na Figura 15.

Sim, eu consigo
33,3%

N&o, mas queria

66,7%

Figura 15. Vocé consegue acompanhar do desenvolvimento dos seus alunos
utilizando o sistema académico ?

Aqui temos novamente informac@es conflitantes com a existéncia de dois sistemas
académicos. Devem-se aprofundar as pesquisas neste sentido a fim de levantar o real motivo
da auséncia deste acompanhamento por parte dos docentes.

4.2.9 VOCE UTILIZA ALGUM APLICATIVO COMPLEMENTAR (ALEM DO
SISTEMA PROVIDO PELA INSTITUICAO)?

Aproximadamente 9 dos professores utilizam suites de escritério como aplicativos
complementares, ndo sé isso, mas 4 dos professores faz uso de outros aplicativos (ndo listados
nas alternativas). Apenas 1 dos professores ndo utiliza nenhum aplicativo extra ou
complementar, como visto na Figura 16.



Suite escritdrio {Pacote office,
Google docs, etc)

Outros aplicativos

MN&o emprego outros aplicativos

Figura 16. Vocé utiliza algum aplicativo complementar (Além do sistema provido
pela instituicao )?

O uso de aplicativos complementares pode indicar auséncia de funcionalidades ou
requisitos necessarios para 0 bom uso do sistema.

Acrescenta-se que para esta questdo, o professor poderia escolher mais de um item, o
que justifica o somatoério final maior que 100\% tendo em vista a possibilidade de ministrar
aula em diversos niveis de forma concomitante.

4.2.10 VOCE JA SOFREU ALGUMA PERDA DOS DADOS, COMO NOTAS, AO SE
UTILIZAR DO SISTEMA ACADEMICO?

Quando questionados sobre a perda de dados armazenados nos sistemas académicos
da IEs, cerca de 8,3% dos professores afirmam que j& perderam dados e informacdes inseridas
no sistema. O que acarretou em retrabalho para insercdo de dados. Uma parcela significativa
afirmou que perderam os dados, mas possuiam todos os dados salvos em armazenamento
local, cerca de 25,0%. A maioria, cerca de 66,7%, no entanto, nunca sofreu com esse
problema.

Sim, mas tinha fuda salvo em uma planilha ou arquive para salvar as notas

Sim, tive que refazer tudo

Nao

Figura 17. Vocé ja sofreu alguma perda dos dados, como notas, mesmo utili-
zando o sistema académico ?

Apesar de a maioria dos entrevistados afirma ndo terem sofrido com perda de dados
ou informagdes, parte dos entrevistados sofreu perdas e outra parcela se utiliza de métodos de
recuperacdo proprios. Estas informacdes podem explicar respostas as questbes anteriores
sobre o uso de aplicativos extras em conjunto com os sistemas académicos, além de levantar
os olhares para a melhoria da confiabilidade dos sistemas em uso na IEs.



4211 NO FINAL DO BIMESTRE OU DO SEMESTRE, VOCE ANALISA
MANUALMENTE AS NOTAS DOS ALUNOS ANTES DE ENCERRAR O PERIODO?

Quando foi questionado aos professores se eles analisaram o desempenho da turma
antes de encerrar 0 bimestre ou do semestre, cerca de 66,7% responderam que analisavam,
mesmo de forma rapida para ter uma visdo geral do desempenho da turma. Cerca de 8,3%
consultam somente a nota final, no caso, a média ou a nota Unica, outros 16,7% alegam que
ndo tem necessidade de fazer isso por conta que o sistema computa 0s resultados
automaticamente e cerca de 8,3% nunca tinham pensado em fazer essa analise, conforme
exposto na Figura 18.

Sim, mas somene a nota firal, no caso, a nota da media ou nota da dnica forma de avalisgio

Nunca linha persado nissa

o vejo necessidade j4 que o sistema computa o resutados automalicaments

Sim, analis, mesmo de forma rapida, para saber como_anda o desenvolvimentn da furma

Figura 18. No final do bimestre ou do semestre, vocé analisa manualmente as
notas dos alunos antes de encerrar o periodo ?

Aqui percebe-se uma parcela com alta confiabilidade no sistema e nos resultados por
ele computados. O aumento do quantitativo desta parcela em especifico pode ser foco de
pesquisas adicionais.

4.2.12 INDIQUE UMA OU MAIS FUNCIONALIDADES QUE VOCE GOSTARIA DE
TER EM SEU SISTEMA DE CONTROLE ACADEMICO. (SINTESE)

Analisando as respostas dos professores, um ponto que se destaca € a comunicagao
entre professores e alunos por meio de funcionalidades do proprio sistema académico. Outro
ponto € a utilizacdo do sistema como sala de aula virtual, agregando funcionalidades presentes
em plataformas de educacdo a distancia sem necessidade de uso de outros sistemas ou
aplicativos em paralelo, possibilitando assim uma melhoria na comunicacao entre docentes e
discentes.

5 CONSIDERACOES

A presente pesquisa teve como finalidade analisar e levantar as percep¢des dos
principais usuarios dos sistemas de controle académico com foco em possiveis requisitos de
melhoria, sendo voltada para os sistemas académicos empregados no Instituto Federal do
Piaui (IFPI) - Campus Pedro Il. Por meio dos dados obtidos nos questionarios aplicados aos
professores e alunos, a andlise mostrou alguns pontos passiveis de melhoria, com isso foi
possivel elaborar uma lista de funcionalidades desejaveis ou modificacbes nos sistemas
académicos em uso na IEs.

® Melhorar na responsividade da tela, e no layout para acesso ao sistema por meio do
celular.

® O sistema deve ter uma ferramenta ou aplicacdo para acompanhar o desempenho dos
alunos mais detalhadamente (isso pode ser feito por meio de graficos) .

® Criar chats para a comunicagéo entre professores e alunos.



Por meio dessas melhorias no sistema e com os dados apresentados é possivel ajudar
os alunos a terem um melhor aprendizado, ja que, os professores podem identificar os alunos
com dificuldade e ajuda-los, e com isso, os alunos podem obter um melhor desempenho nas
matérias.

O presente trabalho possui itens que merecem atengédo por tornarem-se pontos fracos
em seu design experimental. A aplicacdo dos questionarios em um (nico campus ou
instituicdo de ensino alinhados ao namero relativamente reduzido de respostas dos
stakeholders dificulta a generalizacdo no uso das mesmas e podem causar Viés na
interpretacdo dos resultados. Um dos segmentos interessados que ndo foi abordado nos
questionarios € o corpo administrativo de servidores 0s quais também sdo usuérios do sistema
de controle académico, por exemplo, os funcionarios dos setores de controle académico,
pedagogico e de diplomacdo. No entanto, o atual trabalho deu énfase ao fluxo académico de
registro de aulas, notas e acompanhamento de desempenho estudantil. Por fim, os resultados
aqui obtidos sdo relevantes e podem ser empregados como fonte de informacdes Uteis para
tomadas de decisdo, aléem de complementar o corpo de conhecimento existente sobre as
percepcOes e uso de sistemas de informacgdes gerenciais (SIG) em ambientes de ensino.

6 CONCLUSAO

O artigo apresenta um levantamento das percepgdes dos principais interessados
(stakeholders) sobre as funcionalidades e uso de um sistema académico, objetivou-se captar a
opinido dos alunos e professores sobre o sistema académico provido pelo Instituto Federal do
Piaui (IFPI) - Campus Pedro Il. Os resultados do questionario de alunos indicam que a
maioria utiliza o sistema académico exclusivamente para a checagem de notas, cerca de
96,4% dos 55 discentes entrevistados, e checagem de faltas e presencas, cerca de 60% dos 55
discentes. Sobre o uso do sistema académico por parte dos alunos e acompanhamento do
préprio desempenho na instituicdo, pode-se perceber que a maioria dos discentes esta
usufruindo das funcionalidades que o sistema oferece para andlise de desempenho. Os
resultados apontam ainda que a maioria dos discentes aprenderam a usar o sistema por conta
prépria, 0 que pode indicar a necessidade de realizacdo de treinamentos formais.

Em relacdo as respostas providas pelos professores foi possivel perceber que mesmo
possuindo um ndmero reduzido de turmas e alunos, os docentes tém dificuldades em
acompanhar o desempenho dos alunos. Quando questionados sobre conseguir acompanhar o
desenvolvimento dos seus alunos por meio do sistema académico, cerca de 66,7% relataram
ndo conseguir realizar esta tarefa de forma satisfatoria e que este € um requisito desejavel. A
analise das respostas demonstra que existe a necessidade de ferramentas mais intuitivas para a
analise ou acompanhamento do desempenho dos alunos.

Com esses dados e essas melhorias no sistema é possivel obter um melhor
desempenho na aprendizagem, ja que, identificando e cuidando dos alunos que estdo com
problema na hora de compreender os assuntos de uma disciplina € possivel entregar uma
atencdo a mais e ajudar a sanar as duvida ou/e ajudar realmente a aprender ou assunto da(s)
matéria(s).

Como trabalhos futuros, pretende-se aprofundar o levantamento das percepgdes
alinhando informac@es de outros dominios de aplicacdo, como o desempenho docente para
reforgar as respostas e pontos de investigacdo. Pretende-se implementar via estudo de caso os
requisitos e funcionalidades provenientes deste trabalho no sistema académico da instituigcéo.
Por fim, como trabalhos futuros, pretende-se analisar o nivel de aceitacdo do sistema com as
melhorias, em conjunto com dados de desempenho dos alunos ap6s as novas alteracfes no
sistema.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ALUNOS

1. Qual sua faixa etaria (idade) ?
® menos de 15
® 15a18
® 19a30
® mais de 30
2. Qual seu nivel de conhecimento em tecnologia (Operacéo de sistemas e uso
do computador)?
@® Conhego completamente
® Conhego
® Nao sei informar
® Desconheco
® Desconhego completamente
3. Qual curso vocé esta regularmente matriculado ?
@ Técnico em Servico de Restaurante e Bar
Técnico em Meio Ambiente
Técnico em Eventos
Técnico em Administracédo

Técnico em Informéatica

© © © © ©

Técnico em Gastronomia



@ Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
® Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
® Bacharelado em Administragdo
® Outro:
4. Qual sistema académico vocé utiliza ?
® SUAP
@® Q-académico
@ NA&o acesso nenhum sistema
5. De que forma vocé acompanha seu desempenho académico na
instituicéo ?
@ Controle proprio, por meio de aplicativos de terceiros (Ex.
Planilhas Eletronicas )
Utilizar funcionalidades do sistema académico

Na&o utilizo nada, s6 pergunto ao professor se eu passei

© 0 ©

Utilizo apenas informacodes verbais de coordenadores e professores
® N&o acompanho meu desempenho académico

6. Qual(s) funcdes vocé utiliza no sistema académico?
® Acompanhamento de faltas e presencas

Dados pessoais dos professores e/ou alunos

Consulta ao boletim final (Notas, faltas e situacdo académica)

Disciplinas que se encontram matriculadas no periodo

Avisos institucionais

Consulta de dados historicos (Periodos anteriores)

© © ©@ © © O

Na&o utilizo o sistema académico
® Outro:
7. Sobre treinamentos ou capacitacéo para uso do sistema académico:
@ Utiliza os manuais do sistema
® Recebeu algum treinamento de uso
® Recebeu auxilio de outros alunos
® Aprendeu por conta préopria durante o uso
® Nenhuma das op¢Oes anteriores
8. Qual funcionalidade vocé gostaria que houvesse no sistema de controle
académico da institui¢éo?
APENDICE B - QUESTIONARIO PROFESSORES



1. Quais turmas vocé ministra aula ?
® Turmas de ensino médio integrado
Turmas de Graduacéo
Turmas de Técnico concomitante-subsequente
Turmas de Especializacdo

Turmas de Mestrado

© 0 © © ©

Turmas de Cursos FIC
® Outro
2. Em guantas turmas vocé estd ministrando aula no periodo atual ?
® 1a3
® 4a6
® 7ou+
3. Juntando todas as turmas, para quantos alunos vocé ministra aula nesse
semestre ?
@ até 40
® de 40a 100
® de 100 a 200
® mais de 200
4. E quantas disciplinas vocé ministra?
® 1a3
® 4a6
® 7ou+
5. Vocé ocupa algum cargo de gestdo/ Coordenadoria dentro da instituicéo ?
® Sim
® Naéo
6. Se sim, selecione quais Coordenadorias vocé atua segundo a Revisdo da
Estrutura Organizacional baseada na normativa 134/2022 CONSUP.
® Coordenadoria do Curso Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Coordenadoria do Curso Bacharelado em Administracéo
Coordenadoria do Curso de Tecnologia em ADS
Coordenadoria do Curso Técnico em Administracéo
Coordenadoria do Curso Técnico em Gastronomia

Coordenadoria do Curso Técnico em Servico de Restaurante e Bar

© © © @ © 6

Coordenadoria do Curso Técnico em Eventos



© © © © © © © @ 6

@

Coordenadoria do Curso Técnico em Informaética
Coordenadoria do Curso Técnico em Meio Ambiente
Coordenadoria das Areas da Natureza, Humanas e Letras
Coordenadoria Pedagodgica Coordenadoria de Biblioteca
Coordenadoria de Disciplina Coordenador do NAPNE
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Saude

Coordenadoria de Pesquisa, Pds-Graduacao e Inovagao
Coordenadoria de Extenséo

Departamento de Administracéo e Planejamento

7. Qual o sistema académico que vocé utiliza atualmente?

O]
O)
@

Q-Académico
Suap
Outro

8. Como vocé utiliza o sistema académico?

@

@
@

N&o utilizo o sistema académico diariamente, mas no final do
periodo letivo eu registro as informacdes

Utilizo diariamente, colocando notas, presencas e outros dados
Utilizo moderadamente, mas com o auxilio de uma planilha

eletronica ou outra ferramenta para agilizar esse processo

9. Vocé consegue acompanhar o desenvolvimento dos seus alunos utilizando

o0 sistema académico?

O]
O]
O)
O]
@

@
@

Sim, eu consigo

N&o, mas queria

N&o acho necessario acompanhar meus alunos

Vocé utiliza algum aplicativo complementar (Além do sistema
provido pela institui¢éo )?

Suite escritdrio (Pacote office, Google docs, etc)

Outros aplicativos

N&o emprego outros aplicativos

10. Vocé ja sofreu alguma perda dos dados, como notas, mesmo utilizando o

sistema académico?

@

Sim, tive que refazer tudo



® Sim, mas tinha tudo salvo em uma planilha ou arquivo para salvar
as notas
® Naéo
11. No final do bimestre ou do semestre, vocé analisa manualmente as notas
dos alunos antes de encerrar o periodo?
® Sim, analiso,mesmo de forma rapida, para saber como anda o
desenvolvimento da turma
@ Sim, mas somente a nota final, no caso, a nota da média ou nota da
Unica forma de avaliacdo que uso
® Nao vejo necessidade ja que o sistema computa os resultados
automaticamente
® Nunca tinha pensado nisso
12. No sistema académico que vocé utiliza qual a ferramenta ou
funcionalidade vocé mais utiliza?
@ Lancamento de presenca, atividades e notas, mas utilizo muito o
Classroom e 0 Forms como suporte
Controle de notas
Inserir aulas e notas
Meus diarios
Diario de turma para registro de frequéncia e contetdo das aulas.
notas
Presencas

Registro de aulas ministradas, notas e faltas
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Registro de aulas, registro de faltas e de notas.

©

Impressdes dos diarios
13. Indique uma ou mais funcionalidades que vocé gostaria de ter em seu

sistema de controle académico.



