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RESUMO

O Planejamento Estratégico é a primeira funcdo administrativa e serve de base para as demais
funcbes. Ele é a melhor forma de encontrar respostas para exigéncias atuais de mercado.
Trata-se de um processo continuo dentro das organizacdes a longo prazo. As microempresas,
em geral, ndo levam em conta a importancia da implantacdo de um planejamento estratégico
por trabalharem em prazo mais curto ou por falta de conhecimento em gestdo. Assim, o artigo
tem a finalidade de apresentar por meio de um estudo de caso com entrevista a importancia do
planejamento estratégico para uma microempresa familiar que atua no setor de confeccoes,
mostrando como a empresa atua no mercado sem um planejamento estratégico estruturado e
quais as consequéncias disso.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Micro empresa. Empresa Familiar.

ABSTRACT

Strategic Planning is the first administrative function and serves as the basis for other
functions. It is the best way to find answers to current market requirements. It is an ongoing
process within organizations in the long run. Micro-enterprises, in general, do not take into
account the importance of implementing strategic planning because they work in shorter
terms or because of lack of managerial knowledge. Thus, the article aims to present, through a
case study with interview, the importance of strategic planning for a family microenterprise
that operates in the clothing sector, showing how the company operates in the market without
a structured strategic planning and what consequences.

Keywords: Strategic Planning. Micro enterprise. Family business.



1. INTRODUCAO

A competitividade do cenario econémico atual traz a tona uma necessidade cada vez
mais urgente para as organizacGes, que € a elaboracdo cada vez mais cuidadosa de
planejamento estratégico de suas atividades. Para Braga, Braga e Souza (2010) essa acirrada
concorréncia nos mercados faz com que as empresas busquem novas formas de executar suas
atividades, gerenciar recursos com o objetivo de reducdo de custos, aumento de produtividade
e atender as demandas dos clientes.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskinsson (2001) o crescimento da globalizagdo fez
com quem o que se tinha como vantagem competitiva anteriormente com economias de escala
e grandes or¢camentos, ndo se tem no cenario do século XXI. Drucker (1999) reforca essa
linha de raciocinio ao afirmar que a globalizacdo afeta de maneira exponencial o ambiente das
organizacdes e traz consigo fortes impactos organizacionais. A pds-modernidade caracteriza-
se principalmente pela heterogeneidade, mudancas, rupturas, fluxos, pausas, bifurcagoes,
voltas, dissolucdo de fronteiras entre entidades e processos (STYHRE, 2001). Assim ha a
necessidade de os gestores se manterem atualizados para uma tomada de decisdo rapida e
eficaz (CASALI, TRETER; 2017).

A organizacdo objeto desse estudo é uma empresa familiar e segundo Tel6 (2001),
no Brasil as empresas familiares enfrentam desafios na busca de sua sobrevivéncia,
competitividade e longevidade no mercado, sendo esses fatores estaticos (taxa interna de
retorno, payback, indices financeiros) e dindmicos (tecnologia, conhecimento e qualidade)
estes afetam diretamente a gestdo e o destino das organizagdes.

Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2014) os pequenos empreendimentos respondem por mais de vinte e cinco por cento do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. O quantitativo de cerca de 9 milhdes de micro e
pequenas empresas no Pais representam 27% do PIB, resultado esse que vem crescendo nos
ultimos anos. No PIB da Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se
aproxima das médias empresas (24,5%). Os pequenos negdcios geram emprego para 52% da
médo de obra formal no Pais e respondendo por 40% da massa salarial brasileira. Esses
numeros soO reforcam a importancia dessas organizacdes para a economia nacional e justifica o
motivo do presente estudo visto que a indudstria téxtil em que foi realizada a pesquisa tem

como caracteristica ser uma microempresa.



A partir do exposto o presente estudo partiu da seguinte pergunta norteadora: as
microempresas familiares fazem uso de um planejamento estratégico para se manterem no
mercado? Segundo Oliveira (2010) o planejamento estratégico é o processo administrativo
que possibilita a sustentacdo metodoldgica para se indicar a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa. E um plano de agdo para dar um norte a empresa sobre a situacio atual e onde ela
quer chegar instituindo metas e objetivos. Logo, o artigo tem a finalidade de apresentar o
papel do planejamento estratégico para a gestdo de uma microempresa que atua no setor de
confeccdes.

Para atingir esse objetivo foi definido como objetivo geral da pesquisa é apresentar,
através de estudo de caso, a importancia do planejamento estratégico para uma Industria
Téxtil e de Confecgdes situada em Teresina/Pl. E como objetivos especificos caracterizar o
modelo de gestdo adotado pela empresa; realizar um diagnostico sobre a utilizacdo do
planejamento estratégico no negdcio; identificar as (des)vantagens que a empresa tem ao
implantar ou ndo o planejamento estratégico. Na busca de atingir os objetivos foi realizada
uma pesquisa tedrico-empirica e utilizadas, para desenvolver o trabalho, abordagem
qualitativa, levantamento bibliograficas em sites e bases de dados de publicacdo de artigos
cientificos e entrevista semiestruturado com gestores.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 1, que se refere a Introducao,
onde é abordado o tema de modo geral, a problematica, os objetivos, e como o trabalho foi
desenvolvido ; a secdo 2 apresenta 0 Referencial Teorico, onde se encontra as definicdes de
microempresa, empresa familiar e planejamento estratégico e outras definicdes relevantes; a
secdo 3 mostra 0s Aspectos Metodoldgicos; a secdo 4 mostra os Resultados e Discussfes
encontrados; a se¢do 5 apresenta as Consideracdes Finais, podendo contribuir como sugestao

para outros estudos; e por fim, as Referéncias e 0 Anexo.
2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estd subdividido em quatro secBes. A secdo 2.1 traz o conceito de
planejamento estratégico, a se¢do 2.2 aborda a respeito da micro e pequena empresa, a se¢do
2.3 trata de conceito sobre a empresa familiar e a se¢do 2.4 com dados das industrias téxtil e

de confecgdes.

2.1. Planejamento estratégico



De acordo com Katz (1970) a estratégia se refere a relacdo entre a empresa e 0 seu
meio envolvente, a sua relacdo atual (situacdo estratégica) e sua relacdo futura (plano
estratégico, que é um conjunto de objetivos e acdes a tomar para atingir esses objetivos).
Destaca-se que estas estratégias organizacionais envolvem a credibilidade que opera como um
meio para conquistar objetivos e atingir o sucesso organizacional.

Nos estudos realizados por Chandler, ele percebeu que os grandes conglomerados
empresariais da economia dos Estados Unidos, durante o final do século XIX e inicio do
século XX, tinham em suas decisbes estratégicas um fator determinante sobre o
estabelecimento das estruturas corporativas e o alcance dos ganhos econdmicos esperados
(CHANDLER, 1962 apud ANDERSEN, 2017).

Logo, para que as empresas tenham condi¢des de continuarem se desenvolvendo e
atuando no mercado cada vez mais competitivo, € necessario o uso de um plano estratégico
para essa sobrevivéncia da empresa seja ela micro ou grande empresa. Para o
desenvolvimento desse plano a empresa deve se atentar ao processo de planejar que envolve,
portanto, um modo de pensar, e um salutar modo de pensar envolve indagacdes; e indagacdes
envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por
quem e onde. (OLIVEIRA, 2007).

Oliveira (2009, p.39), diz que:
0 planejamento estratégico em sua elaboragdo possui trés dimensdes operacionais:
o0 delineamento, a elaboragdo e a implementacdo. O delineamento compreende a
estrutura metodolégica do processo, bem como o profissional que ird auxiliar na
elaboracéo, podendo ser um consultor ou um executivo da empresa. A elaboracdo
fica com a obrigacdo de identificar as oportunidades e as ameacas do ambiente,
avaliar os pontos fortes e fracos e sua capacidade de retirar vantagens das
oportunidades, explicitar os objetivos e as metas a serem alcancadas e também
desenvolver maneiras para realizacdo das estratégias. Enquanto que a
implementacdo envolvera os assuntos organizacionais, o sistema de informacao,
orcamentario, sistemas de incentivos, o treinamento e lideranca necessaria para

desenvolver o processo e coloca-lo em pratica.

Oliveira (2010) argumenta, ainda, que o planejamento estratégico € o processo
administrativo que possibilita a sustentacdo metodologica para se indicar a melhor direcéo a
ser seguida pela empresa, buscando otimizar o grau de interacdo com os fatores externos e
fazendo com que a empresa cresca de forma inovadora e diferenciada.

O planejamento estratégico tem o objetivo de preparar a empresa para um
determinado futuro e obter um meio de agir pré-estabelecido, € um plano de acdo. Traz para a



organizacdo um documento em que se tem a oportunidade de enxergar a empresa em Sseus
ambientes interno e externo para assim tracar os caminhos no alcance dos objetivos
determinados.

Segundo Morandi (2014) a estratégia competitiva nada mais é do que um conjunto de
planos, politicas, programas e aces as quais sdo realizadas com a finalidade de que a
organizacdo adquira vantagens em relacdo aos seus concorrentes, ou seja, para que lidere o
mercado em que atua.

Para a elaboracdo de um planejamento estratégico precisa levar em conta o ambiente
em que a empresa esta inserida. O ambiente a ser analisado esta dividido em ambiente interno
(microambiente) e ambiente externo (macroambiente). Na analise interna verifica os pontos
fortes e fracos empresa, engloba 0 microambiente e pode ser monitorado pelos gestores. Na
analise do ambiente externo verifica-se as ameacas (situacfes desfavoraveis a organizagéo) e
as oportunidades (situacOes que possibilitam a realizagdo dos objetivos da empresa) que
afetam as atividades da empresa e as melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situagoes,
englobam o macroambiente. A empresa deve olhar para fora de si, para 0 ambiente onde estdo
as oportunidades e ameacas para se preparar.

Para a anélise do ambiente ha recursos como o Modelo de Porter, a Matriz SWOT e a
analise PEST que sdo métodos utilizados para obter informacGes sobre o ambiente. O Modelo
de Porter traz cinco forgas no ambiente que precisam ser analisadas para medir a
competitividade sdo elas a concorréncia do préprio ramo, novos entrantes (concorrentes
novos), poder dos fornecedores, poder dos clientes e produtos/servigos substitutos. A Matriz
SWOT (FOFA) analisa forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas em relacdo a empresa,
relacionadas assim a micro e macroambiente. Ja a analise PEST analisa as variaveis politico,
econbmico, social e tecnoldgico e estdo relacionadas ao macroambiente.

Existem alguns conceitos importantes a serem considerados para a elaboragdo do
planejamento estratégico, séo eles: objetivos, metas, misséo, visdo e valores. De acordo com 0
Dicionério de Administracdo e Negocios (DUARTE, 2011) objetivo € um estado desejado no
futuro, que a organizagdo quer alcancar, ou seja, € o alvo ou ponto quantificado, com prazo de
realizacdo e responsavel estabelecidos, que se pretende alcancar através de esforco extra;
Meta é a realizacdo ou finalidade para a qual se dirige a agéo, resultado preciso de um item,
definindo o que se deseja atingir; Misséo € pretensdo daquilo que se deseja realizar no futuro,
sem determinacdo de tempo e com possibilidade de mudanca, € a razdo de ser da empresa;

Visdo é a percepg¢do do que € visto ou vira a ocorrer, concretizacdo de uma ideia no futuro que



exige espaco de tempo; Valor é o conjunto de principios éticos, estéticos ou filoséficos,
geralmente usado na forma plural (valores).

Segundo Oliveira (2007), para se elaborar o planejamento estratégico ha quatro fases
a primeira fase consiste em diagndstico estratégico que procura responder a pergunta basica
“qual a real situagdo da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”’, verificando o
que a empresa tem de bom, de regular ou de ruim em seu processo administrativo. Deve ser
efetuado da forma mais real possivel, pois qualquer tomada de posicdo errada nessa fase
prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento e implementacdo do planejamento
estratégico na empresa.

A segunda fase é a missdo da empresa onde nesse ponto procura-se determinar qual o
negocio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa
devera concentrar-se no futuro. Aqui, procura-se responder as perguntas basicas: “Aonde se
quer chegar com a empresa?”’; “Quais necessidades e expectativas do mercado que a empresa
pretende atender?”.

A terceira fase € a dos instrumentos prescritivos e quantitativos. Os instrumentos
prescritivos do processo de planejamento estratégico proporcionam a explicitacdo do que deve
ser feito pela empresa para que se direcione ao alcance dos propdsitos estabelecidos dentro de
sua missdo, de acordo com sua postura estratégica, respeitando as macropoliticas, bem como
as acOes estabelecidas pelas macroestratégias; e se direcionando para a visdo estabelecida.
Deve-se analisar quais SA0 0S recursos necessarios e quais as expectativas de retorno para
atingir os objetivos, desafios e metas da empresa. A consideracdo dos instrumentos
quantitativos, representados basicamente pelo planejamento orcamentario, na metodologia de
elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico, torna-se extremamente importante,
pois o executivo deve sempre fazer, de forma estruturada, a interligacdo do planejamento
estratégico com os planejamentos operacionais.

A quarta e ultima fase é o controle e a avaliagdo. Nesta fase, verifica-se “como a
empresa estd indo” para a situacao desejada. O controle pode ser definido, em termos simples,
como a agdo necessaria para assegurar a realizagdo dos objetivos, desafios, metas, estratégias
e projetos estabelecidos. Nesta quarta fase, devem-se considerar, entre outros aspectos, 0S
critérios e parametros de controle e avaliacdo, dentro de uma situacéo adequada de custos por
beneficios. E aconselhavel que o controle e a avaliagio sejam realizados passo a passo no

desenvolvimento do planejamento estratégico.



Planejamento € a primeira funcdo administrativa e serve de base para as demais
fungBes. O planejamento estratégico é a melhor forma de encontrar respostas para exigéncias

atuais de mercado. Trata-se de um processo continuo dentro das organizac6es a longo prazo.

2.2. As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)

De acordo com o SEBRAE, 0s pequenos negdcios podem ser divididos em quatro
segmentos por faixa de faturamento, com excecdo do pequeno produtor rural. Tal
segmentacdo segue os critérios da Lei Complementar 123/2006, também chamada de Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas.

Resumidamente, 0s pequenos negocios sdo divididos da seguinte maneira:

e Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 81 mil;

e Microempresa - Faturamento anual até R$ 360 mil;

e Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes;

e Pequeno Produtor Rural - Propriedade com até 4 modulos fiscais ou faturamento anual de
até R$ 4,8 milhdes.

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi instituida em 2006
para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o tratamento diferenciado
e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte. A microempresa sera a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario, devidamente registrados nos 6rgdos competentes, que aufira em cada ano
calendario, a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.

Segundo o SEBRAE (2013) o nimero de funcionarios inseridos na empresa é outro
elemento basico para determinar o tamanho de uma empresa, além do faturamento bruto
anual. Como:

e Microempreendedor Individual (MEI) — 1 Gnico funcionério para comércio e servico;

e Microempresa (ME) — até 9 empregados para comércio e servico, e até 19 empregados
para a industria;

e Empresa de Pequeno Porte (EPP) — de 10 a 49 empregados para comercio e servico, e de
20 a 99 empregados para industria;

As micro e pequenas empresas Ssdo responsaveis pelo fortalecimento do

empreendedorismo, tém grande participagdo no mercado e também na movimentacdo da

economia no Brasil gerando emprego e renda.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
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Ainda de acordo com o SEBRAE (2014) os pequenos negadcios respondem por mais
de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Juntas, as cerca de 9 milhdes de
micro e pequenas empresas no Pais representam 27% do PIB, um resultado que vem
crescendo nos dltimos anos. No PIB da Industria, a participagdo das micro e pequenas
(22,5%) j& se aproxima das médias empresas (24,5%). Os pequenos negocios também
empregam 52% da mdao de obra formal no Pais e respondem por 40% da massa salarial
brasileira.

Os principais motivos para 0 bom desempenho dos pequenos negdcios na economia
brasileira sdo a melhoria do ambiente de negdcios (em especial ap6s a criacdo do
Supersimples que reduziu os impostos e unificou oito tributos em um Unico boleto), o
aumento da escolaridade da populacdo e a ampliacdo do mercado consumidor, com o
crescimento da classe média (SEBRAE, 2014).

2.3. Empresa familiar

Para Tel6 (2001) a empresa familiar € a juncdo dos esfor¢os e recursos para uma
finalidade, havendo, necessariamente, a presenca de uma determinada familia no
empreendimento. J& segundo Bernhoeft (1987), a empresa familiar é uma organizagdo que
tem vinculo em sua origem uma familia e a sua gestdo é realizada por membros da familia.
Segundo Donnelley (1976) a empresa familiar tem identificacdo com uma familia ha, pelo
menos, duas geracdes e essa ligacdo resulta em uma influéncia reciproca. Tendo nessa relacdo
o0 envolvimento dos seguintes aspectos: hereditario; os lacos de sangue; e a identificacdo com
um sobrenome de familia.

A empresa familiar, quanto a sua defini¢do, sdo categorizadas de acordo com trés
niveis: a) nivel da propriedade, em que o controle da empresa deve concentrar-se total ou
majoritariamente nas maos de uma familia; b) nivel da gestéo, a qual deve ter os lugares do
topo ocupados por membros da familia; e ¢) quanto ao nivel da sucesséo, em que as geracoes
assumem os lugares deixados pelos pais ou parentes sucessivamente. (CEZARINO, SUDO,
2011).

De acordo com Petter Villax, (2010), membro da Associacdo das Empresas
Familiares (AEF), h& alguns fatores de éxito referente a esse nicho que sdo capazes de
enfrentar problemas decorrentes da estreita ligacdo entre a vida familiar e a atividade

empresarial, conforme abaixo:
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e Responsabilidade Social - compromisso de longo prazo para com o Mercado, Bancos,
Clientes, Fornecedores, Colaboradores e a Comunidade em que operam;

e Capacidade de transmitir os valores familiares no ambito da atividade empresarial;

e Maior facilidade de comunicacao entre 0s seus proprietarios;

e Possibilidade de contar com importantes apoios e entreajudas em situacoes de crise ou de
novas iniciativas;

e Forte empenhamento nas atividades e nos objetivos do empreendimento comum;

e Base de confianca entre os detentores do capital, assente nas relacdes de parentesco e na
partilha de interesses e valores;

e Elevada capacidade de decisdo, potenciada por este conjunto de fatores, permitindo obter;

De acordo com site Novo Negécio (2014) a seguir, apresentamos algumas

caracteristicas das empresas familiares: ¢ trabalhar com familiares é uma certeza para este tipo

de empresa, pois estas, sejam de pequeno ou médio porte, costumam contratar pessoas da

mesma familia por questdo de confianca ou por questdo de solidariedade familiar. Porém, ao

se contratar familiares, 0s empresarios podem cometer o erro de muitas vezes ndo cumprir

com as obrigacdes legais e trabalhistas e contratar pessoas pouco qualificadas. ¢« A cultura

empresarial da empresa familiar costuma ser centralizada e constituir alguns vicios como:

privilégios para familiares, falta de reinvestimento dos lucros e outras praticas que podem

comprometer até a produtividade. * A questdo da cultura empresarial € que as relacdes

familiares com todos os seus conflitos acabam interferindo na gestdo da empresa. « A

qualificacdo profissional é outra questdo marcante para as empresas familiares, pois a certeza

do patriménio pode resultar em desanimo para 0s membros da familia fazendo com que o

interesse pela qualificagdo fique em segundo plano de negdcio. * A acomodagdo e a

dificuldade de mudancas de padroes sdo uma realidade nas empresas familiares,

comprometendo o futuro empresarial. O ideal para estas, sejam mais antigas ou recentes, €

que exista uma capacidade de planejamento futuro e voltado para o sucesso empresarial.

2.4. O Setor da Industria Téxtil e de Confeccdes

A ABIT — Associacdo Brasileira de Industria téxtil e de confecgdes, coletou dados
sobre o cenéario das industrias na conjuntura atual para formar o perfil do setor industrial, 0s
nimeros mostram que o setor emprega cerca de 1,5 milhdo de empregados diretos e 8 milhdes
de adicionarmos os indiretos e efeito renda, dos quais 75% sdo de m&o de obra feminina. E o

2° maior gerador do primeiro emprego representando 16,7% dos empregos. A indUstria téxtil,
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que tem quase 200 anos no Brasil, possui 27,5 mil empresas formais em todo o Pais, é 0
quarto maior produtor e consumidor de denim e de produgdo de malhas do mundo (ABIT,
2018).

O Brasil é referéncia mundial em design de moda praia, jeanswear e homewear, tendo
crescido também os segmentos de fitness e lingerie. Com um faturamento da Cadeia Téxtil e
de Confeccdo de US$ 51,58 bilhdes em 2018 (ABIT, 2018).

A questdo de diversidade e igualdade, o consumidor esta se tornando mais exigente
quanto a originalidade e autenticidade das marcas exigindo uma producdo mais exclusiva
como mostra o blog da WebPic (2018). Mostra também que o setor industrial tem o desafio
de encontrar méo-de-obra qualificada, pois ndo basta que o profissional saiba a respeito de
costura: ele precisa dominar as técnicas e 0s processos da industria téxtil, para resolver
problema como esses as empresas podem disponibilizar cursos, palestras e treinamentos de
alta performance, a fim de ter resultados cada vez melhores.

No estado do Piaui a Industria Téxtil produziu mais de 10 milhdes pecas no ano de
2016, sendo o segundo ramo que mais gera emprego no Estado, com mais de 17 mil empregos
diretos, formais e mais de 54 mil indiretos. Os polos de maior produ¢do no Piaui ficam nas
cidades de Teresina, Campo Maior e Piripiri (Portal G1/Globo, 2016).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Na busca para se atingir o objetivo do estudo foram realizados levantamentos
bibliogréficos de livros, revistas, artigos cientificos, monografias e anais de congressos, com o
objetivo de ter contato com materiais ja publicados sobre o assunto.

O estudo, quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como exploratério, dentro das
definigcOes preconizadas por Gil (2010), visto que objetiva levantar maiores informac6es sobre
0 assunto pesquisado. Quanto a natureza, esta pesquisa apresenta teor qualitativo, pois ndo
dispdem de ferramentas estatisticas em seus procedimentos metodologicos (RICHARDSON,
1999). Neste trabalho a pesquisa foi executada por meio de um levantamento, uma entrevista
semiestruturada, que teve como objetivo conhecer e identificar caracteristicas relacionadas a
industria pesquisada.

Quanto aos meétodos o0 estudo se caracteriza como estudo de caso, pois consiste no
estudo profundo de objetos, permitindo um grande e detalhado conhecimento. O estudo de
caso consistiu em coletar e analisar informacg0es sobre a empesa. Gil (2010, p. 37) afirma que

o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira


https://industweb.com.br/blog/category/producao/
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que permita seu amplo e detalhado conhecimento.” Define-se, também, um estudo de caso da
seguinte maneira: “[...] ¢ uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto. [...] Igualmente, estudos de caso diferem do método
histérico, por se referirem ao presente e nao ao passado.” (YIN, 1981 apud ROESCH, 1999,
p. 155). O tipo de entrevista utilizada para coleta de informagcbes foi uma entrevista

semiestruturada com perguntas abertas.

O objeto de estudo do presente trabalho é uma industria téxtil e de confec¢des localizada
no municipio de Teresina (PI) e produz fardamentos e camisas para eventos como festejos,
caminhadas, feijoadas e com 16 anos de atuacdo no mercado. Para o alcance do objetivo
proposto no estudo foram utilizadas fontes de informac6es bibliograficas das mais variadas
com pesquisas em sites do Google Académico, DOAJ, EMERALD e Scielo com o uso dos

descritores: empresas familiares, microempresa e planejamento estratégico.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de entrevista semiestruturada com perguntas abertas foram coletadas
informacBes para o presente trabalho, a entrevista durou cerca de duas horas na propria
empresa onde também fica situada a residéncia da familia. As perguntas e respostas se
encontram no ANEXO.

Os dois proprietarios inicialmente trabalhavam na empresa quando o antigo
proprietario decidiu vender a empresa oferecendo-a para eles. Eles viram que era um negécio
viavel e aceitaram a proposta, desse modo ndo houve pesquisa de mercado e de concorréncia.
No comeco a demanda maior era para producdo de fardamentos, com o passar do tempo
foram surgindo clientes para fabricar camisas pra eventos, isso possibilitou um incremento na
producdo e aumento do portfolio de produtos que a empresa oferecia ao mercado. Isso
motivou-os a darem continuidade a empresa. Eles ndo possuem formacgdo em gestdo tudo que
aprenderam foi baseado na experiéncia e na observacdo. Sabem que existem varios tipos de
planejamento, contudo a empresa ndo possui um plano escrito. Nao aplicam as ferramentas de
gestdo, porém conseguem gerir a empresa de forma empirica.

O objetivo da empresa, dito na entrevista, € que a empresa possa manter as contas
tanto da empresa quanto da familia em dias. Ndo ha uma meta tragada, nenhum planejamento
estratégico estruturada, o que ha € um planejamento onde possam resolver um problema que

surja.
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N&o houve planejamento antes de iniciarem as atividades a empresa ja executava
suas atividades no mercado. Também ndo houve uma avaliacdo de risco da atividade.
Atualmente ndo tem um planejamento com um documento, eles se planejam informalmente
para solucionar um problema. Eles disseram que sempre estdo pensando em algo, déao
importancia ao planejamento e afirmam que tudo que fazem precisam ser planejados,
pensado.

A empresa tem controle dos processos de atividade acompanhando as etapas de
producdo, controle também nos resultados verificando as pec¢as produzidas se ocorreu com a
expectativa. Com esses controles os resultados sdo satisfatorios. A empresa consegue obter 0s
objetivos que sdo a manutencdo da empresa e da familia.

O principal desafio encontrado pela industria € encontrar profissionais adequados
para o trabalho. A empresa necessitou contratar um pintor de camisa e como ndo o encontrou
a solucdo foi adquirir uma maquina que realizasse esse trabalho ou terceirizar essa atividade.

Na empresa ndo ha nada por escrito sobre a missdo, os valores e a visao da empresa,
no momento da entrevista 0s proprietarios disseram que como missdo tem a geracdo de
emprego digno, melhorando a qualidade de vida dos colaboradores. Como valores tem a
pontualidade na entrega da mercadoria e a qualidade das mercadorias. E, como visdo a
empresa procura sempre estabilidade nos préximos anos sem data especifica.

A empresa ndo possui um modelo de gestdo definido se enquadrando no
democratico, a empresa dar uma certa liberdade aos funcionarios. Tem um quadro de
funcionarios pequeno, sdo duas costureiras formais e alguns freelancer. O turnover da
empresa € pequeno, sem muita rotatividade, caracteristica de microempresa.

O gerenciamento de estoque também é informal com pequena quantidade para suprir

a necessidade de mais ou menos um més.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como j& dito anteriormente, a estratégia se refere a relagcdo entre a empresa e 0 seu
meio envolvente, a sua relacdo atual (situagcdo estratégica) e sua relacdo futura (plano
estratégico, que € um conjunto de objetivos e acGes a tomar para atingir esses objetivos)
(Katz, 1970). Devendo essa estratégia organizacionais envolver credibilidade como um meio

para o alcance dos objetivos e sucesso organizacional.
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Em paises como, Estados Unidos e Canada, o planejamento estratégico e a formulagéo
da misséo e visdo ocupam a primeira posi¢do no ranking das ferramentas mais utilizadas pelas
empresas, notando-se assim a importancia dada a estratégia organizacional (COSTA, 2007).

Um planejamento para toda e qualquer empresa independente de tamanho € de suma
importancia, pois € uma forma de encontrar respostas para auxiliar as empresas nas demandas
do mercado. A utilizacdo do planejamento nas empresas pode ajudar 0s gestores a prever
problemas para contorna-los, assim como, resolver os ja existentes. Um dos propositos de um
planejamento é determinar os meios para que 0s objetivos e metas as empresas sejam
alcancados. Portanto, o planejamento ndo ird prever o futuro, mas possibilita que a empresa
esteja preparada para situagdes adversas.

O objetivo deste trabalho foi mostrar através de estudo de caso a importancia do
planejamento estratégico para a empresa gque atua no setor de Industria Téxtil e de Confecgdes
situada em Teresina/Pl.

Foi constatada uma fragilidade no conhecimento sobre planejamento estratégico por
parte dos gestores do negocio e que o mesmo ndo € utilizado na microempresa, que 0S
proprietarios administram sua empresa de forma simples e intuitiva, resolvem os problemas e
situacBes s6 quando surgem. O negdcio surgiu para suprir as despesas da familia, assim se
tratando do empreendedorismo por necessidade e a microempresa resolve situacfes de gestdo
em curto prazo, sem uma expectativa maior para o futuro. Concluindo assim esta pesquisa,
ressalta-se a importancia do planejamento para todo empreendimento, em destaque as
microempresas ja que lidam com recursos limitados.

Em relacdo as limitacBes da pesquisa as observagdes levantadas referem-se a um
estudo de caso, limitando o estudo a uma indUstria, e ndo generalizadas a todas as
microempresas e empresas familiares que atuam no referido segmento, a dificuldade de dados
secundarios para retratar o setor no Brasil e em especial no Estado do Piaui, pois alguns dados
a nivel de Brasil requer associacao a entidade nacional e em portais de internet da Federagéo
de Inddstrias do Piaui — FIEPI e da Fundacao Centro de Pesquisas e Econdmicas e Sociais do
Piaui — CEPRO ndo ha pesquisas atuais sobre 0 setor.

Para tanto, recomenda-se como sugestdo de novos estudos e continuidade deste a
realizacdo de pesquisas com outras microempresas familiares atuantes no setor, bem como o
uso de abordagem quantitativa para estudos de correlacdo entre o desempenho das industrias

do setor e o tipo de gestdo do negdcio.
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ANEXO

Questionario aplicado para pesquisa da Empresa X

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Quando se iniciou as atividades da empresa X?

2003.

Qual a ideia inicial para empresa? Essa ideia foi concretizada?

Foi uma compra da empresa, assumiram um negocio que j& estava em andamento e
deram continuidade.

Quais motivos levaram a formacgédo da empresa X?

Surgiu a oportunidade e viram que era um negacio fiavel.

Houve algum tipo de planejamento para a atividade antes de iniciar as atividades?
Né&o.

A empresa X tem planejamento?

Sim, mas nada escrito em um plano.

Qual a periodicidade do planejamento? Mensal, anual, semestral?
N&o ha um periodo especifico, mas sempre estdo pensando em algo.
Qual o grau de importancia a empresa dar ao planejamento? Por qué?
Muita importancia, porque tudo que se faz precisa ter o planejamento, precisa ser
pensado.

Ha ou houve estudo de mercado?

No comeco ndo, mas na atualidade sim.

Ha ou houve estudo da concorréncia?

Néo.

Héa ou houve avaliagdo de riscos da atividade?

Né&o.

Ha controle dos processos de atividade? Quais?

H& um controle acompanhando a producéo.

Ha controle de resultados de atividade? quais?

Sim.

Os resultados da atividade séo satisfatorios?

Sim.

Quais os principais objetivos da empresa X?

Manutengdo da familia.

Quiais os principais desafios/problemas enfrentados pela empresa X?

Encontrar um profissional adequado.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Qual é a missdo da empresa X?

Gerar emprego digno, melhor qualidade de vida aos funcionarios.

Qual/quais o/os valor(es) da empresa X?

Qualidade e pontualidade na entrega.

Qual é a visdo da empresa X?

Procurar estabilidade nos préximos anos.

Qual modelo de gestéo é utilizado na empresa? Conhece e/ou aplicaria outro?

Se enquadra no democratico.

Ha aplicacdo de ferramentas de gestao?

Néo,

Qual a formac&o dos gestores da empresa?

Um dos proprietarios tem superior em teologia e o outro tem ensino médio completo.
Os gestores tém algum conhecimento em se falando de planejamento estratégico?
Sim, algum.

Como é feito o planejamento estratégico da empresa X?

Sentar, conversar, ver a situacdo atual da empresa, acompanhar e perto, investimento em
maquinas.

Ha gerenciamento de estoque?

Sim, mas ndo em grande quantidade de estoque, o suficiente para mais ou menos um més
de producéo.

Como é o turnover na empresa?

Pequeno, sem muita rotatividade.



