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HELP: CHATBOT DE DENUNCIAS E AMPARO A VITIMAS DEABUSOS SEXUAIS

Andy Elves Santos da Silvat
Juan Morysson Viana Marciano, Orientador?

RESUMO

O presente artigo propde a criagdo de uma ferramenta, eficaz e presente no combate aoabuso
sexual, o Chatbot Help. Com o objetivo de conseguir desenvolver uma aplicacdo, que ofereca
informag&o de qualidade, e o incentivo a denuncia, sendo utilizadas eficazes metodologias. A
priori, foi feito o levantamento de requisitos sobre os principais conceitos dastecnologias
utilizadas e da fundamentacéo tedrica; Em seguida, foram definidos os métodos, tecnologias e
linguagens utilizada no desenvolvimento; Na terceira fase, foi feito o treinamentodo bot e
desenvolvimento da aplicacdo; Por fim, foram realizados testes internos, a fim de medira
desenvoltura da ferramenta. Tendo embasamento nos resultados obtidos, a aplicacdo obteve
sucesso, em relacéo aos objetivos estabelecidos, porém, ainda existem melhorias a serem feitas
para assim obter melhores resultados.

Palavras-chaves: Abuso Sexual, Chatbot, Aplicacdo, Tecnlogias.

ABSTRACT

This article proposes the creation of a tool, effective and present in the fight against sexual
abuse, the Chatbot Help. With the aim of being able to develop an application that offersquality
information and encourages reporting, using effective methodologies. A priori, a surveyof
requirements was carried out on the main concepts of the technologies used and the theoretical
foundation; Then, the methods, technologies and languages used in the development were
defined; In the third phase, bot training and application development were carried out; Finally,
internal tests were carried out in order to measure the resourcefulness of the tool. Basedon the
results obtained, the application was successful in relation to the established objectives,

however, there are still improvements to be made in order to obtain better results.

Keywords: Sexual Abuse, Chatbot, Application, Technologies
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Em grande parte dos paises do mundo, inclusive no Brasil, 0 abuso sexual é considerado
um crime hediondo. Porém, mesmo que as leis e as instituicdes tenham se tornado mais rigidas
para com o crime de estupro, ainda é incomum que o0s agressores sejam responsabilizados por
seus atos. Dados fornecidos pelo Congresso em Foco (2017), mostram que apenas 1% dos
agressores sexuais sdo presos ou processados, deixando as vitimas sem resposta diante da
violéncia sofrida intensificando o trauma sofrido pelas mesmas. Este dado assustador, traz para
as vitimas, um efeito contrario ao que deve ser buscado. A sensacao de impunidade, desestimula
a realizacdo da denuncia.

Atualmente as autoridades publicas estdo procurando cada vez mais se aliar a
tecnologia, com o intuito de facilitar e viabilizar o combate. E uma das opgdes utilizadas, séo
as plataformas de conversacao para agilizar a dentincia. O chatbot é um software que trabalha
e gerencia as trocas de mensagens simulando uma conversa humana. Também sdo chamados
por outros nomes, como assistentes virtuais, agentes virtuais ou simplesmente bot. O conceito
da palavra chatbot é justamente a juncao das palavras “chat” (conversa em inglés) e “bot” (robd
em inglés) (GLOBALBOT, 2021). A utilizagcdo desse mecanismo, no presente projeto, sera
muito importante na automacao das informacdes geradas para o usuario/vitima, uma vez que
ochatbot se responsabilizara pela primeira abordagem, e futuramente estimulara o individuo
a realizar a dendncia.

A presenca dos chatbots em trabalhos como este, permite que o atendimento busque e
siga um padrdo em que o usuario se sinta totalmente acolhido e seguro, o suficiente para fazer
a dendncia ou, ao menos, se sentir melhor consigo mesmo(a). Entretanto, os chatbots ainda
buscam aperfeicoamentos, para deixar as conversas 0 mais humanas possiveis.

Dentre os atributos que podem justificar o aumento do uso de chatbots esta na sua
autonomia, capacidade de atender varios usuarios simultaneamente e sua alta taxa de
disponibilidade, podendo, na grande maioria das vezes, substituir um operador (pessoa
comum), deixando-o livre para exercer uma outra tarefa (MAEDA; MORAES, 2017). Ou seja,
ao utilizar essa ferramenta, aperfeicoa-se o atendimento e gera mais resultados, com mais
profissionais disponiveis a outras demandas.

Segundo a Folha de Sao Paulo (2019 citado por SILVA, 2020), o Brasil registra mais
de 180 casos de estupros por dia. Mas, acredita-se que este nimero seja muito maior ja que
a taxa de notificacbes é de aproximadamente 5% segundo a OMS. Isso, devido a falta de
confianga no cumprimento da lei que em muitos casos acaba por deixar o abusador impune,
além de culpa, vergonha e medo de retaliacdo por parte do abusador.

O trauma do abuso sexual pode deixar marcas permanentes nas vitimas, gerando muitas
vezes transtornos psicologicos como depressdo, Transtorno do Estresse Pds-traumatico,
Bipolaridade, entre outros (ONU BRASIL, 2018). O aspecto social e psicoldgico das vitimas
vem sendo cada vez mais debatido e enfatizado em trabalhos de pesquisa. Dada tamanha
relevancia, o combate aos abusos.

Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2018) ao longo da vida, uma em cada
trés mulheres - cerca de 736 milhdes de pessoas -, & submetida a violéncia fisica ou sexual por
parte de seu parceiro ou violéncia sexual por parte de um ndo parceiro. Informacéo qualificada,
conscientizacdo de vitimas e principalmente, motivacdo para que estas busquem ajuda e
realizem a denuincia, sdo os principais motivos que regem o desenvolvimento desse projeto.

A sugestdo apresentada neste trabalho aborda o uso da tecnologia no auxilio ao combate
do abuso sexual. Assim como o desenvolvimento da tecnologia deve ser incentivado, o
combate aos abusos sexuais também. Portanto, fazer uso das inovagdes tecnoldgicas, se torna
cada vez mais comum. Fornecer um aplicativo com a fungéo informativa e eficaz no sentido
da realizacdo dasdenuncias, promovendo auxilio as pessoas que buscam conhecer mais sobre
0 assunto:



1. Criar um banco de conversagdo com perguntas e respostas no contexto do combate ao
abuso sexual,

2. Disponibilizar os dados cadastrais das vitimas para agentes de seguranga por meio de
um site, a fim de que as vitimas consigam pedir por ajuda em tempo real;

3. Viabilizar a comunicacgdo entre as denincias e 6rgdos competentes;

A seguir serdo apresentados alguns conceitos fundamentais utilizados como base para
0 desenvolvimento deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ABUSO SEXUAL

De acordo com Gabel (1997, p. 10), “entende-se por abuso sexual todo jogo ou ato em
que o agressor obtém satisfacdo ou prazer sexual, por meio do contato com criangas e
adolescentes”, conforme citado, o abuso ndo acontece somente quando ha a relacao sexual,
necessita apenas que haja um contato do agressor com a vitima, e consequentemente obter
prazer sobre ela.

O abuso sexual existe em todo o mundo, e atinge ambos 0s sexos, culturas e classes
sociais, e as mulheres representam a maior parte das vitimas. O abuso € considerado um
importante problema de satde publica, pelas possiveis consequéncias que pode gerar para a
satide das vitimas (BORDONI et al., 2018). E comum, que ao tratar do assunto, ainda haja
muita resisténcia e opinides diversas. Portanto, discutir sobre essa problematica, sempre exigira
um maior embasamento teorico.

Ademais, quando se trata de abusadores do sexo feminino, nota-se uma maior indeciséo,
bem como aceitacdo, se de fato ocorreu ou ndo o abuso. Demonstrando um pouco sobre essa
complexidade, (Tozdan; Briken; Dekker, 2019), afirmam que o abuso pode revelar-se ambiguo
para as vitimas de crimes sexuais praticado por mulheres, levando-as a duvidar se efetivamente
foi um abuso que sofreram, como sucede quando este ocorre num contexto de proximidade e
de cuidado, isso acrescido ao esteredtipo feminino prevalente como passivo e maternal
associada a prestacdo de cuidados. Tal complexidade evidencia mais ainda a importancia de
uma ampla abordagem sobre o0 assunto.

A importancia de se discutir sobre abuso sexual em nossa sociedade tem se tornado cada
vez mais evidente e necessaria. Assim, é preciso informar os pais de que a sexualidade pode ser
trabalhada de forma saudavel e informativa (OLIVEIRA et al., 2020). Apesar de ser um tema
recorrente e bastante conhecido, ainda hd muitas barreiras a serem transpostas, e muitas nascem
no ambiente familiar.

Um outro viés a ser explorado, se da pelas vitimas que sofreram os abusos quando
criangas, e que ainda ndo denunciaram por conta de ndo saberem se 0 crime ja prescreveu.
Entretanto, a fim de encorajar e informar essas pessoas, Melo e Naste (2019, p. 201) transcreve
a criacdo da lei 12.650/2012, proposta pela Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do
Senado, que diz: “a contagem do prazo prescricional para crimes sexuais contra criangas e
adolescentes inicia- se da data em que a vitima completa 18 anos”.

Partindo, para o ambito dos deveres e ou responsabilidades, € de suma importancia, que
as pessoas estejam, cientes do seguinte artigo da constitui¢ao federal:



Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca e ao adolescente, com absolutaprioridade,
o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, & cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiare comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma denegligéncia,
discriminagdo,exploracdo,  léncia, crueldade  opressdo
(SENADO FEDERAL, 2017).

2.2 CHATBOT

Segundo Ciechanowski (2018), toda a tecnologia que objetivava definir se os chatbots
atingiram o objetivo de fazer com que 0s usuarios tivessem a impressdo que estavam
conversando diretamente com outros seres humanos, foi confirmada e mantida reclusa por
muito tempo. No entanto, na atualidade os sistemas ndo s6 copiam conversas humanas, como
atuam em sistemas de educacéo, restauracdo de dados e e-commerce. Sendo uma aplicacao da
Inteligéncia Artificial (1A), chatbots encenam o comportamento humano, sendo essencial em
estudos da relacdo humana e ndo humana.

Estudos anteriores ja buscavam ferramentas que funcionassem com a proposta de um
chatbot. Alan Turing, no ano de 1950, criou um teste a fim de verificar se uma maquina possuia
uma inteligéncia satisfatoria, que ficou conhecido como Teste de Turing. Funcionamento do
teste: Dois humanos e um sistema de IA s&o colocados em um mesmo ambiente. Um dos
humanos é um interrogador que esta separado (por uma barreira) do outro humano e do sistema
de IA. Este interrogador entra emuma conversa em linguagem natural (via teclado) como outro
humano e também com a maquina, e caso ele ndo consiga distinguir se esta conversando com
a maquina ou com o ser humano € um indicativo de que o sistema € inteligente e passou no
Teste de Turing (GRANATYR, 2016).

A exceléncia em atendimento é um diferencial para empresas que necessitam de uma
central de atendimento para que seus clientes entre em contato quando necessario. Deste modo,
a implantacdo de um chatbot permite obter melhores resultados e atendimentos mais ageis
(LUGLI; LUCCA FILHO, 2021). Diante disso, assim como nas empresas, 0 atendimento as
vitimas de abuso, precisa ser eficaz e agil.

Logo, a presenca dos chatbots vem se tornando cadavez mais comum em sistemas que
visam bons atendimentos. Uma de suas principais caracteristicas € a eficacia inerente a essa
tecnologia. Assim, 0s estudos e experiéncias, indicam que o chatbot € uma vantagem para
qualquerempregabilidade atribuida a ele, desde que siga a proposta oferecida pelas fungdes do
mesmo.

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, durante todo o processo de desenvolvimento deste trabalho, foram
utilizadas abordagens de levantamento de literatura, que englobam métodos exploratdrios,
qualitativos e quantitativos. A ideia proposta, tem sua abordagem exploratoria, por se tratar
deum tema ainda pouco investigado. Aliar a tecnologia a resolucdo de problemas, ndo é
nenhumanovidade. Porém, a juncdo de uma inovagdo como os chatbots, com a problematica
dos abusossexuais, ainda é pouco debatido ou proposto.



Ademais, a abordagem também foi considerada qualitativa, pois quando se trata de
assuntos com tamanha relevancia social, a presenca de ideias de um publico mais capacitado,
se torna imprescindivel. Logo, foi utilizado, como embasamento técnico e pratico, o uso de
pesquisas em artigos direcionados a profissionais de saude, assim como do direito. Com base,
nas respostas obtidas, foi promovida a atuacdo do chatbot. A abordagem quantitativa se deu,
por meio da acuracidade. Contar com altos indices de acuracia nos resultados de uma
experiéncia, seja qual for o objetivo ao qual ela se propde éfundamental.

3.1 EXPERIMENTACAO

O chatbot que foi construido consiste em um bot dotado de aprendizagem de maquina,
capaz de responder a questdes dentro de temas previamente estabelecidos referente a tematica
do abuso sexual. De maneira mais detalhada, segue abaixo um esboco:

3.1.1 PANORAMA DO SOFTWARE

° Selecdo da plataforma - Nesse momento, a metodologia foi buscar a plataforma que
melhor atendesse. A escolhida foi a : Dialogflow do Google.

° Definir questbes - Apesar de cada vez mais humana, a tecnologia dos chatbots,
necessitam de uma espécie de dicionario. Logo, as principais questdes as quais ele podera se
deparar, ficardo armazenadas em um banco com as possiveis solugdes;

° Levantamento de requisitos - Buscar as melhores préaticas da Engenharia de Software
para desenvolver os pontos cruciais da ferramenta;

° Medicéo de eficiéncia do Bot - Nesta etapa, foi realizada uma série de testes, a fim de
medir a eficiéncia das respostas do bot;

° Implantar o chatbot - O front-end do sistema é sempre um diferencial para bons

resultados, uma vez que a tela a qual o usuério ird se deparar, precisara ser o mais acolhedora
e eficiente possivel.

3.3 ARQUITETURA DA APLICACAO

Ela demonstra de maneira estruturada, como funcionam as relacdes de cada parte

desenvolvida.
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Figura 1. Arquitetura do Software

\ Usudrio
DialogFlow( Servico Web) ChatBot Help
‘

X ot '

Administrador @

Page Dashboard / HASURA
K A'D D

Fonte: Proprio Autor (2022)

API GraphQL - Dados

Assim como demonstrado acima, na figura 01, o usuério fard uso da ferramenta, através
de algum dispositivo mdvel, no caso da aplicacdo, e em paralelo um responsavel pelo
recebimento das denuncias recebe-as no painel de controle. Todo o processo de conversacgéo,
acontece entre o usuario e o Dialogflow, que j& esta previamente treinado para receber 0s
possiveis questionamentos. Uma vez que a vitima ou denunciante decide concretizar a
denuncia, o aplicativo ira enviar os dados para a APl do Hasura, que fara o armazenamento dos
dados e seguida, repassara as informacdes para o Painel de Controle, em tempo real.

3.3.1 DIALOGFLOW

A implementacdo (treinamento e configuracdo) do bot, foi realizada utilizando a
Plataforma do Google, Dialogflow. A mesma oferece os mais diversificados artificios e
ferramentas para tornar o robé o mais preciso possivel, de modo a permitir que as conversas
setornem cada vez mais completas e satisfatérias, a depender do quanto se invista no seu
treinamento.

3.3.2 HASURA

O Hasura é um servidor extremamente rapido, que oferece APIs instantaneas e em
tempo real. Ele funciona utilizando GraphQLs que automatizam e facilitam muito todo o
processo que envolve o banco de dados, substituindo as SQLs por Querys.

Por fim, aaplicacdo e o Painel de controle foram desenvolvidos inteiramente, utilizando
a linguagem de programacéo Dart, aliada ao framework Flutter. Criado pelo Google, o Dart é
altamente versatil, podendo ser utilizado no desenvolvimento de: Aplicativos mobile e desktop,
Scripts e também no Back-end. Nesse projeto, foi usado o Dart, atuando em conjunto com o
Flutter, um framework para desenvolvimento mobile que permite fazer aplica¢des hibridas, mas
com performance de aplicacdes nativas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado deste trabalho, foi realizada a criacdo de um chatbot, aplicativo de
conversacao para auxiliar no combate ao abuso sexual. A leitura busca e a busca por contetdos
e conversas em trabalhos relacionados e profissionais de seguranca e saude, permitiu a coleta

de informacdes relevantes para realizacdo do bot, para combater e amparar vitimas de abusos
sexuais.

Figura 02. Tela de Apresentacdo do Bot

Vamos la!!!

Chatbot Help

Fonte: Préprio Autor

A figura 02, retrata a tela inicial, a qual tem o objetivo de trazer uma saudacéo para 0s

usuarios. Essa tela aparecera apenas por um tempo predeterminado. Em seguida a aplicacédo
seguira para a tela inicial.
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Figura 03. Telas de Princial/Conversagao

05:29

05:30 4 (o\sy)
LO\SP/OJ Q 05:29

05:29 4 \ ; 05:29
\ 05:30 ;

Digite aqui... > . Digite aqui... > . Digite aqui... >

(A) (B) (©)

Fonte: Préprio Autor (2022)

A (figura 03 - A; B e C) retratam 0 momento da conversacdo que vem logo apds a tela
de apresentacdo. O proprio aplicativo envia a primeira mensagem. O decorrer da conversa vai
ser de acordo com as informac6es e necessidade do usuério.

Na tela Principal e também durante toda a conversacao ficam disponiveis o0s botdes de:
Telefones Uteis, Realizar Dendncia e Informacdes Basicas.



Figura 4. (A) Informagdes Basicas - (B) Telefones Uteis

EU ACREDITO EM VOCE

A pagina do Instagran, "Eu acredito em
vocé" é um dos exemplos,de luta e

combate ao abuso sexual. Ela assim como

outras busca mostrar as vitimas, que elas
nao estdo sozinhas e muito menos
desacreditadas.

Psicologos de Plantao

Plantao Psicologico Voluntario e
Psicoterapia Social. Atendimento
Online.Seja vitima ou ndo, € comum que
ao presenciar ou vivenciar algum tipo de
abuso, seja necessario o auxilio de
profissionais de saude.

(A)

SE PROTEJA, LIGUE!

DISQUE 100

O Disque Direitos Humanos (Disque 100) é

um servigo de disseminagédo de
informagdes sobre direitos de grupos
vulneraveis e de denuincias de violagdes
de direitos humanos.

LIGUE 180
O Ligue 180 é um servigo de utilidade
publica essencial para o enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

DELEGACIA
Unidade policial fixa para atendimento ao
publico. Algumas regides possuem
delegacias especializadas como a
Delegacia de Protegao a Crianga e ao
Adolescente (DPCA).

CONSELHO TUTELAR
O Conselho Tutelar (CT) € um érgéao
administrativo municipal, auténomo,
responsavel pelo atendimento de criangas
ameagadas ou violadas em seus direitos.
Cada municipio deve ter pelo menos um
Conselho Tutelar.

PARA MAIS INFORMAGOES E OPGOES DE
CONTATOS, CLIQUE NO BOTAO ABAIXO

(B)
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Fonte: Préprio Autor (2022)

A figura (04 - A), ilustra a tela do Botdo Basicas. A partir dela, o usuario podera obter
informacGes sobre o tema, no préprio aplicativo ou até mesmo em redes sociais. Ja a (figura
(04 - B) fornece as vitimas telefones Uteis, de orgéos e sites que ajudam no combate ao abuso

sexual.
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« Pagina de Denuncia

@) Digite seu nome:
€ Qual seu sexo?
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© Rua:
0 N°:
o Bairro:

o Cidade:

@ Estado:
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Figura 5. Page Realizar Denuncia.

(A)

172228600 7% - at B

€« Pagina de Denuncia

() Vocé é vitima ou apenas denunciante?

Denun
ciante

CONTINUE CANCEL

O Vitima

@) Digite seu nome:

€ Qual seu sexo?

@ suaidade:

@ Telefone/Celular:

@ Rua:

o N°:

@ Bairro:

@ cidade:

(B)

Fonte: Préprio Autor (2022)

A figura (05 - B e C), retratam a tela, que os usuarios que pressionarem o botédo de

Realizar dentncia veém. A partir dela sera possivel inserir os dados e efetivar a dendncia.

Ap0s a denuncia ser realizada, a mesma sera recebida no banco de dados em tempo real,

que em seguida, envia tudo para o Painel de Controle.
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Figura 6. Painel de Controle - Em atendimento

Painel de Controle x -+ hod — a x
C @ localhost:53875/#/ 2 % O &
[%  Atendimentos Em Atendimento...
v A id

~ DD @

28032003 @

Fonte: Proprio Autor (2022)

A figura 06, mostra o Painel de controle, na guia “Em atendimento”. Essa guia mostra
as denuncias que foram realizadas, e ainda ndo foram atendidas.

Figura 7. Painel de Controle - Atendidos

ainel de Controle x + v = a x
C @ localhost:53875/#/ 2 ¥ O &
(]  Atendimentos Atendidos
NG

221 o

28/03/2023

A D Q) @

Fonte: Préprio Autor (2022)
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A figura 07, ilustra a tela de “Atendidos”. Nela serdo listadas as dendncias que forem
atendidas, sendo realizados os procedimentos cabiveis.

5 CONCLUSAO

Este trabalho prop0s a criagdo de um aplicativo de conversacao para auxiliar com as
davidas e acbes em relacdo ao abuso sexual. Obtendo bons resultados e atingindo uma boa
fluidez. Porém, melhorias precisam ser feitas constantemente para que o chat venha a ser cada
vez mais consistente em suas respostas. Como trabalhos futuros, objetiva-se melhorar cada
vez mais as principais fungdes do chatbot Help, tornando-o uma ferramenta cada vez mais
utilizada e eficiente. Ademais, deseja-se também, tornar mais abrangente o uso da aplicacao,
em contextos de outros tipos de abusose/ou crimes.
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