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RESUMO
O presente trabalho parte da premissa da drea de estudo da Intera¢cao Humano Computador
que ¢ estudar os fenomenos da interag¢do entre os usudrios e os computadores para fornecer
meios que projetam interfaces adequadas as necessidades dos usudrios. Uma Avalia¢do
Heuristica consiste em avaliar a qualidade de usabilidade e/ou design de um sistema de
acordo com os principios de avaliagdo de usabilidade, as 10 heuristicas de Nielsen foram as
escolhidas para esta pesquisa. A pesquisa tem como objetivo principal aplicar uma Avaliagdo
Heuristica em 3 janelas do Sistema Unificado de Administra¢do Publica. A pesquisa tem
uma metodologia do tipo exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa. O estudo foi
realizado por 3 avaliadores e foram avaliadas as janelas: Inicial, Inicio e Boletim. Ao todo,
na analise final, foram encontradas 22 violagoes, sendo 9 leves, 8 moderados e 5
catastroficos, com o total de 13 recomendagoes de melhorias feitas pelos avaliadores. No
final, foi concluido que o método de avalia¢do usado na pesquisa foi eficaz e preciso para
encontrar erros de usabilidades no sistema. Esta pesquisa contribuiu com as 13
recomendagoes de melhorias para a interface que é demonstrado nos 4 prototipos feitos com
base nas recomendacoes de melhorias.
Palavras-chaves: interacdo humano computador; avaliagdo heuristica; 10 heuristicas de
nielsen; sistema unificado de administrag¢do publica;

ABSTRACT

The present work is based on the premise of the Human Computer Interaction study area,
which is to study the interaction phenomena between users and computers to provide means
that design interfaces suited to the users' needs. A Heuristic Evaluation consists of evaluating
the quality of usability and/or design of a system according to the principles of usability
evaluation, Nielsen's 10 heuristics were chosen for this research. The research has as its main
objective to apply a Heuristic Evaluation in 3 windows of the Unified Public Administration
System. The research has an exploratory and descriptive methodology with a qualitative
approach. The study was carried out by 3 evaluators and the windows were evaluated: Initial,
Beginning and Bulletin. In all, in the final analysis, 22 violations were found, 9 mild, 8§
moderate and 5 catastrophic, with a total of 13 recommendations for improvements made by
the evaluators. In the end, it was concluded that the evaluation method used in the research
was effective and accurate in finding usability errors in the system. This research contributed
with the 13 recommendations for improvements to the interface that is demonstrated in the 4
prototypes made based on the recommendations for improvements.

Keywords: human computer interaction; heuristic evaluation; 10 nielsen heuristics; unified
public administration system;
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1-INTRODUCAO

A internet melhorou muito a vida de seus usuarios, facilitando necessidades
importantes como a comunicacdo entre pessoas distantes, o acesso as novas noticias, um
aluno poder acessar gerenciamento de suas notas e etc. Segundo Cendon (2000), “A internet €
uma rede global de computadores, ou, mais exatamente, uma rede que interconecta outras
redes locais, regionais e internacionais”. Um dos meios da internet bastante utilizado por
empresas para otimizar seus servigos sao os websites. De acordo com Helena (2013, online),
os websites s3o um conjunto de paginas web estruturadas de forma que seja facil a navegagao
entre elas. Uma pagina web, de acordo com Helena (2013, online), ¢ "um documento com
infinitas possibilidades de edicdo ao qual qualquer um pode se conectar desde o seu
navegador da Internet”. Mas para que cada uma dessas atividades seja bem utilizada pelo
publico em geral, suas interfaces também precisam ter um design amigével e uma boa
usabilidade.

Para atender a essa necessidade, surgiu a area de estudos que se dedica a avaliar a
qualidade de usabilidade e/ou design, a Interacio Humano Computador (IHC). A THC ¢ uma
area de estudo multidisciplinar focada na interacdo do ser humano com o sistema
computacional, aplicando avaliagcdes de usabilidade nos sistemas e sugerindo melhorias para
os sistemas avaliados, uma das avaliacdes aplicadas nessa area ¢ a Avaliacdo Heuristica (AH).
Para Rocha (2018), a AH ¢ um meio de achar erros de usabilidade e propor melhorias para o
sistema. O conceito desse tipo de avaliagdo de uma forma resumida ¢ de uma lista de
problemas da interface baseada nos principios de avaliagdo de usabilidade para propor
melhorias ao sistema.

Por tanto, o presente trabalho tem por objetivo realizar uma AH em 3 janelas do
Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) nas janelas inicial, inicio e boletim,
com 3 avaliadores e tendo principios de avaliagao de usabilidade as 10 heuristicas de Nielsen,
em seguida, fazer um alinhamento das avaliacdes para entdo modelar protdtipos das janelas
selecionadas com base nas sugestoes de melhorias.

2 - INTERACAO HUMANO COMPUTADOR (IHC)

“O termo emerge da necessidade de mostrar que o foco de interesse € mais amplo que
somente o design de interfaces e abrange todos os aspectos relacionados com a interagao entre
usudrios e computadores” (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p.14). Segundo Silva e
Vilhegas (2013) por meio do conhecimento aplicado, a IHC permite estruturar interfaces que
sejam mais interativas com oS usuarios.

Para Preece et al (2005), nomeada de Interacdo humano-computador (IHC) na década
de 1980, ela vai além de projetar sistemas para um usuario sentado na frente de um
computador, mas todos os aspectos que envolvem essa relacdo, depois que houve uma
crescente preocupacdo na demanda por fornecer suporte para muitos novos usuarios na
década de 90.

A THC esta estritamente voltada na qualidade de uso desses sistemas de como isso
impacta na vida de quem usa esse sistema. “Apesar de fortemente relacionados, a construgao
e o uso de um artefato ocorrem em contextos distintos e seguem logicas diferentes,
envolvendo pessoas diversas.” Sem uma analise de usabilidade adequada um sistema com
Otima qualidade de constru¢do pode ter uma baixa qualidade de uso, € o contrario também
pode acontecer (BARBOSA; SILVA, 2010, p. 8).
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3 - METODO DE AVALIACAO HEURISTICA (AH)

“As heuristicas sdo mecanismos cognitivos adaptativos que reduzem o tempo e os
esforcos nos julgamentos, mas que podem levar a erros e vieses de pensamento” (FILHO;
BRUNI; SAMPAIO, 2012, p. 107). Segundo Pillegi (2021), as heuristicas s3o como atalhos
mentais que ajudam na tomada de decisdes, em paralelos, na psicologia, elas podem ser mal
vistas, porque reforgam os vieses cognitivos que sao distor¢des de raciocinio, enquanto que na
area da computacdo elas sao bem vistas, porque ajudam a definir boas praticas de usabilidade.

A avaliacdo heuristica “¢ um método de engenharia para encontrar os problemas de
usabilidade em um design da interface do usuario para que possam ser atendidos como parte
de um processo de design iterativo.” Essa forma de avaliagdo envolve uma pequena
quantidade de avaliadores para avaliar e julgar se a interface esta conforme os principios das
heuristicas (NIELSEN, 1994, p. 25-26).

A AH tem o objetivo de gerar uma lista dos problemas encontrados com relagao aos
principios de usabilidade no sistema, mas para que uma avaliagcdo seja concluida ndo basta
apenas apontar qual heuristica o erro corresponde, mas deve ter especificado e detalhado cada
problema apontado pelos avaliadores (JUNIOR; SILVA, 2020). “Na avaliacdo heuristica os
avaliadores determinam o grau de severidade de um problema, que guia os desenvolvedores
na priorizagdo de quais problemas corrigir” (RICCI, 2021, p.6). O Quadro 1 apresenta todas
as 10 heuristicas de Nielsen.

Quadro 1 - As 10 heuristicas de Nielsen.

Heuristica DEFINICOES
H1 Visibilidade do status do sistema
H2 Compatibilidade entre o sistema e o mundo real
H3 Controle e liberdade para o usuario
H4 Consisténcia e padronizagio
H5 Prevencdo de erros
H6 Reconhecimento em vez de memorizagao
H7 Eficiéncia e flexibilidade de uso
HS8 Estética e design minimalista
H9 Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros
H10 Ajuda e documentagdo

Fonte: Nielsen (1994).
4 - SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA (SUAP)

O SUAP ¢ um sistema desenvolvido pela equipe da Diretoria de Gestao de TI (DIGTI)
para a Gestdo dos Processos Administrativos do IFRN. Atualmente, devido ao sucesso do
projeto, o SUAP ja esta sendo utilizado em outros Institutos Federais (SUAP, [s.d.]).

O IFPI-Floriano comegou a usar o SUAP como substituto do Q-Académico. A partir
de julho de 2022 o IFPI comegou a migrar gradativamente os dados académicos, passando a
ser realizados pelo SUAP-EDU, o modulo de ensino do SUAP que se encontra em
funcionamento nos Campi Avancados e no Campus Corrente (IFPI, 2022).
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5 - METODOLOGIA

Com relagao a metodologia deste trabalho, a mesma foi do tipo pesquisa exploratoria,
descritiva e com uma abordagem qualitativa. “A pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses” (GIL, 2002, p.25).

A pesquisa descritiva, busca descrever uma realidade como ela ¢, conhecendo ela
através de andlises dos fatos ou fendmenos (RIBAS; FONSECA, 2008, p.6). Observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipula-los, segundo
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2009, p.61).

A pesquisa qualitativa dedica-se aos fatos nao quantificaveis, ou seja, ela se dedica
com o universo de significados, de motivacdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes
(MINAYO, 2011). A Figura 1 apresenta o esquema da metodologia.

Figura 1 - Metodologia da pesquisa.

EXPLORATORIA METODO HEURISTICO

QUALITATIVA +

Y

E
DESCRITIVA 3 AVALIADORES

Fonte: O autor (2022).

A AH foi realizada através de analise manual, testes manuais de usabilidade por 03
avaliadores utilizando o Formuldrio de Avaliacdo Heuristica (FAH). Teste manual significa
testar um aplicativo manualmente por um ser humano, um especialista em garantia de
qualidade (testador) que executa testes manuais garante que um aplicativo esteja funcionando
corretamente seguindo as condigdes descritas nos casos de teste. O testador avalia o design, a
funcionalidade e o desempenho do aplicativo verificando varios elementos. Testes manuais
sdo recomendados quando se utilizam testes exploratorios, testes de usabilidade e testes de
aceite (SAMPAIO, 2021). A Figura 2 apresenta parte do FAH, usado na pesquisa para coleta
de dados.
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Figura 2 - Formulario de Avaliacao Heuristica (FAH).

Formulario de Avaliagao Heuristica
0S GRAUS DE GRAVIDADE DOS ERROS DE HEURISTICAS SAO: 1 - LEVE (L); 2 - MODERADA (M}; 3 - CATASTROFICA (C).

Relagdo de Heuristicas: H1 - Visibilidade do status do sistema; H2 - Compatibilidade entre o sistema e o mundo real; H3 - Controle e liberdade para o usuério
H4 - Consisténcia e padronizacdo; H5 - Prevencdo de erros; H6 - Reconhecimento em vez de memorizac8o; HY - Eficiéncia e flexibilidade de uso;
H8 - Estética e design minimalista, H9 - Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros; H10 - Ajuda e documentacéo

OBS: Ao analisar cada item da janela abaixo, adicione a quantidade de erros relacienadas a cada grau de gravidade encontrados. Cada problema encontrado, deve
ser avaliado em relagdo as 10 heuristicas de Nielsen definidas a cima.

Janela Inicial H1 H2 H3 H4 H5 HB H7 H3 H9 H10
Lmfe Jom e e mJe Ju v Je Jufm e [ mifec JumJe Juvmfc Jumle [t [m Jc
Avaliador 1 I ] I [ [ ) I [ I ]
Avaliador 2 N Y 1 N N N ) v O
manados | A T T [ [ J [ T 7 [ [ P T T T T -0 [ T T [ [ P [T [ ]
1 0 2 0 2 0 0] 0 0 0 0 0 o 0 2 2 0 1 0 o0 o o0 2 2 0 1 0 0 0 0]
H1 H2 H3 H4 H5 HB H7 H8 H9 H10
[ ] [ ] L1 ] 1 [ | 1 [ L1 ]
+ = Janela Inicial ~ Janela Inicial-Final ~ Janela de Inicio ~ Janela Inicio-Final ~ Janela d 4 n Explorar

Fonte: O autor (2022).

Observe que na Figura 2 apresenta uma parte da planilha FAH com os graus de
gravidade de erros, as 10 heuristicas de Nielsen, uma observa¢do de como realizar a AH e
abaixo os campos preenchidos pelos avaliadores que serdo usados para gerar os resultados
finais. Em uma outra pégina, foi realizado um alinhamento das avaliagdes, em um documento
no Google Documentos, e preencheram os resultados finais na planilha.

Cada avaliador fez sua analise individual da execucdo das tarefas para identificar
possiveis problemas e violagdes heuristicas com base nas 10 heuristicas de Nielsen. Esse ¢ o
procedimento recomendado para conduzir uma AH (NIELSEN, 1994). A gravidade do
problema foi avaliada com base na aplicacdo da escala de Nielsen (1994). A escala de Nielsen
inclui: 1) 0 = Nenhum (N) - ndo ¢ um problema de usabilidade; 2) 1 = Problema
Leve/cosmético (L) - ndo precisa ser corrigido a menos que o tempo extra esteja disponivel,
3) 2 = Problema Moderado (M) - grande problema de usabilidade; importante para corrigir,
deve ser dada alta prioridade; 4) 3 = Problema Catastréfico (C) - de usabilidade, imperativo
para corrigir isso antes do produto pode ser liberado.

Tiveram 2 reunides para os avaliadores aliarem suas avaliacdes, uma presencial e
outra online via Google Meet, para entrarem em um consenso com relacdo a repeticao de
violagdes de usabilidade encontrados por avaliadores distintos, definindo qual das avaliagdes
foi a melhor detalhada e etc.

6 - ANALISES E RESULTADOS

Para um bom entendimento desta se¢do, aconselha-se que o leitor tenha o Quadro 1
facilmente acessivel. Nessa pesquisa, por meio da AH, cada heuristica foi inspecionada e
avaliada 9 vezes, visto que a pesquisa avaliou 3 janelas por 3 avaliadores. Toda a pesquisa
teve um total de 90 avaliacdes e inspec¢des heuristicas, obtido da multiplicacdo do total de
cada heuristica pelo total das 10 heuristicas aplicadas na pesquisa.

Na analise final, onde ocorreu o alinhamento das analises e o numero total de
violagdes foram 22, sendo 9 leves, 8 moderados ¢ 5 catastroficos, sendo assim, 13
recomendacdes de melhorias. O Grafico 1 apresenta o grafico com o total de violagdes por
janelas na analise final.
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Grafico 1 - Total de violagdes por janelas.
= Leve Mgderado = Catastrofico

4 4
3 3
1 1
0

Inicial Infcio Boletim

Fonte: O autor (2022).

Observe que na janela inicial teve 2 erros leves, 3 erros moderados e 4 erros
catastroficos, com 7 recomendagdes de melhorias. A janela de inicio apresenta 4 erros leves, 4
erros moderados e 1 erro catastrofico, com 5 recomendagdes de melhorias. Ja a janela de
boletim teve 3 erros leves, 1 erro moderado e nenhum erro catastrofico, assim tendo 1
recomendacao de melhorias. O Grafico 2 apresenta o total de violagdes encontradas pelos
avaliadores por heuristicas de acordo com sua gravidade na anélise final.

Grafico 2 - Total de violagdes por heuristicas.
= Leve Moderado = Catastrofico

0O 000 0 0 0 000 0O 0 O
H1 H2 H3 H4 H5 HE H7 H8 H9 H10

Fonte: O autor (2022).
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Observe que no Grafico 2 que as heuristicas relacionadas aos erros moderados e
catastroficos do sistema foram: H1, H2, H4, HS5, H6, H8, H9 e H10 representando 80% das
heuristicas.

E importante ressaltar que qualquer violagdo catastréfica e moderada, mesmo que
apenas uma, sugere que o sistema tem muitos problemas que precisam ser corrigidos o quanto
antes. As heuristicas que apresentaram violagdes leves sdo consideradas aceitaveis, apenas as
H3 e H7 ndo apresentaram nenhum erro, representando 20% das heuristicas.

6.1 - AVALIACAO DAS TRES JANELA DO SUAP

A Figura 3 apresenta a janela inicial do SUAP, responsavel pela validacao dos dados
dos usuarios, o que garante que apenas quem tiver os dados especificos poderd acessar os
dados desse usuario.

Figura 3 - Janela inicial.

1 - Botdo para a tela inicial
com a logo do sistema 2 - Campo de Menu 3 - Botdo de menu 4 - Campo de login

5 - Campo de mais informacgGes sobre o sistema

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).
A Figura 3 apresenta a janela inicial com seus campos que foram avaliados e
enumerados de 1 a 5. Ja o Quadro 2 apresenta todas as andlises e recomendacdes de melhorias

feitas pelos avaliadores.

Quadro 2 - Analises e recomendacoes de melhorias da janela inicial.

Heuristica Violagio Recomendagdes de melhorias
HS8 (Moderado) - 2. Campo de menu: Na A area de “ACESSOS” deveria ser
area de “ACESSOS”, em “Login”, retirada.

quando clicado, leva o usuario a
mesma tela, além que a logo do site
também funciona como um botdo para
a tela inicial, mas quando o usuario
ndo esta logado ele ¢ levado para a
tela de login,ou seja, ¢ uma acdo
irrelevante. Em seguida as opgoes
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“Alterar Senha” e “Trocar Senha”
além de serem a mesma coisa e
quando clicadas levarem o usuério a
mesma tela de alterar senha, essa
opg¢do se repete no campo de /ogin
que esta em destaque para o usuario,
em “Esqueceu ou deseja alterar sua
senha?”.

H2

(Moderado) - 2. Campo de menu: Na
area de “Autenticacdo de
Documentos”, suas a¢des ao serem
clicadas levam a suas respectivas telas
sem precisar estar logado no sistema,
no entanto, seus icones sdo cadeados
dando assim a impressao que precisa
estar logado no sistema para
acessa-los.

As agdes em “Autenticagdo de
documentos” devem ter icones
modificados que remetem mais as
suas respectivas acoes.

H1

(Catastrofico) - 2. Campo de menu:
Mais especifico no sistema em si, falta
um status para o usuario, ao entrar no

sistema o usuario nao escolhe se ele
quer entrar como professor, aluno ou

outros por exemplo.

A tela inicial do sistema deveria ser
para selecionar o tipo de usuario que
iria logar, e ndo uma tela de login.

H8

(Catastrofico) - 2. Campo de menu: A
tela apresenta varias opgdes que sao
irrelevantes para um usuario do tipo

aluno, por exemplo, ¢ isso polui a
janela que deveria ser apenas para
uma agdo simples de login.

Todas as opgdes do menu deveriam
estar mais “para dentro” do sistema, e
aparecer apenas com relagdo ao
usudrio logado.

H6

(Catastrofico) - 3. Botdo de menu: O
usuario pode ter dificuldade
inicialmente de entender qual a agdo
que o botdo faz.

Poderia mudar para o icone “menu
hamburguer" e ficar na parte superior
esquerda, ao lado do logo do sistema.
Isso pode ajudar na navegagao pelos

celulares.

HS5

(Catastrofico) - 4. Campo de login:
Para efetuar o login, campo de
usuario, é preciso que todas as letras
estejam em maiusculo, a primeira
vista a aplicagdo ndo fornece essa
informagdo apenas no manual e isso
pode gerar varios erros aos usuarios
que estejam entrando pela primeira
vez no sistema.

Informar ao usuario que todas as letras
no campo usuario estejam em
maiusculo.

H9

(Moderado) - 4. Campo de login: Nao
sdo todas as agdes que ele retorna uma
mensagem. Quando digitamos o
usuario ou a senha errada, o sistema
informa o possivel erro “Por favor
entre com um usuario e senha
incorreta. Note que ambos os campos
diferenciam maiusculas e minusculas”
e quando ndo ¢ digitado em algum dos
campos, ele exibe um baldo com o
aviso “Please fill out this field.”, o que
pode dificultar o entendimento se no
caso for uma pessoa leiga.

A aplicagdo poderia ser mais clara, ao

invés de pedir para o usuario entrar
com o usuario ou senha corretos,

poderia por exemplo no caso de ter

digitado a senha incorreta, a aplicacdo

deveria mostrar para o usuario que

somente a senha esté incorreta e o
aviso do baldo poderia estar em

portugués.

Fonte: O autor (2022).
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O Quadro 3 apresenta as H1, H2, H5, H6, H8 ¢ H9, com 3 erros moderados e 4 erros
catastroficos. A HS totalizou o total de 2 erros e as demais heuristicas tiveram 1 erro cada. A

Figura 4 apresenta a janela de inicio do sistema.

Figura 4 - Janela de inicio.
Logo do site 2 - Botdo para as notificagdes T L
° . 7 - Atalhos para os usuarios

3 - Atalho para os dados gerais do aluno
6 - Area de portal de noticias

6 -

p.2

== ¢ 8 - Atalha para
"SERVICO SOCIAL"

[ o] - )
vz 10 - Atalho para "CALENDARIO ACADEMICO”

12 - Atalho para
"ENSINO"

¢ 13 - Atalho para
'PROTOCOLO"

=D -
. 4 - Campo de

amento da tela inicial

3 - Campo de informactes

o desenvolvimento

7 - Campo de informactes técnicas

6 - Campo de links

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).

Observe que a Figura 4 apresenta a janela de inicio com seus campos que foram
avaliados e numerados de 1 a 18. O Quadro 3 apresenta todas as andlises e recomendacdes de

melhorias feitas para a janela de inicio.

Quadro 3 - Analises e recomendacdes de melhorias da janela de inicio.

Heuristica Violac¢io Recomendagdes de melhorias
H1 (Moderado) - 1. Logo do sistema: O Mostrar o tipo de usuario que estéd
sistema tem que informar que tipo de logado ao lado da logo do SUAP.
usuario esta logado no sistema.
H10 (Moderado) - 6. Area de “Portal de A ag@o deveria levar o usuario a
noticias™: O botao de “Mais Noticias" pagina que ele solicitou.
ao ser clicado, a agdo simplesmente
ndo leva para nenhuma pégina.
H4 (Moderado) - 15. Campo de Colocar esses elementos também no
informacdes sobre o SUAP, 17. rodapé da pagina de /login.
Campo de informagoes técnicas e 18.
Campo de informagoes sobre o
desenvolvimento: Essas areas ndo
estdo na pagina de login.
H10 (Catastrofico) - 16. Campo de links Disponibilizar a documentagdo do site
uteis: Em “Documenta¢do”, quando na opgao de “Documentos”.
clicada ela ndo leva para uma tela com
as documentagoes do site como ela ¢
visualmente sugerida, ela direciona
para uma pagina de “Erro no sistema”.
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H1 (Moderado) - 16. Campo de links
uteis: Por se tratar do final da tela,
links de ajuda como o feedback,
deveriam estar a disposi¢do para o

usudrio, o que nao acontece nesta tela.

Disponibilizar uma op¢ao de
feedback.

Fonte: O autor (2022).
O Quadro 3 apresenta as heuristicas que foram HI1, H4 ¢ H10, com 4 moderados e 1
catastrofico. As H1 e H10 totalizaram um total de 2 erros, ja a H4 teve 1 erro apontado pelos

avaliadores. A Figura 5 apresenta a janela de boletim.

Figura 5 - Janela de boletim.
1 - Atalho para os

dados gerais do alung =3 - Links de atalhos para telas anteriores
o ) 5 - Campo de documentos do usuario
4 - |dentificagdo do usuario
/ ‘(m/pqdm dados gerais do usuario

Mateus [ulzSiiva (20161525 20) =D

2 - Area do item de "ENSINO" 7 - Campo de atalhos de links

9 - Campo de boletim

Fonte: Adaptada pelo o autor, 2022.
A Figura 5 apresenta a janela de boletim com seus campos que foram avaliados e
numerados de 1 a 9. O Quadro 4 apresenta todas as analises e recomendagdes de melhorias da

janela de boletim feitas pelos avaliadores.

Quadro 4 - Analises e recomendacoes de melhorias da janela de boletim.

Heuristica

Violag¢ao

Recomendagodes de melhorias

H8

(Moderado) - 7. Campo de atalhos de
links: Nessas botdes que aparecem na
tela tem 3 opgdes redundantes:
‘Boletins’, ‘Dados académicos',
‘Locais e horarios de aula/Atividade’,
e eles so aparecem quando sdo
clicados os botdes: ‘Boletins’, ‘Dados
académicos' e ‘Locais e horarios de
aula’. Essas redundancias podem
confundir os usuarios.

Retirar dos guias rapidos: ‘Boletins’,
‘Dados académicos', ‘Locais e
horarios de aula/Atividade’.

Fonte: O autor (2022).
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O Quadro 4 apresenta 1 erro apontado como que fosse importante ser corrigido,
segundo os avaliadores, foi a H8 com uma gravidade de nivel moderada.

6.2 - PROTOTIPOS PROPOSTOS

A Figura 6 ¢ o prototipo da janela inicial feita com base nos dados do Quadro 2 de
melhorias da janela inicial, e uma das recomenda¢des de melhorias do Quadro 3.

Figura 6 - Prototipo da janela inicial (login).

A Usuario incorreto!!!

/\  Senhaincorretall!

Sotreo SUAP

Sistema Unificado de Administracso Publica

Portal doSUAP

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).

A Figura 7 apresenta uma janela inicial, tornando assim a Figura 6 como uma janela
de login.
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Figura 7 - Prototipo da janela inicial.

@ Professor

Dua a% Aluno

sisterna unificado de
administragdo plblica

z Qutros

Sotreo SUAP

Sistema Unficado de Administracso Publica

Portal doSUAP

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).

O campo de menu foi retirado do protdtipo da janela inicial (login), as opgdes
presentes no campo de menu deveriam estar para dentro do sistema, também ¢ possivel
observar que foi inserido uma observacao sobre os caracteres que deverdo ser em maitusculo
no campo de usuario, as notificagdes de erros estdo especificados em seus campos de inser¢ao
e abaixo da janela estdo os campos de informagdes sobre o SUAP, campos de links teis,
campos de informagdes técnicas e campos de informagdes sobre o desenvolvimento que ¢
uma das recomendacdes de melhorias do Quadro 3. A Figura 8 é o prototipo da janela de
inicio feita com base nos dados do Quadro 3.
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Figura 8 - Prototipo da janela de inicio.

suan Aluno ? o

Links Uiein
nformecdes Tecrices
© Documentacio
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AT/ E001 1424

o SUAP Moblle
& Feedback

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).

No prototipo da janela de inicio, foi adicionado o status do tipo de usuario, um botao
hambtrguer, e no campo de links tteis, um link de feedback com um icone de estrela, este
icone remete a qualidade de um produto ou servigo, como quando um aplicativo pede um
feedback de seus usuarios, ele pede para ser avaliado com 5 estrelas no play store, dessa
forma o feedback dos usudrios ajudaria a equipe de desenvolvedores a melhorarem a
qualidade do sistema. A Figura 9 € o protdtipo da janela de boletim feita com base nos dados
do Quadro 4.

Figura 9 - Prototipo da janela de boletim.

Mateus Luiz Silva (20181S.25.20) D -

2 TEC DAINFORMACAO

& CENTRALDE SERVICOS

= ATIVIDADES ESTUDANTES

® saline R

® COMUNSCACAD SOCIAL - [
@ EXTENSAO —

¥ DES INSTITUCIONAL

Fonte: Adaptada pelo o autor (2022).
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Na Figura 9, o prototipo da janela de boletim, a mudanga proposta foi a de retirar do
campo de atalhos de links os guias de ‘Boletins’, ‘Dados académicos' e ‘Locais e horarios de
aula/Atividade’.

Os protétipos foram feitos na plataforma Canva que “é um servi¢o online com o
objetivo de ser uma ferramenta colaborativa ideal para criacdo de material de design e edigao
de imagens” (ARCHANJO; SANTOS, 2020).

7- CONCLUSAO

Partindo do pressuposto da realizacdo de uma AH nas janelas selecionadas do SUAP
para apontar os problemas de usabilidade, este estudo pautou-se na metodologia exploratoria,
descritiva ¢ com abordagem qualitativa, realizando uma AH e promovendo sugestdes de
melhorias, resultando em protdtipos para cada janela selecionada.

Conclui-se que a AH aplicada nesta analise foi eficaz e precisa, pois foi possivel
encontrar erros de usabilidade importantes para melhoria da interface do SUAP o que
contribui muito para um sistema mais usavel e acessivel. Os 8 erros moderados e 5 erros
catastroficos indicam que o sistema necessita de melhorias urgentes, estando presentes em
H1, H2, H4, H5, H6, H8, H9 e H10, representando 80% das heuristicas, apenas H3 ¢ H7 ndo
apresentaram nenhum erro.

Portanto, os 4 prototipos propostos foram feitos para ilustrar uma ideia de como seria o
sistema através das sugestdes de melhorias dos avaliadores e possivelmente no futuro possa
ser um norte para os desenvolvedores fazerem essas alteragdes.

Devido aos resultados dessa avaliagdo ser do tipo qualitativa, o nimero de avaliadores
foi limitado para o minimo de avaliadores necessarios, pois a pesquisa poderia ficar ainda
mais extensa.
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