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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo, evidenciar a importancia do relacionamento
interpessoal como diferencial competitivo para o profissional de Secretariado, no
mercado de trabalho. Para tanto, foram investigadas as ofertas de formacéo em
Teresina — Pl na area estudada, e analisada a matriz curricular de formacéo do
Tecnblogo em Secretariado do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui — IFPI, identificando os temas que corroboram ao aumento das
oportunidades relacionadas ao tema em estudo, na supracitada matriz e investigar
a consequéncia das Relacdes Interpessoais para a elevacado da competitividade no
mercado laboral. Como metodologia, foi realizada uma pesquisa documental,
coletando-se dados em fontes primarias. Como resultado, evidencia-se a
possibilidade de aumento de competitividade para o profissional de Secretariado
que investe no relacionamento interpessoal.

Palavras-Chave: Relacao Interpessoal, Profissional de Secretariado, Diferencial
Competitivo.

1. INTRODUCAO

A justificativa para escolha do tema vem da necessidade de se analisar a
importancia do relacionamento interpessoal para o profissional de secretariado,
neste contexto em que a tecnologia, cada vez mais imprescindivel, faz com que os
individuos possuam o menor contato fisico e presencial, e que interajam cada vez

mais por meios eletrénicos.

Assim, buscou-se, por meio desta pesquisa, responder a seguinte
questdo: Como o Relacionamento Interpessoal no ambiente de trabalho, pode ser
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um diferencial competitivo para o profissional de Secretariado? Como hipbtese,
acredita-se que hoje, com o conhecimento disseminado de forma mais
democratica, e as formagdes superiores niveladas em termos de conhecimento
técnico profissional e desenvolvimento de habilidades, o diferencial competitivo do
profissional de secretariado esta na sua forma de se relacionar com os outros, com

a sua dimensao atitudinal.

Nonato Junior (2009) evidencia que a profissdo de secretariado tem origem
relacionada a atividade dos Escribas que, além de grande dominio de conteudo,
sobretudo a escrita, também exercia atividades de assessoria, secretariado,
copista, arquivista, linguista e escritor, tipicas do profissional de Secretariado atual,
ainda exercia atividades de contador, gedgrafo, historiador, dentre outras. Ressalta-
se, portanto a sua posicdo de assessoria, confianca e guarda de sigilo pelos
assuntos de seus lideres. Tal afirmacédo evidencia-se na propria etimologia da
palavra Secretariado, do latim secretum, que significa segredo, particular, guarda,
qgue nos remete as origens desta profissao.

Assim, este artigo teve como objetivo geral, evidenciar a importancia do
relacionamento interpessoal como diferencial competitivo para o profissional de
Secretariado, no mercado de trabalho. Para tanto, tem-se como objetivos
especificos: investigar as ofertas de formagao em Teresina — Pl na area estudada;
analisar a matriz curricular de formacéao do Tecndlogo em Secretariado do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI; identificar os temas que
corroboram ao aumento das oportunidades relacionadas ao tema em estudo, na
supracitada matriz, e; investigar a consequéncia das Relagdes Interpessoais para
a elevacao da competitividade no mercado laboral.

2. O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO NO PIAUI

Como dado historico relevante, ressalta-se que o primeiro curso de
Secretariado a ser registrado no Brasil foi 0 da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), no ano de 1969, apenas reconhecido em 1998, através do parecer da
Céamara de Educacéao Superior do MEC N° 311/98 que, em resposta ao processo:
23000.007231/96-10 autorizou a Associacdo Acreana de Educacido e



Cultura/Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas — Rio Branco/AC, para
funcionamento do curso de Secretariado Executivo, com 100 (cem) vagas totais
anuais, com 50 (cinquenta) alunos em cada turma, nos turnos diurno e noturno
como aponta Nonato Junior (2009). Também se ressalta que o primeiro curso a ser
regulamentado no Brasil, foi 0 da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
ainda em 1978.

No estado do Piaui, local desta pesquisa, o curso de superior em
Secretariado foi ofertado em trés instituicdes de ensino: Centro de Ensino Superior
do Vale do Parnaiba — CESVALE, com a primeira turma de bacharelado em
Secretariado, ofertada em 1998 e encerramento da oferta em 2003; Centro de
Ensino Unificado de Teresina — CEUT, atual Estécio de S4, ofertando o curso de
bacharelado em Secretariado, no periodo de 1998 e 2014, e; Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI, Unica instituicao publica entre as
trés, que iniciou a oferta do curso em 2000, sendo a Unica a continuar ofertando o
curso de Tecnologia em Secretariado no estado.

Apenas por meio da Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, (BRASIL,
1985), com complementacdao em 10 de janeiro de 1996 pela Lei n® 9.261, (BRASIL,
1996) Secretariado foi reconhecido como profissdo e ndo apenas uma atividade.
Assim, é considerado Secretario aquele que tem o curso superior de Secretariado
ou o profissional portador de diploma de nivel superior, em qualquer area e que
comprove o exercicio efetivo da profissdo, durante pelo menos trinta e seis meses

com declaracdes de empregadores.

3. 0 QUE E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Vergara (2001), destaca que o relacionamento interpessoal € um dos temas
que mais contribui para a complexidade da atividade de gestdo de pessoas. Nao
podemos escolher com quem trabalhar ou com quem devemos conviver, Somos
convidados a lidar com todo e qualquer tipo de diferenca, principalmente no
ambiente corporativo, portanto, e imprescindivel manter um bom relacionamento, a
chave para se ter um bom ambiente profissional depende da forma como vocé trata

as pessoas a sua volta.



De Acordo com Chiavenato (2010a), o relacionamento interpessoal € uma

variavel do sistema de administracdo participativo, que representa o
comportamento humano que gera o trabalho em equipe, confianca e participacéao
das pessoas. “As pessoas nao atuam isoladamente, mas por meio de interacoes
com as outras pessoas para poderem alcancar seus objetivos”.
Costa (2002, p.21) aponta as relagdes interpessoais como um dos elementos que
contribuem para a formacgao do relacionamento real na organizagao. O ser humano
e movido por sentimentos, sensacodes e dificilmente pela razao, para que se crie
relacionamentos saudaveis dentro da organizacdo e necessario que haja
flexibilidade, compreensao e respeito entre os membros da equipe para que as
atividades e os objetivos impostos possam ser alcancados com maior facilidade.

As relacgdes interpessoais da equipe e a consciéncia profissional sdo tao ou
mais importantes do que a qualificacao individual para as tarefas. Se os membros
se relacionam de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, a probabilidade de
cooperacdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e os resultados
produtivos surgem de modo consciente (CARVALHO, 2009, p.109).

Para Pereira e Santos (1995, p. 45) “toda pessoa é fruto de uma relacao
constante entre talentos e caracteristicas que herdou e os varios meios que
frequentou durante toda a vida”. Ao lidar com pessoas, lida também com uma
complexa rede de relacionamentos e interagdes ja existentes, as organizacdes sdo
formadas por complexas teias de relagdes interpessoais tanto entre seus membros
quanto com publico externo, para que essas relacoes sejam benéficas para ambos,
€ necessario que haja um engajamento com o que ja se sabe, com a abertura para
absorver 0 que 0 novo ambiente pode lhe acrescentar.

3.1 AS RELACOES INTERPESSOAIS E O RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Visto o conceito de Relacionamento Interpessoal, € necessario destacar
que, em qualquer organizacdo, sdo as pessoas que movem 0s negdcios e estao
por tras de todo bom resultado. Assim, constata-se a importancia do investimento

em Relacées Humanas, no relacionamento interpessoal positivo que contribuira



para a geracao de um bom ambiente dentro da empresa, podendo gerar um

aumento da produtividade.

O Capital humano € o capital de gente, de talentos e de competéncias. A
competéncia de uma pessoa envolve a capacidade de agir em diversas situacoes,
tanto para criar ativos tangiveis como intangiveis (Chiavenato, 2009a).

Se estimular as Relagdes Interpessoais, a empresa ganha em forma de
produtividade e os colaboradores em seu autoconhecimento, agregando valor em

sua carreira e em sua relagcao com a familia e a sociedade.

Idalberto Chiavenato (2010b), nos leva a compreender que a qualidade de
vida das pessoas tende a aumentar proporcionalmente com a elevacao do nivel de
capacitacado, que gerara o desenvolvimento profissional, uma vez que pessoas
treinadas e habilitadas tendem a trabalhar com mais facilidade e confiabilidade,
além de maior prazer e felicidade, culminando com uma melhoria da qualidade e
produtividade dentro nas organizacdes. Tudo isso também tende a gerar uma
melhoria dos relacionamentos interpessoais, uma vez que o ser humano € um ser

sistémico, que precisa relacionar-se com outros.

Maria Lucena (1990, p.52), destaca que: “Em sua esséncia, as organizacoes
tém sua origem nas pessoas, o trabalho é processado por pessoas e o produto de
seu trabalho destina-se as pessoas”. Corroborando com tal afirmacéo, Chiavenato
(2010b) destaca que a integracao entre individuos na organizagdo € importante
porque se torna viavel um clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam

determinados objetivos juntos.

Segundo Chiavenato (2002, p. 71-72), em vez de dividir, separar e isolar,
tornou-se imprescindivel juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior
resultado e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas quando
o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compartiihamento, participagéo,
solidariedade, consenso, decisdo em equipes: essas estdo sendo as palavras de

ordem nas organizagoes.

Uma maior competéncia para se relacionar pode melhorar o entrosamento

com colegas, a qualidade do trabalho realizado, a comunicacao, a cooperacao, a



empatia e a satisfagdo, além de melhorar o relacionamento na familia e com

amigos.

4. COMUNICACAO INTERPESSOAL

Comunicar-se faz parte do cotidiano das pessoas desde o inicio da histéria
da humanidade, e através da comunicacdo que todas as relacbes sao
estabelecidas. Considerando o mercado de trabalho e possivel afirmar que é dificil
encontrar uma profissdo que nao demande a participacao efetiva nas relacdes de
comunicacdo na organizacdo onde atue. O que o mercado busca hoje nos
profissionais e que eles opinem, que questionem decisdes, que cooperem, que
construam conhecimento, que compartiihem esse conhecimento, que interajam
com chefias, com colegas de trabalho, com publico externo, a partir desta interagéao
e possivel um bom desenvolvimento no trabalho.

Comunicacao é a transferéncia de informacéao e significado de uma pessoa
para outra. E o processo de passar informacédo e compreensdo de uma pessoa para
outra. E a maneira de se relacionar com as outras pessoas através de ideias, fatos,
pensamentos e valores. A comunicagdo é o ponto que liga as pessoas para que
compartilhem sentimentos e conhecimentos Chiavenato (2006, p. 75).

Segundo Robbins (2012, p.227), o processo de comunicac¢ao tem inicio em
sua fonte, o emissor codifica uma mensagem e utiliza um meio para transmitir a
mensagem ao receptor, que decodifica e recebe a mensagem. Em seguida, o
receptor da um retorno ao emissor quanto a recep¢ao da mensagem, um feedback,
para certificar que a mensagem foi plenamente recebida.

Durante o processo de comunicacdo pode haver interferéncias que
dificultam e comprometam a finalidade da mensagem transmitida. “Ruido significa
uma perturbacgao indesejavel que tende a deturbar, distorcer ou alterar, de maneira
imprescindivel, a mensagem transmitida” (Chiavenato, 2006, p. 76). No ambiente
de trabalho os ruidos da comunicacdo podem ocasionar queda de rendimento,
possiveis desentendimentos e por consequéncia afetar a qualidade do clima

organizacional e da vida dos funcionarios.



O conceito de comunicacao esta sujeito a complica¢des adicionais quando
se trata de comunicacdo humana. E que cada pessoa tem seu préprio sistema
cognitivo, suas percepgdes, seus valores pessoais e suas motivagdes, construindo
um padrao pessoal de referéncia que torna bastante pessoal e singular sua
interpretacao das coisas. (Chiavenato, 2006, p.77 e 78)

Ainda segundo Chiavenato (2006, p.80), existem 3 tipos de barreiras para
comunicagao humana: as barreiras pessoais, as barreiras fisicas e as barreiras

semanticas.

Barreiras pessoais: sao interferéncias que decorrem das
limitagbes, emocdes e valores humanos de cada pessoa.
(Chiavenato,2006, p. 79)

Barreiras fisicas: sdo as interferéncias que ocorrem no ambiente
em que acontece o processo de comunicagao (Chiavenato, 2006,
p. 80);

Barreiras semanticas: sao as limitacées ou distor¢des
decorrentes dos simbolos 16s através dos quais a comunicacao é
feita.

Em outras palavras, a boa comunicacao interpessoal consiste no dominio
tanto da fala, escrita e expressao corporal quanto da escuta, leitura e observagao.
Nao basta saber se expressar é preciso ser capaz de aprender e interpretar o que
os outros tém a dizer (XERPA, 2020).

Ultima etapa do processo de comunicagao, o feedback tem como principal
objetivo ampliar a consciéncia e o redirecionamento das escolhas da pessoa que
recebe

A palavra feedback é de origem inglesa, feed significa alimentar e back
significa de volta, ou seja, realimentar ou realimentacado (Nunes & da Silva, 2010).
Ferreira (2012) afirma que o feedback é extremamente importante na gestao de
desempenho da organizacdo, pois, através dele, é possivel proporcionar o
desenvolvimento continuo do colaborador em sua rotina. Por isso, é considerado
um processo de ajuda e estimulo para mudanca de comportamento nas
organizagoes.

Ja Souza (2008) afirma que essas praticas facilitam a construcao de
relacionamentos auténticos e com clima de compreensao mutua, empatia, além de
facilitar o controle dos objetivos organizacionais que ha a pretensdo de atingir.
Alonso (2002), por sua vez coloca que feedback é também uma fonte de ajuda e



mecanismo de correcao para aquele que deseja aprender, favorecendo a relagao
interpessoal.

Para Fishbach e Finkelstein (2012) o feedback é essencial na busca de
metas, pois habilita os individuos a ajustarem seus esfor¢cos e decidir quais metas
perseguir € quais abandonar, pelo menos temporariamente. Fernando Dolabela
(2006) pag. 108 diz que ao dar feedback é importante que ele:

Seja aplicavel: a informacdo deve ser dirigida para o
comportamento que o receptor pode modificar. Cite exemplos
objetivos, que sempre auxiliam;

Seja neutro: a informagcdo deve ser neutra, sem avaliagcao
negativa, reprovagao ou censura;

Seja especifico: o feedback ndo pode ser generalizado e vago,
devendo se restringir a uma dada situagao;

Tenha comunicacao direta: o feedback deve ser dado
diretamente a quem ele diz respeito. O feedback dado por
intermédio de outra pessoa podera afetar definitivamente um
relacionamento;

Seja Objetivo: o feedback devera ser bastante claro, baseado em
observacoes, e ndo em interferéncias;

Tenha forma adequada: o conteludo do feedback podera estar
correto, mas, se for passado de forma inadequada, com tom de voz
rispido, com conotacdes pejorativas (“Nao é possivel que vocé
tenha feito iss0”), ou se refletir um desabafo do transmissor, o
resultado dificilmente sera favoravel.

Ainda segundo Dolabela (2006),pag.109 o receber feedback, a sua conduta
devera:

Ser receptiva: a postura corporal é importante quando se recebe
um feedback! Coloque -se de peito aberto, mesmo sabendo que
receber criticas gera sofrimento. O saldo sera sempre positivo,
ainda que o transmissor ndo seja eximio comunicador, pois a
informagéo dada servira como exercicio de auto avaliago;
Demonstrar disposicao para ouvir: o feedback dado devera ser
ouvido atentamente, procurando-se entender exatamente o que
esta sendo falado. Peca exemplos ou fatos, se isso for esclarecedor
para a situagao;

Revelar confianga no transmissor: ter uma postura positiva
positivo, no sentindo de acreditar que o transmissor esteja dando
um feedback que contribuira para seu crescimento pessoal,
produzird uma reacao satisfatéria, abrindo-lhe possibilidades para
um relacionamento mais transparente. Em altimo caso, a aceitagao
do feedback e uma atitude de humildade, no sentido em que se
demonstra confianga em si mesmo, disposicao e prontidao para
mudar;

Analisar o transmissor: € necessario confrontar o feedback dado
com as reagbes de outras pessoas, para verificar se é preciso
mudar seu comportamento de uma maneira geral, ou somente



algumas atitudes em relacdo ao transmissor. Campbell (1987),
Fritzen (1978).

Moreira (2020) afirma que a comunicagao nas organizacdes representa em
sintese um conjunto de estratégias, que tem como objetivo melhorar, ou gerar uma
boa imagem para a empresa, e que cada vez, mais esta relacionada com seus
publicos, sejam eles consumidores, fornecedores ou funcionarios.

A comunicacao e uma poderosa ferramenta capaz de transformar situacoes
e resolver conflitos. Através da comunicacao e possivel influenciar pessoas e ainda
construir uma imagem positiva, no ambiente de trabalho, e imprescindivel que saiba
expor ideias e opinidées, saber conversar com gestores com membros da equipe e

também com publico externo, sempre em tom de educacao e gentileza.

5. COMO DESENVOLVER A PRATICA DO RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

O comportamento das pessoas dentro das organizacbes é complexo e
dependentes de fatores internos (decorrentes de suas caracteristicas de
personalidade, como capacidade de aprendizagem, motivacdo, percepcao do
ambiente interno e externo, atitudes e emocgoes, valores e etc.) e fatores externos
(decorrentes do ambiente que o envolve das caracteristicas organizacionais, como
sistemas de recompensas e punicoes, fatores sociais, politicos, coesao grupal
existente e etc.). (Chiavenato,2009b).

O comportamento de um profissional e a forma como ele se comunica e se
relaciona com sua equipe pode ser um fator determinante para 0 seu sucesso ou
fracasso. A busca por profissionais que exercem e influenciam bons
relacionamentos no ambiente de trabalho, tem feito com que cada vez mais
profissionais tenham buscado essa ferramenta como diferencial competitivo.

De acordo com Martins (2005, p.21), algumas atitudes sao fundamentais
para assertividade.

e Autoestima: é o que vocé pensa sobre si mesmo. A qualidade
de autoestima depende da aceitagdo, da confianga e do respeito
que vocé tem por si mesmo.



e Determinacao: é o que faz vocé nao desistir perante os
obstéculos, ter foco e clareza sobre onde quer chegar.
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e Empatia: é a capacidade de se colocar no lugar do outro.
Somente as pessoas maduras conseguem estabelecer a
empatia.

e Adaptabilidade: € adequar seu estilo de comunicacao, seja sua
interlocutora uma crianga, um idoso, com nivel cultural alto ou
baixo.

e Autocontrole: usar a racionalidade para gerenciar as emogoes,
nao perdendo o controle das situacdes.

e Tolerancia a frustracao: aceitar a diversidade humana, nao
ouvimos so6 “sins”, mas também “naos”.

* Sociabilidade: é se preocupar com os bem-estar do outro e com
seu proprio. E tratar as pessoas com naturalidade, sem ideias
preconcebidas.

Para que essa empreitada seja bem-sucedida, as empresas precisarao
estar preparadas para reformular suas atuagdes, adotando praticas que em
poderem (em Power) seus colaboradores e refltam as motivacées das pessoas
para obtencdo de resultados. Em suma, criando condicbes favoraveis para a
emergéncia de liderancgas inspiradoras e integradoras, equipes entusiasmadas e
comprometidas e individuos competentes, éticos, dotados de sensibilidade e
intuicdo. (KRAUSZ, 1999).

6. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa documental, coletando-se dados em fontes
primarias. Como resultado, evidencia-se a possibilidade de aumento de
competitividade para o profissional de Secretariado que investe no relacionamento
interpessoal.

Como forma didatica para apresentacdo deste estudo, utilizou-se uma
estrutura composta por: referencial teoérico, que busca desenvolver ideias
relacionadas ao entendimento da profissdo de secretariado, assim como 0s
conceitos de Relacionamento Interpessoal, de Comunicacdo Interpessoal,
destacando como desenvolver a pratica do Relacionamento Interpessoal.

Na sequéncia, serdo descritos o0s procedimentos metodoldgicos,
culminando com os beneficios da pratica do relacionamento interpessoal como

diferencial competitivo. Ao final, serdo realizadas as consideragdes finais, acerca



do estudo em tela, e referenciadas as obras consultadas no mesmo. De acordo
com Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental é a coleta de dados em

fontes primarias, como documentos escritos ou nao.

7. ANALISE E DISCURSSAO DE RESULTADOS.

As empresas precisam de conhecimento de pessoas preparadas para atuar
de forma participativa, interdependentes e autocontroladas, voltada para resultado
nao sé curtos, mas também a médio e longo prazo, por isso a importancia do
profissional de secretariado como um agente de contribuicdo da cultura, pois se
relaciona com toda a empresa. Rodighero e Grzybovski (2009, p. 160), descrevem
que “o papel do secretario executivo esta sendo revisto constantemente, visto que
o profissional esta diretamente envolvido nos processos de gestdo, atuando em
cargos de assessoria, direcdo, geréncia, supervisio ou como encarregado
administrativo de secretarias”

Como ja pontuamos por alguns autores na pesquisa documental que o
profissional de secretariado deve atuar de formar estratégica, onde tem um desafio
que é gerenciar o conhecimento, as informacdes que chegam por diversas formas
e precisam ser filtradas e aproveitadas de forma satisfatéria com o conhecimento
que trazem, ou seja, as competéncias devem ser o foco principal de todo e qualquer
profissional para uma boa colocacdo no mercado de trabalho.

As relacbes que construimos ao logo da vida, sdo partes da nossa
identidade pessoal e estao ligadas ao nosso comportamento tanto na vida pessoal,
como em ambito profissional. A maneira como lidamos com as situagdes, as
emocgbes que empregamos nela, nossa desenvoltura ao lidar com os conflitos, a
forma como abordamos um determinado assunto, como expressamos uma ideia ou
uma ordem para um membro da nossa equipe, toda a imagem que passamos €
reflexo de algo construido com base nas relacoes.

Dutra (2006) ao afirmar que o profissional Secretariado Executivo tornou-se
um componente chave na empresa, por meio de uma postura gerencial em
harmonia com as convergéncias do mercado atual, englobando gestdo de pessoas,

comunicacao interpessoal e comportamento organizacional.



Compreendendo a posicao do profissional de secretariado, e considerando
0 qudao benéficas sao as relagdes dentro do ambiente de trabalho, afirma-se que os
bons resultados estdo intimamente ligados a capacidade deste profissional em
administrar seus posicionamentos, comportamentos e relacionamentos tanto com

publico interno quanto externo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as relagdes interpessoais sdo de suma importancia
para a formacao e desenvolvimento de todos os individuos, & que essas relacdes
implicam diretamente nas relagdes de trabalho. Faz-se necessario portanto que, os
profissionais cultivem bons relacionamentos interpessoais, com base na
comunicacao saudavel, direta e objetiva afim de promover um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo.

Este trabalho promove também a abertura de um olhar analitico para que
as organizagdes passem a elaborar politicas de treinamento ndo s6 para os
profissionais da linha de frente, como e o caso do profissional de secretariado,
quanto para os demais integrantes da equipe, a fim de melhorar as relacées dentro
das organizacdes, para que novas praticas sejam adotadas, para que as pessoas
entendam a necessidade e importancia de relagcoes saudaveis para um ambiente
mais produtivo dentro das organizagoes.

Durante todas as fases da vida, nosso carater, comportamentos,
costumes e crengas sao moldados pelos relacionamentos e as interagbes que
ocorrem no meio onde estamos inseridos. Os relacionamentos que construimos
sao responsaveis pela construgdo da nossa imagem e implicam diretamente no
nosso comportamento, no trato com as pessoas, com a forma de como resolvemos
conflitos, de como expressamos nossas emoc¢des e principalmente na forma como
construimos nossa carreira profissional.

Competéncia de relacionamento: o relacionamento em rede e
reconhecido como uma acgao fundamental para o desenvolvimento profissional. Ela

demanda do empreender a capacidade de criacao e fortalecimento de uma imagem



de confiangca, uma boa reputacdo, compromisso e conduta junto a redes de
relacionamentos (PAIVA JUNIOR, p.11,2006).

E necessario, portanto, que possamos extrair o melhor de todas as
relacdes, de todas as experiéncias que vivemos, que tenhamos bagagem o
suficiente para criamos e lancarmos para a sociedade uma imagem positiva, para
que possamos gozar dos beneficios desta pratica tanto em ambito profissional
como pessoal.

ABSTRACT

This article aims to highlight the importance of interpersonal relationships as a
competitive differential for the Secretarial professional in the job market. To this end,
the training offers in Teresina - Pl in the studied area were investigated, and the
curriculum for the training of the Technologist in Secretariat of the Federal Institute
of Education, Science and Technology of Piaui - IFPI was analyzed, identifying the
themes that support the increase in opportunities related to the subject under study,
in the aforementioned matrix and to investigate the consequence of Interpersonal
Relations for the increase of competitiveness in the labor market. As a methodology,
a documentary research was carried out, collecting data from primary sources. As
a result, the possibility of increasing competitiveness for the Secretariat professional
who invests in interpersonal relationships is evident.

Key words: Interpersonal Relationship; Secretarial Professional; Competitive
Differential.
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