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RESUMO

O processo de formacao de um profissional € complexo e dindmico. Em linhas gerais, a base
deste processo é composta de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que visam
desenvolver nos alunos as capacidades necessarias para uma atuacdo profissional efetiva.
Neste contexto, também esta inserido o estagio curricular, como espaco de articulagdo entre a
teoria dos conteidos e a atuacdo pratico-profissional, no proprio mercado de trabalho. Diante
da relevancia do estagio curricular para a formacdo dos profissionais de Secretariado, esta
pesquisa objetivou tracar o perfil das empresas e organizacBes que oportunizaram estagio
curricular aos alunos do curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI, na cidade de Teresina-
Pl, a partir da analise dos estagios curriculares realizados pelos alunos, no periodo de 2011 a
2018. Metodologicamente, esta pesquisa classifica-se como aplicada em relacdo a natureza;
descritiva quanto aos objetivos; bibliografica e documental acerca dos procedimentos técnicos
para a coleta dos dados; estudo de caso, no que se refere abrangéncia do material analisado;
qualitativa quanto a abordagem do problema de pesquisa e da analise dos dados. O resultado
da andlise dos dados revelou que a oferta de vagas de estagios para os alunos do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI, no periodo de 2011 a 2018, ocorreu predominantemente
através de empresas/organizacOes privadas, de médio e grande porte, com alta longevidade,
gue atuam no ramo da prestacdo de servicos e contratam por processo seletivo.

Palavras-chave: Estagio Curricular. Tecnologia em Secretariado. Secretariado Executivo.
Formacao Profissional. IFPI.

1 INTRODUCAO

No processo formativo de um profissional, tdo importante quanto saber a teoria, é atuar
na pratica. Neste contexto, o estagio curricular € uma atividade desenvolvida pelos estudantes
em empresas ou instituicdes com o objetivo de tornar a aprendizagem mais efetiva, através da
vivéncia, no mundo do trabalho, dos conteudos obtidos em sala de aula. Esta atividade auxilia
na integracdo do estudante com a sociedade, através da adaptacao psicoldgica e social a sua

futura atividade profissional, trocando experiéncias através da aplicagdo pratica de seus
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conhecimentos, renovando e enriquecendo 0s recursos humanos atuais e futuros da
comunidade.

Por esse motivo, o estagio curricular € um laboratorio para desenvolver habilidades
essenciais para a profissao, que fardo diferenca na atuacdo permanente dos profissionais no
mercado de trabalho. Se para conseguir um trabalho na sua &rea de formacdo o estudante
precisa de experiéncia e, para ter experiéncia ele precisa de uma oportunidade, o estagio
curricular € a ponte que liga o estudante sem experiéncia ao mercado de trabalho. Além da
experiéncia adquirida ao longo do estagio, outro beneficio é a possibilidade de ser contratado
pela organizacdo na qual estagiou.

No contexto do curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI, do qual esta pesquisadora
faz parte, é possivel observar, empiricamente, que a maioria dos estudantes consegue estagiar
nas organizacbes da cidade de Teresina-Pl. Embora o estagio curricular ndo seja uma
atividade obrigatéria para a conclusdo do curso, considera-se importante identificar qual o
perfil das empresas que oportunizam estas experiéncias aos estudantes do curso de
Secretariado, pois permitira um melhor conhecimento do espaco e segmento de mercado
disponiveis para a atuacdo dos futuros tecnlogos em Secretariado, egressos da Instituicao.

De modo complementar, também possibilitara ao IFPI visualizar qual ramo de mercado
oferece mais oportunidades para a profissdo na cidade, servindo como referéncia para
eventuais ajustes no formato do curso. Diante dessa realidade, surge o0 seguinte
guestionamento: Qual o perfil das organizacfes que oportunizam estagio aos estudantes de
Tecnologia em Secretariado do IFP1?

De modo geral, a pesquisa objetivou identificar o perfil das empresas e organizacdes
que oportunizaram estagio curricular aos alunos do curso de Tecnologia em Secretariado do
IFPI, na cidade de Teresina-Pl. Especificamente, a pesquisa objetivou: Caracterizar, a luz da
teoria, 0 estdgio como atividade relevante para a formacdo profissional; Analisar os dados
sobre os estagios realizados pelos estudantes do curso de Secretariado, coletados junto a
coordenacao do Servico de Integracdo Escola-Empresa (SIE-E) e da coordenagéo do curso de
Tecnologia em Secretariado do Campus Teresina Central do IFPI; Caracterizar o perfil das
organizacOes que oportunizaram estagios curriculares aos estudantes do curso de Tecnologia
em Secretariado do IFPI.

Quanto aos procedimentos metodologicos utilizados esta pesquisa classifica-se como:
Aplicada em relacdo a natureza; Descritiva quanto aos objetivos; Bibliografica e documental
acerca dos procedimentos técnicos para a coleta dos dados, e estudo de caso, no que se refere

abrangéncia do material analisado; Qualitativa quanto a abordagem do problema de pesquisa,



guiada pelo indutivo para a anélise dos dados. Na secdo dois, apresenta-se a fundamentacao
tedrica sobre o tema da pesquisa. Em seguida, na secao trés, apresenta-se a caracterizacao e o
percurso metodoldgicos da pesquisa. Na secdo quarto, sdo apresentados os dados com as

respectivas andlises, seguidos das consideraces finais, na secéo cinco.

2 ESTAGIO CURRICULAR E FORMAGCAO PROFISSIONAL

A vida é pautada por etapas e isso acontece tanto no ambito pessoal quanto no
profissional. O estagio é um passo complementar na carreira profissional de um aluno e um
processo de aprendizagem muito importante, pois é nele que se comeca a perceber 0 mercado
de trabalho, aprender a lidar com pessoas, conquistar experiéncias e desenvolver-se
profissionalmente.

Conviver com profissionais experientes no mercado é fundamental para a transi¢do da
vida académica para a profissional, mas para isso o estagiario® precisa estar disposto a
aprender e a trocar experiéncias com seus colegas de trabalho. Por meio do estagio, aprende-
se como uma organizacdo funciona, como as relagdes ocorrem, contribuindo sobremaneira
para 0 amadurecimento do futuro profissional.

Neste contexto, Portela e Schumacher (2007, apud VIANA e COSTA, 2015, p. 58),
conceituam o estagio curricular supervisionado como

o periodo de exercicio pré-profissional, previsto em curriculo do curso ou ndo, onde
0s estudantes permanecem em contato direto com ambiente de trabalho almejado
com sua formacéo, desenvolvendo atividades fundamentais, com duracéo limitada e
supervisdo do mesmo por integrantes da I.E.S. e Instituicdo concedente do campo de
estagio.

Este periodo € um momento importante na construcdo do perfil profissional do aluno e
para isto deve ser realizado de forma séria e comprometida, contribuindo para a formagéo do
mesmo. Neste sentido, evidencia-se 0 estdgio como uma estratégia reflexiva da formacéo
profissional, que complementa o processo de ensino e aprendizagem, dando énfase a pratica.
Também é importante destacar que a relevancia do estagio ndo esta ligada com sua

obrigatoriedade, mas com sua contribuigdo para a formagéo profissional dos alunos.

! No corpo do texto sera utilizada apenas a expressdo “estagiario”, no género masculino, como forma de tornar o
texto mais fluido. Porém, ratifica-se que o universo de estagiarios da profissdo de Secretariado é composto por
homens e mulheres.



De modo complementar, Burriolla (1995, p.13) afirma que, no processo de formagéo, o
estagio “[...] ¢ o l6cus onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida;
volta-se para o desenvolvimento de uma agdo vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve
ser planejado gradativamente e sistematicamente”. Logo, 0 estagio ndo deve ser uma acao
aleatoria, mas algo realizado de modo consciente.

Assim, o processo formativo de um(a) secretario(a) executivo(a)? torna-se muito mais
completo quando da vivéncia do estagio pelos estudantes. As disciplinas da matriz curricular
de um curso, apesar de oferecerem um nivel fundamental de conhecimento, pouco ensinam
sobre os detalhes da prética profissional. A este respeito, Almeida e Pimenta (2014, p. 73)
afirmam que

Durante o curso de graduacdo comegam a ser construidos os saberes, as habilidades,
posturas e atitudes que formam o profissional. Em periodos de estagio, esses
conhecimentos sdo ressignificados pelo aluno estagiario a partir de suas experiéncias
pessoais em contato direto com o campo de trabalho que, ao longo da vida
profissional, vao sendo reconstruidos no exercicio da profisséo.

Assim, o estagio proporciona ao aluno a possibilidade de colocar seu conhecimento
tedrico em pratica, além da chance do mesmo ser contratado, ou seja, 0 estagio pode figurar
como a ponte entre a formacdo académica e a atuacdo profissional de uma pessoa. Dessa
forma, a contratacdo do estagiario pode ser o0 primeiro e mais importante passo para a vida
profissional dele, principalmente no contexto de elevada concorréncia por uma vaga no
mercado de trabalho atual.

A contratacdo ou efetivacdo de estagidrios é uma estratégia adotada por muitas
organizacges, principalmente para treinar novos profissionais conforme seus processos. 1sso
ocorre, pois normalmente o estagiario é reconhecido como um jovem com grande vontade de
aprender, sem vicios de empregos anteriores. Dependendo da funcdo, saber ouvir e ter
vontade de colaborar sdo caracteristicas muito mais importantes do que a experiéncia
adquirida previamente. Muitos estagiarios que se mostram proativos e eficientes podem ser
contratados pelas empresas que 0s receberam.

Nesse sentido, a empregabilidade exige do estagiario diversas habilidades e
competéncias, que permitam sua atuacdo em qualquer ambiente, executando novas funcGes e
enfrentando desafios, de modo flexivel em relacdo aos diversos contextos organizacionais.

Neste cenario, Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2007, p.165) destacam que,

2 De acordo com o Artigo 2°, alinea “a”, da Lei 7.377/85, considera-se como secretario executivo o profissional
formado em curso superior de Secretariado No contexto brasileiro, existem dois cursos superiores em
secretariado: Bacharelado em Secretariado e Tecnhologia em Secretariado.



[...] o comportamento id6neo é essencial para a manutencdo da empregabilidade.
Sem ele, mesmo com todos os pontos em alta, vocé perde as suas chances no mundo
organizacional, uma vez que sua credibilidade é o seu passaporte para continuar
como um prestador de servigos atuando responsavelmente nas empresas.
Logo, para tornar o estagio ainda mais proveitoso, o estagiario deve comprometer-se
com a organizagdo, com seus objetivos e executar suas atribuicdes da melhor forma possivel.
De modo complementar, ele deve avaliar, constantemente, seus pontos positivos e negativos,

ampliando seu desenvolvimento pessoal e profissional.

2.1 Estagio curricular no curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado (CSTSEC) do Instituto Federal do
Piaui (IFPI) promove a formacdo de Secretarios Executivos, por meio do curso Tecnologia
em Secretariado, capacitando-os para atender as demandas do mercado de trabalho e
desenvolvendo-os como sujeitos, que atuam e contribuem para o desenvolvimento da
sociedade (IFPI, 2011).

Dessa forma, os tecnologos em Secretariado, formados pelos IFPI, contribuem para o
desenvolvimento das organizagcdes, ndo SO por executarem 0S Processos operacionais de
organizacdo e gestdo de rotinas, mas também para atuarem de forma gerencial, na
coordenacao de equipes, e estratégica, tanto no planejamento da sua rotina quanto da rotina do
executivo a quem assessora. Esse perfil profissional arrojado, pretendido pelo curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI, alinha-se com o perfil do egresso determinado pelo
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o qual expressa que o Tecn6logo em

Secretariado

planeja e organiza os servigos de secretaria. Assessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes de forma a otimizar os processos. Executa atividades de eventos,
servigcos protocolares, viagens, relagdes com clientes e fornecedores. Redige textos
técnicos. Gerencia informagdes. Coordena as pessoas que fazem parte de sua equipe.
Auxilia na contratagdo de servico de terceiros. Acompanha contratos de servicos e o
cumprimento dos prazos de execucdo das atividades. Levanta informacgdes de
mercado para tomadas de decisdo. Controla arquivos e informagGes. Supervisiona a
execucdo das decisdes. Realiza a comunicagdo interna e externa. Decide sobre a
rotina do departamento em que opera. Avalia e emite parecer técnico em sua area de
formacdo. (BRASIL, 2016, p. 49)

Neste sentido, para preparar e capacitar profissionais, que sejam responsaveis pelo
gerenciamento de informacgdes e demais processos de comunicacdo, que coordenem a

execucdo de procedimentos operacionais, que redijam textos e relatorios técnicos, que atuem



no assessoramento de suas equipes, executivos ou diretores, além de estarem envolvidos na
organizacdo e planejamento das instituices que integram, € objetivo geral do CSTSEC
do IFPI

Formar Tecnologos em Secretariado, oferecendo ao mercado de trabalho, tanto as
organizacGes publicas como privadas, profissionais capacitados, com conhecimento
tedrico e préatico, para interagir com sua equipe de trabalho e contribuir para a
melhoria da eficiéncia e da eficécia organizacional. (IFPI, 2011, p. 8).

O Projeto Politico Pedagdgico (PPC), que vigorou de 2011 a 2018, possuia uma matriz
curricular com 27 disciplinas obrigatérias, distribuidas em seis periodos, totalizando uma
carga horéaria de 1.710 horas. Uma peculiaridade da matriz curricular do CSTSEC, anexo 1, €
diversidade de areas do conhecimento, das quais podem ser destacadas Linguagens,
Administracdo, Comunicacdo Social, Direito, Contabilidade, além da parte especifica do
Secretariado.

Ainda conforme o PPC supracitado, em linhas gerais, o curso ofertado de 2011 a 2018
exigia dos estudantes, para a conclusdo do curso, a integralizacdo das 1.710 horas obrigatérias
e a elaboracdo e defesa de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). N&o eram obrigatérias
0 desenvolvimento de atividades complementares e o cumprimento de estagio curricular
supervisionado.

Diretrizes regulamentadoras foram criadas, em nivel nacional, para a Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) com o intuito de que as atividades funcionem de forma
eficaz nas instituicGes que trabalham com esse tipo de formacdo. Sobre o estagio curricular
supervisionado, a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021, em seu capitulo X, art.
34° declara que

O estagio profissional supervisionado, quando previsto pela instituicdo em funcéo
do perfil de formacao ou exigido pela natureza da ocupacao, deve ser incluido no
PPC a luz da legislagdo vigente acerca do estagio e conforme diretrizes especificas a
serem definidas pelo conselho Nacional de Educacéo. (Grifo nosso)

Apesar da regulamentacdo geral, ¢ no PPC do curso que o estagio deve ser previsto
como obrigatério ou ndo, dependendo do perfil de formagdo ou da natureza da profissdo. E
necessario destacar que a obrigatoriedade ndo guarda relacdo com a relevancia do estagio,
enquanto atividade formativa, mas com a natureza das atividades, que serdo exercidas pelo
futuro profissional, ou seja, a obrigatoriedade estd relacionada com exigéncias legais para
determinadas profissdes. Assim, sendo obrigatorio ou ndo, conforme previsto no PPC de cada
curso, 0 estagio sempre sera uma oportunidade de ampliacdo de formacdo profissional e

pessoal.



Neste sentido, nos casos em que o estagio é uma atividade ndo obrigatoria, ndo significa
que ele seja irrelevante para a formacéo daqueles profissionais, mas que ele ndo consiste num
requisito formal a ser cumprido para a conclusdo do curso. Em outras palavras, o estudante
podera estagiar e usufruir dos beneficios dessa experiéncia, mas, se ndo o fizer, também
podera concluir o seu curso e continuar seu processo formativo. Logo, como prevé o Parecer
CNE/CES n° 239/2008, o estagio curricular consiste numa atividade complementar
facultativa, nos Cursos Superiores de Tecnologia, respeitadas as especificidades de cada area.

Para além da obrigatoriedade, é importante ressaltar que o estagio também serve como
oportunidade para confirmacédo da carreira escolhida, uma vez que o estudante vivenciarg, em
ambiente de trabalho real, experiéncias que revelardo o mundo do trabalho como ele &,
conforme descreve o Art. 34, § 1°, da Resolugdo CNE/CP N° 1/2021.

O estagio profissional é desenvolvido em ambiente real de trabalho, assumindo
como ato educativo e supervisionado pela instituicdo de ensino, em regime de
parceria com organiza¢fes do mundo do trabalho, objetivando efetiva preparagéo do
estudante para o trabalho.

Neste processo, € necessario que todos os envolvidos - aluno, professor supervisor,
supervisor de campo e gestor escolar/empresarial/organizacional - estejam comprometidos
com a qualidade da experiéncia vivenciada pelos dois lados. Entretanto, mesmo sendo uma
excelente ferramenta formativa e uma oportunidade concreta de ingresso no mercado de
trabalho, é possivel perceber que ha um descompasso entre a demanda e a oferta de estagios
curriculares supervisionados, sobretudo remunerados, de modo que nem todos 0s estudantes
conseguem uma oportunidade de estagiar.

No CSTSEC do IFPI o estagio ndo é uma atividade obrigatdria, conforme estabelecido
no PPC do curso. Contudo, empiricamente observa-se que boa parte dos alunos conseguem
estagio em empresas e organizagdes de variados seguimentos do mercado teresinense. Ao
final do processo, mesmo ndo sendo uma formalidade a ser cumprida, o aluno pode solicitar a
inclusdo da carga horaria estagiada no histérico escolar, mediante solicitacdo via processo
administrativo, servindo como experiéncia profissional para futuros processos seletivos.

Para que tudo ocorra bem, o estagio curricular deve estar devidamente formalizado
entre as instituicdes parceiras e 0 proprio estagidrio. Quanto ao gerenciamento de estagios,
apesar da existéncia dos agentes de integracdo externos, muitas instituicbes de ensino
preferem manter seu proprio sistema de gerenciamento dos estdgios de seus alunos,
formalizando o contrato de estagio com interveniéncia das empresas/organizacoes, que devera
zelar para que o contrato seja cumprido (MACHINESKI; MACHADO; SILVA, 2011).



Um exemplo de agente de integracdo interno de estagio é o Servico de Integracdo de
Egressos, Estagios e Emprego (SIE-E) do Campus Teresina Central do IFPI, que atua como
um interlocutor entre as empresas e os alunos do IFPI. O SIE-E mantém um cadastro dos
alunos para subsidiar as empresas que pretendem contratar estagiarios e fica responsavel por
todo o procedimento de formalizacdo do estagio junto a empresa.

Neste processo, sdo indicados os supervisores do estagio, sendo um supervisor
pedagdgico, representando por um docente do IFPI, e um supervisor administrativo,
representado por um colaborador da empresa/organizacdo cedente do estagio. Ao longo do
estagio, as informacdes relacionadas ao desempenho do estagiario sdo registradas em fichas
de acompanhamento, que sdo arquivadas ap6s o término do estagio no arquivo do SIE-E.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o alcance dos objetivos, a presente pesquisa guiou-se por regras e critérios
objetivos, com vistas a assegurar a confiabilidade necessaria ao conhecimento cientifico.
Sobre isto, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 27) dizem que método ¢ “[...] 0 conjunto de
processos empregados na investigacdo € na demonstracdo da verdade”. Os autores destacam
que neste processo, 0 pesquisador observa, descreve, compara, analisa, sintetiza, mentaliza,
num fazer investigativo, baseado na razéo.

Quanto aos procedimentos metodologicos utilizados esta pesquisa classifica-se como:
Aplicada em relacdo a natureza; Descritiva quanto aos objetivos; Bibliografica e documental
acerca dos procedimentos técnicos para a coleta dos dados, e estudo de caso, no que se refere
abrangéncia do material analisado; Qualitativa quanto a abordagem do problema de pesquisa.

Sua natureza aplicada configurou-se por ter produzido conhecimento a partir da analise
dos estagios efetivados pelos alunos do curso de Tecnologia em Secretariado, permitindo uma
melhor compreensdo desta etapa do processo formativo destes profissionais. Sobre 0s
objetivos, ela descreveu caracteristicas das empresas e organizagbes que oportunizaram
estagios curriculares aos estudantes do curso de Tecnologia em Secretariado, permitindo a um
conhecimento mais especifico dessas instituicdes. Para Andrade (2010), a pesquisa descritiva
ocorre quando os fatos passam pela observacao, registro, analise, classificacdo e interpretacao
sem sofrer interferéncia do pesquisador. Com isso, descreveu-se o perfil das empresas que
ofertam estagio em Teresina-Pl para os alunos de Tecnologia em Secretariado do IFPI.



Seu carater bibliografico esta representado pela fundamentacdo tedrica do tema,
realizada a partir da leitura e interpretacdo de referéncias impressas e eletronicas. De modo
articulado a fundamentacao tedrica, realizou-se a analise dos documentos de formalizacédo dos
estagios curriculares, fornecidos pelo Servico de Integracéo de Egressos, Estagios e Emprego
(SIE-E) do Campus Teresina Central do IFPI, que atua como um interlocutor entre as
empresas/organizages e os alunos do IFPI, bem como pela coordenagdo do curso de
tecnologia em Secretariado, configurando a pesquisa como documental.

O acesso aos documentos ocorreu através de contato por e-mail, haja vista que nédo
estava sendo realizado atendimento presencial, em virtude da Pandemia de Covid-19. Na
mensagem de solicitacdo, enviada aos setores supracitados, foram expressos 0S CoOmpromissos
com o sigilo e a confidencialidade das informacdes e documentos disponibilizados. Ao todo,
foram enviados 63 documentos de formalizacdo dos estagios referente ao intervalo de 2000 a
2021. Como critérios de selecdo da amostra documental analisada, foram considerados apenas
0s estagios realizados pelos alunos que ingressaram no curso no periodo de 2011 a 2018,
correspondente a vigéncia de um PPC do curso. Assim, do universo documental recebido,
foram selecionados 38 documentos para analise.

Pela andlise dos 38 documentos selecionados, foram identificadas 23 empresas e
organizacGes que ofereceram vagas de estdgios aos alunos do curso de tecnologia em
Secretariado do IFPI. A partir do nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
identificados nos documentos analisados, foi realizada uma consulta do site da Receita
Federal® dos Comprovantes de Inscricio e de Situacio Cadastral.

Para identificar o perfil das empresas e organizacdes, a partir das informacdes contidas
nos Comprovantes de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, foram estabelecidos os seguintes
aspectos para analise: Natureza juridica; Formas de contratacdo; Ramo de atividade;
Classificacdo do porte; Tempo de atuagdo no mercado; Situacdo cadastral atual.

Quanto a abrangéncia dos dados analisados, esta pesquisa classifica-se como estudo de
caso, pois dedicou-se a analisar os dados dos estagios curriculares realizados pelos alunos do
curso de Tecnologia em Secretariado. Prodanov e Freitas (2013. p. 60) afirmam que “O
estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de

acordo com o assunto da pesquisa”. A seguir, constam as analises realizadas e as

3 https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp.



https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

10

consideracBes sobre as caracteristicas das empresas e organiza¢fes que oportunizaram

estagios aos estudantes do curso de tecnologia em Secretariado do IFPI.

4 ANALISES E DISCUSOES

Considerando o objetivo de identificar o perfil das empresas e organizacdes que
oportunizam o estagio curricular aos estudantes do curso de Tecnologia em Secretariado do
IFPI, realizou-se uma analise das caracteristicas das empresas e organizacOes identificadas
nos documentos de formalizacdo de estagios, fornecidos pelo SIE-E e pela coordenacdo do
curso de tecnologia em Secretariado do Campus Teresina Central.

Sobre o primeiro aspecto de analise, de acordo com a Tabela de Natureza Juridica, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as empresas e organizacdo podem ser
classificadas de acordo com as categorias Administracdo Publica, Entidades Empresariais,
Entidades sem Fins Lucrativos, Pessoas Fisicas, Organizacdes Internacionais e Outras
Instituicbes Extraterritoriais (IBGE, 2018). Quanto a natureza juridica, as empresas e
organizacOes analisadas enquadram-se nas categorias Administracdo Publica, Entidades
Empresariais e Entidades sem Fins Lucrativos.

Na categoria Administracdo Publica, foram identificadas as subcategorias: Orgio
publico do poder judiciario; Autarquia federal; Autarquia estadual ou do Distrito Federal;
Municipio. Na categoria Entidades Empresariais, constatou-se a presenca das subcategorias:
Empresa publica; Sociedade empresaria limitada; Empresario individual. Na categoria
Entidades sem Fins Lucrativos, constam as seguintes subcategorias: Associagdo privada;
Servigo social autbnomo; Entidade Sindical. A seguir, conta uma tabela com os quantitativos

de empresas/organizagdes para cada subcategoria.

Tabela 01 — Empresas e organizacOes por subcategoria de natureza juridica.

Categoria Subcategoria Quantidade
Orgéo publico do poder judiciario 01
Administragédo Autarquia federal 04
Publica Autarquia estadual ou do Distrito Federal 01
Municipio 01
Entidades - Empresa pl],b!ica_ - 2
Empresariais Sociedade empresaria limitada 09
Empresario individual 02
Entidades sem Associacdo privada 01

Fins Lucrativos Servigo social autbnomo 01
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Entidade Sindical 01
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A partir dos dados expostos, nota-se que a maioria das empresas/organizagdes que
ofertaram vagas de estagios para os alunos do curso de tecnologia em Secretariado é de
natureza juridica privada. Destaca-se a subcategoria Sociedade empresaria limitada com nove
empresas diferentes. Esse dado mostra-se relevante, pois se consideradas as
empresas/organizacdes das categorias de natureza privada, tem-se 16 de um total de 23,
demonstrando que a maioria das vagas de estagio foram ofertadas pelo setor privado.

De modo complementar a este dado, € interessante frisar que as empresas/organiza¢des
de natureza juridica privada representam uma possibilidade de ingresso definitivo do
estagiario no mercado de trabalho, haja vista que o processo de selecdo e contratacdo ocorre
de modo autbnomo, por meio de processos seletivos. A vantagem é que o estagio permite aos
estagiarios demonstrarem melhor suas potencialidades, postura e habilidades laborais.
Aquelas de natura juridica publica, selecionam e contratam seus servidores por meio de
concurso publico.

Neste sentido, a possibilidade de contratacdo esta diretamente relacionada com o
desempenho e postura do estagiario, ao longo da sua experiéncia de estagio, como afirmam
Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2007). Mesmo nas empresas/organizacGes da categoria
Administracdo Publica, cujo ingresso ocorre por meio de concurso publico, o estagio
representa uma oportunidade de ampliar a rede de relacionamentos e criar oportunidades com
empresas/organizacgdes parceiras.

Acerca do aspecto de anadlise Ramo de Atividade, serd adotada a classificacdo
apresentada por Sebrae (2019), que define a inddstria, 0 comércio e a prestacdo de servicos
como principais ramos de atividades. O primeiro esta voltado para a transformacéo de materia
prima em mercadorias. O segundo, realiza a venda de mercadorias diretamente ao
consumidor. O terceiro, ndo entrega mercadorias, mas oferta um determinado servigo ao
consumidor.

Das 23 empresas/organizacOes analisadas, 21 atuam no ramo de prestacdo de servicos,
01 no ramo do comércio e 01 atua no comércio e na prestacdo de servicos, simultaneamente.
Esses dados revelam a predomindncia do ramo de prestacdo de servigos na cidade de
Teresina-Pl. A auséncia de estagidrios na industria e sua baixa participacdo no comércio
merecem ser melhor analisados, de modo a se compreender 0os motivos, pois ambos 0s ramos
de atividades tambem figuram como potenciais espacos para a realizacdo de estagios pelos

alunos do curso de Tecnologia em Secretariado.
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No tocante ao aspecto Classificagcdo do porte, considerando a classificacdo apresentada
pelo Anuério do Trabalho nos Pequenos Negocios, elaborado pelo Sebrae, ano 2016, as
empresas e organizagdes podem ser classificadas como microempresa, pequena empresa®,
média empresa e grande empresa. A seguir consta um quadro que detalha essa classificacdo

em relacdo de colaboradores formalmente ocupados.

Quadro 01 - Classificagdo dos estabelecimentos segundo porte.

Porte — Setores — :
Industria Comercio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2018, p. 17)

Apesar da classificacdo por porte prever quatro categorias, ao preencher o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, os estabelecimentos possuem apenas as op¢des de Microempresa
(ME), Pequena Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e “Demais”, conforme orienta a

Receita Federal

Somente as naturezas juridicas 206-2, 207-0, 208-9, 213-5, 223-2,
224-0, 225-9, 226-7, 230-5 e 231-3 exigem o0 enquadramento de Porte
da Empresa. Para estas naturezas juridicas, o porte pode ser “ME” ou
“EPP”. Para o restante das naturezas juridicas, o porte deve ser

“Demais”. (BRASIL, 2021)

Considerando a classificacdo apresentada no Quadro 01, pode-se depreender que a
categoria “Demais” engloba as empresas/organizagoes de Médio (MdE) e Grande Porte
(GdE). A partir dessas informacdes, ao analisar os comprovantes de inscri¢do e de situacao
cadastral, das empresas e organiza¢@es que ofereceram vagas de estagios aos alunos do curso

de tecnologia em Secretariado do IFPI, obteve-se os dados expostos no quadro a seguir.

Quadro 02 — Relacdo entre o porte e a natureza juridica.

Cddigo da Natureza Porte da Quantidade de
Juridica® organizacdo/empresa | empresas/organizages
206-2 Microempresa (ME) 02

4 As pequenas empresas também podem ser classificadas como empresas de pequeno porte.
5 A nomenclatura correspondente aos codigos de natureza juridica pode ser acessada em
<https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018>.



https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018
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213-5 01
206-2 Empresa de Pequeno 03
2013-5 Porte (EPP) 01
Cddigo da Natureza Porte da Quantidade de
Juridica® organizacdo/empresa | empresas/organizacoes
107-4 01
111-2 01
110-4 04
124-4 01
201-1 Demais 02
206-2 04
307-7 01
313-1 01
399-9 01

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Pelas informagdes do quadro 02, nota-se que a maioria delas enquadra-se no porte
“Demais”. Analisar 0 porte das empresas/organizacdes que ofertam vagas de estagio é
relevante, pois permite identificar possibilidades de insercdo dos estagiarios no mercado de
trabalho, bem como as oportunidades de crescimento dentro dessas empresas/organizagoes.

Assim, sejam publicas ou privadas, é possivel depreender, a partir do porte, que as
empresas/organizacdes que ofertaram estagio aos alunos do curso de Tecnologia em
Secretariado representam, em tese, um espaco favoravel ao desenvolvimento profissional dos
estagiarios, isto porque, quanto maior o porte, maior a complexidade e mais variadas as
situacdes reais de pratica profissional.

Outro aspecto analisado nesta pesquisa refere-se ao tempo de atuacdo das
empresas/organizacdes analisadas. Para servir de parametro de andlise, sera considerado um
estudo “Demografia das Empresas”, realizado pelo IBGE. Este estudo analisou um grupo de
empresas que nasceu em 2012 e sobreviveu até 2017, ou seja, um periodo de cinco anos. Os
resultados gerais indicaram que “A taxa de sobrevivéncia foi de 78,9% apo6s 1 ano de
funcionamento (2013), 64,5% apds 2 anos (2014), 55,0% ap6s 3 anos (2015), 47,2% apos 4
anos (2016) e 39,8% apds 5 anos (2017)” (IBGE, 2019, p. 33). Nota-se que, ap0s cinco anos,
apenas quatro entre dez empresas/organizagdes permanecem abertas no Brasil, revelando um
cenario bastante adverso.

Neste contexto, das 23 empresas analisadas nesta pesquisa (Tabela 01), apenas uma

possui menos de 5 anos de atividade. Todas as demais ja ultrapassaram essa marca, sendo:

® A nomenclatura correspondente aos codigos de natureza juridica pode ser acessada em
<https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018>.



https://concla.ibge.gov.br/estrutura/natjur-estrutura/natureza-juridica-2018

14

Trés empresas/organizagdes com 6 a 11 anos de atuacdo; Seis, com 12 a 21 anos de atuacéo;
Sete, com 22 a 31 anos de atuagéo; Duas, com 32 a 41 anos de atuacdo; Quatro, com 42 a 51
anos de atuacdo. Esses dados mostram a efetividade e longevidade das empresas/organizacdes
na prestacdo de servicos no(a) mercado/sociedade teresinense.

A longevidade das empresas/organizagdes € um fator importante, pois estd diretamente
relacionado a sua capacidade de sobrevivéncia no atual cenério de competitividade e
produtividade. Outro aspecto positivo relacionado a longevidade das empresas/organizacdes €
a experiéncia acumulada pelos sujeitos que as integram. Este aspecto é favoravel a formacéo
profissional dos estagiarios, pois permite a troca de experiéncias, tanto técnicas quanto
humanas, contribuindo para o desenvolvimento da sua maturidade.

De modo complementar, verificou-se a situacdo cadastral atual das
empresas/organizacdes analisadas, visto que as vagas ofertadas pelas empresas/organizacdes
sdo referentes ao periodo de 2011 a 2018. Todas as 23 empresas/organiza¢es continuam com
0 status “ativo” na situagdo cadastral, fato que reforga a analise anterior acerca da efetividade
e longevidade das mesmas. Além disso, espera-se gque estas empresas/organizacdes continuem
a ofertar vagas de estagios, dando aos alunos do curso de Tecnologia em Secretariado a

oportunidade de vivenciarem esta experiéncia enriquecedora para sua formacéao profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente texto buscou-se identificar o perfil das empresas e organizagbes que
oportunizaram estagio curricular aos estudantes do curso de Tecnologia em Secretariado do
IFPI, na cidade de Teresina-Pl, no periodo de 2011 a 2018. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa bibliografica para fundamentar a analise qualitativa dos dados da pesquisa
documental, referentes aos estagios formalizados no periodo supracitado.

Destaca-se que o estagio curricular consiste numa etapa muito importante para a
formagé&o dos alunos, pois permite a eles vivenciarem situacOes reais de trabalho, em espacos
formais e diversos. Através do estagio, os alunos podem aplicar os conhecimentos e
habilidades desenvolvidas pela reflexdo tedrica, desenvolvidas no curso, como também
adquirir experiéncia pratica, necessaria para a inser¢do no mercado de trabalho.

No curso de Tecnologia em Secretariado do Campus Teresina Central do IFPI, o estagio
curricular ndo é obrigatorio, ou seja, ndo consiste numa exigéncia formal para a conclusdo do

curso. Assim, os estudantes que ndo puderem ou ndo desejarem estagiar, poderdo concluir o
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curso, desde que cumpram as demais exigéncias do PPC. Entretanto, o estagio curricular é
vivenciado pela maioria dos alunos, ao longo do curso, favorecendo uma formagédo com mais
qualidade daqueles que estagiam.

Em resposta ao problema da pesquisa, pela analise dos dados foi possivel identificar as
seguintes caracteristicas das empresas/organizacdes que ofertaram vagas de estagios aos
alunos do curso de Tecnologia em Secretariado: A maioria delas é de natureza juridica
privada; A forma de selecdo predominante € o processo seletivo, aplicado em
empresas/organizacdes privadas; A quase totalidade das empresas/organizacfes atuam no
ramo de prestacdo de servigos; O porte predominante foi o “Demais”, que compreende os
portes Média Empresa (MdE) e Grande Empresa (GdE); Quase todas possuem longevidade
acima de 5 anos; Todas estdo em situacao cadastral ativa.

Diante do exposto, conclui-se que a oferta de vagas de estagios para os alunos do curso
de Tecnologia em Secretariado do IFPI, no periodo de 2011 a 2018, ocorreu
predominantemente através de empresas/organizacdes privadas, de médio e grande porte, com
alta longevidade, que atuam no ramo da prestacdo de servicos e contratam por processo
seletivo. Entende-se que o estudo atingiu seus objetivos e que contribuiu para a sociedade e
para a comunidade académica. Por fim, destaca-se a necessidade de novos estudos sobre o
tema, de modo a aprofundar o conhecimento sobre o estagio curricular no curso de

Tecnologia em Secretariado do IFPI.

INTERNSHIP AND ACADEMIC EDUCATION: an analysis of the profile of companies
and organizations that offer internships to Technology students at the Secretariat of the
Federal Institute of Piaui.

ABSTRACT

The process of training a professional is complex and dynamic. In general terms, the basis of
this process is composed of teaching, research and extension activities, which aim to develop
in students the necessary skills for an effective professional performance. In this context, the
curricular internship is also inserted, as a space for articulation between the theory of contents
and the practical professional performance, in the labor market itself. Given the relevance of
the curricular internship for the training of Secretariat professionals, this research aimed to
trace the profile of companies and organizations that provided curricular internship
opportunities for students of the Technology course in Secretariat of the IFPI, in the city of
Teresina-Pl, based on the analysis of the curricular internships carried out by the students, in
the period from 2011 to 2018. Methodologically, this research is classified as applied in
relation to nature; descriptive as to the objectives; bibliographical and documentary about the
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technical procedures for data collection; case study, regarding the scope of the analyzed
material; qualitative approach to the research problem and data analysis. The result of the data
analysis revealed that the offer of internship vacancies for students of the Technology course
in the IFPI Secretariat, in the period from 2011 to 2018, occurred predominantly through
medium and large private companies/organizations, with high longevity, who work in the
field of service provision and hire through a selective process.

Keywords: Curriculum internship. Technology in Secretariat. Executive Secretariat.
Professional qualification. IFPI
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