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RESUMO

O presente artigo apresenta uma pesquisa sobre motivagao no ambiente de trabalho,
com o objetivo de identificar o grau de motivacédo dos profissionais de secretariado
gue estdo atuando na profissdo em uma policlinica em Teresina. O estudo de caso foi
realizado através de perguntas abertas e fechadas que foram enviadas pelo Google
forms, com base em método descritivo, com abordagem quali-quantitativa. O
resultado encontrado foi que esses profissionais 83% encontram-se motivados ao
exercerem a profissdo, enquanto apenas 17% informam que ndo. Os fatores
motivacionais destacados foram: estabilidade na profissdo; boas relacdes
interpessoais e qualidade do trabalho. Quanto aos fatores que ainda necessitam de
melhorias foram destacados: baixa oportunidade de crescimento, ascensao no cargo,
falta de reconhecimento e baixa remuneracéo. Apesar da motivacdo ser um termo que
nos remete algo particular, no entanto através de estudo e de um bom dialogo entre
gestores e colaboradores nota-se ser possivel a implantacdo de politicas voltadas a

motivacdo e bem estar dos profissionais envolvidos. !
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1 INTRODUCAO

s

A motivacdo no ambiente de trabalho € um fator que tem preocupado
administradores de empresas a cada dia, tem sido também um grande desafio para
gestores de RH (Recursos Humanos) o papel de motivar e administrar seus

colaboradores.
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O profissional de secretariado vem aprimorando suas fun¢des ao decorrer do
tempo e estd com uma rotina cada vez mais dinamica e com novas responsabilidades
gue lhe sédo exigidas, atuando muitas vezes como gestor, administrador e outras
funcbes relacionadas com processos decisérios do ambiente de trabalho. E
necessario refletir sobre a importancia de profissionais de secretariado estarem

motivados, pois vai transparecer na sua identidade profissional e no clima da empresa.

E percebendo que um funcionario desmotivado trabalha com menos qualidade,
0 artigo tem como tema a motivacdo no ambiente de trabalho, e levanta o seguinte
guestionamento: Qual o grau de motivacdo dos profissionais de secretariado na

policlinica Beta?

Pois nota-se que a falta de motivacdo tem grande relacdo com o clima
organizacional em empresas na cidade de Teresina, sendo assim, a hipétese
levantada € a de que alguns dos fatores que causa essa desmotivacdo € 0 nao

reconhecimento da profisséo e trabalho em equipe.

Esta pesquisa se justifica por considerar que estudos sobre a motivacdo no
ambiente de trabalho traz beneficios para o colaborador e também para o
empregador, pois conhecendo seus funcionarios, os gestores tém uma maior
preparacao para enfrentar os desafios e evitar impactos negativos no dia a dia. Sendo
gue o profissional de secretariado tem o papel que esta diretamente ligado com todo

o0 ambiente da empresa e portanto € de grande importancia estarem motivados.

Estudos sobre a teméatica apontam que uma empresa para ser bem sucedida
tem que se preocupar com seus funcionarios e ndo apenas em adquirir riquezas. Ao
ouvir relatos de profissionais da area sobre a desmotivacdo no ambiente de trabalho
surgiu a curiosidade para aplicacdo desta pesquisa em saber como estava a
motivagcdo dos mesmos, sendo que € um estudo que nos dias atuais vem sendo

trabalhado nas empresas para melhorar o desempenho de resultados.

Neste sentido o presente trabalho tem como objetivo geral saber o que mais
motivam os profissionais de secretariado da policlinica Beta do centro sul de Teresina
na sua funcdo, o que falta para ambiente de trabalho se tornar mais motivador,
mostrando assim a importancia de um ambiente de trabalho motivado. Para alcanca-

lo, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:



1.0 que poderia ser adotado do ponto de vista desses profissionais para

melhoria da motivacédo?

2. Se a empresa em que atuam existem politicas motivacionais? 3. Quais

fatores mais os motivam e desmotivam?
4. A empresa tem um bom clima organizacional?
5. Sentem-se reconhecimento pelo trabalho exercido?

A metodologia adotada no trabalho no trabalho quanto aos fins € uma pesquisa
descritiva, os procedimentos baseiam-se em um estudo de caso, e tem carater
guantitativa ao analisar os dados, ao qual foi coletado através de questionario com
perguntas abertas e fechadas em um periodo de 18 de janeiro até 28 de fevereiro de

2021 com secretarias que atuam na policlinica Beta centro- sul de Teresina-PlI.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta dividido em cinco topicos: O
primeiro aborda a introducéo, enfatizando sobre a motivacao no ambiente de trabalho.
O segundo contribui com estudos de referéncias acerca da importancia do profissional
de secretariado estd motivado, e a necessidade de gestores estarem atentos ao tema
motivagao, logo apds temos a metodologia, analise dos dados coletados e por fim as

impressdes que foram levantadas acerca da presente pesquisa.
2 SECRETARIADO E A IMPORTANCIA DA MOTIVAQAO

As profissBes evoluiram e outras foram criadas ao decorrer do tempo, a
profissdo de secretariado é uma das quais vem modificando- se a cada dia e
ganhando espac¢o no mercado de trabalho, esse profissional tem que estar preparado
para resolver desde assuntos simples ao mais complexos dentro de uma organizacao,
suas funcdes séo diversas e tem que saber gerenciar e organizar sua rotina que é
bem cheia de atividades , pois um bom planejamento faz com que desenvolva sua
funcdo com qualidade e tenha controle de situagdes que venham aparecer na sua

rotina.

Os profissionais de secretariado também tem que estar com sua motivacao
elevada para desenvolver suas tarefas no ambiente de trabalho com um bom

desempenho.

Guimaraes ressalta a importancia da funcao do profissional das secretarias:



Quando as secretarias afirmam que “sao o coragao da empresa” e que
“sem elas nada funcionara direito”, acreditamos ser correta essa
observacéo, pois elas funcionam como vetores de comunicacdo da
empresa, tanto interna quanto externamente. Esse canal de
comunicacdo é de vital importancia para o sucesso de qualquer
empreendimento. (Guimaraes, 1999, p. 298).

Como Guimardes ressaltou acima, é mais um fator que demonstra a
importancia do profissional de secretariado estar motivado no ambiente de trabalho,
pois 0 mesmo € citado como o coracdo da empresa, alguém que vai sem davidas

deixar passar a imagem que a empresa representa.

Outro autor que também demonstra o papel do profissional de secretariado no

ambiente organizacional é Ching que afirma:

[...] capazes de ofuscar a sensacdo de impoténcia diante de certas
situac¢des; conquistar espaco pelo carisma; trabalhar com a paciéncia
no limite; organizar agendas, viagens e documentos; lembrar os
menores até 0os mais importantes assuntos; lidar com diversas falhas
do departamento; beirar a perfeicdo e, acima de tudo, manter o &nimo
da equipe [...] (Ching, 2006, p 13).

Portanto a motivacdo no ambiente de trabalho € algo que deixa transparecer
para seu publico externo o que se faz necessario um local motivado, pois a
desmotivacéo traz resultados negativos para a empresa e também ao desempenho
do colaborador, para o profissional de secretariado a motivacdo € algo que deve ser
essencial e esta presente na rotina de seu trabalho pois tem um elo com os gestores
e demais publicos do local, a motivacdo deve ser o centro para pratica de suas

atividades.
2.1 MOTIVACAO

A motivacdo no ambiente de trabalho é algo que tem ligacdo com o clima
organizacional, seja positivamente ou negativamente é algo que influencia o
desempenho da equipe, por isso a importancia de identificar como esta a motivacao
dos funcionarios e entender que a otimizacdo da mesma vai beneficiar o clima do

local.

Chiavenato relata a motivacdo como um fator que tem relacdo para o clima

organizacional:

O clima organizacional esta intimamente relacionado com o grau de
motivacéo de seus participantes. Quando h& elevada motivagdo entre
0s membros, o clima motivacional se eleva e se traduz em relagdes de
satisfacao, animacéo, interesse, colaboracéo etc. Todavia, quando ha
baixa motivacdo entre os membros, o clima organizacional tende a



abaixar-se, caracterizando-se por estados de depresséo, desinteresse,
apatia, insatisfacdo etc. (CHIAVENATO,1997, p.98).

Por isso necessidade de um profissional de secretariado prestar um servigo de
assisténcia com qualidade é fundamental para o alcance de objetivos e metas da
empresa, com iSsSO 0S gestores precisam manter uma comunicagdo com esses
profissionais que tém um papel de relevancia, pois estéo relacionadas com os demais
setores da empresa, o que faz desse profissional um contribuinte dos resultados e

gualidade do servico prestado pela empresa.

Vergara (2007) explica a teoria de Herzberg informando que a motivacdo no
ambiente de trabalho esta relacionada em dois fatores: higiénicos e motivacionais, ele
fundamenta sua teoria no ambiente externo e no trabalho do individuo. Os fatores
higiénicos (extrinsecos) estdo relacionados ao ambiente de trabalho, ele considera
como fatores saléario, condicdo trabalho, modelo de gestédo, relacdo com os colegas
entre outros, ele informa que estes quando presentes trazem motivacao. E os fatores
motivacionais (intrinsecos) que sao ligados a auto - realizacéo e reconhecimento no
trabalho é considerado a liberdade de decidir como executar trabalho promocéo,

delegacéo de responsabilidades.

Com a teoria de Herzberg podemos observar a importancia dos chefes de uma
empresa para a motivacdo dos seus funcionarios e assim obter melhores resultados

e maior comprometimento dos seus subordinados.

O quadro abaixo é uma comparacédo das teorias da motivagdo de Maslow e

Herzberg:
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Figura O1: Teoria da Motivacdo de Maslow e Herzberg

Fonte: Livro Recursos humanos, Idalberto Chiavenato, p. 92,1997.

O quadro nos mostra algumas concordancias entre a motivacdo do
comportamento humano, como a necessidade de seguranca de Maslow com as
condicBes fisicas de trabalho de Herzberg. As necessidades sociais com relacdes

interpessoais, entre outros fatores.
De acordo com Silva:

A motivacdo humana tem sido uma das principais preocupacdes e
desafios da gestdo organizacional moderna e vérias teorias tentam
explicar o sentido dessa forgca misteriosa que leva as pessoas a agirem
de forma a alcancar seus objetivos. O que anteriormente era apenas
um instrumento da area de Recursos Humanos, agora passa a fazer
parte da estratégia das empresas (SILVA et al., 2011, p.196).

Consequentemente 0s gestores tém que ter a preocupacao a cada dia de saber
0 que leva a motivacao dos seus colaboradores, pois sdo eles que estao na frente do
atendimento ao publico interno e externo muitas vezes, o que faz de suma importancia
a necessidade de uma equipe motivada para realizar suas tarefas, pois eles fazem a

imagem da empresa com o seu atendimento.



E dificil definir exatamente o conceito de motivacdo, uma vez que este tem sido
utilizado com diferentes sentidos. De modo geral, motivacdo € tudo aquilo que
impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, ou, pelo menos, que d& origem a
uma propensao a um comportamento especifico, podendo este impulso a acao ser
provocado por um estimulo externo (proveniente do ambiente) ou também ser gerado

internamente nos processos mentais do individuo. (CHIAVENATO et al., 2000, p. 23).

Dessa forma € enorme o desafio das organizacbes em saber motivar seus
funcionarios e manter um ambiente de trabalho mais acolhedor, mas ndo se pode
deixar o local sem uma atencdo para tentar compreender as necessidades dos

colaboradores.

Conforme destaca Luz:

E importante que o chefe tenha conhecimento e interesse pelos
motivos que levam seus subordinados a se comportarem de certa
maneira. Deve procurar entender a dindmica da motivacdo, ou seja,
gue seus subordinados tém necessidades, e que essas necessidades
fazem com que eles canalizem seu comportamentos para
determinados objetivos, a fim de aliviar e remediar suas necessidades
(LUZ,1999, p.51).

Certamente € de grande relevancia no ambiente de trabalho o chefe saber ouvir
seus funcionarios para entender suas necessidades e consequentemente seus
comportamentos e o grau de motivacao ao desempenhar sua fungéo na empresa, pois
em muitos locais de trabalho ndo existe esse interesse do chefe ter conhecimento do
gue se passa com seus funcionarios o que acaba causando uma série de problemas,
tem muitas situacbes poderiam ser evitadas se existe essa preocupagao com seus

funcionéarios.

Assim sendo, este estudo investigou se os profissionais de secretariado de
Policlinica BETA do centro-sul de Teresina estdo motivados com a funcéo que estéao
exercendo, se esta sendo positiva ou negativa a sua experiéncia e se alcangcou o

objetivo esperado com a profissdo. Lieury e Fenouillet explicam que:

“A motivacdo é o conjunto de mecanismos bioldgicos e psicolégicos
gue possibilitam o desencadear da acdo, da orientacdo (para uma meta
ou, ao contrario, para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da
persisténcia: quanto mais motivada a pessoa esta, mais persistente e
maior é a atividade” (FENOUILLET, 2000, p. 9).

Logo sabemos que o mercado de trabalho estd cada dia mais exigente e

cobrando resultados de seus subordinados, mas sera que esses que estéo recebendo



cobrancas diariamente estdo recebendo reconhecimento do seu trabalho e essas
cobrancas estdo sendo feitas de maneira a motiva-los a atingir resultados ou em
afasta-los mais ainda das metas atribuidas? Pois esse € um dos objetivos que esse
trabalho procura a resposta, o que poderia ser feito no ambiente de trabalho no tocante

aos secretarios para se sentirem mais motivados.

Segundo Knapik (2010, p.96): “Motivar quer dizer “mover para agao”, mobilizar
energia e esfor¢cos na busca da realizacao de determinada meta, motivacéo, portanto,
€ 0 que move uma pessoa para uma determinada agao”. Os gestores da empresa
pode tornar o ambiente de trabalho mais agradavel e com funcionarios mais
produtivos em um ambiente de trabalho, pois deve ter essa preocupacdo em analisar
como esta a motivacdo, pois a motivacdo nao € levada em conta apenas os fatores
internos é considerado também os fatores relacionados ao ambiente de trabalho,
como reconhecimento pelo trabalho, relacdes com os colegas de trabalho, a forma

como é a administracdo da empresa.

Chiavenato (1997, p.91) cita que: “Na pratica, a abordagem de Herzberg
enfatiza aqueles fatores que, tradicionalmente, sdo negligenciados e desprezados
pelas organizacdes em favor dos fatores insatisfatorios nas tentativas para elevar o
desempenho do e a satisfacdo do seu pessoal “. O que podemos ver é que as
empresas em Teresina ainda ndo buscam motivar seus funcionarios, 0 que precisa

ser mudado nessa visao.

Levando em consideracdo as necessidades que o profissional de secretariado
tem para se sentir motivado € um fator que os gestores teriam que estar atentos para
saber compreender suas necessidades dentro da organizacao, buscar uma forma de
tornar esse ambiente mais motivador e assim contribuir para alcancarem as metas de

produtividade, e ter a colaborac&o da sua equipe.

Pois um ambiente de trabalho motivado é sindbnimo de resultados e de um local
agradavel de se trabalhar, e se frequentar, porém a desmotivagdo no ambiente de
trabalho pode causar consequéncias negativas, € 0 que pode ser observado com
frequéncia sdo ambientes que os funcionarios ndo prestam um bom atendimento ao

publico e ainda deixar transparecer a falta de motivacao.

3 METODOLOGIA



A pesquisa foi realizada no periodo de 18 de janeiro a 28 de fevereiro de 2021,
em meio a pandemia do COVID 19, através de perguntas em formato objetivas e
subjetivas enviadas pelo google forms, pois devido a situacdo atual do pais néo foi
possivel um contato presencial com os pesquisados. O retorno foi demorado, tendo
até que mudar o local da primeira tentativa da pesquisa por nao obtencéo de respostas

ao questionario.

A metodologia utilizada para obtencdo das informagcfes quanto aos fins, a
pesquisa é descritiva. Segundo Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacdes entre
variaveis e define sua natureza. A autora coloca também que a pesquisa ndo tem o
compromisso de explicar os fen6menos que descreve, embora sirva de base para tal

explicacéo.

A pesquisa descritiva descreve as caracteristicas obtidas através das
informagdes coletadas e faz o registro sem interferir nos mesmos, o que foi feito no
presente trabalho, onde foram expostas as opinides e necessidades que o0s

profissionais de secretariado pontuaram.

A pesquisa tem carater quantitativo, com a intencédo de entender como anda a
motivagdo do profissional no ambiente de trabalho, foram analisadas as amostras
coletadas através de questionarios com perguntas abertas e fechadas, assim
constituindo uma analise de contetdo onde sera feita a interpretacéo e representacao

da motivacao dos funcionarios de secretariado.

A pesquisa quantitativa € uma combinacdo das abordagens guantitativas e
gualitativas também conhecida como abordagem mista. A pesquisa teve como
delimitacdo da amostra os profissionais que estavam exercendo a profissdo de
secretariado, independente do género, ou formacdo profissional com o requisito

apenas de estarem trabalhando na area.

Quanto aos procedimentos, € um estudo de caso que verificou as opinides do
ponto de vista desses profissionais que atuam na empresa citada anteriormente.
Segundo Yin (2014, p. 16):

Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéaneo (o caso) em profundidade e no seu contexto

no mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto podem nédo estar evidentes com clareza. Em outras palavras,
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vocé gostaria de realizar uma pesquisa por estudo de caso porque quer
compreender um caso do mundo real e aceitar que provavelmente este
entendimento envolve as condicdes contextuais importantes
pertinentes ao seu caso.

7

O estudo de caso € realizado com a intencdo de responder
guestionamentos, mostra a realidade e situacfes concretas do cotidiano de
fendmenos sociais, neste caso foi abordado no presente artigo para investigacéo para
saber o grau de motivacdo dos profissionais de secretariado. O estudo mostra uma
técnica eficaz para ser utilizada para estudos dentro da propria empresa para
obtencdo de melhores resultados e compreensdo da realidade atual dos seus

colaboradores.
4 ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados da pesquisa foi feita através de questionario eletrdnico com
dez perguntas sendo abertas e fechadas e aplicadas para secretarias que atuam na

policlinica beta do centro-sul da cidade de Teresina.

As questdes aplicadas foram criadas com o propésito de saber da motivacéo
desses profissionais, onde os resultados obtidos estdo sendo expostos em formato de

grafico e textos descrevendo os resultados obtidos.

A empresa tem 12 profissionais de secretariado atuantes sendo que todos séo
do feminino, sendo que 70 % ja atuam na profissdo entre 4 a 12 anos, e 30% de 1 a
3 anos. A formagdo destas sdo diversas, como em administracdo, técnico em
contabilidade, secretario executivo, e ensino médio completo, técnico em

administracao.

O Gréfico abaixo vai mostrar a porcentagem sobre essas profissionais se
sentirem ou ndo motivadas no ambiente de trabalho que o resultado foi 83%
responderam que sim, e 17% que ndo, em relacdo ao reconhecimento do seu trabalho

por parte de seus superiores foi obtido 83% confirma que sim e 17% que néo.

Porcentagem de motivacdo no ambiente de trabalho e reconhecimento da

profissdo demonstrada na figura abaixo.

Figura 2
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MOTIVACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

SIM NAO

Vergara (2009, p.66) como somos diferentes uns dos outros, nossas
motivacOes também o sdo. Alguém pode sentir-se predominantemente motivado por
fatores econdmicos- financeiros e todas as suas possibilidades em termos de
aquisicao de bens e servicos. Se o trabalho Ihe proporciona beneficios dessa ordem,
€ possivel que nele encontre significado. Outro pode sentir- se competente, de ser
reconhecido, de participar de decisdes, de realizar tarefas intrinsecamente

desafiadoras e instigadoras ou outra coisa qualquer.

Como podemos verificar com a pesquisa, o profissional de secretariado em
maioria se sente motivado ao exercer a profissdo, podendo até relacionar a motivacao
dos profissionais atuantes com o aumento do crescimento de formacédo na area. Ao
perguntar se a empresa adota algum método para motivar os funcionarios 100%

responderam que sim.

Como ressalta LUZ (1999, p.51) todo chefe obtém resultados do trabalho de
sua equipe. Para que possa obter os melhores resultados, como grande participacao

e comprometimento de seus subordinados, precisa saber motiva-los.

Seguindo a abordagem sobre o que mais os motivam no ambiente de trabalho
foi abordado os fatores: ambiente da empresa, beneficios, estabilidade no emprego,
o trabalho em si, oportunidade treinamento, reconhecimento, relacionamento com a

lideranca, relacionamento com o grupo, remuneracdo e outros. E foi obtido as
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seguintes dados relacionamento com o grupo 39,3 % seguido 36,7 %responderam

gue o ambiente de trabalho € o que motivam, estabilidade no emprego 24%.

Chiavenato (1997, p.90) explica que segundo Herzberg, o termo motivacao
envolve sentimentos de realizagédo, crescimento, e de reconhecimento profissional,
manifestados por meio de exercicios das tarefas e atividades que oferecem suficiente
desafio e significado para o trabalho. O que mostra a pesquisa com os fatores que os
motivam sdo relacionamento com os colegas de trabalho, ambiente de trabalho e

estabilidade no emprego.

Sobre os fatores que trazem desmotivacao no trabalho :17% responderam que
a falta de oportunidade de crescimento, 17% falta de reconhecimento do trabalho,

33% remuneracéo e 33% outros fatores.

Figura 3

FATORES DE DESMOTIVAGAO

B Outros fatores

M Falta de oportunidade de
crescimento

M Falta de reconhecimento

17% 17% Remuneracdo

Segundo LUZ (1999), os fatores higiénicos sdo responsaveis pela insatisfacao
dos funcionarios, quando estdo aquém das suas expectativas. Contudo, quando esses
fatores estdo bem atendidos, eles apenas conseguem manter a insatisfacdo em grau

minimo, ndo sendo capazes de tornar os funcionarios satisfeitos e mais produtivos.

A afirmacdo do autor citado acima confirma um dos fatores que trazem

desmotivacdo para os profissionais de secretariado da Policlinica BETA, sendo que
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gue estes incluem salarios, porém eles trazem como desmotivacdo também

reconhecimento pelo trabalho e oportunidade de crescimento.

Ao questiona-los se sao elogiados por seus chefes foi obtido uma parcialidade

no resultado sendo 50% confirmam que sim e os outros 50% que n&o.

Figura 4

OS SECRETARIOS SAO ELOGIADOS
PELO CHEFE

SIM NAO

Sobre clima organizacional, se a empresa tem um bom clima, como o trabalho
em equipe teve funcionarios que afirmaram que ndo sendo 17%, que os colegas
procuram dar o melhor ao fazerem suas atividades, mas muitos se hegam a ajudar
guem tem mais dificuldade para resolver problemas, ja outros consideram que a
empresa tem trabalho em equipe com uma porcentagem de 83%.
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Figura 5

TRABALHO EM EQUIPE

SIVI NAO

Ao ser apontado para os mesmo sobre o que poderiam ser adotado pela
empresa para melhorar a motivacdo no ambiente de trabalho foi feito uma pergunta
aberta para que cada um desse sua opinidao, as respostas foram variadas resumido
nos seguintes fatores: aumento da remuneracdo e reconhecimento de atividades
extras que ndo sao remuneradas, oportunidade de crescimento, treinamentos para 0s
funcionarios de cada setor para aprender o funcionamentos de mudancas e exercer
suas atividades de forma adequada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou a importancia de um ambiente de trabalho
voltado ao bem estar interpessoal, visando crescimento integral da empresa,
expressado na fala dos profissionais pesquisados e dos autores base deste.

Ao possibilitar um bom clima organizacional e satisfacdo dos colaboradores a
gestdo empresarial pode garantir exceléncia no servi¢o prestado e estabilidade para
0S cargos, uma vez que os pesquisados ja estdo had um bom tempo e néo pretendem

abandonar a profisséo.

Um estudo sobre a motivacdo dentro do ambiente de trabalho e uma
aproximagdo entre colaboradores e gestores pode trazer um bem estar para o
ambiente, e como consequéncia profissionais motivados. Apesar da motivacao

transmitir algo particular e de grande complexidade para estudo, e também muitas
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vezes 0 que motiva um individuo pode ndo motivar o outro é algo que precisa ser

adotado para garantia de bons resultados.

A empresa pode adotar uma caixa de sugestdes e até mesmo momentos de
didlogos com seus colaboradores para poder assim ter conhecimento dos motivos que
causam a desmotivacao dos seus funcionarios, para conhecer as necessidades dos

mesmos.

Assim criar técnicas de incentivos como elevacdo do bem estar no trabalho,
criar recompensas com base nos feedback de desempenho, criagdo de campanhas
de reconhecimento (funcionario destaque do més, com premiacéo). Criando uma
aproximacao entre os secretarios e todos os outros componentes da empresa, onde

vai proporcionar um maior equilibrio na motivacao.

A presente pesquisa pode mostrar que a grande maioria dos questionados
sobre a motivagdo no ambiente de trabalho estdo se sentindo motivados, e também
foi confirmado a hipotese que desmotivacdo pode gerar resultados negativos, 0s
fatores motivacionais destacados foram: estabilidade na profissdo; boas relacdes

interpessoais e qualidade do trabalho.

Quanto aos fatores que ainda necessitam de melhorias e que os desmotivam
foram destacados: baixa oportunidade de crescimento, ascensédo no cargo, falta de
reconhecimento e baixa remunerac¢ao. Foi confirmado que a empresa adotou métodos
motivacionais. E que ainda sentem falta de reconhecimento pelo trabalho exercido,

apesar da empresa ter um bom clima organizacional.

MOTIVATION IN THE WORKPLACE: RESEARCH WITH PROFESSIONALS OF
POLYCLINIC BETA SECRETARIAT OF CENTRAL SOUTH TERESINA.

ABSTRACT

This article presents a research on motivation in the work environment, with the
objective of knowing the degree of motivation of the secretarial professionals who are
working in Teresina. The case study was carried out through open and closed

guestions that were sent by Google forms, based on a descriptive method, with a 83%
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are motivated to exercise the profession, while only 17% report that they are not. The
motivational factors highlighted were stability in the profession; good interpersonal
relationships and quality of work. As for the factors that still need improvement, the
following were highlighted: low growth opportunities, rise in office, lack of recognition
and low remuneration. Although motivation is a term that brings us to something
particular, however, thorough study and a good dialogue between managers and
employees, it is possible to implement policies aimed at the motivation and well-being

of the professionals involved.

Keywords: Motivation. Secretarial professionals.desktop.
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