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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar o perfil dos egressos do curso de Secretariado
Executivo do Instituto Federal do Piaui, sua evolucéo e suas perspectivas no que diz
respeito ao empreendedorismo e de que forma esses egressos estdo inseridos no
mercado de trabalho. A pesquisa: Secretariado Executivo, atuacdo empreendedora
no mercado de trabalho, foi feita com egressos do ano de 2011 a 2017. Abordar o
tema empreendedorismo é de total relevancia, sobretudo pela conjuntura de
pandemia que nos assola. A pesquisa mostra como estdo inseridos; como 0 curso
contribuiu no ambito profissional e como esses egressos se enxergam. A
metodologia foi aplicada uma pesquisa qualitativa, enquadra-se também como
descritiva, pois aprofundard o conhecimento sobre o tema empreendedorismo.
Quanto ao procedimento pratico, foi elaborado e aplicado questionario com
perguntas abertas e fechadas para concludentes. O resultado obtido com o estudo é
gue os egressos a grande maioria ndo se veem como empreendedores, a pesquisa
deixa clara que o curso enriquece para a formacdo profissional, sobretudo pela
abrangéncia da grade curricular vista na academia.
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1 INTRODUCAO

O profissional de Secretariado Executivo esta inserido no contexto
empreendedor, pois € indispensavel que tenha uma postura competitiva, ativa,
dindmica, ética, visdo critica, criatividade, inovacdo, dentre outros adjetivos
pertinentes a exercer o papel que lhes é oportuno - a de empreendedor.

A pesquisa tem como ideia central mostrar de que maneira o curso de
Secretariado Executivo do Instituto Federal do Piaui contribuiu para insercdo e
melhoria de egressos de 2011 a 2017 do curso em questado, tendo em vista a matriz

curricular que faz parte do curso, disciplinas ligadas a Administracdo como Teoria
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Geral da Administracdo; Empreendedorismo; Marketing Pessoal; Sistema de
Informacao. Através da teoria- quando se analisard materiais didaticos a respeito do
referido assunto e préatica - através de elaboragcdo, aplicacdo e andlise de
guestionério aplicado aos egressos.

Existe um grande desalinho ao lidar com a tematica. E comum a sociedade
acreditar que empreender resume-se apenas abrir uma empresa, o que é um
engano. Na realidade, empreender associa-se a uma postura como a de encarar 0s
problemas como oportunidades, existindo assim tipos de empreendedores. Porém o
foco maior ainda est4 no empreendedor que abre o seu proprio negocio, ou seja, no
empresario.

Portanto o tema trabalhado é: Secretariado Executivo atuagdo empreendedora
no mercado de trabalho; tendo em vista o problema da pesquisa: Como 0s egressos
de 2011 a 2017 do curso de Secretariado Executivo do Instituto Federal do Piaui
inserem-se no mercado de trabalho, em Teresina — Pl como empreendedores?
Diante desse questionamento, foram feitas algumas hipoteses: 0s egressos
entrevistados ja tinham os empreendimentos antes da formacdo no curso de
Secretariado Executivo; 0s egressos estdo atuando na area de eventos; como 0O
curso contribuiu de maneira significativa para o sucesso do seu negécio, tendo em
vista que os empreendedores se destacaram consideravelmente no mercado, a
partir de sua formacao académica; os conhecimentos adquiridos na graduacao estao
sendo colocados em pratica, logo, € perceptivel o sucesso dos empreendimentos; a
abertura do negdcio se deu por conta da falta de empregabilidade na area especifica
de Secretariado em Teresina; burocracia existente em nosso pais dificultou o
empreendimento, logo, pode ocasionar uma desmotivacéo para os empreendedores.

A pesquisa esta organizada em cinco secdes. A primeira trata das
caracteristicas dos profissionais de Secretariado e sua histéria; definicbes e
consideracoes sobre empreendedorismo; pandemia e o empreendedorismo; por fim

a andlise de dados e consideracfes sobre o tema abordado.

2 SECRETARIADO E EMPREENDEDORISMO

2.1 HISTORICO DA PROFISSAO DE SECRETARIADO



A profissdo de secretariado € bem antiga, segundo Natalense (1998 apud
Moreira; dos Santos; Moretto, 2015, p. 170) tem origem entre 5000 a 3000 A.C e
cabia a esse profissional o registro e controle de transagfes comerciais entre
civilizagbes daquela época ou mesmo entre os individuos de um mesmo local. Como
mostra o autor, os secretarios sempre desempenhavam fung¢des relevantes na
sociedade, no controle e registros importantes das civilizagoes.

Assim, Sabino e Marchelli (2009 Apud Vieira; Zuin; Franklin) relatam que a
profissdo tem seu primeiro representante na Idade Antiga, com a denominacao de
escribas, que eram pessoas que dominavam a escrita e a usava para, a mando do
regente para redigir as normas do povo daquela regido. “Apontam que esses faziam
parte de uma classe culta e prestigiada, tanto pela atuacdo préxima a governantes,
como pelo conhecimento da leitura e da escrita” (2009 Apud Vieira; Zuin; Franklin),
com isso fica esclarecido que os escribas assim como 0 secretario executivo tém
sua relevancia na sociedade desde os tempos de outrora.

Na Idade Média Nonato Junior (2009 Apud Vieira; Zuin; Franklin) "a fung¢ao do
secretario passou a ser desempenhada em sociedades religiosas, perdendo-se
assim, seu caracter prioritariamente profissional” e com isso ja comecavam as
mudancas significativas a respeito da profissdo e suas atribuicdes, de acordo com
Castelo (2007):

Ao se analisar a trajetdria do secretariado no Brasil, observa-se uma
profisséo que venceu muitos desafios, participou de mudancas importantes
no cenario organizacional mundial e se adaptou as constantes inovacdes de
tecnologia e de mercado (Castelo, 2007). Do simples servente dos anos de
1950, passando por simbolo de status gerencial na década de 1960, o
profissional de secretariado encontrou nos anos de 1970 o momento
propicio para inicio da valorizacdo da profissdo: as teorias gerenciais que
emergiram valorizaram o papel do secretario, os surgimentos de cursos
superiores e de treinamentos permitiram a percepcdo do papel que
representavam nas instituicdes e comegcam a surgir as associacdes de
classe. (Apud Oliveira; Nogueira)

Entdo, com o passar do tempo, mudancas aconteceram de maneira gradual,
pois nos tempos primérdios esse profissional exercia atividades meramente
operacionais como por exemplos: datilografia, atendimento de telefone, anotacfes
de recados, servir agua, cafezinho aos clientes e ao executivo...

Profissdo ocupada majoritariamente por homens, como mostra Bruno (2006

Apud Vieira; Zuin; Franklin) com o advento da maquina de escrever na Revolucao



Industrial, o secretario passa a atuar na nova sociedade, desempenhando diversas
fungbes, sendo o cargo, predominantemente, ocupado por homens. No inicio as
mulheres estavam a margem, nao tinham vez na profissdo, contudo houveram
mudancas nesse cenario.

As mulheres inseriram-se durante a Primeira Guerra Mundial, com a falta dos
homens que foram convocados para guerra, segundo Nonato Junior (2009 Apud
Vieira; Zuin; Franklin). As mulheres tiveram vez exatamente pela auséncia dos
homens, criando oportunidades para insercdo no mercado de trabalho.

Porém a partir de 1980, houve a legalizacéo da profissdo expandido o leque de
atribuicdes desse profissional. Foi uma grande vitéria para a classe desses
profissionais, a legalizagéo trouxe um empoderamento aos secretarios, tornando-os
mais seguros para exercer suas funcgoes.

De acordo com Sabino e Marchelli (2009 Apud Vieira; Zuin; Franklin)

As mulheres passaram a compor o quadro de empregados das empresas e
gue as caracteristicas femininas de organizacdo do lar foram consideradas
positivas para 0s novos ambientes de trabalho, entretanto, também
colaboraram para o estereétipo de uma funcdo voltada para tarefas
domésticas, como atendimento pessoal a um executivo.

Contudo, as mulheres tiveram grande significancia no ambiente corporativo,
porém é nitido que seu destaque continuou predominantemente atribuido ao fato
delas ocuparem tarefas domésticas e com isso levou as empresas mais organizacao
e isso foi visto de maneira positiva, porém vale ressaltar que nos dias atuais isso ja
nao tem tanta importancia, tendo em vista que a questdo de género é algo que esta
em alta e todos os géneros séo capazes de ocupar cargos e tarefas.

O secretario passou a ganhar cada vez mais espaco no mundo corporativo,

com isso, de acordo com Neves (2007, p. 30).

Com a legalizag&o da profissdo — Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985,
e dos anos de 1990, com os avancos na area tecnolégica, a profissdo de
secretariado passou a agregar novos valores a sua carreira e, sendo assim,
ganhou novos rumos. “O perfil da profissional Secretaria [...] acompanha as
mudancas, resisténcias, expectativas, globalizacdo, programas de
gualidade e humanizacdo nas empresas. A Secretiria sera sempre a
interface empresa-executivo e mercado-empresa.” (Apud Moreira; dos
Santos; Moretto, 2015, p. 170)



2.2 EMPREENDEDORISMO E A TRANSFORMACAO

Assim, diante dessa conjuntura, o desenvolvimento da profissdao de
secretariado surgiu novos angulos relacionados as abordagens relacionadas a
administracdo, onde o secretario passou a ser um agente de transformacdo na
organizacdo, ou seja, no espaco onde ele estd inserido, seja como um mero
funcionario ou como o dono do seu préprio negdcio agindo assim como
empreendedor.

Segundo Brito; Pereira; Linard. A origem do empreendedorismo esta

relacionada ao comecgar algo novo:

O termo empreendedor (entrepeneur) € de origem francesa e significa
“assumir riscos € comegar algo novo”. Ja o termo empreendedorismo tem
sua criacdo atribuida ao escritor e economista Richard Cantillon (séc. XVII),
pois foi um dos primeiros a distinguir o empreendedor (pessoa que assume
riscos) do capitalista (fornecedor de capital).

Um empreendedor tem a capacidade de conceder a algo ja existente uma nova
utilidade, sempre inovando, empenhando em descobrir algo desconhecido e
assumindo assim riscos.

Para Chiavenato (2005) (Apud Brito; Pereira; Linard) “ser empreendedor é ser
uma pessoa com sensibilidade e “tino” financeiro para os negdcios; € ser dinadmico e
realizador de propostas; € alguém que inicia e opera um negoécio para realizacao de
uma ideia ou um projeto pessoal, assumindo riscos, responsabilidades”. E alguém
gue sempre esta em busca de realizar ideias, pensar e agir com a inovacao.

De acordo com Bernardi (2010) (Apud Brito; Pereira; Linard),

A ideia de um empreendimento surge da observacdo, da percep¢do e da
andlise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na
sociedade, nos habitos sociais e de consumo. Assim também as
oportunidades detectadas, racional ou intuitivamente, nas necessidades e
nas demandas provaveis (atuais e futuras), bem como nas necessidades
ndo atendidas, para o autor, definem o conceito de empreendimento.

Como explanou o autor, um bom empreendedor € um excelente observador,
tem percepcao do todo, ou seja, tem uma visao sistémica da sociedade, do meio

gue esta inserido e enxerga o que outras pessoas nao veem.



2.2.1 Perfis de empreendedores

Existem varios perfis de empreendedores, ndo é facil rotular. Pesquisas
mostram mais de sete tipos de perfis. Vale ressaltar o “empreendedor que aprende”
gue segundo Dornelas tem sido muito comum, pois geralmente € uma pessoa que
se depara com uma oportunidade de negécio e toma a decisdo de mudar o que
estava fazendo na vida e se dedica a seu negocio proprio.

Outro perfil que merece destaque é o empreendedor por necessidade, que
Dornelas explana ser o empreendedor que cria 0 seu negdcio por falta de opcao, as
vezes por falta de emprego ou foi demitido. Esses empreendedores séo vitimas do
modelo de capitalista atual, pois alguns nao tém acesso a condi¢cdes de empreender
de maneira estruturada. Tem também o empreendedor “normal” ou planejado, pois

toda teoria segundo Dornelas (2015, p.20):

Toda teoria sobre o empreendedor de sucesso sempre apresenta o0
planejamento como uma das mais importantes atividades desenvolvidas
pelos empreendedores. E isso tem sido comprovado nos ultimos anos, ja
que o planejamento aumenta a probabilidade de um negécio ser bem
sucedido e, em consequéncia, leva mais empreendedores a usarem essa
técnica para garantir melhores resultados.

O empreendedor que faz todo um planejamento, reducéo de riscos, um estudo
a cerca do negocio certamente terd mais sucesso e crescera no que escolheu
trabalhar.

A énfase no comportamento humano nas organiza¢des € um desafio que se
apresenta como uma das mais valiosas possibilidades e perspectivas, para o
alcance da exceléncia no ambito empresarial e empreendedor. Assim, atualmente
percebe-se a existéncia de sérios problemas politicos; crise financeira; pobreza;
desigualdade; entre outros.

O perfil do egresso empreendedor com formacdo em Secretariado esta
diretamente ligado a Administracéo, pois é fundamental que tenha uma postura de
lider, bem como ter iniciativa, permanentemente buscando oportunidades,
persisténcia, comprometimento, autoconfianca, entre outras caracteristicas que se

assemelham ao profissional de administracao.



Com o advento da globalizacdo e cada vez mais, o aumento da
competitividade, é indispensavel que os individuos busquem qualificacdo e
motivagdo para o trabalho, outrora, entendam que, o comportamento humano no
ambiente coorporativo € vital, uma vez que o fator esta ligado diretamente a toda

tarefa realizada pela empresa.

2.2.2 Secretério, solucionador de problemas

O secretario executivo deve solucionar problemas, pois segundo Stone e
Freeman (2012, p.11), “nenhuma organizacdo funciona bem o tempo inteiro.
Praticamente nao ha limite para o nimero e o tipo de problemas que podem ocorrer,
desde dificuldades financeiras até greves ou queda de lucros”. Como explanou os
autores, qualquer empreendedor esta passivel de passar por dificuldades financeiras
em seu negocio, cabe aos empreendedores criarem meios e estratégias para sanar
essas dificuldades e ser assertivos em seus negoécios, sendo assim correr riscos
calculados.

Ter planejamento é necessario para se chegar aos objetivos estabelecidos, o
secretario executivo deve planejar, executar com dedicacdo e com isso 0s objetivos
irdo percorrer um caminho de sucesso e assim realizar seus sonhos e planos. De

acordo com Stone e Freeman (2012, p.136):

Os objetivos proporcionam um senso de diregcdo. Sem um objetivo, 0s
individuos e as organizacdes tendem a andar sem rumo, reagindo as
mudancas ambientais sem um sentido claro do que realmente desejam
alcancar. Estabelecendo objetivos, as pessoas e as organizacdes reforcam
sua motivacdo e obtém uma fonte de inspiragdo que as ajuda a superar 0s
inevitaveis obstaculos que encontram.

Os objetivos nos ajudam a avaliar nosso progresso, Stone e Freeman (2012,
p.136) continua um objetivo claramente estabelecido e mensuravel, com um prazo
final especifico, facilmente tornara& um padrdo de desempenho onde o0s
empreendedores avaliam seu progresso. E isso € primordial, pois o secretario
empreendedor deve sempre avaliar, buscando a exceléncia no que se propfe a

fazer.



Outro ponto que merece ser observado € a exceléncia na prestacédo de servi¢co
que o profissional secretdrio deve prestar aos seus clientes na sua atividade
empreendedora. De acordo com Maximiliano (2012):

Exceléncia é a caracteristica que distingue alguma coisa pela superioridade
em relagcdo aos semelhantes e depende do contexto. Para o cavalo de
corrida é a velocidade. No homem, é a superioridade moral, intelectual e
fisica. (MAXIMILIANO, 2012, p.159).

Exceléncia esta diretamente relacionada a qualidade. “qualidade quer dizer a
aplicacdo dos melhores talentos e esfor¢cos para produzir os resultados maiores,
mais elevados” Maximiliano (2012, p.159). Entdo cabe ao empreendedor pbér em
pratica os conhecimentos adquiridos na academia, objetivando aonde quer chegar e
sempre trabalhar com exceléncia e qualidade.

O mercado de trabalho do egresso do curso de secretariado no que diz
respeito a area do empreendedorismo € bem vasto, pode-se trabalhar com eventos,
cerimonial, prestando consultoria a empresas, secretario remoto, entre outras.

A pesquisa mostra como os concludentes que foram base para realizacdo do
trabalho estdo inseridos no mercado de trabalho, e se alguns tém seus
empreendimentos. Mostrando o mapeamento dos negdécios geridos pelos egressos;
0s motivos que levaram os empreendedores a abrirem seu proprio negocio; qual
maneira 0s conhecimentos adquiridos na academia contribuiram para seu sucesso;
guais as principais dificuldades que os empreendedores enfrentaram ao longo de

sua jornada profissional.

2.3 O EMPREENDEDORISMO E A PANDEMIA

Com o cenario atual de pandemia do novo Coronavirus que nos assolou 0 ano
de 2020, muitos empreendedores aproveitaram para aprimorar seus negdécios diante
dos desafios e esses empreendedores aproveitaram novas oportunidades para se
reinventar, criar algo novo e conseguir se mantiver no mercado, segundo Felipe
Chiconato em entrevista concedida em janeiro de 2021 para o site Exame.com, “a
capacidade de adaptacdo e de reinvencdo das empresas para mim € o grande
aprendizado. O empreendedor é responsavel pelo resultado que deseja para sua

empresa” entdo como frisou Chiconato, € indispensavel que o empreendedor saia da



sua zona de conforto e busque sempre inovar, reinventar e com isso se manter ativo
no mercado empreendedor.

Durante a pandemia, empreender tornou-se opc¢do valida para superar
desafios, como mostra o site g1.globo.com matéria de fevereiro de 2021 “para se ter
sucesso no empreendedorismo é preciso tempo. Mas e quando nesse tempo
acontece uma pandemia? E preciso inovar e aprender a lidar com os imprevistos do
momento”. Em entrevista ao G1, o gestor de negocios do SEBRAE Eliezer Sales
Ramos, salienta que “para fazer empreendedorismo na pandemia imposta pelo novo
corona virus a palavra secreta € inovacdo, assim em qualquer crise”. Eliezer
continua “é preciso rever o seu modelo de negdcio e se adequar a nova realidade, a
qual exige novidades em produtos e servigos”.

Eliezer Ramos afirma ao G1 que nas crises surgem oportunidades, e nesse
momento € importante atentar-se para desenvolvimento da capacidade- antecipar
aos fatos e de criar oportunidades de negdcios com novos produtos e servicos, agir
com pro atividade, antecipando-se a situacdes e assim aproveitar oportunidades.

Incomuns para progredir. Outro ponto que merece destaque € ndo desistir
diante dos obstaculos, esforcando acima da média; desenvolver redes de contatos e
construir relacionamentos comerciais agindo assim com pessoas-chave que possam
contribuir de maneira positiva para atingimento dos objetivos.

Diante do que foi explanado, o profissional de Secretariado pode explorar a
inovacdo por ter multifuncionalidade durante a crise e trabalhar como secretario
remoto, por exemplo, que é algo relativamente novo e existe um campo de
oportunidades a ser explorada. Em entrevista a radio Uirapuru, publicada em
setembro de 2020 no site rduirapuru.com.br, a coordenadora do curso de
Secretariado Executivo da Universidade de Passo Fundo (UPF) Caroline Matiello
Vaz, afirma que a profissdo vem crescendo nos ultimos anos e se destaca pela
multifuncionalidade durante a crise. Segundo Caroline Vaz, “O profissional é
preparado para facilitar a gestdo da empresa, atuando nas areas de assessoria,
gestdo, empreendedorismo e consultoria”.  Continua afirmando que “sem o
profissional seria praticamente impossivel para grandes e pequenas empresas
organizarem as suas tarefas diarias”. Entdo como mostra Caroline, o profissional
tem um papel significativo na organizacao.

Outro ponto que merece destaque é o Secretario remoto, em entrevista para o

site jornalcontabil.com.br, Anna Oliveira, Secretaria Remota Especializada e sdcia-
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fundadora da Remottas, uma empresa de Assessoria Virtual, essa € uma area que
esta em constante crescimento.

Segundo Anna Oliveira “principalmente durante a pandemia, os profissionais
precisaram abrir os olhos para novas oportunidades”, Anna continua sua fala e
afirma que o secretario remoto realiza tarefas burocraticas para empresas e
profissionais liberais, nas &reas administrativas financeira, comercial e de
Secretariado. “O trabalho do secretario remoto depende do que cada cliente deseja
e necessita, € tudo muito personalizado”, facilitando a vida de muitos empresarios,
executivos, empreendedores que tem uma rotina corrida, explica Anna. Em um novo
mundo durante e p6s pandemia, investir em uma carreira flexivel virou preferéncia

de muitos profissionais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se enquadra do tipo descritiva, pois possui como objetivo a
descricdo das caracteristicas, experiéncias dos empreendedores concludentes do
Instituto Federal do Piaui do ano de 2011 a 2017.

Segundo Gil (2008) pesquisa descritiva “utiliza-se técnicas padronizadas de
coletas de dados, como questionario e a observacido sistémica”. Dois fatores
imprescindiveis para realizar o trabalho, pois 0 questionario € para coincidir com a
observacéao dos fatos e ambiente.

Também se enquadra como pesquisa explicativa, pois aprofundara o
conhecimento da realidade dos empreendedores, colocando em pratica através dos
guestionarios aplicados aos egressos.

Conforme Gil (2008), “a pesquisa explicativa identifica os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendémenos”. Como
procedimento metodoldgico, serdo utilizados diversos elementos no processo da
execucao deste projeto de pesquisa. A principio, fez-se uma pesquisa bibliografica
em artigos, periodicos, livros e outras pesquisas a fim de embasar o referencial
tedrico e metodologico.

Quanto ao procedimento pratico, foi elaborado e aplicado questionarios com
perguntas abertas e fechadas para dezessete concludentes do curso de

Secretariado Executivo, do Instituto Federal do Piaui, de 2011 a 2017. Infelizmente
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por problemas de inconsisténcias no sistema do Instituto Federal do Piaui,
informacdes acerca dos egressos foram perdidas, assim 0 acesso foi apenas a essa
guantidade de egressos. Porém apenas sete responderam o questiondario. Foram
feitas perguntas com o objetivo de entender a realidade e dificuldades enfrentadas
pelos egressos, bem como responder as perguntas referentes ao problema exposto.

Com a relacdo dos egressos, 0 primeiro contato e perguntar cada um se tem
alguma atividade empreendedora e dependendo da resposta, sera feito um
detalhamento mais a fundo para estabelecer uma conexdo e fazer o questionario de
forma virtual (WhatsApp) e entrevista.

Quanto aos procedimentos foi adotada pesquisa bibliografica e pesquisa
operacional. A andlise dos dados foi feita de forma descritiva e um detalhamento dos

resultados obtidos.

4 ANALISE DE DADOS

Os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario semiestruturado em
alguns egressos, infelizmente por motivos de inconsisténcias na plataforma do
Instituto Federal do Piaui, ndo foram contatados todos os egressos do periodo da
pesquisa (2011 a 2017); entretanto foram enviados para dezessete egressos e
apenas doze responderam o equivalente a 70,58%. Foram aplicadas perguntas
pertinentes ao tema da pesquisa a fim de se tracar um perfil dos egressos.

Com o objetivo de proporcionar informacgdes resumidas dos dados contidos no
total de elementos da populacao, foi realizada uma analise descritiva dos dados
coletados.

Com a finalidade de explanar de forma mais didatica, as respostas serao
colocadas em graficos, para facilitar a leitura dos resultados.

Quando se perguntou: 0S egressos atuam na area de formacédo, 75% nao

atuam, e apenas 25% atuam.
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Vocé atua na sua area de formagao?

12 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa Direta

Isso mostra a dificuldade ainda existente de inserir-se no mercado de trabalho
e atuar na area em que estudou. Em relacdo ao empreendedorismo, o grafico
mostra que 58,3% sentem-se empreendedores e 41,7% néo se enquadram como
empreendedores.

Se considera como uma pessoa
Empreendedora?

12 respostas

@® Sim
@® Néo

Fonte: Pesquisa Direta

O que é pouco esse percentual, tendo em vista que no curso, existem varias
disciplinas para aflorar o empreendedorismo, ndo necessariamente 0 egresso ter
seu préprio negdcio, mas ter uma postura empreendedora.

Apenas 20% tem seu proprio negécio, uma das entrevistadas afirma que “é um

curso muito abrangente, aprendeu de tudo um pouco, desde administracao,
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matematica financeira, marketing... &areas muito importantes para o0
empreendedorismo”, diante das dificuldades encontradas a entrevistada relatou que
a crise financeira que nos cerca € o maior desafio, e a grande maioria 80% n&o tem
seu empreendimento.

Em relacdo ao aprendizado adquirido e as disciplinas na area de gestao,
apenas 50% afirma que o curso aflorou o espirito empreendedor, 41,7% acreditam

gue talvez e 8,3% diz que nao tenha aflorado.

A sua formagao em Secretariado contribuiu
para aflorar o empreendedorismo?

12 respostas

® Sim
@® Nio

Talvez

[ G

Fonte: Pesquisa Direta

Diante do cenério atual, foi perguntado se a pandemia contribuiu para abrir seu
préprio negocio ou despertou um desejo de empreender, 66,7% disseram que nao

contribuiu e 25% responderam que talvez e apenas 8,3% sim.
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Diante do cenario atual, a pandemia
contribuiu para colocar seu proprio negocio?

12 respostas

® Sim
@® Nio
@ Talvez

Fonte: Pesquisa Direta

Na amostra, no que diz respeito a empreender antes do curso, 100% dos
egressos que responderam o questionario ndo tinham nenhum tipo de
empreendimento. Os conhecimentos adquiridos na academia sdo colocados em
pratica por 83,3% contra 16,7% nao colocam em pratica no seu ambiente de

trabalho.

Os conhecimentos adquiridos no curso de
Secretariado sao colocados em pratica no seu
trabalho ou empreendimento?

12 respostas

® Nio
® Sim

Fonte: Pesquisa Direta
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Esse dado € que merece destaque, tendo em vista que 0 curso por ser muito
abrangente, pressupfe que os conhecimentos tedricos e praticos deveriam ser
inseridos no ambiente de trabalho independente da area de atuacéo.

No tocante vocé se considera uma pessoa de sucesso, 41,7% acreditam ser
realizado no campo profissional, 16,7% n&o consideram ter sucesso; e 41,7%

disseram que talvez tenham sucesso.

Se considera uma pessoa de sucesso?

12 respostas

® Sim
® Nio

Talvez

Fonte: Pesquisa Direta

Outro ponto que merece destaque, pois 0 sucesso € algo subjetivo de cada ser,
€ ter éxito em alguma coisa, ser feliz em algo, no caso no ambiente de trabalho.
Pessoas felizes no trabalho sdo pessoas que produzem mais, tornando o clima
organizacional mais favoravel contribuindo assim para a organizacdo de maneira

positiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A area de Secretariado como foi citado no trabalho € considerada uma das
profissdes que estdo em ascensdo exatamente porque o profissional tem uma viséo
sistémica e um perfil diferenciado no mercado de trabalho. O tema trabalhado:

Secretariado Executivo, atuacdo empreendedora no mercado de trabalho. A atuacao



16

do Secretario Executivo como empreendedor tendo em vista o problema da
pesquisa: Como os egressos de 2011 a 2017 do curso de Secretariado Executivo do
Instituto Federal do Piaui inserem-se no mercado de trabalho, em Teresina — PI
como empreendedores? Diante da pesquisa e dos resultados expostos conclui-se
gue o0s egressos, objeto de estudo da pesquisa ndo se identificam como
empreendedores, a maioria ndo tem o desejo de montar seu negdcio ou agir como
empreendedores, mesmo no seu ambiente de trabalho.

A analise revelou que o0s egressos entrevistados ndo possuiam
empreendimentos antes da formacdo no curso de Secretariado Executivo; revelou
também que nenhum dos entrevistados esta atuando na area de eventos, tendo em
vista que a disciplina de cerimonial é ofertada no curso de maneira pratica e teorica.

Frente ao estudo feito, o curso contribuiu de maneira significativa para o
sucesso no ambito profissional, tendo em vista que todos estdo atuando no
mercado, ndo necessariamente na area de formacgédo. Conclui-se também que os
conhecimentos adquiridos na graduacéo estdo sendo colocados em pratica, até por
ser um curso bem abrangente como foi citado no decorrer da pesquisa. Muito nao
tem a vontade de abertura do proprio negocio; a burocracia existente em nosso pais
nao foi algo citado pelos egressos.

Portanto, a pesquisa deixa clara que o curso enriquece para a formacéo
profissional principalmente pela abrangéncia da grade curricular ministrada na
academia, tornando assim profissionais de exceléncia, com vasta experiéncia e
dominio em varias areas de conhecimento pratica e tedrico.

O tema abordado para se ter uma pesquisa mais detalhada, pode ser
explorado com futuros trabalhos incluindo egressos e também os alunos que estdo a

se formar na area de secretariado.

EXECUTIVE SECRETARIAT ENTREPRENEURSHIP IN THE LABOR MARKET.

ABSTRACT

This article aims to present the profile of the graduates of the Executive Secretariat
course at the Federal Institute of Piaui, their evolution and their perspectives with
regard to entrepreneurship and how these graduates are inserted in the labor market.
The research: Executive Secretariat: an entrepreneur working in the labor market in
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Teresina Piaui. It was carried out with graduates from 2011 to 2017. Addressing the
theme of entrepreneurship is of utmost relevance, above all because of the pandemic
situation that is plaguing us. The research shows how they are inserted; how the
course contributed in the professional field and how these graduates see themselves.
The methodology was applied a qualitative research, it also fits as descriptive,
because it will deepen the knowledge on the subject of entrepreneurship. As for the
practical procedure, a questionnaire was prepared and applied with open and closed
guestions for concluding ones. The result obtained with the study is that the vast
majority of graduates do not see themselves as entrepreneurs, the research makes it
clear that the course enriches for professional training mainly due to the scope of the
curriculum seen in the academy.

Keywords: Secretariat. Entrepreneurship. Job market.

REFERENCIAS

BOAVENTURA, Lisiane. Secretariado se destaca pela multifuncionalidade durante
crise.
https://rduirapuru.com.br/geral/secretariado-se-destaca-pela-multifuncionalidade-
durante-crise/ Publicado em: 30/09/2020 Acesso em 13 de marco de 2021 as
23:50h.

Brito, Andréia Matos. Empreendedorismo / Andréia Matos Brito; Pedro Silvino
Pereira; Angela Patricia Linard: ilustrado por: Cassio Fernandes Lemos; Marcel
Santos Jacques; Rafael Cavalli Viapiana; Ricardo Antunes Machado. — Juazeiro do
Norte: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE, 2013.

COSTA, Aline. Durante a pandemia, empreendedorismo torna-se op¢ao para
superar desafios e inovar no mercado de trabalho. G1.GLOBO.COM Disponivel em
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2021/02/16/durante-a-
pandemia-empreendedorismo-torna-se-opcao-para-superar-desafios-e-inovar-no-
mercado-de-trabalho.ghtml Acesso em: 13 de marco 2021 as 22h.

DORNELAS, José Carlos Assis, 1971- Empreendedorismo na pratica:mitos e
verdades do empreendedor de sucesso/ José Dornelas . — 3° ed. — Rio de Janeiro:
LTC, 2015.

ESTHER. Secretariado Remoto: Uma 6tima opcéao de carreira para o hovo normal
Disponivel em https://www.jornalcontabil.com.br/secretariado-remoto-uma-otima-
opcao-de-carreira-para-o-novo-normal/ acesso em 14 de marco de 2021 as 8h.
Publicado em 9 de dezembro de 2020

Gil, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Editora Atlas S.A. 2008.

Maximiano, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolugédo digital. 7. ed. — S&o Paulo: Atlas,2012.


https://rduirapuru.com.br/geral/secretariado-se-destaca-pela-multifuncionalidade-durante-crise/
https://rduirapuru.com.br/geral/secretariado-se-destaca-pela-multifuncionalidade-durante-crise/
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2021/02/16/durante-a-pandemia-empreendedorismo-torna-se-opcao-para-superar-desafios-e-inovar-no-mercado-de-trabalho.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2021/02/16/durante-a-pandemia-empreendedorismo-torna-se-opcao-para-superar-desafios-e-inovar-no-mercado-de-trabalho.ghtml
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2021/02/16/durante-a-pandemia-empreendedorismo-torna-se-opcao-para-superar-desafios-e-inovar-no-mercado-de-trabalho.ghtml
https://www.jornalcontabil.com.br/secretariado-remoto-uma-otima-opcao-de-carreira-para-o-novo-normal/
https://www.jornalcontabil.com.br/secretariado-remoto-uma-otima-opcao-de-carreira-para-o-novo-normal/

18

Moreira, Katia Denise; dos Santos, Ana Kris; Moretto Neto, Luis PROFISSIONAL DE
SECRETARIADO EMPREENDEDOR: UM AGENTE DE Revista de Gestao e
Secretariado, vol. 6, num. 1, enero-abril, 2015, pp. 168-186 Sindicato das
Secretarias(os) do Estado de Sao Paulo Séao Paulo, Brasil.

Revista de Gestéo e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 4, n. 2, p 01-24, jul./dez.
2013. PROFISSIONALISMO E SECRETARIADO: HISTORIA DA CONSOLIDAQAO
DA PROFISSAO. Rosana Maria César Del Picchia de Araujo Nogueira Doutora em
Educacéo e Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo —
PUC/SP Pesquisadora da Escola de Comunicacgéo e Artes da Universidade de S&o
Paulo — ECA/USP e da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP E-
mail: rosananog@uol.com.br (Brasil) Joyce de Souza Ferreira de Oliveira Estudante
de Tecnologia em Secretariado da Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba — Fatec
E-mail: joycefoliveira@gmail.com (Brasil) Data de recebimento do artigo: 03/07/2013
Data de aceite do artigo: 11/09/2013

Stoner, James A. F., 1935- Administracdo / James A. F. Stoner, R. Edward
Freeman ; traducédo Aves Calado ; revisao de contetdo Agricola de Souza Bethlem.
— 5. ed. [Reimp.].- Rio de Janeiro : LCT, 2012.

TAMAMAR, Gisele. Jornal de Negocios do Sebrae

Publicado em: 10/01/2021 as 08h00 Alterado em: 08/01/2021 as 22h13

Como empreendedores aproveitaram a pandemia para aprimorar seus negocios.
Disponivel em https://exame.com/pme/empreendedores-aproveitam-a-
pandemia-para-aperfeicoar-seus-negocios/ Acesso em 13 de marco de 2021 as
23h.



https://exame.com/pme/empreendedores-aproveitam-a-pandemia-para-aperfeicoar-seus-negocios/
https://exame.com/pme/empreendedores-aproveitam-a-pandemia-para-aperfeicoar-seus-negocios/

