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RESUMO

Este relatério de software apresenta o processo de desenvolvimento da ferramenta Esperto, um
chatbot educacional .Esperto é uma solu¢do de software que visa facilitar o acesso a informa-
¢Oes sobre as interagdes entre os alunos em grupos de turma na plataforma Telegram. Estas

informacdes pode sem utilizadas por professores para nortear as aulas.

Foram utilizadas vérias tecnologias para o desenvolvimento desta solucdo entre elas as linguagens
de programacao python e javascript, assim com os frameworks Django REST framework e

Angular.

Ao final do desenvolvimento foi possivel criar um MVP (Produto minimo vidvel) da ferramenta

Esperto. Palavras-chaves: Chatbot, educacao, ensino, telegram.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O ensino a distancia(EAD) tem crescido no Brasil[ TEIXEIRA, 2020]. Este crescimento
€ relacionado com o fato de o EAD ser mais acessivel para muitas pessoas, o que possibilita
mais oportunidades para a populacao[TEIXEIRA, 2020].Com a expansido do EAD a demanda
por ferramentas que tornam essa modalidade de ensino mais eficiente se faz necessaria[ LEAL,
2020]. Dentre estas ferramentas existem os mensageiros instantaneos que sao utilizados por
institui¢des em todo o mundo[KLEIN et al., 2018]. Estes mensageiros instantaneos sdo poderosas

ferramentas de comunicacdo que tornaram-se ainda mais importantes com a pandemia do COVID-
19]WARGADINATA et al., 2020].

A pandemia tornou evidente a importancia do EAD como modalidade de formacao[LEAL,
2020]. A situacdo gerada pela pandemia criou uma demanda gigantesca pelo EAD, onde muitas
institui¢des ndo estavam prontas para essa transi¢cdo. Sem ferramentas e metodologias pro-
prias para o EAD se fez necessdrio o investimento de muitos recursos para comportar essa
demandaOLIVEIRA et al., 2020].

Grupos de mensageira instantinea, podem tornar a comunicacao entre professores e
alunos mais dindmica e agil, potencializando o EAD[WARGADINATA et al., 2020]. Aplica-
tivos de mensageira instantanea como o Telegram oferecem a oportunidade do uso de chat-
bots(Softwares que trabalham e gerenciam as trocas de mensagens simulando uma conversa
humana)[ TELEGRAM, 2020]. Chatbots podem aumentar a capacidade produtiva de um grupo,
substituindo e adicionando novas funcionalidades a aquele grupo [TELEGRAM, 2020].

Dentro desse universo de chatbots é proposto o Esperto. Esperto € um chatbot assistente
de turma para grupos do Telegram. Com o objetivo de tornar mais dindmico o relacionamento
entre alunos e professores no ambiente virtual, Esperto pode aumentar a produtividade do grupo

e ajudar no ensino.

Com o Esperto professores podem medir o engajamento de alunos em discussdes nos
grupos de turma, identificar alunos com dificuldade, informar comunicados, avaliar performance,
integrar com o Google Classroom e acompanhar o progresso dos estudantes. Esperto é o
assistente do professor, facilitando seu trabalho, e possibilitando que ele foque no que € mais

importante, o ensino.

1.1.1 Softwares relacionados

A seguir alguns exemplos de chatbots com seus propdsitos e ao final uma comparagao

com o chatbot descrito neste relatério.



1.1.1.1 MarinaBot

MarinaBot é um chatbot feito para tirar dividas de alunos sobre a faculdade de tecnologia
Fatec Franca. O chatbot MarinaBot, permite que a interacao entre os usudrios € o computador
ocorra por textos inseridos em uma interface grafica web ou por voz onde a solicitacao falada
pelo usudrio € recebida por um programa local, e o chatbot interpreta as mensagens e define
possiveis respostas ao usudrio a partir de fontes de informacdes da faculdade Fatec Franca
[CIPRIANO; PUGLIESI, ].

1.1.1.2 ChatterEdu

ChatterEdu € uma ferramenta capaz de receber como entrada do usudrio um texto através
de uma plataforma Web. O ChatterEdu possui uma base de conhecimentos de educacdo bésica
de Geografia, a partir do qual formula perguntas e respostas para interagir com 0s usudrios.
[MARTINS, 2016].

1.1.1.3 Julia

Julia é um chatbot desenvolvido pela empresa Plusoft para atender demandas adminis-
trativas na faculdade Anhanguera. Com o objetivo de reduzir o deslocamento dos alunos as
secretarias. Julia tira ddvidas e informagdes simples[CRUZ, 2020]. Julia € acessda através do
portal do aluno da Anhagueral CONSIGLIO, 2020].

1.1.1.4 Esperto

O chatbot Esperto tem como diferencial em relagdo as solugdes apresentadas anterior-
mente o seu foco e drea de atuacdo. Enquanto todas as ferramentas apresentadas sdo construidas

para lidar com interacdes individuais, Esperto € feito para ser aplicado em grupos de turma.

O foco de Esperto ndo é ser uma fonte de conhecimento, mas um assistente para o pro-
fessor, trazendo informagdes importantes sobre como a turma interage no grupo e automatizando

tarefas simples, como avisos e anincios para a turma.

Feito com a integracdo com mensageiros em mente, Esperto ndo requer que os alunos

acessem outras plataformas para interagir com o chatbot.



1.1.2 Objetivos

Este trabalho possui os seguintes objetivos:

1.1.2.1 Geral

Apresentar um sistema integrado de um chatbot na plataforma Telegram e um Dashboard

Web responsivo.

1.1.2.2 Especificos
Os objetivos especificos desta solugdo sao:
1. Demonstrar o chatbot Esperto e como ele pode auxiliar o professor em gerenciar grupos
de turma.

2. Facilitar o acesso a informagdes , por professores, sobre as interacdes entre os alunos em

grupos de turma na plataforma Telegram.

3. Integrar grupos de turma do Telegram com turmas no Google Classroom, para notificar os

alunos de novas atividades.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

A codificacdo da API do projeto foi feita utilizando Python 3.8, com os frameworks
Django 2.3 e Django REST Framework 3.12.1 utilizando a IDE PyCharm. A API se conecta a
um banco de dados PostgreSQL.

A codificagdao do Dashboard Web foi feita utilizando TypeScript 3.4, HTMLS, CSS3

além dos frameworks Angular 9.0 e Angular Material 9.0.

Para criar o chatbot na plataforma Telegram foi utlizado o chatbot BotFather, um chatbot
que cria outros chatbot na plataforma [TELEGRAM, 2020].

A integracdo com o Google Classroom € feita com autenticagio OUTH2 [GOOGLE,
2020] e a API Rest Classroom API.

O deploy da API ¢ feito no servigo Heroku usando o WSGI Gunicorn com Nginx.

O deploy do Dashboard Web ¢ feito utilizando o servigo Firebase Hosting, com deploy
automadtico configurado pelo Bitbucket.

Tanto o Dashboard Web quanto a API do projeto sdo versionados no Bitbucket utlizando

git como ferramenta de versionamento.

2.2 ANALISE DE REQUISITOS

Os requisitos sao:

e Requisitos funcionais:
1. Adicao de turmas - Criar e sincronizar grupos de turma automaticamente na adicao
do chatbot ao grupo e no envio de mensagens;

2. Identificar marcagdes de mensagens - Armazenar mensagens marcadas como pergun-

tas e suas respostas assim como seus respectivos autores;

3. Gerar nuvens de palavras - Expor de maneira grafica as palavras mais utilizadas pelos
alunos dentro do grupo;

4. Manuten¢do de usudrios - Criar usudrios para os docentes e possibilitar o controle de

permissdo do acesso ao Dashboard Web;

5. Notificagdes do Google Classroom - Notificar o grupo de atualiza¢des no Google

Classroom da turma;
e Requisitos ndo-funcionais:

1. Disponibilidade - O chatbot deve sempre estar pronto para exercer suas funcoes;



2. Confiabilidade - Os dados ndo devem se perder;
3. Usabilidade - O chatbot deve ser simples e pratico de usar.

4. Responsividade - O Dashboard deve se flexivel para ser utilizado em diferentes

plataformas.



2.2.1 Diagrama de casos de uso

Um diagrama de caso de uso é uma forma simples de representar a interacdo de um
usudrio com um sistema, demonstrando a relacdo entre o usudrio e os diferentes casos de uso
nos quais o usudrio estd envolvido [JACOBSON et al., 1992].

O Esperto possui trés atores com diferentes casos de uso:

O primeiro caso de uso mostra um docente visualizando as interagdes dos alunos no
grupo da turma. O docente pode também configurar a integracdo com o Google Classroom e se

autorizar para ter acesso ao Dashboard web do Esperto.

Ilustrag@o 1 — Diagrama de caso de uso - Docente

Configurar integracdo com Google Classroom

% /v""z:;;gﬁes dos alunos

Docente

Autorizar docente

Fonte: Elaborado pelo autor

O segundo caso de uso mostra um discente(aluno) realizando perguntas e respostas

dentro do grupo.

Tlustracao 2 — Diagrama de caso de uso - Discente

Responder perguntas

@

Fonte: Elaborado pelo autor

g —

Discente \

O terceiro caso de uso mostra o servi¢co do Google Classroom, notificando o grupo da
turma sobre atualiza¢Oes no Classroom da turma, que foi configurado previamente pelo docente

no Esperto.



Ilustracao 3 — Diagrama de caso de uso - Google Classroom

% Notificar g r@

Google Classroom

Fonte: Elaborado pelo autor

2.3 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura consiste de um modelo de alto nivel que possibilita um entendimento e

uma analise mais facil do software a ser desenvolvido [GARLAN, 2000].

Ilustragdo 4 — Arquitetura do Sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

2.3.1 Diagramas de Classe

Diagrama de classe € um tipo de diagrama estdtico de estrutura que descreve as estruturas

do sistema, mostrando classes, atributos e métodos.



Ilustracao 5 — Diagrama de Classes
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Fonte: Elaborado pelo autor

2.3.2 Diagramas de Sequéncia

Diagramas de sequéncia tem por objetivo representar as interacoes entres as diferentes
partes de um sistema[ MICSKEI; WAESELYNCK, 2008].



Ilustracdo 6 — Diagrama de sequéncia do aluno.
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Fonte: Elaborado pelo autor

[lustracdo 7 — Diagrama de sequéncia do professor.
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Fonte: Elaborado pelo autor

[lustragdo 8 — Diagrama de sequéncia do Google Classroom.
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Fonte: Elaborado pelo autor



2.3.3 Diagrama de transicao de estados

Diagramas de transi¢do de estado representam os varios estados em que um objeto pode

estar e as transi¢oes entre esses estados dentro de um sistema [AMBLER, 2016].

[lustragdo 9 — Diagrama de transi¢do de estados de mensagem.

Diagrama de estados de
mensagem

Armazena autor
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ilustracao 10 — Diagrama de transi¢ao de estados de notificacdo do Google Classroom.
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Fonte: Elaborado pelo autor



2.3.4 Diagrama Entidade-Relacionamento

Diagrama de relacionamento de entidade, também conhecido como DER, Diagrama
ER ou modelo ER, é um tipo de diagrama estrutural para uso no design de banco de da-
dos[PARADIGM, 2020].

[lustracdo 11 — Diagrama Entidade-Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor



2.4 INTERFACE

O Dashboard do Chatbot Esperto foi construido com HTMLS5 e TypeScript usando o
framework Angular 9.0. O uso de um framework permite que os elementos criados sejam
padronizados e responsivos na maioria dos navegadores e plataformas. Devido a alta integracao
com o framework Angular, foi utilizado também o framework Angular Material para construir a

interface, com vdrios componentes pré-prontos e responsivos. O Dashboard possui 4 telas.

2.4.0.1 Telade login

A tela de login € feita com autenticacdo em dois fatores com o Telegram para garantir
que apenas os administradores(professores) presentes naquele grupo de turma tenham acesso as

informagdes da turma.

[lustracdo 12 — Tela de login.

4
@

Fonte: Elaborado pelo autor



Ilustracao 13 — Tela de login responsiva.

®
Esperto

Fonte: Elaborado pelo autor



2.4.0.2 Painel geral

No painel geral podemos encontrar um resumo de como a turma interage no grupo.
Através de uma nuvem de palavras e cartdes com dados dos alunos o professor pode analisar
o comportamento da turma. As palavras que serdo apresentadas na nuvem podem ser filtradas

através de um intervalo de datas e se estdo presentes em perguntas, respostas ou ambos.

Os cartdes dos alunos sdo ordenados por niveis de interagdo dentro do intervalo do
filtro geral, onde no inicio sdo apresentados primeiro os que menos interagem, até os que mais
interagem. Clicando no cartdo do aluno € aberto o painel do aluno com informacdes especificas

daquele estudante.

No fim do painel de controle existe um botdo para conectar a conta Google e autorizar a

integracdo com o Google Classroom.

[lustracao 14 — Painel geral.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Ilustracao 15 — Painel geral responsivo.
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Fonte: Elaborado pelo autor



2.4.0.3 Painel do aluno

O painel do aluno possui uma nuvem de palavras exclusiva com as mensagens deste
aluno, assim como um histérico de mensagens, para que o docente tenha uma visao de como

aquele aluno tem interagido no grupo da turma.

[lustracdo 16 — Nuvem de palavras do aluno.

Marcos Silva's cloud

HISTORIA

Fonte: Elaborado pelo autor



[lustragdo 17 — Nuvem de palavras responsivo do aluno.
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Fonte: Elaborado pelo autor



Ilustrac@o 18 — Histérico do aluno.
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Fonte: Elaborado pelo autor



[lustracdo 19 — Histdrico do aluno responsivo.

Marcos Silva's history
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Fonte: Elaborado pelo autor



2.5 IMPLANTACAO

A implantacdo do software se dard em turmas que ja utilizam o Telegram como forma de

comunicacdo, ou dispostas a criar um grupo neste mensageiro.

2.6 TESTES

O teste do software tem por finalidade avaliar a qualidade do software no contexto em
que ele opera, validando se o software de fato estd funcionando adequadamente e cumprindo
seus requisitos [MYERS et al., 2004].

Os testes executados foram:

e Testes de Unidade - No processo de implementacao, foram criados testes automatizados
para garantir que o as fungdes do software estavam executando de maneira correta entre

todos os modulos do sistema.

e Testes de Integracdo - Apds o deploy da aplicacdo foram realizados testes de integracdo

para verificar se os modulos da aplicacdo estavam se comunicando de maneira adequada.

e Testes de Interface - Estdo sendo realizados testes de interface para que o software seja o

mais intuitivo e funcional possivel, sendo os feedbacks incorporados no desenvolvimento.

2.7 CONCLUSOES

Ao final do desenvolvimento foi possivel criar um MVP (Produto minimo vidvel) do
produto de software chatbot Esperto. O cddigo fonte possui uma licenca MIT permissiva para
permitir que outros desenvolvedores fagam uso do cédigo fonte para desenvolverem seus proprios
chatbots.



3 CONSIDERACOES FINAIS

3.1 RESULTADO DO DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo foi testada em um grupo simulando uma turma. Foi possivel acompanhar as
interacdes realizadas neste grupo, assim como entender quais palavras eram mais utilizadas no
periodo de testes pelo grupo como um todo e por participantes individuais. Os participantes do

grupo foram notificados de atualizacdes em uma turma simulada do Google Classroom.

O grupo simulado possuia 10 integrantes e foram enviadas 327 mensagens, dessas 327
mensagens 20% foram peguntas 18% foram respostas e 62% foram mensagens nao classifica-
das. Além de terem sido enviadas 8 notificacdes do Google Classroom no grupo, que foram

visualizadas por todos no grupo.

Dada a situacao de pandemia, em que as aulas foram suspensas, ndo foi possivel organizar

um teste mais abrangente.

E possivel vislumbrar o potencial que o chatbot Esperto tem como ferramenta educacio-

nal.

A funcionalidade da nuvem de palavras pode ser usada pelos docentes como um forte
indicador sobre os assuntos que os alunos mais comentam dentro do grupo, podendo direcionar

tomadas de decisOes referentes a turma.

Como as informacdes reunidas pelo Esperto podem ser vistas tanto de maneira individual
quando em grupo, os docentes podem fazer uso destas informagdes para acompanhar melhor

alunos que estejam com baixo desempenho e ajuda-los mais atentamente.

A integracdo com o Google Classroom, ainda que simples, € bastante eficaz em notificar

os alunos de atualizacdes, evitando que estes percam prazos ou materiais importantes.

Com mais testes e feedback serd possivel comprovar melhor a efetividade da ferramenta

em uma turma real e entender melhor pontos de melhorias.

3.2 TRABALHOS FUTUROS

O chatbot Esperto possui os seguintes pontos de melhorias ja previstos:

e Incorporacdo de um motor de Interpretacao de linguagem natural para classificar as

mensagens enviadas no grupo de maneira automaética.
e Adic¢do de logs e monitoramento.

e Possibilitar o acesso a informacao pelos docentes dentro do chat sem a necessidade de

acessar a plataforma web.
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