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RESUMO
Esta pesquisa traz como tema aprendizagem de lingua estrangeira por profissionais de
secretariado. O estudo apresentado no referencial tedrico verifica, entre outros, os conceitos de
aquisicdo e aprendizagem de linguas estrangeiras. Buscamos reunir dados com o propoésito de
responder ao problema central da pesquisa: Qual a avaliacdo dos discentes do curso de
Tecnologia em Secretariado sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras? Adotamos o método
de revisdo bibliogréafica, acrescido de uma pesquisa de campo por meio de um questionario que
foi aplicado aos discentes do curso. Para analise dos dados obtidos, optamos por uma
abordagem quali-quantitativa. Com base na revisdo bibliogréafica e na andlise dos dados, a
pesquisa demonstrou a consciéncia dos estudantes da importancia do estudo de linguas com a

sinalizacdo para uma necessidade de melhorias no alcance de habilidades linguisticas.
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discente.

1 INTRODUCAO

E da natureza da raca humana a necessidade da comunicagéo e, de fato, 0 homem possui
uma capacidade de desempenhar essa atividade comunicativa como nenhuma outra raca, é essa
habilidade, considerada inata por muitos pesquisadores da area, que faz com que ele consiga
sobreviver em um mundo complexo e realizar atividades com um alcance cada vez maior no
planeta. Tamanho € o alcance dessas atividades que elas chegam, inclusive, a comunidades em

gue ha outros seres humanos que ndo compartilham do mesmo codigo linguistico.
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A comunicacdo € imprescindivel para o bom desenvolvimento das atividades de
secretariado pois estd diretamente ligada as atribuicdes do profissional secretério (a). Dessa
maneira, faz-se necessario o exercicio dessa habilidade.

Compreendemos que cada vez mais 0 mercado de trabalho para o qual nos preparamos
demonstra maiores exigéncias de n6s como profissionais. A aquisi¢do de outro idioma se faz
necessaria para o novo profissional de secretariado, e que aqueles que j& o possuem estdo em
vantagem.

Esta pesquisa de modo geral, busca revelar a percepcao dos alunos do curso de Tecnologia
em Secretariado, do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI,
Campus Central (doravante IFPI Central), sobre a aprendizagem das linguas estrangeiras
ofertadas no curso. O problema da pesquisa surgiu a parti de questionamentos e dificuldades
decorrentes da aprendizagem dos contetidos nas disciplinas de linguas estrangeiras, ao mesmo
tempo em que se sabe da importancia delas para a boa formagéo do profissional de secretariado.

O caminho percorrido, de modo especifico, foi: pesquisar sobre a origem do profissional
de secretariado para entender sua relacdo laboral com as linguas estrangeiras; refletir sobre as
atuais competéncias exigidas do profissional de secretariado; compreender sobre aprendizagem
de linguas; observar os planos e as ementas das disciplinas de lingua estrangeira que estdo
presentes na matriz do curso de secretariado; e analisar os dados do questionario aplicado.

Neste artigo estdo contidos dados evidenciando a avaliacdo dos alunos do curso de
secretariado executivo sobre a aprendizagem obtida nas disciplinas de linguas estrangeira inglés
e espanhol. Essas informac@es sdo de suma relevancia para discentes e docentes, pois poderdo
auxiliar possiveis dificuldades encontradas em sala de aula e contribuir para a construcdo de
um ambiente de ensino e aprendizagem de linguas cada vez melhor.

O problema da pesquisa é tentar responder a como a lingua estrangeira vem sendo
recebida pelos alunos, ou seja, qual sua percepgdo quanto a oferta dessas linguas dentro do
curso de secretariado executivo, 0s alunos se sentem preparados para 0 mercado.

A metodologia aplicada na pesquisa é descritiva e de campo, constou de aproximacoes
sucessivas ao objeto de estudo através de pesquisas de campo levantando os dados primarios
através de questionarios junto aos alunos do curso de secretariado do ifipi central. Abordando
questdes que viessem a classificar o objeto de estudo. Com os dados levantados e analisados

adquirimos instrumentos necessarios para tecer consideragoes relevantes.
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2 SOBRE AQUISICAO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS

Quando entramos no campo das linguas — materna e estrangeira -, & interessante lancar
mé&o de alguns conceitos para podermos mergulhar de forma mais clara e objetiva na area.
Muitos linguistas e demais cientistas da area buscam explicar o fendmeno da faculdade de
linguagem do homem. Entre os interesses, estd o de tentar encontrar uma relacdo entre os
processos de aquisicdo da lingua materna e os processos de aquisicdo de lingua estrangeira.
Para alem disso, ainda se busca diferenciar os conceitos de aquisicdo de uma lingua e a
aprendizagem dela. No tocante a pesquisa ora desenvolvida, esse é o ponto principal que nos
atemos aqui: aquisicdo ou aprendizagem de linguas?

Muitos sdo 0s questionamentos que se levantam: Aquisicdo e aprendizagem de linguas
estrangeiras respondem ao mesmo processo? Em que eles se diferenciam? Dentro do campo da
Linguistica Aplicada ha uma discussao sobre o melhor termo para fazer referéncia a lingua que
ndo ¢ materna, se “lingua estrangeira” ou “lingua adicional”. Optamos aqui pelo uso do termo
“lingua estrangeira” por sua abrangéncia.

Segundo Krashen (1982, apud Muntzel, 1995) a diferenca basica entre a aquisicdo e a
aprendizagem de lingua estrangeira se da no contexto de realizagdo do processo. Enquanto que
a aprendizagem se da em um contexto formal — como a universidade, por exemplo -, a aquisi¢cdo
se desenvolve em um contexto natural — como o ambiente familiar. Com isso, o resultado dos
dois processos também apresenta diferencas significativas. Por meio da aprendizagem, o sujeito
passa por um processo consciente do uso das formas linguisticas e, portanto, lanca méao de uma
linguagem mais formal. J& o processo de aquisicdo de lingua estrangeira, por ocorrer em um
ambiente natural, é inconsciente e natural. O sujeito em processo de aquisi¢do se orienta mais
pelo significado das estruturas e a forma se adquire como consequéncia & exposi¢do natural a
lingua, sua fala se torna mais fluida.

Em um contexto de aprendizagem, como o dos sujeitos dessa pesquisa, entendemos que
muitos papéis jogam para a aprendizagem se desenvolva da melhor forma possivel. O papel do
professor € de suma importancia, pois através de suas préaticas ele pode criar condigdes
situacionais para que o discente se desenvolva na lingua estrangeira. O papel do estudante é
também fundamental, pois 0 mesmo necessita dispor de tempo e de conhecimentos bésicos para
seu avanco. E, ndo menos importante, o papel da instituicdo ao fornecer meios para que aluno

e professor possam ter acesso a materiais de qualidade.
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3 ORIGEM E EVOLUCAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

N&o ha como afirmar com precisdo uma data especifica para o surgimento da profissdo de
Secretario, embora alguns estudiosos afirmem que deva ter sido no Egito por volta do ano 500 a.C.,
porém, sabe-se que 0s “escribas” foram os primeiros secretarios da historia da humanidade, pois eles
dominavam a escrita - 0 que era raro para a época - faziam contas, classificavam os arquivos, redigiam

as ordens emanadas dos seus superiores e eram intermediarios entre o poder publico e o povo.

Apbs a Segunda Guerra Mundial, o cargo de secretario tomou outra dimenséo, pois 0 mercado
de trabalho abriu suas portas a mdo-de-obra feminina principalmente na Europa e nos Estados Unidos.
Isso ocorreu em fungdo da escassez de funcionarios masculinos, os quais foram direcionados para 0s

campos de batalha.

No Brasil o fenbmeno ocorreu nos anos cinquenta com a chegada das empresas multinacionais,
onde se exigia que as secretarias conhecessem as técnicas de datilografia, taquigrafia, organizacao de

arquivos, anotacoes de recados e atendimento telefénico.

Com o advento do treinamento gerencial nas organizacdes nos anos sessenta, 0S empresarios
brasileiros passaram a valorizar a atividade secretarial, pois possuir um (a) secretario (a) significava

um padrdo elevado nas organizacdes.

A partir dos anos 90, a profissdo passou a vivenciar seus melhores momentos e 0 cargo
secretarial passou a ser visto como uma atividade estratégica na organizacao, pois 0S NOVOS recursos

tecnoldgicos obrigaram as empresas a mudar sua forma de trabalho no escritorio.

Diante disso, as organizacdes passaram a buscar intensamente a qualidade total, além da
valorizagdo dos seus clientes e dessa forma, o secretario (a) deixou de ser uma “propriedade” do

executivo da empresa e se tornou um membro da prépria organizacao.

Todas as modificacdes administrativas, consequentes da globalizacéo, deram um novo sentido
ao papel do secretario (a). Hoje, o (a) secretario (a) executivo (a) tem papel de destaque nas

organizagOes assessorando de forma direta um ou mais executivos.

Como aborda Medeiros (2010)

A evolugdo da profissdo de secretéaria, com as transformacfes que isto acarretou, é um

fato, como € fato as alteragGes que ocorreram em todas as profissoes. Muitas atividades
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que faziam parte do quotidiano das empresas simplesmente desapareceram, e outras

atividades evoluiram e ganharam novas caracteristicas. (MEDEIROS,2010, p346)

A formacéo deste novo perfil sofreu influéncias de novas atribui¢des novas fung¢des que passam
a ser exercidas pelo secretario (a) em cada momento especifico desse processo evolutivo, dando assim

um novo perfil a este profissional.

O dominio de uma outra lingua no vocabulario de um secretério (a) pode trazer melhores
oportunidades e uma porcentagem significativa de sucesso pela busca de um bom emprego com boa
remuneracdo, aléem de ser um diferencial, um atrativo para o curriculo, fazendo o profissional

secretario (a) ficar a frente dos demais.

As mudancas culturais, politicas, sociais e o rdpido crescimento global resultam em
transformacfes empresariais, tornando maiores os padrées exigidos pelos clientes. Essas mudancas
fizeram com que as empresas repensassem sua estrutura e mercado. O secretario (a) deve estar atento
as mudancas, interpretar e identificar as novas qualificacdes exigidas pelo mercado de trabalho,

resultado da globalizacdo, com o objetivo de se manter empregavel. (VEIGA,2010).

Atualmente faz-se necessario, para um secretario (a), muito mais que habilidades mecanicas
como atender e anotar recados. E de fundamental importéncia que a secretario (a) hoje acompanhe a
modernizacdo e siga 0S novos tempos para que nao caia na inércia. Um (a) secretario (a) que ndo
acompanha o novo possivelmente ndo obtera lugar de destaque nas organiza¢6es continuando, assim,

ocupando posi¢gdes como o de uma simples recepcionista, atendendo e anotando recados.

4 NOVAS COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL SECRETARIO (A)

E imprescindivel aprender que o mundo atual convida a todos a serem mais capacitados aptos
a trabalhar, reunir permanentemente as competéncias necessarias para atender as exigéncias do

mercado de trabalho.

Porrenoud, ciente do carater polissémico da nogdo de competéncia, propde que ela seja
entendida como “uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacéo, apoiada
em conhecimentos, mas sem limitar-se as eles” (Perrenoud, 1999, p.16). As competéncias e 0 perfil
do novo secretario ndo se limitam a simples trabalhos operacionais como atender telefones, agendar
compromissos e eventos que sdo atividades de escritdrio, atividades essas que ainda permanecem em
sua rotina, mas de forma mais eficaz. Cordeiro e Giotto (2009) desenvolveram uma lista de
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competéncias do secretario executivo: i) Planejamento, organizagao, assisténcia e assessoramento; ii)
coleta de informagOes para a consecucdo de objetivos e metas da empresa; iii) redagdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; iv) interpretacdo e sintetizacdo de
textos e documentos; v) versdo e traducdo em idioma estrangeiro para atender as necessidades de
comunicagdo da empresa; vi) registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; vii)
conhecimentos protocolares; viii) organizacdo de eventos; ix) idiomas; e X) técnicas secretariais e
aptiddes em areas diversificadas. Quando falamos do profissional secretario é impossivel encaixa-lo
em um Unico setor de atuacdo devido as préprias atribuicGes dadas a ele, além de todas essas
atribuicBes basicas o secretario deve estar em constante aprimoramento, buscando sempre uma visdo
holistica do mercado de trabalho. J& ndo é permitido a ele limitagcdes impostas por esteredtipos, aquele

que simplesmente atendia e anotava recados.

Mediante essas transformacfes, podemos agregar a importancia da profissdo de secretaria
segundo dados apontados pelas OrganizacGes das Nac¢des Unidas (ONU) que afirma que a profissao
de secretariado executivo € a terceira que mais cresce no mundo. Carvalho e Grisson (2002) citam o
secretario como uma das profissdes prosperas, classificando-a em um grupo seleto de trabalhadores,

definindo a profissdo como uma das mais proficientes.

Podemos destacar que a profissdo de secretario passou a ser indispensavel dentro das
organizacfes mediante a amplitude de suas atribuicdes com o tempo. O que antes era um trabalho
totalmente mecénico como anotar, datilografar, atender telefonemas, passa a ser hoje um trabalho de
assessoramento e tomada de decisdes.

A profissao secretarial destaca-se de forma incontestavel na sociedade, devido a capacidade e

notabilidade dos profissionais que atuam no setor privado ou publico.

Verifica-se isso através das atribuicbes mencionadas no artigo 4° da lei 7.377 de

regulamentacdo de setembro 1985:
I-planejamento, organizacgdo do secretario executivo;
I1-assisténcia e assessoramento direto a executivos;
I11-coleta de informacOes para a consecucao de objetivos e metas da empresa;
IV-redagdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;

V-interpretacdo e sintetizacdo de texto e documentos;
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VI-taquigrafia de ditados, discursos conferéncias, palestras de explanagdes, inclusive

em idioma estrangeiro;
VIl-versdo e traducdo em idioma estrangeiro;
VIIl-registro e distribuicio de expediente e outras tarefas correlatas;

IX-orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de

encaminhamento a chefia,
X-conhecimento protocolares;

As atribuicfes mencionadas mostram as habilidades do profissional de secretariado e como ele
é completo em suas prerrogativas. Dentre toda essa competéncia podemos ressaltar a importancia de
possuir o dominio da lingua estrangeira e como é necessario estar atento a exigéncia do mercado de

trabalho e a esse conhecimento que é a compreensdo em outros idiomas.

E inegavel a globalizacdo mediante este fato, bem como também é inegéavel o fato da cultura
estrangeira ter adentrado o nosso cotidiano, anuncios, tv, escolas, trabalho, as empresas buscam cada
dia, mais expandir seus mercados e com isso faz-se necessario para um profissional de secretariado

ampliar seus conhecimentos.

Para Almeida Filho (2009,):

Vivemos uma época na qual o contato entre linguas e culturas nunca foi tdo intenso e
generalizado. O valor de transitarmos por outro idioma néo precisa de muita defesa e
janao se discute mais a ampliacéo de espaco de cultura em nds quando outra (s) lingua
(s) também nos constroem. (ALMEIDA FILHO,2009, p.9)

O mercado de trabalho exige um novo perfil do secretario, vivemos mergulhados na cultura
estrangeira, ndo é mais permitido ao profissional de secretariado viver fora desse contexto pois ao

aprendermos algo novo construimos em nds novos conceitos.

Procurar novas fontes de conhecimento, enriquecer sua linguagem, adaptar-se ao meio

profissional que esta inserido, ampliar seus horizontes esta deve ser o novo perfil do secretério.

A lingua estrangeira € uma grande aliada para os profissionais de secretariado executivo que
almejam se destacar e acompanhar a evolugdo das organizagdes. Sendo assim é fundamental a oferta
adequada da lingua estrangeira dentro do curso de secretariado, para que dentro da competitividade
do mercado de trabalho esse futuro profissional possa estar preparado para enfrentar novos desafios
e situacdes exigidas pelo mesmo.
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Podemos assim citar que para um aluno do curso de secretariado inserir-se de forma a se
destacar no mercado de trabalho faz-se necessario possuir compreensdo em lingua estrangeira,
podemos assim mencionar, as Linguas Estrangeiras no Projeto Politico Pedagdgico (PPC) do curso

superior de Tecnologia em Secretariado do IFPI, campus Teresina Central

O PPC do curso de secretariado vem nos confirmar como é necessario estar preparado e atento
as mudancas conforme a globalizacdo vem modificando pontos de vistas sociais e econdmicos. E
como complexidade do mundo dos negocios e o novo paradigma da internacionalizacao dos mercados

transformaram radicalmente a atuacao deste profissional de secretariado (PPC 2010).

O objetivo geral do curso de secretariado é formar profissionais em secretariado, oferecendo ao
mercado de trabalho piauiense, tanto as organizagdes publicas como as privadas, um profissional
capacitado com conhecimento tedrico-pratico, para interagir com sua equipe de trabalho e contribuir
para a melhoria da eficiéncia e da eficacia organizacional (PPC, 2010). Podemos afirmar que o curso
tecndlogo em secretariado vem formando profissionais capacitados para assim serem inseridos no

mercado de trabalho.

A matriz curricular do curso vem demonstrar que os alunos do curso de secretariado do IFPI
possuem as disciplinas de Espanhol Aplicado I e Il e Inglés Aplicado | e Il, agregando, assim, para
os alunos, competéncias que trardo um diferencial competitivo para a insercdo no mercado de
trabalho.

Podemos aqui citar os objetivos gerais e especificos das disciplinas de Espanhol Aplicado I e

I1, segundo o PPC do curso:

A) OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINAESPANHOL APLICADO I: Estudo da
lingua espanhola, através da prética intensiva das quatro habilidades: Escutar, Ler,
Falar e Escrever. De modo a vivenciar situagdes comunicativas especificas do
mundo em que se Vive.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA ESPANHOL APLICADO I: Ler
e interpretar textos literarios e técnicos em espanhol. Escrever frases em espanhol,
usando a gramatica basica estudada. Responder perguntas feitas por escrito usando

a gramatica estudada. Escutar e responder exercicios de compreensédo auditiva.
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C) OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA ESPANHOL APLICADO II: Capacitar o
aluno nas habilidades inerentes a recepcdo e producdo oral e escrita em lingua
espanhola.

D) OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA ESPANHOLAPLICADO
I1:Ampliar as habilidades dos discentes no que diz respeito a Ler, Escrever, Ouvir
e Falar; Aprofundar os conhecimentos na gramética normativa da lingua espanhola;

Aprimorar a relacdo entre o discente e a cultura hispanica.
Segundo o PPC do curso, os objetivos gerais e especificos de Inglés Aplicado I e II:

A) OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA INGLES APLICADO I: Desenvolver habilidades
comunicativas (ouvir, falar, ler e escrever) pela pratica de fungdes linguisticas basicas
direcionadas a situagdes profissionais reais.

B) OBJETIVOS ESP ECIFICOS DA DISCIPLINA INGLES APLICADO lI:Familiarizar-se
com a cultura globalizada dos negocios;Levar os alunos a comunicarem-se de forma
confiante em situacdes cotidianas de negocios; Apresentar funcdes linguisticas basicas
direcionadas a situacdes profissionais; Construir um vocabulario e o conhecimento
gramatical através de atividades direcionadas a um contexto comunicativo especifico;
Usar e entender o Inglés norte-americano e o internacional; Praticar as func@es linguisticas
estudadas em situacdes contextualizadas; Praticar a pronuncia observando a silaba tonica,
0 ritmo, a entonacdo, as reducdes e as combinacdes; Praticar atividades escritas que
ampliem e reforcem tdpicos abordados; Utilizar-se do vocabulério e de estratégias de
leitura para desenvolver a habilidade de interpretacdo de textos em lingua inglesa; Orientar
os alunos sobre testes de proficiéncia que ajudam a enriquecer o curriculo e possibilitam
0 acesso a programas de capacitacdo, aperfeicoamento e pds-graduacdo no Brasil e no
exterior (TOEIC, TOEFL, etc.)

Podemos assim presumir que o0 curso de secretariado procura promover o
desenvolvimento do aluno egresso para o mercado de trabalho dando-lhe ferramentas
necessarias para o0 bom posicionamento no mercado.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se metodologicamente como descritiva, pois busca descrever

caracteristicas de uma determinada populacéo e analisar os fendbmenos sociais pretendidos sem

o envolvimento do pesquisador. Para Gil (2010), a pesquisa descritiva possui 0 objetivo de
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descrever as caracteristicas de determinada populacdo com a finalidade de identificar possiveis
relacbes entre varidveis. Segundo Cervo (2002) a pesquisa descritiva desenvolve-se nas
ciéncias humanas e sociais abordando dados e problemas que merecem ser estudados.

Podendo também ser classificada como quantitativa pois utiliza-se de técnicas estatisticas
para quantificar opinides e informagdes para um determinado estudo. Segundo Michel (2005)
a pesquisa quantitativa e um metodo de pesquisa social que utiliza quantificagdo nas
caracteristicas de coleta de informac@es e no seu tratamento, mediante a técnica estatisticas tais
como percentual, coeficiente, analise.

Esta pesquisa se enquadra como bibliografica e documental pois estudara os planos de
disciplina e grade curricular do curso. Para Gil (2010) a pesquisa bibliogréfica justifica-se em
material elaborado por autores com propositos especificos para um publico especifico.
Enquanto a documental vale-se de documento com finalidades diversas.

Classifica-se também como pesquisa de campo pois possui finalidade de observar fatos e
fendmenos da maneira como ocorrem na realidade e coletar dados referentes aos elementos
observados e, posteriormente, analisa-los e interpreta-los, com o objetivo de compreender e
explicar o problema que € objeto de estudo da pesquisa. Para Macédo (2018) a pesquisa de
campo consiste em o investigador levantar dados para atingir os objetivos da pesquisa
observando seus fendmenos e coletando dados para as futuras analises.

A pesquisa abordara a percepc¢do dos discentes do curso de tecnologia secretariado do
IFPI central, constituida por uma populacdo de 35 alunos do curso de secretariado do 5°e 6°
periodo.

A escolha dos alunos do 5° e 6° periodo do curso de secretariado deu-se pelo fato de  ja
terem passado pelas disciplinas de lingua estrangeira ofertadas pelo curso de secretariado

Para tanto, a técnica de coleta de dados sera por meio de questionario com perguntas
estruturadas, tanto aberta como fechadas, que visa explorar questdes relacionadas ao estudo da
questdo buscando descrever a percepcdo do aluno quanto ao ensino da lingua estrangeira no
referido curso.

Por altimo, para que fosse possivel uma interpretacdo adequada dos dados coletados foi
feita uma analise descritiva estatistica de todas as informacdes recolhidas em seguida, dados
foram trabalhados em gréaficos para que pudéssemos obter subsidios necessarios para a

compreensdo do que foi investigado.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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Gréfico 1 — Percentual de alunos que julgam necessario o ensino da Lingua Estrangeira
dentro do curso.

Questao 1 — Sdo necessarias as disciplinas de Linguas
Estrangeiras dentro do curso de Secretariado?

120%

100%
100%

80%
60%
40%

20%

0%
0%
Categoria 1

ESIM mNAO
Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.
O artigo 4° da Lei 7.377 - que dispde sobre o exercicio da Profissdo de Secretério - traz

como atribui¢des, entre outras:
IV - Redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;

VI - Taquigrafia de ditados, discursos conferéncias, palestras de explanagdes,

inclusive em idioma estrangeiro;
VII - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro.

Nesse sentido, os alunos do curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI demonstram
total conhecimento da importancia do estudo das linguas estrangeiras para que possam exercer

com maestria suas atribui¢des profissionais no que se refere a sua area.

Gréfico 2 - Percentual de alunos que julgam a oferta da Lingua Estrangeira dentro do
curso bom, satisfatorio ou ruim.
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Questao 2 — Como vocé vé a oferta da Lingua Estrangeira
dentro do curso de Secretariado do IFPI Central?
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0,00%

EBOM ®SATISFATORIO = RUIM

Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionério aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos observar que, embora a totalidade dos sujeitos da pesquisa considere
importante a oferta das Linguas Estrangeiras no curso, apenas 57,14% dos alunos do curso de
Tecnodlogo em Secretariado do IFPI mostram-se contemplados com a oferta da lingua
estrangeira dentro do curso — avaliando mais positivamente.

Gréfico 3 —Avaliacéo dos alunos sobre o ensino da Lingua Estrangeira, dentro do curso
de Secretariado, e 0 preparo para o mercado de trabalho.

Questdo 3 - O ensino da Lingua Estrangeira, dentro do
curso de Secretariado do IFPI Central, prepara os alunos
para o mercado de trabalho? No que se refere as
competéncias em LE
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Fonte:Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Os objetivos especificos da disciplina Inglés Aplicado Il: Familiarizar-se com a cultura
globalizada dos negdcios; levar os alunos a comunicarem-se de forma confiante em situacoes
cotidianas de negdcios; apresentar fungdes linguisticas basicas direcionadas a situacdes
profissionais; Ao comparar a proposta do PPC e as respostas dos alunos observamos
divergéncias uma vez que os discentes ndo se sentem preparados para 0 mercado de trabalho.

Almeida Filho (2009) defende que dominar linguas estrangeiras e transitar entre culturas
ja é uma realidade que os secretarios ndo podem ver-se fora dela. Grion (2008) ressalta o nivel
de exigéncia que as empresas pedem na fluéncia de linguas como o inglés e o espanhol.

Com isso, inferimos que os alunos que nao se sentem contemplados nessa pergunta sao
0s que ndo atingiram suficiente fluéncia para encarar o mercado de trabalho apds as disciplinas
de LE. Porém, sabemos que ha diferentes niveis de fluéncia!

Graéfico 4 - Avaliacdo dos alunos quanto a metodologia de ensino da Lingua Estrangeira
do curso de Secretariado.

Questao 4 — Como vocé analisa a "metodologia no
ensino” de Lingua Estrangeira do curso de Secretariado
do IFPI Central?
45,00% - 42,85%
40%

40,00% ‘
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 17,15%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% =

EBOM ESATISFATORIO ®RUIM

1 Graduanda do Curso de Tecnologia em Secretariado, pelo Instituto Federal do Piaui — IFPI. E-mail:
2 Graduado em Letras/Espanhol pela Universidade Estadual do Piaui — UESPI e professor efetivo do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI. Mestre em Linguistica pela PUC Minas. E-mail: marcio.lima@ifpi.edu.br



Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questiondario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos assim compreender através do gréafico que o aluno julga boa a metodologia do
ensino de lingua estrangeira dentro do curso tecnélogo em secretariado do IFPI, o que corrobora
para a inferéncia sobre a existéncia de niveis de fluéncia dentro do curso e a correspondéncia
ao que as disciplinas propdem: nivel basico.

Gréfico 5 - Avaliacéo dos alunos sobre o dominio geral das Linguas Estrangeiras no
curso de Secretariado.

Questéao 5 — Sobre os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas de Linguas Estrangeiras do curso de
Secretariado do IFPI Central. Como vocé analisa seu
dominio geral?

50,00% 42,87%

40,00% 34,28%

30,00% 22,85%

20,00%

10,00% .
0,00% N

Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

HBOM H SATISFATORIO RUIM

Os objetivos apresentados nos planos de curso das disciplinas de lingua estrangeira -
tanto para a disciplina de espanhol como de inglés - visa desenvolver habilidades de falar, ouvir
e escrever a lingua estrangeira em nivel basico.

Podemos observar que 42,87% dos alunos do curso de Secretariado julgam ruim seu
dominio geral. Mostrando que os objetivos apresentados nos planos de curso de lingua
estrangeira ndo inferem.

Gréfico 6 - Percentual de alunos que julgam necessaria uma reformulacao nas
disciplinas de Linguas Estrangeiras dentro do curso de Secretariado.
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Questado 6 — Vocé julga necesséria uma reformulacéo nas
disciplinas de Linguas Estrangeiras no curso de
Secretariado do IFPI Central?
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionério aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos observa que 80% mais da metade dos alunos de tecn6logo em secretariado do IFPI
julgam necessario uma reformulacdo na disciplina de lingua estrangeiras.

Gréfico 7 - Percentual de alunos que julgam ter uma boa compreensao quanto aos
contetdos ministrados em sala de aula.

Questao 7- Vocé consegue ter uma boa compreensao dos
conteudos ministrados em sala de aula?
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos analisar que mais da metade dos alunos avaliam positivamente sua compreensao de
linguas estrangeiras dentro do curso de tecnologo em secretariado corroborando assim com o
resultado do grafico 2 quanto a oferta e grafico 4 quanto a metodologia, onde ambos mostram
resultados positivos segundo opinido dos alunos.

Gréfico 8 - Percentual de alunos que dedicam alguma hora para estudo dos idiomas
ofertados no curso.

Questado 8 - Vocé dedica alguma hora do seu tempo para
treinar os idiomas estrangeiros ofertanos no cuso de
Secretariado?
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Fonte:Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos analisar através do grafico 8 que 57,15% dos alunos ndo dedicam nenhum momento
do seu tempo para o estudo em lingua estrangeira, apesar de analisarmos ndo ser a totalidade
da amostra. Podemos assim supor que dificilmente conseguiram atingir niveis necessario de
fluéncia em outra lingua.

Gréfico 9 - Percentual de alunos que acreditam que apenas as aulas ministradas em sala
sdo suficientes para obter bom dominio nas linguas estrangeiras.
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Grafico 9 - Vocé acredita que somente as aulas
ministradas no curso de Secretariado, do IFPI Central, sao
suficientes para se obter um bom dominio das linguas
estrangeiras ofertadas?
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionério aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Podemos observar que a maior parte dos alunos do curso tecnélogo em secretariado do IFPI
central afirma serem insuficientes apenas as aulas ministradas em sala de aula. Porem como
vimos no gréfico anterior uma boa parte da amostra do sujeito ndo dedica nenhum momento
de estudo as referidas disciplinas. Mas 0s mesmos acreditam ser necessaria uma reformulacéo
nas disciplinas como mostra o grafico 6.

Gréfico 10 - Avaliacdo dos alunos sobre sua leitura em lingua inglesa.
Quetdo 10 - Como vocé julga sua leitura em lingua

inglesa?
45,00%

40%

40,00% 37,15%
35,00%
30,00%
25,00% 22,85%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

HBOM mSATISFATORIO ®RUIM

1 Graduanda do Curso de Tecnologia em Secretariado, pelo Instituto Federal do Piaui — IFPI. E-mail:
2 Graduado em Letras/Espanhol pela Universidade Estadual do Piaui — UESPI e professor efetivo do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI. Mestre em Linguistica pela PUC Minas. E-mail: marcio.lima@ifpi.edu.br



Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Gréfico 11 - Avaliacdo dos sujeitos sobre sua escrita em inglés.

Questado 11 - Como voceé julga sua escrita em inglés?
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Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Gréfico 12 — Avaliacéo dos sujeitos sobre seu nivel de oralidade em inglés.
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Questaol2 — Como vocé julga sua fala em inglés?
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionério aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Gréfico 13 — Avaliacao do nivel de compreensdo oral em inglés.

Questao 13— Como vocé julga sua compreensdo em
inglés?
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Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

1 Graduanda do Curso de Tecnologia em Secretariado, pelo Instituto Federal do Piaui — IFPI. E-mail:
2 Graduado em Letras/Espanhol pela Universidade Estadual do Piaui — UESPI e professor efetivo do curso de
Tecnologia em Secretariado do IFPI. Mestre em Linguistica pela PUC Minas. E-mail: marcio.lima@ifpi.edu.br



O objetivo geral da disciplina Inglés Aplicado | é “Desenvolver habilidades comunicativas
(ouvir, falar, ler e escrever) pela préatica de func@es linguisticas basicas direcionadas a
situacOes profissionais reais”. Os alunos do curso de tecnologo afirmam nédo possuir essas
habilidades citadas nos (PPC) projeto pedagdégico como podemos ver nos graficos 10,11,12 e
13. Podemos assim concluir de forma negativa a interacdo entre os alunos de secretariado e a
disciplina de inglés. Tornando assim complexa fluéncia em inglés.

Grafico 14 — Avaliacao dos sujeitos sobre sua leitura em espanhol.

Questdo 14 — Como vocé julga sua leitura em lingua

espanhola?
60,00% 57,14%

50,00%
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Gréfico 15 — Avaliacéo dos sujeitos sobre sua escrita em lingua espanhola.
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Questao 15 - Como vocé julga sua escrita em espanhol?
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Fonte: Elaborado pela propria autora com dados extraidos do questionério aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Gréfico 16 — Avaliacéo dos sujeitos sobre sua oralidade em lingua espanhola.

Questdo 16 — Como vocé julga sua fala em espanhol?
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Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.
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Graéfico 17 — Avaliacdo dos sujeitos sobre sua compreensao oral em lingua espanhola.

Quetdo 17 — Como vocé julga sua compreenséo oral em
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Fonte: Elaborado pela prépria autora com dados extraidos do questionario aplicado aos sujeitos da
pesquisa.

Obijetivo geral da disciplina Espanhol Aplicado I: Estudo da lingua espanhola, através da préatica
intensiva das quatro habilidades: Escutar, Ler, Falar e Escrever. De modo a vivenciar situacdes
comunicativas especificas do mundo em que se vive.

Apesar de ndo ser em sua totalidade as afirmacfes encontradas nos graficos 14,15,16,17
podemos analisar de forma positiva os resultados encontrados pela amostra de dados que 0s

alunos demonstraram confirmando o (PPC) projeto pedagdgico do curso.

Questdo 18- Como vocé vé a necessidade da oferta das linguas estrangeiras no curso de
Secretariado do IFPIcampusCentral?

A populagdo escolhida para a realiza¢éo da pesquisa foi de alunos que ja cursaram as disciplinas
de Linguas Estrangeiras do curso de Secretariado, do campus Teresina Central. Foi realizado
um questionario com 35 sujeitos, entre 0s quais obtivemos as seguintes respostas:82,87%
afirmam a necessidade julgam importante a oferta das linguas estrangeiras dentro do curso de
secretariado; 17,13% ndo acredita ser necessaria ou importante a oferta de linguas estrangeiras
dentro do curso de secretariado do IFPI, campus Central. Dentre algumas respostas podemos
citar as de maior relevancia como:

“A oferta de linguas estrangeiras no curso de secretariado considero fundamental e importante
na profissdo. Contudo vejo a necessidade de uma melhor adequagdo ndo necessariamente que
devemos sair fluentes na lingua, mas uma revisdao na metodologia. Quem sabe desperte nos
alunos uma motivacao e interesse pela disciplina”.
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“A meu ver, acho desnecessario ser ofertado nos modulos, deveria ser apenas uma de cada e
esses outros modulos deveriam ser ministradas as disciplinas que sejam mais relevantes ao
curso como redagdo por exemplo algo que ensine o que devemos aprender, a lingua estrangeira
o0 cursando deve primeiro terminar o curso e ao final do curso ele deve fazer cursar a lingua que
lhe convém. ”

“Por conta do mercado de trabalho existe a necessidade de lingua estrangeira, pois quanto
mais tem-se conhecimento melhor, o secretario consegue bom emprego junto as empresas.
Logo para o curso de secretariado € necessario o estudo da lingua estrangeira na grade
curricular do curso. ”

“A necessario ser ofertada de maneira mais dinamica e pratica, para intensificar e despertar os
conhecimentos dos alunos. ”

“No mercado piauiense ndo tem muita procura por profissionais bilingues, entdo ndo tem
tanta necessidade, entretanto para fora do estado ha muitas oportunidades”

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou mostrar de forma clara a real situacdo dos alunos quanto a percepcdo dos
discentes quanto a lingua estrangeira dentro do curso de tecnologia em secretariado, uma vez que 0s
alunos compreendem a importancia da lingua estrangeira para aderir e conquistar o mercado de
trabalho exigidos pelas constantes mudancas globais. Observamos, contudo, que 0s mesmos nao
julgam atingir a fluéncia basica pretendida quanto a disciplina de inglés e espanhol de forma

equitativa. Mostrando assim diferencas adquiridas quanto absorcao da disciplina inglés e espanhol.

Assim sendo, vale destacar que as questdes aqui levantadas acerca da tematica apresentada visa
desmontar alguns caminhos a respeito da necessidade de se conhecer a percepcdo dos discentes
quanto ao dominio da lingua estrangeira para o profissional secretario (a) na vida profissional e
sociedade uma vez que embates giram em torno da importancia de se dominar outro idioma tornando
assim possiveis novos questionamentos e novas problematizagdes buscando assim abrir espaco para

possiveis rupturas de paradigmas.
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