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RESUMO

Este artigo cientifico tem como tema a utilizagdo do aplicativo whatsapp no
ambiente de trabalho por profissionais de Secretariado Executivo. E apresenta o
seguinte problema de pesquisa: quais 0s impactos na comunicagdo diaria devido a
utilizacéo do aplicativo whatsapp pelo (a) secretario (a) executivo (a), egresso(a) do
Curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI Campus Teresina Central, em seu
ambiente de trabalho, em empresa privada? Outrossim, essa pesquisa teve como
objetivo geral analisar os impactos da utilizacdo do aplicativo whatsapp
por profissionais de secretariado executivo, egressos(as) do Curso de Tecnologia
em Secretariado do IFPI Campus Teresina Central, na comunicacao diaria, em seu
ambiente de trabalho, em empresas privadas. E como objetivos especificos: i)
estudar as atividades do (a) profissional de secretariado executivo; ii) investigar os
beneficios e maleficios do uso do whatsapp pelo(a) profissional de secretariado nas
suas rotinas profissionais. A metodologia desta investigacdo, cuja pesquisa foi
gualitativa, teve como instrumentos de coleta de dados a aplicacdo de questionario e
entrevista, na medida que o recorte amostral considerou os egressos do Curso
Tecnologia em Secretariado Executivo, do IFPI Campus Teresina Central,
graduados nos ultimos 04 (quatro) anos, como participantes da pesquisa. Assim,
conclui-se que os(as) profissionais de Secretariado Executivo melhoraram
significativamente a agilidade na comunicacdo organizacional e as tarefas
profissionais com o uso do aplicativo whatsapp, em seus ambientes de trabalho,
além de confirmarem que o mesmo, em certa medida, interfere negativamente em
determinadas situacoes.

Palavras-chave: aplicativo whatsapp; secretariado executivo; IFPI Teresina Central;
ambiente de trabalho; empresas privadas.

ABSTRACT

This scientific article has as its theme the use of the whatsapp application in
the work environment by Executive Secretariat professionals. And it presents the
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following research problem: what are the impacts on daily communication due to the
use of the whatsapp application by the executive secretary, egress (a) of the
Technology Course in Secretariat of the IFPI Campus Teresina Central, in your work
environment, in a private company? Furthermore, this research had as general
objective to analyze the impacts of the use of the whatsapp application by executive
secretarial professionals, graduates of the Technology Course in Secretariat of the
IFPI Campus Teresina Central, in daily communication, in their work environment, in
companies private. And as specific objectives: i) to study the activities of the
executive secretariat professional; ii) investigate the benefits and harms of using
whatsapp by secretarial professionals in their professional routines. The methodology
of this investigation, whose research was qualitative, had as data collection
instruments the application of a questionnaire and an interview, insofar as the sample
cut considered the graduates of the Technology Course in Executive Secretariat,
from the IFPI Campus Teresina Central, graduated in the last 04 (four) years as
research participants. Thus, it is concluded that the Executive Secretariat
professionals significantly improved the agility in organizational communication and
professional tasks with the use of the whatsapp application, in their work
environments, in addition to confirming that it, to some extent, interferes negatively in
certain situations.

Keywords: whatsapp application; executive Secretariat; IFPI Teresina Central;
Desktop; private companies.

Data de aprovacédo: 18/AG0/2022.

INTRODUCAO

A profissdo de secretario (a) esta inserida no mercado de trabalho brasileiro
desde os anos 50 (ndo se sabe uma data especifica), mas foi por essa década que
chegaram as multinacionais no pais, fazendo com que a profissdo ganhasse um
significativo impulsionamento. Para a qual era pré-requisito determinada habilidade
em datilografia. Porém, com o passar dos anos, nha medida em que foi se
modernizando a sociedade esse pré-requisito foi deixado para tras e foi substituido
pela digitacdo em computadores, dos mais variados tipos.

O(a) profissional de secretariado possui mdultiplas tarefas dentro de uma
organizacao, como esta definido na lei federal N° 7.377, de 30 de setembro de 1985
(BRASIL, 2022), e atualizado pela lei N° 177/2017 (BRASIL, 2022, n.p). Podemos
citar: planejamento, organizacdo e servicos de secretaria; assisténcia e
assessoramento direto a executivos; coleta de informacdes para a consecucdo de
objetivos e metas de empresas.

No entanto, ha varios recursos tecnoldgicos para auxiliar na elaboracdo
dessas tarefas diarias. Assim, esta investigacdo teve como tema a utilizacdo do
aplicativo whatsapp no ambiente de trabalho pelos (as) profissionais de secretariado
executivo. E apresentou o seguinte problema de pesquisa: quais 0s impactos na
comunicacao diaria devido a utilizacdo do aplicativo whatsapp pelo (a) secretério(a)
executivo(a), egresso(a) do Curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI Campus



Teresina Central, em seu ambiente de trabalho, em empresa privada? Quanto a
hipétese, consideramos que os(as) profissionais de Secretariado Executivo,
egressos(as) do Curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI Campus Teresina
Central, melhoraram significativamente a comunicacao interpessoal e as tarefas
profissionais com o uso do aplicativo whatsapp, em seus ambientes de trabalho, em
empresas privadas.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os impactos da utilizacdo do
aplicativo whatsapp pelos (as) profissionais de secretariado executivo, egresso(a) do
Curso de Tecnologia em Secretariado do IFPI Campus Teresina Central, na
comunicacado diaria, em seu ambiente de trabalho, em empresas privadas. E como
objetivos especificos:

i) Estudar as atividades do (a) profissional de secretariado executivo;
i) Investigar os beneficios e maleficios do uso do whatsapp pelo (a)
profissional de secretariado nas suas rotinas profissionais.

Desta forma, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa. Quanto a
metodologia, foram utilizados, como instrumentos de coleta de dados, a aplicacédo de
entrevista com o atual coordenador do Curso de Secretariado Executivo do IFPI
Campus Teresina Central, assim como de questionario, com egressos do Curso
referido, graduados de 2018 a 2021.

Este artigo estd dividido em 06 (seis) partes. Na primeira, tem-se a
introducéo, seguido da segunda parte, que aborda o (a) profissional de secretariado
e suas atribuicbes. Na terceira, é apresentada a metodologia utilizada. Na parte
seguinte, sdo discutidos os impactos da utilizacdo do whatsapp por egressos do
Curso Tecnologia em Secretariado Executivo do IFPI Campus Teresina Central. Na
guinta parte, apresentamos as considera¢cfes finais, e, por ultimo, seguem as
referéncias.

Nessa perspectiva, esse objeto de pesquisa possui relevancia académica e
social, pois é importante se estudar efeitos que uma plataforma de midia digital gera
nas atividades laborais, bem como na satde do usuério. E nesse contexto que
analisar os impactos da utilizacdo do aplicativo whatsapp pelos (as) profissionais de
secretariado executivo, egressos (as) do Curso de Tecnologia em Secretariado do
IFPI Campus Teresina Central, na comunicacado diaria em seu ambiente de trabalho,
em empresas privadas além de ser uma tematica atual, tem consideravel relevancia
para a sociedade.

2 ATRIBUICOES DO (A) PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A profissdo de secretario (a) executivo (a) € regulada no Brasil pela lei
n°7.377 (BRASIL, 2022, n.p) e, conforme abaixo, apresenta as seguintes atribuicoes
para o exercicio da profissao citada:

[..] Art. 4° - S&o atribuicbes do Secretario Executivo: Planejamento,
organizagdo e direcdo de servicos de secretaria; assisténcia e
assessoramento direto a executivos; coleta de informacdes para a
consecucdo de objetivos e metas de empresas; redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; interpretacéo
e sintetizacdo de textos e documentos; taquigrafia de ditados, discursos,
conferéncias, palestras de explanacdes, inclusive em idioma estrangeiro;
versdo e traducao em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de



comunicacdo da empresa; registro e distribuicdo de expedientes e outras
tarefas correlatas; orientacdo da avaliacdo e selecao da correspondéncia
para fins de encaminhamento a chefia; conhecimentos protocolares. [...].

Sao inumeras as atividades realizadas pelo secretario (a) executivo (a) nas
organizagles, 0 que antes se resumia a atender telefonemas e organizar a agenda
do gestor da empresa, hoje este profissional € um aliado na gestdo empresarial.
Depois de sancionada a lei, a profissdo de secretério (a) executivo (a) elevou seu o
nivel profissional, pois ndo haveria mais brechas informais para a execucdo das
atividades do secretério (a) executivo (a) no Brasil.

Portanto, o (a) secretario (a) executivo (a) tem distintas atividades para
desempenhar no seu dia a dia profissional, desde as mais simples até as mais
complexas:

[...] Realizar servicos gerais de escritério; classificar e dar solu¢des aos mais
variados assuntos; redigir cartas e memorandos, bilhetes, documentos de
toda espécie, como procuracfes, editais; dar solucbes a assuntos
pendentes; colocar a mesa do executivo em ordem; redigir listas com a
pauta do dia (MEDEIROS; HERNANDES, 2010, p. 284).

Entretanto para o pleno exercicio dessas funcdes, € necessario ser um
profissional dedicado, responsavel e leal aos interesses da empresa. “A secretaria é
uma facilitadora e um elo entre o chefe, a equipe e o mercado, contribuindo para que
tudo transcorra do esperado e 0s objetos organizacionais sejam alcangados”
(VEIGA, 2009, p. 22). A busca por aprimoramento das suas funcdes deve ser
constante, propondo sempre um relacionamento satisfatorio com seus gestores.

A boa execucdo das atividades do secretario executivo estad ligada ao
ambiente de trabalho, onde este profissional tende a ser proativo e assertivo em
suas demandas, caso tenha uma conexdo com 0s gestores e a empresa em que
trabalha. “Assim, mais do que nunca, exige-se do secretario uma postura
conciliadora, atuando de maneira ativa para a reducdo de atritos, distancias e
incompreensdo entre os diferentes atores envolvidos em situacdes de conflito.”
(MELO, 2013, p. 08). E essencial que o secretario executivo, saiba da sua
importancia dentro da empresa, adotando habilidades que facilitem sua rotina de
trabalho, o aprimoramento dessas competéncias resultando em uma praticidade e
melhora na realizacdo de seus afazeres.

Os meios tecnoldgicos tem sido um grande aliado, do secretario (a) executivo
(a), essa adaptacao vem ocorrendo ao longo dos anos, tendo em vista a sua grande
necessidade em se atualizar e buscar instrumentos que facilitem na comunicacao e
tarefas diarias.

Diante da evolugéo da profiss@o, o processo de transformacao de atividades
e de novas atribui¢cdes ao secretario executivo esté intimamente ligado aos
avancos tecnoldgicos facilitadores do dia a dia secretarial, o que agiliza as
tarefas, otimiza o tempo e possibilita a realizacdo de outras funcdes.
(GROSS et al., 2015, n.p).

Essas adequacbOes que ocorrem nas organizagbes surtem em mudancgas
benéficas, que favorecem ndo somente o (a) secretario (a) executivo (a), mas
também a sua relagdo com os clientes e gestores da organizagcdo, gerando uma
comunicacdo mais eficaz e produtiva. Alguns desses meios utilizados séo os e-
mails, aplicativo whatsapp, skype, direct do instagram, entre outros.



3 METODOLOGIA

A metodologia desta investigagdo (uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa), adotou de forma preliminar, na fase inicial de levantamento bibliografico,
estudos relacionados as atividades do(a) profissional de secretariado executivo,
conforme Gil (2002, p.44), “a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos”.

Desta forma, as pesquisas de campo exploratéria “sao investigacdes de
pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou de um problema”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.188). Assim, na segunda fase dos procedimentos
metodoldgicos, isto é, o trabalho de pesquisa empirica numa etapa exploratéria, com
o intuito de coletar dados com os participantes da pesquisa, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com o atual coordenador do Curso de Secretariado
Executivo do Instituto Federal do Piaui, Campus Teresina Central.

Em seguida, foi aplicado um questionario misto — com 10 (dez) questdes
objetivas e subjetivas, com egressos do referido curso (que trabalham em empresa
privada) dos ultimos 04 (quatro) anos, portanto de 2018 a 2021, cujo total consta de
29 (vinte e nove) graduados. Foi obtida a colaboracdo de 24,13% (vinte e quatro
virgula treze) desses secretarios(as) executivos(as), isto é, 07 (sete) fizeram a
devolutiva dos questionarios no prazo determinado e explicitado para todos(as). Vale
frisar que os dados foram coletados através da resposta aos questionarios enviados
por e-mail, com reforco por meio de inumeras ligacOes telefonicas para os
participantes da pesquisa.

4 IMPACTOS DA UTILIZACAO DO APLICATIVO WHATSAPP PELO(A)
SECRETARIO(A) EXECUTIVO(A) NO AMBIENTE DE TRABALHO

O aplicativo whatsapp, € um recurso tecnolégico amplamente utilizado nas
empresas privadas e pela populagdo mundial, chegou ao Brasil no ano de 2009. “O
whatsapp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora possibilita o
envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos,
documentos e localizacao, além de chamadas de voz” (WHATSAPP, 2022). Para a
utilizacdo do aplicativo, a conexao é estabelecida através de dados de internet
mével ou pela rede wi-fi do dispositivo utilizado.

Controlar o tempo que cada atividade secretarial demanda é uma tarefa
ardua, e provavelmente impossivel, pois em sua rotina de trabalho o(a) secretéario(a)
executivo (a) assume multiplas tarefas dentro da organizacdo, porém com a
utilizacdo dos recursos tecnolégicos corretos € possivel adapta-los a sua forma de
trabalhar.

O uso do aplicativo whatsapp € uma importante ferramenta empresarial na
atualidade, e ja faz parte do meio corporativo, devido a sua funcionalidade e
facilidade em utilizar. Como podemos afirmar através da (GAIDARGI, 2018, n.p.):

[...] Elimina distancias geogréficas, viabilizando a conexdo instantanea a
gualquer ambiente organizacional, seja entre departamentos, areas ou
outras instituigdes; Oferece comunicagcdo em tempo real. Ou seja, permite
agilidade na troca de informacdes; Possui recursos para integrar reunioes
online com grupos de pessoas especificas. Com isso, disponibiliza maior
aproveitamento de tempo e flexibilidade perante eventuais emergéncias;
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Permite a empresa conectar-se com o mundo profissional e se atualizar
constantemente. Desse modo, ela acompanha os avanc¢os da tecnologia e
mudancas comportamentais no mercado; Resulta na utilizacdo de recursos
para busca e selecdo de pessoas; Possibilita ao consumidor envolver-se
com as caracteristicas da organizacdo, conhecendo seu perfil, histérico,
produtos e servicos; E uma ferramenta de comunicacdo relativamente
barata. Especialmente quando comparada ao investimento de
desenvolvedores privados e sistemas de interagdo fechados; Quando
integrado as estratégias de marketing, permite maior conhecimento
relacionado aos interesses, necessidades e mudancas comportamentais
dos consumidores. Com isso, permite a empresa antecipar-se as tendéncias
de mercado, divulgar sua marca e ampliar suas vendas.

Por ser um aplicativo utilizado globalmente, o whatsapp permite aos usuarios
gue estdo em uma longa distancia mantenham contato e troquem informacdes a
gualquer hora, e a utilizacdo de suas ferramentas, como, envio de documentos e
reunides via chamada de video, proporcionando uma comunicacdo sem fronteiras
entre 0 (a) secretario (a) executivo (a), gestor e clientes. “A tecnologia tem
propiciado ndo apenas a interacdo dos povos, mas também a mudanca de
comportamento das pessoas.” (HORTA; MASCARENHAS, 2017, p. 03). Pois com o
passar dos anos, as tecnologias mudam a sociedade e 0 meio empresarial mudam
também, para tentar se adequar as inovacoes tecnologicas.

Apesar da grande utilidade do aplicativo whatsapp para as demandas
organizacionais do (a) secretario (a) executivo (a) e dos beneficios que auxiliem na
produtividade, vale ressaltar que o mau uso do aplicativo no ambiente de trabalho,
pode interferir de modo ruim na empresa. “A facilidade de acesso movel a Internet,
bem como a utilidade e a atratividade dos aplicativos dos smartphones também
reforcam a tendéncia de aumento da frequéncia e da duracédo da utilizacdo desses
dispositivos” (CAPPELLOZZA et al., 2017, n.p).

Os meios tecnoldgicos séo indispensaveis de tal modo, que a utilizacdo desse
recurso para uso pessoal dentro da organizacdo privada, tem gerado perda de
desempenho e distracdo durante o horario de trabalho. Ainda segundo
(CAPPELLOZZA et al., 2017, n.p).

[...] A distracdo causada pelos meios digitais € um problema potencial que
deve ser monitorado nos ambientes organizacionais. A popularidade dos
smartphones faz com que tais aparelhos estejam presentes em muitas
organizagbes. N&o é raro observar profissionais que utilizam seus
dispositivos méveis durante o expediente de trabalho, com intuitos pessoais
e de modo abusivo.

Essa atitude no trabalho tende a ser um problema, pois gera procrastinacéo e
desperdicio do tempo de trabalho com mensagens aleatdrias, como afirma
(FERREIRA; FLORES, 2018, p.88):

[...] Os maleficios do Whatsapp envolvem o uso em demasia, ou seja, cria
uma barreira entre a comunicacdo das pessoas, pois, muitas vezes elas se
comunicam virtualmente, isso causa afastamento ou distanciamento, sem
contar que atrapalha no rendimento dos colaboradores na empresa.

Portanto cabe aos gestores estabelecerem um limite para o uso pessoal do
aplicativo whatsapp dentro das organizacdes, para que este comportamento nao
venha a interferir na produtividade do (a) secretario (a) executivo (a), adaptacdes



s8o necessarias, pois constantemente ha inova¢cdes no meio tecnolégico que se
usado de maneira correta agregam na organizagao.

4.1.Uso do whatsapp por Egressos do Curso Tecnologia em Secretariado
Executivo do IFPI Campus Teresina Central, no Trabalho Profissional.

Conforme explicitado na metodologia adotada, da amostra composta por 29
(vinte e nove) graduados do ano de 2018 a 2021 do Curso de Tecnologia em
Secretariado Executivo do IFPI — Campus Teresina Central, 7 (sete) enviaram
respostas, no prazo pré-estabelecido, formando, assim, o conjunto de participantes
da pesquisa.

‘A elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.” (GIL, 2002, p.116). Para
isto interrogamos 0s (as) secretarios (as) executivos (as) e obtivemos uma analise
do perfil na empresa privada e sobre a utilizacdo do aplicativo whatasapp no
ambiente de trabalho. Para esse questionamento foi obtida a seguinte resposta,
conforme os gréficos 01 e 02.

=SIM
= NAO

Gréfico 01 - Na organizagdo em que vocé trabalha,
desempenha as fun¢bes de um (a) profissional de
secretariado?

De acordo com os dados obtidos, 57% (cinquenta e sete) dos secretarios (as)
executivos (as), desempenham as funcdes designadas ao cargo, enquanto que 43%
(quarenta e trés) nao realizam atividades relacionadas a sua graduacao.

B Superior completo
B Especialista
HMestre

W Doutorado

Gréfico 02 - Qual sua formacao?
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Notou-se que 71% (setenta e um) dos egressos do IFPI, possuem somente 0
superior completo, ou seja, a graduacdo de tecnologia em secretariado, enquanto
gue 29% (vinte e nove) foram além da graduacéo e tornaram-se especialistas.

m Atendimento ao cliente

H Participacao em
reunides

Gréfico 3 - Quais atividades desenvolve na organizagdo em que trabalha?

Quando os secretarios (as) executivos (as) foram indagados sobre quais
atividades eles (as) desenvolvem na organizacdo em que trabalham, obtivemos
diferentes atividades desempenhadas, tais como: atividades de arquivo;
contabilidade da empresa e elaboracdo de documentos. Porém duas funcdes se
sobressairam, onde 57% (cinquenta e sete) desenvolve a atividade de atendimento
ao cliente e 43% (quarenta e trés) tem participacao assidua em reunioes.

N&o obstante, na classificacdo da importancia da utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos digitais utilizados pelo (a) secretario (a) executivo (a) durante sua
jornada de trabalho, foram citados 05 (cinco) recursos mais comuns na rotina
empresarial, para avaliarem o grau de importancia dentro da organizacdo. Foram
classificados da seguinte forma, conforme os Gréaficos 4 a 09:

B muito importante

Engo utiliza

Gréfico 4 — e-mail
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No primeiro grafico (de numero 4), temos o e-mail, o qual 86% (oitenta e seis)
dos (as) pesquisados (as) o classificaram como muito importante e 14% (quatorze)
afirmaram que n&o o utilizam.

B muito importante

Graéfico 5 — whatsapp

No segundo grafico (nUmero 5), o uso do whatsapp pelos participantes foi
unanime: 100% (cem) afirmaram que utilizam o aplicativo durante sua rotina de
trabalho.

Hn3o utilizo
H muito importante

¥ pouca importancia

Gréfico 6 — skype

No grafico posterior (6), temos o0 questionamento quanto a utilizagcdo do
aplicativo Skype, o qual 57% (cinquenta e sete) confirmaram que ndo utilizam,
enquanto que 14% (quatorze) afirmaram ser muito importante e 29% (vinte e nove)
indicaram ter pouca importancia.
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H importancia regular
H n&o utiliza

© sem importancia

Gréfico 7 — direct instagram

O quarto grafico (numero 7) diz respeito ao uso do direct do aplicativo
instagram, onde 29% (vinte e nove) relataram ter importancia regular, ao passo que
57% (cinquenta e sete) afirmaram nao utilizar e 14% (quatorze) declararam nao ter
importancia.

® muito importante

®importancia regular

Gréfico 8 — ligacdes telefénicas

No quinto grafico (numero 8), 86% (oitenta e seis) informaram que as ligagbes
telefénicas sdo muito importantes e 14% que esse quesito tem importancia regular.
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B muito importante

mndo utilizo

Gréafico 9 — outros

No ultimo grafico (nimero 9), foi perguntado se haveria utilizacdo de outro
tipo de recurso digital; foi citado o Zoom Meetings (uma ferramenta de
videoconferéncia indicada para reunides virtuais, ou seja, on-line) em que 14%
(quatorze) dos participantes da pesquisa afirmaram que o uso dessa ferramenta é
muito importante, porém 86% (oitenta e seis) afirmaram ndo utilizar nenhum outro
tipo de recurso que facilite as tarefas diarias na organizacao.

Analisando as respostas dos (as) secretarios (as) executivos (as), caso
utilizassem pouco a ferramenta whatsapp e tivessem que inseri-la na sua rotina de
trabalho e se a utilizacdo iria auxiliar ou prejudicar, no desenvolvimento das
atividades, obtivemos (conforme grafico 10): 72% (setenta e dois) afirmaram que
auxiliaria em seu trabalho o uso do aplicativo whatsapp, 14% (quatorze)
responderam que impedira e 14% (quatorze) ndo souberam opinar.

® auxiliaria
B impediria

= n&o respondeu

Gréfico 10 — Caso utilizasse pouco a ferramenta whatsapp como instrumento
de comunicacgéo profissional, no ambiente de trabalho, a mudanca para a sua
utilizagdo (como um novo recurso tecnoldgico), repercute de que forma no
desenvolvimento de suas atividades?

No que compete aos beneficios sobre a utilizagdo do aplicativo whatsapp,
colhemos os dados dos questionarios e listamos os 03(trés) mais citados, para
termos uma melhor compreenséo do problema de pesquisa (Grafico 11):
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direfentes locais
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documento

Gréfico 11 — Na sua concepgéo, comente 03 (trés) beneficios do uso do
whatsapp, pelo (a) profissional de secretariado, nas suas rotinas
profissionais.

Portanto, podemos observar, no grafico acima, que 64% (sessenta e quatro)
alegaram que o aplicativo torna o atendimento mais agil, enquanto que 18%
(dezoito) afirmaram ser benéfico pois mantem contato com pessoas de diferentes
locais e 18% (dezoito) afirmaram que tem uma facilidade maior em enviar
documentos.

Quanto aos maleficios da utilizacdo do aplicativo whatsapp no ambiente de
trabalho (Grafico 12), obtivemos os seguintes dados: 29% (vinte e nove) dos
participantes afirmaram que ha distracdo com mensagens aleatorias, 43%
(quarenta) informaram que recebem mensagens fora do horario de trabalho, 14%
(quatorze) pontuaram sobre o feedback demorado, ao passo que 14% (quatorze)
alertaram para o uso da linguagem informal nas mensagens.

m distragdo com
mensagens
aleatérias

®receber mensagem
em horério de folga

feedback demorado

®yso da linguagem
informal

Gréfico 12 —maleficios da utilizacdo do whatsapp

Ao questionar o(a) secretéario (a)executivo(a) sobre a relevancia do aplicativo
whatsapp em sua rotina de trabalho, identificamos que para 29% (vinte e nove) o
aplicativo é vital no ambito profissional, enquanto 71% (setenta e um) consideraram
importante. Como demonstra o grafico 13:
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H importante

Gréafico 13 — Qual a relevancia do aplicativo whatsapp em sua rotina de
trabalho?

Quando questionados se a organizacdo em que trabalham deveria manter um
controle sobre a utilizacdo do aplicativo whatsapp (Grafico 14), 43% (quarenta e
trés) afirmam ser necessario esse controle por parte dos gestores da organizacéo,
entretanto, 57% (cinquenta e sete) discordam e afirmam néo ser necessario limite no

uso do mesmo.

= sim

Enao

Gréfico 14 — Na sua opinido, as organiza¢des deveriam manter o controle do
aplicativo whatsapp durante o horéario de trabalho?

CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa, constatou-se a importancia do uso do aplicativo
whatsapp para o (a) secretario (a) executivo (a), no ambiente de trabalho (em
organizagdes privadas). Em funcdo da grande disseminacéo das redes sociais, em
todo o pais e no mundo, esta investigacdo, de significativa relevancia, objetivou
observar os impactos gerados pela sua utilizagdo, no meio empresarial. Baseado
nisso formulou-se o tema discutido nesse trabalho de pesquisa. Assim surgiu o
objeto desta pesquisa, fruto de uma tematica bastante atual e relevante.

Diante disso, a investigacéo confirmou a hipétese que os (as) profissionais de
Secretariado Executivo, egressos(as) do Curso de Tecnologia em Secretariado do
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IFPI Campus Teresina Central (e que trabalham em empresa privada), melhoraram
significativamente a comunicacao interpessoal e as tarefas profissionais com o uso
do aplicativo whatsapp, em seus ambientes de trabalho.

Na classificagdo da importancia do uso de recursos tecnoldgicos digitais
utilizados pelo (a) secretério (a) executivo (a) durante sua jornada de trabalho, foram
listados 05 (cinco) recursos mais usados na rotina empresarial, para avaliarem o
grau de importancia dentro da organizagédo, sendo 04 (quatro) digitais e 01 (um)
convencional, a saber: e-mail, Whatsapp, Skype, Direct Instagram, Zoom Meetings
e, por ultimo, ligacBes telefénicas (ou seja, um meio ndo digital). Dentre estes, o
Unico recurso que obteve o percentual de 100% (cem) em que todos os participantes
afirmaram ser “muito importante” foi o Whatsapp.

Em resposta ao problema de pesquisa, concluimos, pois, que os impactos
causados pela utilizagdo do aplicativo whatsapp, no ambiente de trabalho em
empresas privadas, onde trabalham egressos da Graduacdo em Tecnologia em
Secretariado do Campus Teresina Central do Instituto Federal do Piaui, sdo tanto
positivos quanto negativos. Se por um lado o aplicativo agiliza a comunicacéo entre
secretarios (as) executivos (as), clientes e gestores (um auxilio de extrema
importancia para as suas tarefas profissionais), possibilita um melhor contato com
pessoas de diferentes locais e facilita o envio de documentos com maior rapidez, por
outro, 0 uso deste aplicativo influi negativamente na produtividade destes
profissionais, ocasionando assim o0 desperdicio de tempo com distracbes com
mensagens aleatorias, alheias ao trabalho propriamente dito.

Assim, vale salientar a importancia de que novas pesquisas possam ser
efetuadas para continuar investigando este poderoso instrumento de trabalho e, em
certa medida, de lazer, pois estimasse que, com 0 passar dos anos, o aplicativo
whatsapp estara cada vez mais inserido na rotina laboral dos profissionais, com
destaque na dos (as) secretarios (as) executivos (as).
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