INSTITUTO
FEDERAL

Piaui
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
PIAUI
CAMPUS TERESINA CENTRAL
CURSO TECNOLOGICO EM SECRETARIADO

RODOLFO CAMILO DOS SANTOS

AS RELACOES DE GENERO E O PROFISSIONAL MASCULINO DE
SECRETARIADO NO BRASIL: UMA REVISAO SISTEMATICA

TERESINA
2022



RODOLFO CAMILO DOS SANTOS

AS RELACOES DE GENERO E O PROFISSIONAL MASCULINO DE SECRETARIADO
NO BRASIL: UMA REVISAO SISTEMATICA

Trabalho de Conclusio de Curso (artigo cientifico)
apresentando como exigéncia parcial para obtenc¢do do
diploma do Curso Tecnologico em Secretariado do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Piaui, Campus Teresina Central.

Orientador: Prof. Ma. Lyvia Basilio Caland Avelino

TERESINA
2022



AS RELACOES DE GENERO E O PROFISSIONAL MASCULINO DE SECRETARIADO
NO BRASIL: UMA REVISAO SISTEMATICA

Rodolfo Camilo dos Santos'
RESUMO

A constru¢do da identidade profissional se dé pela idealizagdo social que existem profissoes,
essencialmente, masculinas e femininas e na area secretarial como se apresentam as relagoes
de género. Esta pesquisa cientifica tem por objetivo fazer uma revisao literdria de pesquisas
académicas referentes as relagdes de género e o profissional masculino de Secretariado no
Brasil nos ultimos dez anos. A metodologia utilizada foi a revisdo sistematica de acordo com
a declaragdo PRISMA, por meio das bases de dados GoogleScholar, SciELO e GeSec,
incluindo os trabalhos que tratavam das relagdes de género e o profissional masculino de
Secretariado. Foram 4 artigos encontrados e quanto a analise temadtica todos foram
enquadrados na pesquisa por artigos que discutissem as relacdes de género na area secretarial
sob a perspectiva do profissional masculino. Os artigos encontrados foram catalogados e
analisados sob a perspectiva tematica, temporal, tedrico referencial, metodoldgica e das
consideragdes finais. Os artigos analisados descreveram os resultados encontrados em suas
pesquisas e demonstraram a existéncia de esteredtipos, paradigmas, conflitos e outras
questdes envolvendo as relagdes de género no ambito da area secretarial. Foram explicitados
também as formas e modos com que esses conflitos sdo apresentados e como sdo percebidos
pela sociedade.

Palavras-chave: secretariado, género, profissional masculino.

ABSTRACT

The construction of professional identity is given by the social idealization that there are
essentially male and female professions and in the secretarial area how gender relations are
presented. This scientific research has by objective the literary review of academic research
related to gender relations and the male secretarial professional in Brazil in the last ten years.
Methodology: systematic review in accordance with the PRISMA declaration, through the
GoogleScholar, SciELO and GeSec databases, including works dealing with gender relations
and the male secretarial professional. Four articles were found and about the thematic
analysis, all were included in the research for articles that discussed gender relations in the
secretarial area from the perspective of the male professional. The articles found were
cataloged and analyzed from the thematic, temporal, theoretical-referential, methodological
and final considerations perspective. The articles analyzed described the results found in their
research and demonstrated the existence of stereotypes, paradigms, conflicts and other issues
involving gender relations in the scope of the secretarial area. The forms and ways in which
these conflicts are presented and how they are perceived by society were also explained.
Keywords: secretariat, gender, male professional.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da area secretarial s3o imprescindiveis para as empresas de todos os
segmentos no mundo contemporaneo. O secretariado ¢ uma profissdo e as pessoas atuantes
nessa area deixaram de exercer mera funcdo de apoio para serem um complemento do
trabalho dos executivos, exercendo um papel, cada vez mais, de gestdo, pela qualificacdo que
os profissionais da area apresentam. As empresas € seus executivos sabem que se tiverem em
seu quadro de funciondrios um bom profissional de secretariado, conseguirdo um lugar de
destaque em seus campos de atuacao, pois desempenhardo de maneira planejada e organizada
a gestdo da organizagao.

Na construgdo da identidade do profissional de Secretariado, avalia-se o quanto o
estudo sobre as questdes de género tem contribuido para a constru¢do de um novo perfil
profissional mais igualitario e inclusivo. Embora as desigualdades entre homens ¢ mulheres
sejam fomentadas pelo ambiente social e cultural, existe a ideologia de que a divisdo dos
papéis entre eles ¢ naturalmente determinado pela condigdo bioldgica. Partindo desse
principio, questiona-se, se existem trabalhos que sdo mais apropriados aos homens. E dessa
forma, se existem trabalhos que sdo mais apropriados para as mulheres. E, principalmente, por

quais razdes existem essas diferencas.

As identidades sdao construidas ao longo da vida dos sujeitos, relacionando o contexto
historico, social, cultural e econdmico com a sua subjetividade, de modo que, cada sujeito t€ém
sua propria experiéncia de vivéncia, sentimentos, valores e habitos. Compreendendo que o
trabalho e a formagao profissional sdo ambientes de formacao identitaria, este artigo debate
sobre os estudos de género no ambito da area de Secretariado, incluindo as profissdes de
Secretariado Executivo e Tecnologia em Secretariado, voltados, exclusivamente, aos
profissionais do género masculino. Tanto o género como a educagdo sao de suma importancia
na compreensao da forma que se constroi a identidade desses profissionais, visto que elas
interagem e influenciam mediadas pelos contextos politicos, culturais, historicos e sociais.

A exploragdo das relagdes de género na area secretarial é relevante, pois, através da
observancia da maioria dos profissionais atuantes, da composi¢ao dos quadros de estudantes
dos cursos de Secretariado, e até mesmo na literatura da 4rea, nota-se uma predominancia de
profissionais, estudantes e textos literarios voltados aos profissionais do género feminino. O
tema proposto por este trabalho ¢ importante para o meio académico, pois a desmistificagdo
das questdes de género sobre o profissional masculino da area de Secretariado enseja uma
melhor visdo do mercado de trabalho, angariando mais estudantes interessados neste ramo
do ensino. Conhecer as dificuldades e desafios presentes nessa area de conhecimento facilita
acOes estratégias e pertinentes no futuro, e ainda, os resultados obtidos a partir desta
pesquisa contribuem para as resolugdes de problemas e visao da sociedade acerca da area de
Secretariado.

Convém ressaltar que este trabalho de pesquisa tem por objetivo principal averiguar
a revisdo literdria das pesquisas académicas concernentes as relacdes de género e o
profissional masculino de Secretariado no Brasil nos ultimos dez anos. A pesquisa
contempla os trabalhos publicados nos principais bancos de dados nacionais que fazem
mencao as questdes de género nos cursos de formacdo, na literatura e no exercicio da
profissdo de secretarios masculinos, bem como os desafios enfrentados por estes e as
perspectivas futuras.

Para o alcance do objetivo principal, fez-se necessaria a realizagdo de objetivos
secundarios, sendo eles: o levantamento dos trabalhos académicos publicados nas bases de



dados escolhidas e a elabora¢do de quadros comparativos e analiticos onde se apresentam os
resultados da investigacao aplicada e referidas conclusdes, bem como perspectivas futuras e
direcionamentos a novas e futuras pesquisas.

Na secdo 2 deste trabalho estdo elencados o referencial tedrico com a bibliografia
sobre a evolucdo e o historico da profissdo. A secdo 3 ¢ composta pela metodologia do
trabalho discorrendo sobre os processos e atividades executadas de modo a alcancar os
objetivos propostos. A secdo 4 trata da andlise e discussdo acerca do tema proposto e a
secdo 5 contém as referéncias bibliograficas que serviram de base para este trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa promove reflexdes acerca da percepcao da sociedade quanto a atuacdo do
homem secretario no universo da area secretarial, uma vez que a profissdo ¢ vista como um
reduto feminino com certa restricao pela ocupagdo dos cargos por homens. Por esta razdo a
fundamentagdo tedrica foi desenvolvida considerando o histdrico e os conceitos relativos a
profissdo de secretario e as questdes de género relativas a atuacao do profissional masculino
de secretariado.

2.1 O SECRETARIADO ATRAVES DOS TEMPOS

A andlise do historico da profissdo secretarial € crucial, pois ajuda na compreensao
das mudancas ocorridas através do tempo e esclarece a razdo da area secretarial, atualmente,
ser percebida como uma profissdo feminina.

Acredita-se que os escribas, surgidos ha mais de dois mil e quinhentos anos no
Antigo Egito, sejam os antepassados dos secretarios. Os escribas eram profissionais letrados
responsaveis pela descricdo de documentos e que gozavam de alto prestigio, pois segundo
Cunha e Riera (2014, p. 80) “se destacavam pelos amplos conhecimentos em 4areas como
matematica, linguas, medicina, filosofia e religido e por seu amplo entendimento.”

O processo de democratizacdo da Grécia deu inicio a uma série de modificagdes
sociais, levando ao fim, no formato que era conhecido a época, dos escribas. O fenomeno
descrito por Nonato Junior (2009, p. 86) como “o advento da democracia, que proporcionou
ao povo facilidades para aprender a ler e escrever (instrumentos de liberdade intelectual, de
igualdade social e econdomica, de progresso e de controle civicos). Seu prestigio sofreu
restri¢des, ou melhor, adquiriu novas roupagens.”

A liberdade proporcionada pela democracia, facilitou o acesso do povo ao
conhecimento ¢ com isso, ampliou o numero de pessoas aptas ao trabalho de assessores para
os trabalhos administrativos. Durante a Idade Moderna, a profissdo, ainda exercida somente
por homens, ressurgiu. Conforme Nonato Janior (2009, p. 88):

Entre os séculos XV e XVIII, a revolu¢do comercial e o mercantilismo
ascendente fazem com que, paulatinamente, a figura do secretario
reapareca nos trabalhos econdmicos e nos servigos oferecidos pela
urbanizagdo e industrializagdo crescentes. Na segunda metade do século
XVIII, a Revolugdo Industrial trouxe a complexificagdo dos processos de
producdo de maquinas e equipamentos tecnoldgicos. Com isso, a estrutura
das organizagdes foi reconfigurada, exigindo a figura de assessores
executivos para que os trabalhos administrativos fossem feitos com
qualidade e otimizagao.

A Revolugao Industrial foi 0 momento em os trabalhos nas organizagdes passaram a



ser principalmente operacionais, com o auxilio de maquinas e equipamentos, surgindo a
necessidade de mao de obra intelectual especializada em trabalhos administrativos e de
gestdo, ocasionando o destaque da funcdo de secretariado, mais parecida com o que ¢
conhecida atualmente. Havia, entre os profissionais de secretariado e os grandes lideres, uma
proximidade que lhes exigia fidelidade ao seu senhor e prudéncia no tratamento das
informacgdes que obtinha, uma vez que faziam parte do processo decisorio. Relagdo essa que
foi notada por Sabino, Rocha (2004).

A entrada da figura feminina na area secretarial foi ocasionada pela I Guerra Mundial
com a falta de mao de obra masculina, como explicita Aradjo (2007, p. 10):

Devido a falta de mdo de obra masculina, causada pelas grandes guerras
mundiais, foram as mulheres que se incubiram de ocupar as posi¢des que
lidavam com a organizagdo de documentos, transcrigdo de arquivos,
atendimento ao telefone e recepgdo. Esta situa¢do social da época ¢ a
crescente inser¢do da mulher no mercado de trabalho fizeram com que, aos
poucos, a profissio de secretario passasse a ser predominantemente
feminina.

Além do processo de industrializagdo nas organizacdes, outro fator determinante do
cendrio da ocupacdo de secretariado foi o inicio das grandes guerras mundiais, o que
demandou um elevado niimero de homens nos campos de batalhas, esvaziando os postos de
trabalhos nas organizagdes que foram sendo preenchidos por mdo de obra feminina. Para
Freitas (2007, p. 01) a predominancia feminina no secretariado estd diretamente ligada a
conquista do direito da mulher ao trabalho fora de casa sem a autorizagdo do marido, uma vez
que o mundo se direcionava para a industrializagdo e globalizacao. Desde entdo, a profissao
secretarial, outrora exercida exclusivamente por homens, passou a ser majoritariamente
ocupada por mulheres.

Quadro 1 — Evoluc¢ao da profissdo de secretariado

Linha do Tempo Profissional de secretariado

Idade Antiga até o inicio do Séc. XX Predominante masculina (escribas)

Década de 30 aos dias atuais Predominantemente feminina

Nos ultimos anos Despertar do interesse masculino pela
profissdao

Fonte: Pifiol e Cassiano (2012)

2.2 — A PROFISSAO DE SECRETARIO

A lei que regulamenta a profissao de Secretdrio ¢ a Lei n® 7.377 de 30 de setembro de
1985 e traz apenas duas nomenclaturas: a de Secretario Executivo e a de Técnico em
Secretariado, descrevendo as fungdes pertinentes a cada uma delas. O inciso I do art. 2° da
mesma lei, considera o secretario executivo como o profissional diplomado no Brasil através
de curso superior de Secretariado, reconhecido legalmente, ou diplomado no exterior através
de curso superior de Secretariado, cujo diploma tenha sido revalidado no Brasil, de acordo
com a lei, enquanto que o inciso II, do referido artigo, determina que o Técnico em
Secretariado seria o profissional com certificado, em nivel de 2° grau, do curso de
Secretariado.

A Lei n°® 9.261, de 10 de janeiro de 1996 aboliu a necessidade de um diploma, de
quaisquer dos niveis, para o exercicio da profissdo secretarial, assegurando que qualquer
cidadado pode ser considerado profissional da area, mediante comprovagao de atuagdo na area




por cinco anos ininterruptos ou dez intercalados de atividades especificadas pela referida lei
do ano de 1996.

O Parecer CNE/CES n° 146/2002, aprovado em 03 de abril de 2002, o Parecer
CNE/CES n° 102/2004, aprovado em 11 de marco de 2004 ¢ a Resolugao CNE/CES n°
3/2005 de 23 de junho de 2005 do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) versam sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Secretariado Executivo,
enquanto que o Parecer CNE/CP n° 29/2002 de 03 de dezembro de 2002 e a Resolugdo
CNE/CP n° 3 de 18 de dezembro de 2002 dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos superiores de tecnologia.

As atividades, segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), para as
funcgoes da area secretarial:

Quadro 2 — Atividades da area secretarial segundo o CBO.

Ocupacio Atividades

Secretario Executivo Assessorar os executivos no desempenho de
suas fungoes, atender pessoas (cliente externo e
interno), gerenciar informagdes, elaborar
documentos, controlar correspondéncia fisica e
eletronica, prestar servicos em idioma
estrangeiro, organizar eventos e viagens,
supervisionar equipes de trabalho, gerar
suprimentos, arquivar documentos fisicos e
eletronicos e auxiliar na execucdo de suas
tarefas administrativas e em reunioes.

Tecnélogo em Secretariado Coordenar e controlar equipes (pessoas que
prestam servicos a secretaria: auxiliares de
secretaria, office boys, copeiras, motoristas) e
atividades; controlar documentos e
correspondéncias, atender clientes externos e
internos; organizar eventos e viagens e prestar
servicos em idiomas estrangeiros.

Técnico em Secretariado Transformar a linguagem oral em escrita,
registrar falas em sinais, decodificando-os em
texto, revisar textos e documentos; organizar as
atividades gerais da area e assessorar o seu
desenvolvimento; coordenar a execucdo de
tarefas; redigir textos e comunicar-se oralmente
€ por escrito.

Fonte: Elaborada pelo autor.

As concepgdes abordadas acima caracterizam e abrangem os profissionais da area
secretarial e objetos de estudo desta pesquisa. Analisando as atividades descritas no CBO e
referentes as fungdes que o profissional deve executar, esta claro que podem ser ser exercidas
por pessoas de ambos os géneros e nao somente por mulheres. E de acordo com Adichie
(2014, pg. 11):

A pessoa mais qualificada para liderar ndo é a pessoa fisicamente mais
forte. E a pessoa mais inteligente, mais conhecedora, mais criativa, mais
inovadora. E ndo h4a hormoénios para esses atributos. Um homem ¢ tao
propenso quanto uma mulher a ser inteligente, inovador, criativo.




Atualmente, o que se pode observar, a priori, ¢ que devido a falta de conhecimento
dos empregadores acerca da presenca masculina na area secretarial enseja a ndo contratacio
destes, nos postos de trabalho. Seja pela visdo simplista que acompanha o profissional
masculino, seja pela reprodugdo de esteredtipos e preconceitos inerentes ao profissional,
excluindo os candidatos masculinos em detrimento das candidatas femininas.

Conforme enfatizado ao longo desta pesquisa, a questdo de género ndo exerce
influéncia na atuagdo de um profissional, portanto homens e mulheres tém a mesma
capacidade de atuagdo profissional. Entretanto, de acordo com Sabino; Monteiro; Souza
(2014, p. 3) “as vantagens aos homens parecem residir, [...], nas possibilidades de carreira
diante de posturas mais determinadas para a lideranca” evidenciando a tendéncia dos gestores
em atribuir cargos de lideranca aos secretarios do género masculino.

Ainda em consonancia com Sabino; Monteiro; Souza (2014, p. 3), todavia, “esses
individuos enfrentam o desafio cultural de se estabelecerem em um campo tradicionalmente
feminino, exigindo deles estratégias para naturalizar a sua presenca nesse espago”. Observa-se
uma ambiguidade na questdo de género, uma vez que por um lado os paradigmas inibem a
participa¢do masculina, a0 mesmo tempo que, percebe-se um retorno gradual dos homens a
profissdo, fato que buscara evidéncias neste trabalho de pesquisa.

2.3 —RELACOES DE GENERO

Género ¢ uma gama de caracteristicas pertencentes e diferenciadas entre a
masculinidade e a feminilidade, porém o entendimento acerca de género vai além da
compreensao de dualidade humana com as variantes de masculino e feminino. Para Pereira
(2008, p. 32) a questdo de género ¢ “[...] meios pelos quais se processa a construcdo das
subjetividades masculinas e femininas a partir da esfera sociocultural e linguista”. Esta visao
trata género como uma divisdo de papéis socialmente construidos. Conforme aponta Cruz
(2012):

O que a historia conta € que as diferentes sociedades em diferentes tempos
tém inventado e reinventado sofisticados mecanismos que prescrevem e
inscrevem como devem ser ¢ se comportar os sujeitos. Estes dispositivos
historicamente contingentes — em suas permanéncias étnicas, sexuais,
raciais e de classe, de género, identidade profissional, entre outros e, em
seus efeitos e resultados, acabam instaurando posig¢des hierdrquicas e,
portanto, relagcdes desiguais entre os sujeitos.

Compreende-se, entdo, que género ¢ um adjetivo que diferencia os homens das
mulheres, ndo apenas biologicamente, mas também com conceitos originados na sociedade,
dividindo e consolidando papéis e comportamentos rigidamente definidos. Conforme Lauretis
(1987), género ¢ também percebido como uma estrutura divisora do trabalho que corresponde
aos valores masculinos um carater intransponivel e dogmatico, sejam essas estruturas de
trabalho nas esferas doméstica, privada ou publica, ressalvando a forte influéncia dos valores
masculinos no mundo, nas relagdes de poder das classes sociais, etnias ou em qualquer grupo
humano. Por essa razdo pode-se afirmar que os papéis profissionais podem ter sido
delimitados por ideologias politicamente masculinas.

De modo geral, a sociedade e o mercado de trabalho estabelecem certos esteredtipos
no tocante as profissdes e os géneros que as exercem. De acordo com Williams (1989), os
esteredtipos que diferenciam masculinidade e feminilidade estdo enraizados na cultura,
estrutura e personalidade social e Aratjo (2007), afirma que o que leva as pessoas a escolha



profissional ¢ a influencia do comportamento na infancia, que procura distinguir o que ¢ para
homens e o que ¢ para mulheres.

Considerando o referido comportamento, ndo ¢ dificil refletir o porqué dos homens
terem certa relutancia na escolha de uma profissao notadamente vista como feminina. Sobre a
presenca masculina na profissdo de secretario, Sabino, Sloboda e Gerardin Jinior (2016, p.
253), dizem que:

A integragdo do masculino a essa carreira surge apenas como um vestigio
de uma minoria, para a qual os discursos educacionais ndo dispensam a
atengdo. Abrem-se aqui, algumas possibilidades de interpretagdo sobre tal
“siléncio” em relagdo aos homens: como uma recusa de admissibilidade do
género na profissdo, ou de um entendimento de que o cuidado sobre a
imagem profissional incide apenas sobre a mulher, j4 que é majoritaria na
profissdo. E ainda possivel, e mais crivel sobre os pressupostos da Historia
Cultural, considerar que a profissdo foi “naturalizada” como feminina pelas
praticas sociais, tratando a eventual presenga do homem como excegao.

Considerando que que as relacdes de género sdo formadas pela sociedade, ao longo
da vida, e sdo em sua maioria, de natureza patriarcal e at¢ mesmo misogina, na visdao da
sociedade, em relacdo ao profissional de secretariado, estd marcado o esteredtipo da
profissional feminina. A figura da secretaria ¢, basicamente, de uma mulher de boa
aparéncia, organizada, calma, discreta, gentil, que inspira confianga e profissionalismo, o
que dificulta o ingresso dos homens na profissao, pois, além de no mercado de trabalho, as
vagas serem direcionadas ao publico feminino, o ptblico masculino tem certo receio de
escolher a profissdo de secretario por causa dos preconceitos e paradigmas relacionados a
sexualidade. Portanto, pode-se inferir que as mudangas da visdo da sociedade sobre a
profissdao de secretariado somente serd possivel a partir da movimentacdo das partes
interessadas, neste caso, os homens, sendo muito remota a possibilidade de mudanga no
cenario partindo das mulheres ou da sociedade.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se fundamentou em revisdo sistematica da literatura cientifica nacional
sobre o tema Relagdes de género e o profissional masculino de secretariado no Brasil, cujo
objeto de analise foi a produgao cientifica veiculada em periddicos indexados nos bancos de
dados do Google Scholar (Google Académico), SciELO (Scientific Eletronic Library Online)
e disponiveis na GeSec (Revista de Gestdo e Secretariado). A pesquisa foi realizada conforme
recomendacdes metodologicas da declaragio PRISMA (Preferred Reporting Itens for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) para trabalhos de revisdo sistematica. A pergunta
problema ¢ “Como a literatura cientifica brasileira tem abordado as relagdes de género
relacionadas ao profissional masculino de secretariado na area secretarial?”.

Figura 1 — Fluxograma PRISMA

Trabalhos identificados por meio de pesquisa
nas bases de dados

(GoogleScholar: 25.100; Scielo: 2; GeSec:17)
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A busca dos documentos ocorreu nos meses entre janeiro e abril de 2022, e para isso
foram usados os seguintes descritores: palavras-chave “Secretariado” e “Género”. Nas bases
de dados Google Scholar foi aplicado o filtro de periodo especifico de 2011 a 2022, idioma
portugués e qualquer tipo de documentos, na base de dados SciELO foi usado os filtros
idioma, ano de publicagdo e tipo de literatura, e no periddico GeSec foram aplicados os filtros
avancados de data.

Por meio de busca, inicialmente foram rastreados 25.119 documentos, sendo que
25.100 foram encontrados na base de dados GoogleScholar; e os demais na bases SciELO (2)
e GeSec (17). Em seguida foram selecionados os trabalhos cientificos incluidos no estudo por
meio de avaliacdo da leitura dos titulos e resumos, obedecendo os seguintes critérios de
inclusdo: publicagcdes compreendidas nos ultimos 10 anos, que disponibilazem o texto integral
e no idioma portugués.

Foram utilizados os seguintes critérios de exclusdo: trabalhos indexados repetidamente
nas bases de dados , incompativeis com a tematica proposta € que restringissem o campo de
pesquisa a uma determinada institui¢do de ensino ou local especifico.

Apos avaliacdao dos titulos e resumos, foram selecionados 152 trabalhos, sendo que
destes, apods aplicados os critérios de exclusdo de trabalhos, incompatibilidade da tematica
proposta € pesquisas com campos de pesquisa limitados a uma tUnica instituicdo de ensino
superior, seguida da leitura integral dos textos remanescentes, 7 foram incluidos. Destes 7



artigos encontrados nas trés bases de dados, 3 dos artigos encontrados na plataforma GeSec
também foram encontrados na plataforma GoogleScholar, reduzindo, assim, o nimero de 7
artigos para 4 que foram analisados no presente trabalho. Por fim, depois da analise critica dos
artigos selecionados, os trabalhos foram classificados por autor, ano da publicacdo, tematica
da pesquisa, tipo de metodologia empregada e resultados apresentados.

Uma caracteristica evidente nos resultados encontrados revelou um elevado numero de
trabalhos desenvolvidos com énfase na drea da linguagem e em outras areas do conhecimento
que nao a secretarial € também em pesquisas de campo desenvolvidas e direcionadas a uma
unica Institui¢do de Ensino Superior(IES). Dessa forma, no momento da escolha dos artigos
participantes levou-se em consideragdo que fossem voltados ao profissional masculino de
Secretariado e que ndo se restringisse a uma Unica IES, visto o carater geral da pesquisa, o que
resultou nos seguintes trabalhos académicos selecionados para a analise:

Quadro 3 — Artigos selecionados pela revisdo sistematica pelo método PRISMA

Titulo Resumo Ano Autores

Os desafios enfrentados 2011
pelo  profissional  de
secretariado executivo do
género masculino nas
organizagoes
contemporaneas.

Este trabalho tem como objetivo geral
investigar os desafios para o profissional de
secretario executivo do género masculino
nas organizagdes contemporaneas, com o0s
seguintes objetivos especificos: analisar a
inser¢do do género masculino na profissdo
de secretariado executivo e identificar os
desafios enfrentados pelo secretario do
género masculino para 0 seu
desenvolvimento e crescimento profissional
com a realizagdo de pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo em organizagdes
publicas e privadas no estudo do Ceara com
graduados do género masculino em
secretariado executivo pela UFCE atuantes
na 4rea.

Barros, Conceigdo de
Maria; Izequiel, Diego
Saulo Alves; Silva,
Joelma Soares.

Bernadino, Weidman
Machado; Nunes, Waley
Steffany.

Analise dos géneros na
linguagem: a atuagdo e o
preconceito  contra  0s
homens na area de
secretariado executivo.

A concepgdao social de que existem
profissdes ideais para cada género motivou
este trabalho a refletir a baixa atuacdo
masculina na area secretarial, baseada em
Foucault, Hall e Bordieu com o objetivo de
analisar a linguagem como ferramenta para
a construgdo de ideias e concepgdes para
servir a determinado proposito. Para tal,
investigou através de oferta de emprego no
site Catho, na lei que criou o dia das
secretarias e questionario aplicado com
estudantes e profissionais da é4rea
secretarial.

2013

Estereotipos de género no
curso de Secretariado
Executivo: discussoes a
partir do olhar estudantes
do género masculino.

Estudo busca compreender como estudantes
de género masculino do secretariado
executivo enxergam 0SS  estereotipos
relacionados ao curso e 4 atuagdo no
mercado de trabalho através de entrevistas
de roteiro semiestruturado com alunos do
curso o que identificou os estereotipos
como sendo: da secretaria, da aparéncia, da
subserviéncia, das relagdes interpessoais e
da orientagdo sexual. Tais estereotipos
caracterizam o curso ¢ o mercado de
trabalho do secretario executivo como uma

2022

Bittencourt, Nathalia
Brunetti Gongalves;
Mendes, Diego Costa.




questdo de género, pois conforme relatos,
os diferenciais de género atuam gerando
desequilibrio no tocante as oportunidades
de trabalho no mercado secretarial.

Ser homem e ndo poder
ser secretario: reflexdes
sobre a atuacdo masculina
na perspectiva da
sociedade.

Trabalho tem por objetivo conhecer a
percepcdo da sociedade sobre a atuagdo do
secretdrio do sexo masculino devido a tal
percepgao ser considerada, por
pesquisadores da area, um provavel entrave
para o sucesso desse profissional no
Secretariado. Desse modo, parte o seguinte
questionamento: ha problema em ser
homem e ser secretario? A pesquisa ¢ de

cunho qualitativo, exploratorio e
bibliografico em seus procedimentos
metodoldgicos.

2021

Silva, Matheus Bottaro
Pereira da; Veiga, Gislaine
Aparecida  Rovagnollo;
Souza, Eduardo César
Pereira.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel afirmar com base nos dados obtidos que a quantidade de trabalhos que
abordam o debate sobre género e identidade no Secretariado demonstra uma profusdo de
investigacdes relativas as questdes de género em Secretariado, denotando que a identidade de
género da profissdo e os significados adquiridos por ela na divisao sexual do trabalho, ¢ a
consequente baixa participagdo masculina nesta area, desperta o interesse enquanto problema a
ser investigado. Entretanto, percebe-se também, que a maioria dos trabalhos tende a restringir o
campo de pesquisa a uma unica IES, o que levou este trabalho de pesquisa a procurar titulos que
abrangessem uma maior area do conhecimento nao se limitando a uma IES, mas toda a

sociedade.

4 RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise do corpus, que foi empreendida, organizada e
ordenada da seguinte maneira: um quadro comparativo dividido em categorias especificas por
grade. Cada artigo possui um nome de identificacdo numérica e estd dividido em categorias,
de acordo com as quais foram analisados e discutidos conforme a ordem metodoldgica
prevista. Ap6s o mapeamento dos dados segue uma andlise individual seguida de uma analise
geral correspondente ao grupo que se apresenta.

Quadro 4 — Artigos catalogados e em ordem de analise.

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

Titulo Os desafios Analise dos géneros Esteredtipos Ser homem e ndo
enfrentados pelo na linguagem: a género no curso de poder ser secretario:
profissional de atuacgdo e o Secretariado reflexdes sobre a
secretariado preconceito contra os  Executivo: discussdes atuagdo masculina na
executivo do género homens na area de a partir do olhar de perspectiva da
masculino nas secretariado estudantes sociedade.
organizagoes executivo. género masculino.
contemporaneas.

Autores Barros, Izequiel & | Bernadino & Nunes Bittencourt Silva, Veiga & Souza
Silva Mendes

Ano 2011 2013 2022 2021

Resumo Investigacao dos | Reflexdo da baixa | Compreensdo Conhecer a
desafios do | atuagdo masculina na | relagcdo percepgao da
profissional drea de secretariado | estudantes sociedade sobre a
masculino de | através da | masculinos atuacgdo do secretario
secretariado nas | ferramenta da | secretariado com os | do sexo masculino.




organizacgoes linguagem. esteredtipos relativos
contemporaneas. ao curso e ao
mercado de trabalho.
Metodolo  Pesquisa bibliografica Pesquisa bibliografica Pesquisa bibliografica Pesquisa bibliografica
gia e pesquisa de campo e pesquisa de campo e entrevista com e pesquisa de campo
(questionario (questionario roteiro (questionario
aplicado). aplicado) e pesquisa semiestruturado. aplicado).
no site Catho.
Referencia | Breve histérico da | Histérico da | Esteredtipos de | Histdrico da
| Tedrico profissao; profissao; género no trabalho; | profissdo; QuestGes
Secretdrio versus | Questdes de género | Perspectiva de | de género no
secretaria; sob a Otica de | género no | cotidiano da
Desafios do | Focault, Bordieu e | Secretariado profissdo secretarial
secretario. Hall. Executivo. e breve explanagdo
da atuagdo masculina
no mercado de
trabalho.
Questiona  Respondentes: Respondentes: Entrevistados: Questionario
rio/ Graduados pela Estudantes e Graduandos do elaborado para
Entrevista  Universidade Federal profissionais género masculino do homens e mulheres
do Ceard masculinos. curso de Secretariado  distribuidos a
Executivo  Trilingue respondentes de
da Universidade diferentes faixas
Federal de Vigosa. etarias e em lugares
distintos na cidade
de Ribeirdo Preto,
cidade do interior do
estado de S3o Paulo.
Tematica Escolha profissional; Escolha profissional; Esteredtipos e | Percepgdo feminina
questiondr | Preconceitos Reacdes a escolha do | desafios impostos | sobre a  atuagdo
io enfrentados; curso; aos estudantes do | masculina; Percepgao
Oportunidades de | Presenca de homens | género masculino do | masculina sobre a
mercado; e professores | curso de Secretariado | atuacdo feminina e
Dificuldades no | homens no curso; Executivo. percepgao de
mercado. Preconceitos na homens e mulheres
profissdo sobre questdes
Dificuldades no secretariais.
mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.1 — ANALISE TEMATICA

Para a analise dos artigos do ponto de vista tematico, foram analisados nos 4 artigos, a
relevancia do tema para o cendrio da 4rea secretarial. A tematica escolhida para esse trabalho
de pesquisa, foram artigos que debatessem as relacdes de género na area secretarial, com
exclusividade de profissionais do género masculino, devido a esse nicho ser notadamente
minoria nos cursos de formacao profissional e também no mercado de trabalho.

Quadro 4.1 — Analise tematica

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

Titulo Os desafios Andlise dos géneros Estereodtipos de Ser homem e ndo
enfrentados pelo na linguagem: a género no curso de poder ser secretdrio:
profissional de atuagdo e o Secretariado reflexdes sobre a
secretariado preconceito  contra Executivo: discussdes atuagdo masculina na




executivo do género os homens na area a partir do olhar de perspectiva da
masculino nas de secretariado estudantes do sociedade.
organizagoes executivo. género masculino.

contemporaneas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Artigo 1: O trabalho aborda os desafios enfrentados pelos profissionais masculinos
dentro e fora do mercado de trabalho, principalmente nas organizagdes e busca retratar quais
sdo as principais dificuldades dificuldades enfrentada em comparagdo com a presenca
feminina considerada majoritaria na profissao.

Artigo 2: Esta pesquisa aborda a questdo de género no ambito da linguagem, visto que
a maioria dos trabalhos académicos e publicagdes profissionais costumam tratar o profissional
de secretariado na forma feminina, revelando a imagem que a sociedade tem de associar a
profissdo com os atributos femininos, excluindo, ainda que de forma nao proposital, a figura
masculina.

Artigo 3: O estudo em questdo investiga a imagem associada ao profissional
secretarial partindo dos proprios estudantes da area com os esteredtipos arraigados no
inconsciente da sociedade.

Artigo 4: A investigacdo procura estabelecer a percep¢do da sociedade em geral da
atuacao dos secretarios masculinos, procurando destacar quais os entraves impeditivos de uma
maior participagdo de homens na area secretarial.

Anadlise Geral: Considerando a riqueza das abordagens dos trabalhos escolhidos para
esta pesquisa, pode-se inferir que o tema, ainda que escassamente debatido em razdo de sua
imensa grandeza e infinitas possibilidades, se mostra atual e carente de observagdo. As
questdes de género na area secretarial ¢ uma tematica at¢ comum nos debates, porém quando
exposta a um aprofundamento, revela-se pouco explorado mas muito rico em nuances. Outra
importante singularidade observada ¢ de que a maioria dos trabalhos académicos se restringir
a uma unica instituicdo de ensino, relegando o assunto tratado como pontual e ndo dando a
devida relevancia da importancia da pesquisa como assunto de relevancia nacional.

4.2 — ANALISE TEMPORAL

A questdao temporal ¢ uma importante vertente a ser analisada pois demonstra qual o
periodo e a relevancia do tema tratado. O tempo passado da investigagdo pode revelar a
necessidade de serem levantados novos estudos e a necessidade da verificagdo de propostas e
sugestoes contidas no escopo dos trabalhos.

Quadro 4.2 — Andlise temporal

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

Ano 2011 2013 2022 2021

Fonte: Elaborado pelo autor.

Artigo 1: A publicagdo do trabalho data de 2011 evidenciando que a pesquisa se deu
ha 11 anos. Uma década de defasagem, faz com que a abordagem feita precise de revisao,
visto que os desafios enfrentados pelos profissionais masculinos talvez ja ndo sejam os
mesmos, tais quais se apresentaram a época.

Artigo 2: Nove anos se passaram desde que a pesquisa foi concluida. Convém nova
analise de como esté a linguagem utilizada nas publicagdes da area. Faz-se necessaria também
levantamento da atual situagdo dos profissionais masculinos tal qual sugerido no artigo 1.

Artigo 3: Aqui se v€ que o assunto continua atual, sendo que a pesquisa foi realizada
considerando-se ja os efeitos pandémicos, situagdo a qual, por si so, ja revela um novo olhar e
requer também novos comportamentos. A pesquisa descreve os estereotipos ainda vigentes
relacionados aos profissionais masculinos, o que pode também tracar um paralelo entre os



estereotipos e os desafios encontrados nos trabalhos mais antigos dos artigos 1 e 2.

Artigo 4: Percebe-se neste artigo a tematica recente e atual, a comparacao dos
trabalhos mais novos em contrapartida com os mais antigos pode revelar se as questdes de
género continuam as mesmas ou houve progresso, resultado do questionamento dos trabalhos
em questao.

Anadlise Geral: No momento do levantamento das pesquisas preliminares feitos nos
bancos de dados ja citados, observou-se a defasagem dos trabalhos sugeridos pela pesquisa.
Trabalhos tao antigos datados ainda da década de 80/90 e meados dos anos 2000. Tal episddio
demonstrou que o tema apesar de amplamente discutido, apresentava o problema de estarem
ja em obsolescéncia, entretanto tal fato revelou a oportunidade de verificar se tais problemas
persistiam ou se a discussdo havia produzido efeito e refletido novas formas de percepgdo e
imagem dos temas investigados.

4.3 — ANALISE TEORICO REFERENCIAL

Foram descritos os dados do referenciais teoricos dos 4 artigos em que sao expostos 0s
topicos que foram abordados na referida secdo seguidos de breve analise e discussao.

Quadro 4.3 — Analise teérico-referencial

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4
Referencia Breve histérico da  Histdrico da Esteredtipos de Histodrico da
| Tedrico profissao; profissao; género no trabalho; profissdo; Questdes

Secretdrio versus QuestBes de género Perspectiva de de género no

secretdria; sob a odtica de género no cotidiano da

Desafios do Focault, Bordieu e Secretariado profissdo secretarial

secretario. Hall. Executivo. e breve explanagao
da atuagdo masculina
no mercado de
trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

Artigo 1: A se¢do comega com breve historico da profissao de secretariado onde se destaca
que a profissdo ¢ exercida, em sua maioria, por mulheres e a observancia de um crescente
retorno da participagdo masculina ao universo secretarial. O material ratifica o
ressurgimento da figura masculina ao exercicio da profissdo de secretario como uma
necessidade do mercado em razao da globalizagdo e da dindmica administrativa. O artigo
cita alguns casos em que profissionais masculinos foram impedidos de participarem de
atividades ludicas da area pois ndo seriam “secretarias”, refor¢ando as dificuldade de ser
profissional masculino atuando em 4rea socialmente entendida como feminina.

Artigo 2: Além da exposi¢ao da evolucao do historico da profissdao de secretariado, o artigo
enfatiza a atuacdo do gé€nero masculino na profissdo de secretario como detentores de
conhecimento como literatura, geografia, politica e habilidades especiais e idiomatica na
assisténcia do grandes lideres em €poca de guerras. Nos séculos XIX e XX com o as
grandes guerras mundiais os homens foram servir nos campos de batalhas, momento em
que as fungdes secretariais passaram a ser, gradativamente, ocupada por mulheres. Dando
continuidade ao material teorico, o trabalho apresenta a visao de Foucault (1978) que
defende que o discurso sobre a sexualidade foi se adequando as condi¢des das estruturas
sociais existentes em determinada sociedade, assim, a simbologia utilizada acerca da
sexualidade e do género foi consolidando-se e tornando-se uma verdade quase absoluta.
Para Bordieu(2005), a dominagdao masculina ¢ reproduzida nos meios sociais, moldados
de tal maneira que as agdes e pensamentos de todos os membros da sociedade sdo
partilhados universalmente pela coletividade, sendo assim aceita a ideia de que existem



ocupagOes essencialmente masculinas e ocupacdes essencialmente femininas, como a
ocupacdo de secretariado recaia, invariavelmente, para a figura feminina, enfatizando
também o papel da linguagem do discurso na construg¢do do imagindrio social. A visdo de
Hall (2003) ¢ de que a abordagem discursiva esta relacionada a preocupagdo com 0s
efeitos e consequéncias da representacdo, incidindo assim, na formag¢do da identidade,
sendo algo inato, natural e inevitavel para os individuos de uma sociedade.

Artigo 3: O capitulo inicia com a afirmacdo de que o conceito de género se relaciona com a
organizacdo das relagdes sociais dos individuos, relagdes essas, por vezes naturalizando
as desvantagens nas relacdes entre homens e mulheres na vida privada e também
profissional. Nesta pesquisa a perspectiva analitica de género foi abordada a partir do
ponto de vista masculino pois, apesar da sociedade patriarcal, determinados contextos
podem ser desfavordveis para individuos do género masculino. O conceito de
esteredtipos € evidenciado como uma representacdo cognitiva entre membros de uma
sociedade e estigma com os atributos julgados de forma negativa e perjorativa. Descreve
os esteredtipos relacionado a fungdo de secretariado voltados ao universo feminino como
a mulher como cartdo de visita, aparéncia (pele e cabelos), profissional do “cafézinho”,
organizagado, sexualizacdo da figura da secretaria, dentre outros.

Artigo 4: O artigo apresenta o historico da profissdo de secretariado com a teoria de que os
escribas foram os precursores dos secretarios, seguidos pelos monges e o periodo pds
guerra com a solidificacdo da atuagao das mulheres na profissdo. No capitulo seguinte
aborda as questdes de género presentes no cotidiano secretarial evidenciando os
estereotipos enraizados no imaginario da sociedade quando da comparacdo das
profissdes e quem deve exercé-la (masculino/feminino). Enfatiza a tendéncia dos
gestores de atribuir cargos de lideranca aos secretarios do género masculino.

Andlise Geral: Observa-se a tendéncia dos trabalhos de pesquisa em descreverem o
historico da profissdo de secretario como forma de justificar a massiva presenca feminina
na area ¢ com isso estabelecer a necessidade de estudos sociais sobre as relacdes de
género e os esteredtipos e estigmas vinculados aos profissionais do género masculino
atuantes na profissao de secretariado.

4.4 — ANALISE METODOLOGICA

Andlise sob a 6tica dos procedimentos metodologicos adotados

Quadro 4.4 — Analise metodoldgica

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4
Metodologi  Pesquisa Pesquisa Pesquisa bibliografica e Pesquisa bibliografica
a bibliografica e Dbibliografica e entrevista com roteiro e pesquisa de campo

pesquisa de pesquisa de campo semiestruturado. (questionario
campo (questionario aplicado).
(questionario aplicado) e
aplicado). pesquisa no site
Catho.
Questionari | Respondentes: Respondentes: Entrevistados: Respondentes:
o/Entrevista | Graduados pela | Estudantes e | Graduandos do género | homens e mulheres
Universidade profissionais masculino do curso de | de diferentes faixas
Federal do Ceard masculinos. Secretariado  Executivo | etarias na cidade de
Trilingue da | Ribeirao Preto,
Universidade Federal de | cidade de S3o Paulo.
Vigosa.
Tematica Escolha Escolha Esteredtipos e desafios Esteredtipo da
questiondrio profissional; profissional; impostos aos estudantes profissdo secretarial
Preconceitos Reagdes a escolha do género masculino do e mercado de




enfrentados; do curso; curso de Secretariado trabalho.
Oportunidades de Presenca de Executivo.
mercado; homens e
Dificuldades no professores
mercado. homens no curso;
Preconceitos da
profissdo/
mercado.
| | | |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Artigo 1: Com a aplicagdo de questionario respondente pelos graduados do curso de
Secretariado da UFCE foram abordadas questdes relativas a escolha profissional,
preconceitos enfrentados pelos respondentes, as oportunidades encontradas ou ndo, assim
como as dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho, com o objetivo de identificar
os desafios enfrentados na profissao de secretariado nas organizagdes contemporaneas. A
pesquisa revelou que o principal desafio ¢ a falta de conhecimento sobre a area, a visao
da sociedade reflete a cultura imposta e o desconhecimento sobre a profissao de
secretario. Mercado de trabalho para o profissional masculino se mostra escasso e que
predomina a visao de secretariado ¢ uma profissdo feminina.

Artigo 2: Neste trabalho foram analisados as vagas anunciadas no site Catho Online (canal
online de vagas de empregos) onde, em determinado periodo de tempo, 100% das vagas
de empregos oferecidas eram destinadas aos candidatos do género feminino. Através de
entrevista com profissionais de secretariado do sexo masculino investigou-se a atuagao
destes profissionais no mercado de trabalho, questionando-se os motivos para a escolha
do curso de secretariado, quais as as reagdes de familia e amigo a essa escolha, a
percepcao da presenca de colegas e professores do género masculino na classe, € se o
motivo pelo qual o curso de secretariado seja de maioria feminina seja o preconceito
dirigido aos homens atuantes do segmentos, se acreditam que os executivos prefiram
contratar secretarias € se ja sentiram preconceito por atuarem na area € ingressar no
mercado de trabalho.

Artigo 3: Entrevista semiestruturada com estudantes masculinos do curso de Secretariado
da UFV com matricula ativa em 2020. A entrevista abordou topicos como motivacao da
escolha do curso, com a diversidade de opcdes e possibilidade oferecidas pela graduagao
sendo o principal motivo apontado. A analise das entrevistas apontou a percepcao dos
estudantes em relagdo aos esteredtipos de género se da principalmente no mercado de
trabalho com o esteredtipo da secretaria (género feminino) de maior destaque com
implicagdes diretas nas oportunidades e emprego, garantindo a manuteng¢ao e reprodugdo
desse tipo de estigma. Convém ressaltar que outros tipos de esteredtipos também foram
apontados nas narrativas dos estudantes entrevistados, como o da orientacdo sexual
relacionado aos profissionais de género masculino, que sdo vistos como homossexuais
por conta da escolha profissional. De forma geral, percebe-se que os entrevistados tem
percepgao a existéncia de estereotipos de género no curso de Secretariado.

Artigo 4: Questionario aplicado em dois prototipos: uma para mulheres e outro para
homens, para tracar a diferente percepcao de homens e mulheres. Sobre a percepgao das
mulheres sobre a atuagdo masculina: o homem sofre sim preconceito como secretario,
sendo a falta de conhecimento sobre a profissio e por recear o julgamento pela
sociedade. Ja na percepcao dos homens sobre a atuacdo masculina, a maioria consideraria
atuar na area e os que ndo atuariam seriam por simplesmente considerarem outras areas
mais atrativas. A terceira parte do questionario mostra a percep¢ao de homens e mulheres



sobre as questdes secretariais: com ambos 0s géneros concordando em que ha espago
para todos na area e que o género nao determina bom desempenho na profissao.

Anadlise Geral: Todos artigos analisados optaram por fazer uma pesquisa de campo mais
abrangente com aplicagdo de questionarios e entrevistas voltados aos principais
interessados na area e no mercado de trabalho. Observou-se que, em linhas gerais, ¢
predominante a presenca da profissional feminina de secretariado, seja nos cursos de
formagdo, seja nos postos de trabalho. Presenca que se revela, ndo somente para os
participantes do universo secretarial, mas para toda a sociedade que vem, ao longo dos
anos, sendo alimentada com esteredtipos de género nas profissdes. Tais concepgdes
puderam ser observadas nos questionarios e entrevista aplicados, porém os resultados
apresentaram, também, uma significativa mudanca de pensamento, de que apesar dos
preconceitos, esteredtipos e dificuldades entradas, as respostas foram bastante positivas
quanto as perspectivas futuras a participagdo e atuagdo do profissional masculino na area
do Secretariado.

4.5 — ANALISE CONSIDERACOES FINAIS

Andlise das consideragdes finais feitas feitas dos artigos analisados, verificando a
validagdo dos objetivos propostos e dos dados levantados.

Quadro 4.5 — Analise consideragoes finais

Artigo Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4

Conclusdes  Crescente Relagbes de poder e Estudantes de Homens e mulheres
insergdo de pratica social Secretariado enxergam os
profissionais do ratificando que a Executivo enxergam estereotipos da
género imagem do os esteredtipos do profissdo e do
masculino na profissional de curso e do mercado mercado de trabalho
drea secretarial. secretariado de trabalho com com perspectivas
Profissional corresponde a uma perspectivas distintas.
como agente de imagem feminina. diferenciadas.
decisdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Artigo 1: O trabalho apontou que existe uma crescente insercao de profissionais do género
masculino na area secretarial e que a evolucdo desse perfil profissional tende a ser um
agente decisivo. A figura do género masculino volta ao cenario devido as grandes
perspectivas inerentes aos profissionais da area e as demandas do mercado e a busca pela
equidade de géneros mostra a dimensao das expectativas sobre o mercado. Constatou-se
a evolugdo da demanda pelo profissional masculino presente nas respostas dos
investigados e que apesar do preconceito ainda muito presente na sociedade, este
paradigma tende a diminuir ao longo do tempo.

Artigo 2: O estudo concluiu que o processo relacional de poder e saber ¢ produzido,
naturalizado e inerente as relagdes pessoais, instaurando-se, assim, a estratificagdo social
de género, neste caso, relacionado ao mercado secretarial. A linguagem incide na
masculinizagdo da identidade pois, esse género ¢ considerado normativo, positivo e
superior, corroborando a hipdtese de que a preferéncia do mercado por profissionais
femininas, se da pela imagem inconsciente do lider, que espera que a profissional assuma
um papel de submissdo e obediéncia, em uma representacao sociocultural imposta a
mulher. A expectativa da quebra do paradigma ¢ uma prerrogativa percebida nos
entrevistados de que no futuro haja equidade de géneros na profissao de Secretariado.

Artigo 3: Com a pesquisa ficou constatado que os estudantes do género masculino
correspondem a 20% dos discentes do curso de Secretariado na UFV. Os investigados
percebem os esteredtipos como existentes, porém pouco interferentes no desempenho



profissional. Nota-se a naturaliza¢do destes estereotipos no ambiente académico, como
algo inerente ao curso. Ja no ambiente profissional tais esteredtipos reforgam processos
preconceituosos e exclusivos, afetando diretamente as perspectivas profissionais. Dos
estereotipos mais observados foram: da secretaria ou da profissional mulher, boa
aparéncia vinculado aos padrdes de beleza, a subserviéncia, relagdes interpessoais de
conotagdo sexual e o da orientacao sexual do profissional masculino homossexual.

Artigo 4: Partindo do questionamento de se hd problema em ser homem e ser secretario,
concluiu-se que o homem sofre preconceito quando decide atuar como secretdrio € o
principal fator ¢ a falta de conhecimento da profissdo, além dos motivos para a baixa
participacdo de homens na area seja o receio do julgamento por parte da sociedade.
Ressaltou a dificuldade de elaboracdo da pesquisa na recusa em participar do estudo
pelas pessoas e o incipiente nimero de pesquisa sobre género e diversidade em
Secretariado. Sugeriu futura investigagdo em possiveis conflitos existentes entre
secretarias e secretarios quando de suas atuagdes em um mesmo espaco de trabalho.

Andlise Geral: Os artigos analisados descreveram os resultados encontrados em suas
pesquisas ¢ demonstraram a existéncia de esteredtipos, paradigmas, conflitos e outras
questdes envolvendo as relagdes de género no ambito da 4area secretarial. Foram
explicitados também as formas ¢ modos com que esses conflitos sdo apresentados e
como sdo percebidos pela sociedade. Nesse topico, além dos resultados encontrados
também sao mostrados as possiveis dificuldades de pesquisa e a sugestao da continuagao
e futuros estudos na érea.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalho de pesquisa cientifica encontrados e analisados sistematicamente neste
artigos foram: os desafios enfrentados pelo profissional de secretariado masculino nas
organizagdes contemporaneas, analise dos géneros na linguagem: a atuacdo e o preconceito
contra os homens na area de secretariado executivo, esteredtipos de género no curso de
secretariado executivo: discussdes a partir do olhar de estudantes do género masculino e ser
homem e ndo poder ser secretario: reflexdes sobre a atuagdo masculina na perspectiva da
sociedade. Em relagdo a andlise tematica todos foram enquadrados na pesquisa por artigos
que discutissem as relacdes de género na area secretarial sob a perspectiva do profissional
masculino. Quanto ao aspecto temporal, priorizou-se os estudos realizados nos ultimos dez
anos. No tocante a analise tedrico referencial, todos abordaram a evoluc¢ao historica da
profissdo de secretariado e fizeram apontamento das relagdes de género, com énfase no
profissional masculino na area do secretariado. Em relacao a abordagem metodologica foram
feitas pesquisas bibliograficas e de campo com a aplicacdo de questionarios e entrevistas de
roteiro semi-estruturado. As consideragdes finais também foram topicos de analise e
discussao.

Sabendo que as relagdes de género sao construidas e solidificadas pela sociedade e,
mais do que isso, sdo disseminadas e impostas, sem preocupagdo com as consequéncias €
maleficios da estereotipacao de género, o homem, dentro da profissdo de secretario, ganha
espagco e confianca. De acordo com os trabalhos compilados e analisados nesta pesquisa,
através de entrevistas e questiondrios aplicados, vé-se que os estereotipos ainda sdo uma
barreira para o ingresso de pessoas do género masculino na atividades de secretariado. Talvez
até seja o maior dos obstaculos, ja que os estudos apontaram uma resisténcia geral, além da
exclusdo do proprio mercado de trabalho, baseados em idealizagdo e rotulos distribuidos por
toda a comunidade.



As rotulagdes podem partir at¢é mesmo da propria familia, ou até mesmo das
organizacdes que, além de ndo se atualizarem com as mudangas, demonstradas com o
oferecimento de vagas de trabalho somente para mulheres, ainda ndo requisitam formacao
adequada ao exercicio da fun¢do. E importante ressaltar que cabe ao profissional buscar
reconhecimento, independente do género e que o crescimento profissional ndo deve ser
corrompido por estereotipos socialmente impostos originados pela desinformacao. O tema
pesquisado merece aten¢do pela importdncia de futuras pesquisas que colaborem pela
consciencializagdo, estimulacdao e miscigenacao de género na profissao.
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