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RESUMO

Diante desse cenario, as empresas estdo inovando e buscando diferenciais que possam melhorar
a satisfacdo dos funcionarios. Em face do exposto, o problema que se apresenta para o presente
estudo € o seguinte: Qual € a percepcdo dos funcionarios do CIEE de Teresina-Pl em relacédo
aos beneficios flexiveis oferecidos pela empresa e como esses beneficios afetam a sua qualidade
de vida e satisfacdo no trabalho? Este trabalho tem como objetivo geral avaliar a eficacia dos
beneficios flexiveis oferecidos pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) de Teresina-
Pl na qualidade de vida dos funcionarios. Além disso, definiram-se os seguintes objetivos
especificos: identificar quais sdo os beneficios flexiveis oferecidos pelo CIEE de Teresina-PlI,
investigar a percepcao dos funcionarios sobre a eficacia dos beneficios flexiveis oferecidos pela
empresa, avaliar o impacto dos beneficios flexiveis na satisfacdo dos funcionarios com o
trabalho e com a empresa, identificar quais sdo as areas que precisam ser melhoradas para
aumentar a eficacia dos beneficios flexiveis e a satisfacdo dos funcionarios. Propor
recomendacdes para o CIEE de Teresina-Pl com base nos resultados obtidos. O estudo foi
realizado no Centro de Ingracdo Empresa Escola-CIEE em Teresina Piaui. Para o proposito
deste estudo, foram realizadas entrevistas estruturadas com a administracdo e funcionarios da
empresa para obter dados para andlise, por meio de pesquisa aplicada, com abordagem
qualitativa. A pesquisa permitiu identificar que os colaboradores do CIEE Teresina
compreendem o seu Programa de Beneficios Corporativos - PBC como satisfatorio, de forma
que colabore na qualidade de vida e satisfacdo no trabalho.

Palavras Chaves: qualidade de vida no trabalho; beneficios flexiveis; motivacao; satisfacéo.
ABSTRACT

According to the current scenario, the great challenge for companies is to provide a relaxing
and motivating environment in which their employees can reconcile their personal and
professional lives. Faced with this scenario, companies are innovating and seeking differentials
that can improve employee satisfaction. In view of the above, the problem that arises for the
present study is the following: : What is the perception of the employees of CIEE in Teresina-
Pl in relation to the flexible benefits offered by the company and how these benefits affect their
job satisfaction? This work has as general objective the general objective was to evaluate the
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effectiveness of the flexible benefits offered by the Center for Integration Company-School
(CIEE) of Teresina-PlI in the satisfaction of the employees. In addition, the following specific
objectives were defined: to identify which are the flexible benefits offered by CIEE in Teresina-
PI, to investigate the employees' perception of the effectiveness of the flexible benefits offered
by the company, to evaluate the impact of flexible benefits on employee satisfaction. with work
and the company, identify which areas need improvement to increase the effectiveness of
flexible benefits and employee satisfaction. Propose recommendations for the CIEE of
Teresina-Pl based on the results obtained. The study was carried out at the Centro de Ingragéo
Empresa Escola-CIEE in Teresina Piaui. For the purpose of this study, structured interviews
were conducted with the company's management and employees to obtain data for analysis.
Through applied research, with a qualitative approach. The survey identified that CIEE Teresina
employees understand their PBC as satisfactory, so that it contributes to quality of life and job
satisfaction, as well as considering it a differential of motivation and competitiveness in the
labor market. Therefore, it is necessary for companies to be aware of the human capital of the
organization, in orden to identify their real neeads and positively impact the quality of life of
these people.

Keywords: quality of life; flexible benefits; motivation; satisfaction.

Data de aprovacgéo: 12/06/2023.

1 INTRODUCAO

O atual desafio enfrentado pelas empresas é criar um ambiente de trabalho relaxante e
motivador que permita aos colaboradores conciliar a vida pessoal e profissional. Para atender a
essa necessidade, as empresas estdo inovando e buscando maneiras de melhorar a satisfacéo e
qualidade de vida de seus funcionarios. Uma abordagem promissora € oferecer pacotes de
beneficios personalizados, que vdo além dos beneficios tradicionais exigidos por lei. Esse
modelo flexivel da aos colaboradores liberdade e autonomia para escolher o pacote que melhor
atende as suas necessidades, aumentando sua satisfacdo e produtividade.

Os beneficios sociais sdo concedidos de diversas formas, podendo ser divididos em
dois tipos: obrigatorios e espontaneos. Os obrigatorios sdo regidos por lei e devem ser
oferecidos pela empresa, enquanto os espontaneos séo concedidos de forma complementar aos
recursos oferecidos aos colaboradores. A concesséo de beneficios € uma ferramenta poderosa
que, apesar de gerar custos para a organizacdo, € uma das formas mais eficazes de atrair e reter
talentos. Dessa forma, empresas que investem em beneficios corporativos tendem a ter um
ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo, além de serem vistas como empregadoras
mais atrativas no mercado.

E fundamental destacar a importancia da forma como os beneficios sdo concedidos,



pois eles s&o um elemento chave que pode tanto contribuir para o desenvolvimento da equipe
quanto prejudica-lo. Para que isso ndo ocorra, é imprescindivel que os beneficios corporativos
sejam projetados para atender as necessidades dos colaboradores, fornecendo recursos que
gerem qualidade de vida e satisfacdo. Para tanto, é necessario considerar diversos fatores, como
politica salarial, plano de carreira, localizacdo da empresa, composi¢do familiar dos
empregados, nivel econdmico, faixa etaria, entre outros. Esses aspectos devem ser avaliados
com cuidado para que se possa tomar decisdes assertivas que satisfacam as necessidades dos
colaboradores e promovam seu bem-estar.

E importante que o trabalho promova a salde fisica, psicolégica e emocional do
colaborador, a fim de proporcionar uma boa qualidade de vida. Nesse sentido, Mendes (2008)
destaca que as empresas devem comprometerem-se com seus funcionarios, obtendo
informac@es precisas e claras para oferecer uma cesta de beneficios que promova a salde, o
conforto e a comodidade dos seus colaboradores. E essencial que esses beneficios estejam
alinhados as necessidades dos funcionarios e que a organizacao esteja empenhada em criar um
ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, que permita o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores.

O Programa de Beneficio Corporativo — PBC exerce uma influéncia cada vez maior
na qualidade de vida dos colaboradores. Além disso, tornou-se um fator altamente relevante na
tomada de decisdes, seja para a admissdo ou retencdo de talentos, considerando que é uma
relacdo de beneficio mutuo. Por isso, € importante que as organizacdes estejam atentas aos
fatores que aumentam a satisfacdo e o prazer do trabalhador em desempenhar suas atividades
(CARNEIRO, FERREIRA, 2007).

A gestdo do capital humano estd diretamente relacionada a qualidade de vida no
trabalho, os funcionarios buscam estabilidade, bem-estar e satisfacdo, e as organizac@es buscam
resultados estimulando a qualidade de vida (CHIAAVENATO, 2020). Por isso, é necessario
avaliar e mensurar regularmente o pacote de beneficios para que esteja alinhado aos objetivos
e valores da empresa e as necessidades dos colaboradores, pois recursos e resultados séo
fundamentais para a satisfacdo de ambas as partes.

Para garantir a satisfagdo e o bem-estar dos colaboradores, é essencial que as
organizagbes mantenham programas de beneficios corporativos efetivos, oferecendo néo
apenas os beneficios obrigatorios, mas também os voluntarios, que agregam valor e contribuem
para a qualidade de vida no ambiente de trabalho e fora dele. E importante que esses recursos
promovam uma sensagédo de seguranca e bem-estar duradoura, impactando positivamente a vida

dos funcionarios e demonstrando o cuidado e a valorizacdo da empresa para com seus



colaboradores.

Em face do exposto, 0 problema que se apresenta para o presente estudo é o seguinte:
Qual é a percepcdo dos funcionarios do CIEE de Teresina-Pl em relacdo aos beneficios flexiveis
oferecidos pela empresa e como esses beneficios afetam a sua satisfacdo e qualidade de vida no
trabalho? A fim de responder a essa questdo norteadora, este trabalho tem como objetivo geral
avaliar a eficacia dos beneficios flexiveis oferecidos pelo Centro de Integragdo Empresa-Escola
(CIEE) de Teresina-PI na satisfacéo e qualidade de vida dos funcionarios.

Além disso, definiram-se os seguintes objetivos especificos: Identificar quais sdo 0s
beneficios flexiveis oferecidos pelo CIEE de Teresina-Pl; investigar a percepcdo dos
funcionarios sobre a eficacia dos beneficios flexiveis oferecidos pela empresa; avaliar o impacto
dos beneficios flexiveis na satisfacdo dos funcionarios com o trabalho e com a empresa; e
identificar quais sdo as areas que precisam ser melhoradas para aumentar a eficacia dos
beneficios flexiveis e a satisfacdo dos funcionarios e propor recomendagdes para o CIEE de
Teresina-P1 com base nos resultados obtidos.

A avaliacdo do impacto dos beneficios corporativos é essencial para a gestdo de
pessoas em uma empresa. Neste estudo, a analise do Programa de Beneficios Corporativos
oferecido pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) de Teresina pode trazer beneficios
como o aumento da produtividade, engajamento e retencdo de talentos, além de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios. A pesquisa visa entender a relacdo entre o
PBC e o nivel de qualidade de vida dos colaboradores, a fim de obter suas visdes e expectativas
em relacdo aos beneficios oferecidos.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: além
desta introducdo, que enfatiza a importancia de uma boa gestdo na escolha do Programa de
Beneficios Corporativos, na secdo 2 € apresentado o referencial teérico com énfase nos
principais conceitos relacionado a gestdo de recursos humanos, bem como os embasamentos
teoricos utilizados para avaliar a satisfagdo e a QVT dos colaboradores do CIEE Teresina; na
secdo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo; Em seguida, a secao 4
apresenta os resultados obtidos e as discussOes a eles associadas. Por fim, na se¢do 5, séo

apresentadas as consideracdes finais, encerrando o trabalho de forma conclusiva.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA



2.1 Beneficios Flexiveis e a Satisfacédo dos Trabalhadores

Os beneficios flexiveis surgiram nas empresas norte-americanas na década de 70, por
outro lado € um conceito novo no Brasil, poucas empresas brasileiras oferecem beneficios
flexiveis aos funcionarios, tendo como pioneira a Telet S/A, hoje Claro Digital na década de
90. O surgimento do apresenta a oportunidade de integracdo da empresa, seus colaboradores e
seus familiares, oferecendo a possibilidade de todos a partir da apresentacéo de diversas opcoes

atenderem suas necessidades.

Para Chiavenato (2020), os beneficios sociais sdo um aspecto importante dos pacotes
de remuneracdo. Trata-se de uma forma de remuneracdo indireta destinada a fornecer aos
empregados uma base para atender as suas necessidades individuais. Os autores relatam que o
bem-estar € 0 meio pelo qual as organizaces podem satisfazer as necessidades humanas
(fisioldgicas, de seguranca, sociais e de estima). Portanto, é compreensivel que a flexibilidade
nos beneficios seja necessaria devido a diversidade de pessoas que compdem cada organizacao,

bem como a diversidade de interesses.

Chiavenato (2020) apontou que a flexibilizacdo de beneficios pode melhorar a
qualidade dos beneficios oferecidos pela empresa e a percep¢do dos funcionarios sobre o valor
dos beneficios que recebem. Os beneficios flexiveis incluem a atribuicdo de um pacote de
beneficios baseado no reconhecimento das necessidades de cada individuo, tendo em conta o
grupo familiar a que pertence. Atende aos padrdes de mercado, controle efetivo de custos, busca
o0 comprometimento dos funcionarios com o processo de gestdo e aumenta sua satisfacdo
(MENDES, 2002).

Segundo Marras (2009), o beneficio € um complemento salarial que deve atender as
metas da empresa e do empregado. Para as empresas é uma forma de aumentar a
competitividade, atrair e reter talentos, e internamente contribuir positivamente para as métricas
de rotatividade e absenteismo, enquanto para os colaboradores deve atender as suas

necessidades basicas e garantir seu bem-estar e satisfagéo.

Compreender o comportamento no trabalho para atender as necessidades dos
individuos nas organizac6es tem chamado a atencao para como ocorre a satisfacdo no trabalho.
Os individuos ficam satisfeitos quando percebem que seus trabalhos sdo consistentes com 0s
beneficios fornecidos pela organizagdo. Isso pode levar a insatisfacdo no trabalho se os

individuos ndo tiverem senso de justica.



O conceito de satisfacdo é muito amplo e complexo, pois cada individuo tem uma
percepcdo de um sujeito, cujos aspectos e definicbes podem variar dependendo das
circunstancias e situagdes em que o individuo se encontra ao longo do tempo. A satisfacdo
aumenta os sentimentos de bem-estar e alegria, que muitas vezes trazem beneficios além das

restricdes do ambiente organizacional (MENDES, 2002).

Esses sentimentos também podem afetar as rela¢fes sociais de um individuo. Dito isso,
ele esta feliz mesmo fora dos limites da organizacdo. Uma vez satisfeito com seu trabalho, ele
estendeu essa satisfacdo a sua vida social. Aumentar a satisfacdo individual é valioso para as
organizacgdes porque individuos satisfeitos tendem a oferecer produtos e servigos aos seus
clientes com qualidade diferenciada, o que aumenta o nivel de aceitacdo do produto e a
disseminacéo de servicos de qualidade (MENDES, 2002).

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e importancia

A qualidade de vida busca entrar no campo da motivacdo humana, buscando descobrir
0 que 0 homem necessita e 0 que deseja para a realizacdo da vida (Limongi-Francga 2003). A
qualidade de vida tem sido explicada como “um conjunto harmonioso e equilibrado de
conquistas em todos 0s niveis: saude, trabalho, lazer, sexualidade, familia, desenvolvimento
espiritual” (RAMOS, 1995).

Rodrigues (1994) revela ainda que a qualidade de vida no trabalho "tem sido uma
preocupacdo humana desde a sua existéncia, sob outras denominagdes e noutros contextos, mas
sempre com enfoque no desempenho de tarefas que facilitem ou proporcionem a satisfacdo e o
bem-estar do trabalhador". Sua misséo". Esses conceitos sao amplos e genéricos e nem sempre
sdo compreendidos e vivenciados pelas organizac6es, o que pode gerar insatisfacéo.

A pesquisa de Ramos (1995)

considera ainda, definida nesse plano de generalizagdo abstrata, a influéncia da
qualidade de vida no trabalho, queiramos ou nédo, no desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia ou da sociedade contemporanea, na qual vemos a mudanca de valores e,
por isso, a qualidade de vida vem ganhando cada vez mais atencdo. Se, por um lado,
0 maior desenvolvimento permitiu a algumas pessoas viver de forma mais confortavel,
por outro, a constatacdo da pobreza e a busca por uma sociedade mais justa e
equilibrada nos fazem perceber que esse ideal ainda néo realizado. (pag.16).

Para a conceituacéo de qualidade de vida no trabalho, a definicdo de Albuquerque e
Franca (1998) pressupde que qualidade de vida no trabalho € um conjunto de a¢es em uma

organizacdo que envolve diagnosticar e implementar melhorias e inovagdes gerenciais, técnicas



e estruturais internas e internas. fora do ambiente de trabalho.

Segundo Robbins (2005), é essencial envolver os funcionarios em processos
participativos para estimular seu comprometimento com o sucesso global da organizacao e
desenvolver suas plenas capacidades. No Quadro 1, sdo apresentados diversos fatores que

devem ser considerados para implementar essa abordagem de sucesso.

Quadro 1- Fatores e descrigoes

Fatores Descricdes
Para implementar essa abordagem, deve haver
Infraestrutura uma estrutura minima composta por uma equipe
especifica;

A equipe deve ser composta por pessoas que se
dediquem ao atendimento telefébnico e ao
manuseio de meios eletrdnicos como a Internet.
Para que essa pratica alcance toda a eficiéncia
desejada, é necessario disponibilizar linhas
telefbnicas e sites de internet para quem precisa
utilizé-la. Todos esses meios devem oferecer a
possibilidade de denlincia anonimamente;
Avaliacdo vertical ascendente, superiores sdo
avaliados por subordinados; caixa de sugestdes;
conversa com o presidente;

Equipe

Outros recursos

Uma parceria que produz bons resultados é uma
troca de informag0es entre vérias partes de uma
mesma organizagdo. Nesse modelo, funcionarios
Parcerias de um departamento competem com funcionarios
de outros departamentos com 0 objetivo de
descobrir qual departamento trata melhor ou pior
seus funcionérios;

Alguns equipamentos estdo disponiveis para
auxiliar nesta pratica. Alguns exemplos podem
Equipamentos/sistemas ser citados: colocagdo de cadmeras de seguranca,
salas de reunido com paredes transparentes,
colocagdo estratégica de mesas, etc.;

Para colocar essa pratica em pratica, é necessario
um determinado orgamento. Quantificar esse
orcamento € muito relativo. Tudo depende de
onde vocé quer chegar e o que os funcionarios
esperam da organizagdo para a qual trabalham. A
inexisténcia dessa pratica nas  grandes
organizagdes faz com que alguns dos melhores
Orgamento funcionérios, considerados verdadeiros talentos,
simplesmente deixem a organizacdo em que
trabalham por se sentirem abusados e
humilhados, com baixa autoestima e
desmotivados.A perda dos melhores funcionarios
e a necessidade de substitui-los requer um
orcamento muito maior do que 0 necessario para
implementar a prética,;

Maior produtividade, menor absenteismo, menor
rotatividade de funciondrios.

Beneficios alcangados




Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Esses sdo os principais beneficios da organizacdo. No que diz respeito aos
colaboradores, existe grande satisfagdo no desempenho das tarefas, alegria em defender as cores
da organizacdo, estabilidade financeira e sobretudo estabilidade emocional. Todos esses
beneficios fazem com que o trabalhador se sinta um verdadeiro cidad&o. Esta € uma informacéao

importante para a pratica.
2.3 Beneficios Corporativos: Conceito e tipologia

Beneficios Corporativos e/ou Sociais, de modo geral, sdo benesses oferecidas aos
colaboradores de maneira extra ao salario e que possuem como objetivos, por exemplo: acirrar
a competitividade entre as instituicdes, agregar valor a empresa, motivar o trabalhador e gerar
um gestdo organizacional mais eficiente. De acordo com Ribeiro (2015), esses beneficios
seguem uma diretriz legal e sdo pensados e organizados com um aspecto extra salarial da
empresa.

Segundo Chiavenato (2020, p.345), beneficios sociais podem ser descritos como:

“(...) beneficios sociais sdo facilidades, conveniéncias, vantagens e servigos que as
empresas oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes esforcos e
preocupacGes. Podem ser financiados, parcialmente ou totalmente, pela organizacéo.
Quase sempre ndo sdo pagos diretamente pelas pessoas. Contudo, constituem meios
indispensaveis na manutencao de forca de trabalho dentro de um nivel satisfatorio de
satisfacdo e produtividade.” Chiavenato (2020, p.345).

Colocando em consideracdo a fala de Chiavenato (2020), os beneficios podem ser
caracterizados de maneiras distintas, mas possuem como ponto de interse¢cdo serem
servicos/facilitadores para os empregados e possuem um carater complementar ao plano salarial
e beneficios regulares. Para Ribeiro (2015), esses beneficios podem ser concedidos como uma
forma de suplementar o papel do Estado, cumprir uma finalidade social, reduzir atrasos e até
mesmo para melhorar a saude do empregado, levando em conta que os beneficios podem
auxiliar na qualidade de vida dos trabalhadores.

E justamente, este carater de excepcionalidade que faz com que os beneficios
corporativos sejam tdo importantes para a manutencdo da qualidade de servicos, motivagédo
interna e qualidade de vida dos envolvidos, pois eles s&o uma forma de motivagdo monetéaria
e/ou ndo monetaria potentes para a motivacao e engajamento de todos.

E vélido ressaltar que cada empresa possui a liberdade de organizar seus proprios

pacotes de beneficios corporativos, que podem ser organizados e planejados levando em



consideracdo aspectos como cargos, despesas (mensal e anual), demandas individuais dos
funcionarios. Assim, apresentaremos parametros que podem ser utilizados nessa escolha, além
da tipologia de beneficios, utilizaremos os parametros estruturados por Chiavenato (2020).

Ribeiro (2015), argumenta que para escolher quais beneficios devem ser
implementados na empresa, alguns critérios devem ser seguidos e analisados, como por
exemplo: politica salarial, 0 que 0 mercado ja concede, os custos, o quadro de funcionarios, a
composicao familiar dos funcionarios, faixa etaria, questdes fiscais, responsabilidade social e
riscos. Todos esses critérios devem ser ponderados para que a disponibilidade dos beneficios
ndo se torne negativa para o funcionamento da empresa, pois € importante oferecer beneficios,
mas sobretudo, beneficios validos para o perfil de seu trabalhador.

Os tipos de beneficios que podem ser oferecidos pelos empregadores, podem variar
de acordo com a area de interesse da vida de seus empregados. De acordo com Chiavenato
(2020), os planos podem ter por objetivo trés grandes areas, sendo elas : o exercicio do cargo,
focado em beneficiar producgdes e gerar gratificacdes; beneficios para facilitar a dindmica do
empregado, como por exemplo, transportes e refeitdrios ; e em uma terceira via os beneficios
podem ter como objetivo gerar bonus fora do ambiente da empresa, como por exemplo,
atividades comunitérias e recreacao.

Para Chiavenato (2020), esses sdo os parametros de tipologias, contudo, de acordo
com o autor, os beneficios também sdo organizados segundo: suas exigéncias, natureza e seus
objetivos.

Em relacdo a suas exigéncias, eles sdo divididos em: legais e espontaneos. Sendo, 0s
beneficios legais os direitos previstos pela legislacdo trabalhista brasileira, detalhados e
protegidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT); ja os beneficios espontaneos (que
chamamos em nosso trabalho de corporativos), sdo aqueles que ndo sdo exigidos pela
legislacdo, mas que por convengdes sociais e como método de diferencial sdo oferecidos aos
colaboradores.

Quanto a natureza dos beneficios, Chiavenato (2020), coloca que eles também podem
ser de dois tipos, sendo eles: monetarios e ndo monetarios. O primeiro tipo diz respeito ao
salario, propriamente dito, advindo da folha de pagamento; e o segundo sdo beneficios extras
(corporativos), que possuem como objetivo gerar facilidades para 0 empregado, como por
exemplo, gratificacdes, servicos, clubes e grémios.

E por fim, os beneficios sdo colocados em funcéo de seus objetivos especificos, e sao
divididos em: assistenciais, recreativos e supletivos. O objetivo do beneficios assistenciais é

facilitar e favorecer a vida particular do trabalhador, o seu foco é em acdes de apoio e subsidio



de seguranca, salde e emergenciais, como por exemplo, planos de assisténcia médica; ja os
beneficios recreativos focam em gerar situaces de repouso e lazer e podem ser realizados em
conjunto com os familiares, como por exemplo, areas de lazer e passeios; e por Gltimo, os planos
supletivos sédo beneficios oferecidos para melhorar a qualidade de vida, como, estacionamentos

e refeitorios.

3 METODOLOGIA

Considerando o estudo sobre Programas de Beneficios Coorporativos: € uma forma de
gerir recursos humanos, promovendo uma colaboracdo efetiva das pessoas dentro da instituicdo
empregadora, assim como o alcance de objetivos pessoais. Dessa forma, infere-se que é uma
estratégia extremamente relevante que impacta diretamente no desempenho do colaborador

dentro e fora da organizacéo.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A metodologia utilizada neste estudo cientifico é a pesquisa aplicada, que emprega
uma abordagem qualitativa. Para Minayo (2014), a pesquisa qualitativa se preocupa com um
nivel ndo quantificavel da realidade, ou seja, opera com um universo de significados,

motivacoOes, aspiracOes, crengas, valores e atitudes.
3.2 Método de Pesquisa: Estudo de caso.

O referido estudo de caso, busca atentar-se para a influéncia que o Centro de Integracao
Empresa Escola de Teresina causa na vida profissional e pessoal de seus profissionais, mediante
seu PBC, e principalmente na abordagem no momento da escolha destes beneficios, buscando

explicar e assimilar essa troca da organizacdo com o individuo enquanto pessoa e profissional.

3.3 Materiais e Métodos para Coleta de Dados

Seguindo o embasamento tedrico, foram realizadas entrevistas estruturadas de forma
online via formularios google, no periodo de 07 as 10 de dezembro de 2022, com a gestora e
colaboradores do Centro de Integracdo Empresa Escola - CIEE, na sede de Teresina-Pl,

totalizando o nimero de 6 entrevistados, o que corresponder a 50% da equipe, tendo em vista



que o quadro de colaboradores da instuicdo é composto por 12 pessoas. Portanto, 0 método €
qualitativo. O objetivo é verificar se os beneficios flexiveis oferecidos pela empresa contribuem

para a satisfacdo e qualidade de vida dos funcionarios.
3.4 Procedimentos para Analise de Dados

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizado um estudo sobre a satisfagdo dos
funcionarios com os beneficios flexiveis oferecidos por uma empresa o Centro de Integracdo
Empresa Escola de Teresina. Segundo Fachin (2017), para aprofundamento da pesquisa,
também foram utilizados estudos de caso, abordagem caracterizada por uma pesquisa intensiva
e aprofundada, levando em consideragdo principalmente o entendimento dos sujeitos
pesquisados em geral.

O estudo de caso de Martins e Teophilo (2016) visa estudar uma unidade social bem
analisada. E uma investigacdo empirica, estudando eventos em um contexto real onde o
pesquisador ndo tem controle sobre 0s eventos e suas variaveis, tentando apreender o assunto

como um todo e descrever, entender e explicar as complexidades de casos especificos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na fundamentacdo tedrica apresentada anteriormente, o presente estudo
investigou quais beneficios corporativos a instituicdo oferece, a percep¢do dos colaboradores
do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) acerca desses beneficios oferecidos, bem
como a relacdo entre esses beneficios e a qualidade de vida e satisfacdo dos funcionarios. O
CIEE Teresina, polo e unidade, conta com um total de 12 colaboradores, destes, foi obtido um
alcance de 6 deles na aplicacdo da entrevista. Para alcancar esse objetivo, foram realizadas
entrevistas estruturadas pelo formulario google, com a gestora e funcionarios da area
operacional e administrativa do CIEE, adotando uma abordagem metodologica qualitativa.
Nesse contexto, o estudo teve como foco principal identificar se os beneficios flexiveis

oferecidos pelo CIEE contribuem para a satisfacéo e qualidade de vida dos colaboradores.

Além disso, foi analisado o papel do Programa de Beneficios Corporativos (PBC) do
CIEE como vantagem competitiva no mercado de trabalho. Os resultados obtidos apresentam
importantes reflexdes sobre os beneficios corporativos oferecidos pelo CIEE e sua relacdo com
a qualidade de vida dos colaboradores, aspecto relevante para a gestdo de pessoas em

organizagOes contemporaneas.



Conforme mencionado por Robbins (2001), os beneficios sdo vantagens concedidas
pela organizacdo aos seus funcionarios, como uma forma de remuneracdo adicional. Eles
consistem em um pacote de servicos e beneficios que fazem parte da remuneracao total do
funcionario. O plano de beneficios tem como objetivo proporcionar satisfacdo e motivacdo aos
funcionarios, melhorando seu desempenho e produtividade, além de contribuir para atragdo e
retencao de talentos, melhorar o moral dos funcionérios, reduzir os custos unitérios de trabalho,
aumentar os beneficios oferecidos aos funcionarios, reduzir interrupcdes e reclamacdes e
facilitar o recrutamento e retencdo, aumentando a lealdade dos funcionarios e demonstrando as
diretrizes e propdsito da empresa para que seus colaboradores sejam competitivos no mercado
de trabalho.

Com base no questionario aplicado aos gestores, foi constatado que o CIEE oferece os

beneficios listados no Quadro 2 aos seus colaboradores.

Quadro 2 - Beneficios ofertado pelo CIEE
Categoria Beneficios
- Plano de Saude;
- Plano odontolégico.
- Alelo Alimentacéo;
- Alelo Despesas;
- Ticket Alimentacéo;
- Ticket Auxilio alimentacdo.
- Auxilio Combustivel

Categoria Saude

Categoria Alimentacao

Catégoria transporte - Auxilio transporte
- Seguro Automovel
Catégoria jornada de trabalho - Jornada hibrida.

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

O PBC é um considerado um fator motivacional que engaja os colaboradores, diante
do cenério, profissionais engajados tornam-se embaixadores internos da empresa, influenciando
positivamente seus colegas no ambiente de trabalho. Essa atitude, aliada a uma forte cultura
organizacional, melhora o relacionamento da equipe e aumenta a satisfacdo, garantindo um
clima corporativo positivo. A figura 1 apresentada a percep¢do dos colaboradores do CIEE

acerca dos beneficios oferdados pela empresa.



Figura 1 - Percepcéo dos colaboradores do CIEE acerca dos beneficios ofertados

® sim

® Nao

¢ De forma razoavel
@ De forma alguma

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Considerando a Figura 1, é possivel observar que cerca de 80% dos funcionarios
consideram o Programa de Beneficios Corporativos (PBC) como um fator de motivacao e
engajamento dentro da organizacdo. Esse resultado estd em linha com a literatura, que destaca
a importancia da qualidade de vida no trabalho e a implementacdo de programas que visem
promover essa melhoria. Aguiar e Bonini (2015) afirmam que a criacdo de projetos com carater
multidimensional tem implicagOes significativas para a qualidade de vida dos trabalhadores.
Além disso, a acessibilidade econdmica e o prazer que resultam dos beneficios oferecidos pelo
PBC sdo diretamente relacionados a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios. Portanto,
é fundamental considerar essas dimens@es para a implementacdo de programas eficazes de

qualidade de vida no trabalho.

A Figura 2 apresenta a percepcao dos colaboradores sobre a qualidade do pacote de

beneficios ofertados pelo CEE.

Figura 2 - Percepgéo dos colaboradores acerca da qualidade do pacote de beneficios
ofertados pelo CEE

@ Excelente

@ Satisfatério

@ Mediano

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei opinar sobre o assunto

Fonte: Elaboragéo propria (2023).



De acordo com a Figura 2, pode-se perceber que a maioria dos funcionarios (60%)
acha que os beneficios oferecidos pelo CIEE sdo muito bons. Isso sugere que a organizacdo esta
oferecendo um pacote de beneficios que atende as necessidades individuais dos funcionérios e
motiva as pessoas a permanecerem na empresa.

Além disso, é importante notar que nenhum dos funcionarios avaliou o pacote de
beneficios como ruim ou péssima, sugerindo que a organizacao atendeu as expectativas dos
funcionérios nesse aspecto. Curiosamente, no entanto, 20% dos funcionérios avaliaram o pacote
de beneficios como apenas satisfatorio ou regular, indicando que ainda h& espaco para
melhorias.

Apesar disso, segundo a literatura, as percepcdes positivas dos funcionarios sobre os
pacotes de beneficios ajudam a reduzir a rotatividade nas empresas, 0 que é benéfico para as
organizacg0es reterem talentos e aumentarem a produtividade (MARRAS, 2000).

A percepcdo dos colaboradores do CIEE sobre a influéncia dos beneficios corporativos
ofertados como vantagem competitiva da empresa no mercado de trabalho é apresentada na
Figura 3.

Figura 3 - Percepcao dos colaboradores sobre a influéncia dos beneficios ofertados na
empresa como vantagem competitiva no mercado de trabalho

@ Sim
@ Nao
Em certa medida
@ Nao sei opinar sobre o assunto

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

A Figura 3 revela que a grande maioria dos colaboradores (80%) percebe gque o pacote
de beneficios ofertado pela empresa tem influéncia na competitividade da mesma. Isso sugere
que os beneficios sdo vistos como um fator importante na atracéo e retencao de talentos, o que
pode contribuir para 0 desempenho geral da empresa no mercado. E interessante notar que
nenhum dos colaboradores respondeu que os beneficios ndo tém influéncia na competitividade,
indicando que ha um consenso sobre a importancia desses programas para a empresa.

A percepc¢do de que um pacote de beneficios ofertado por uma empresa influencia a

competitividade esta relacionado com as teorias da motivacdo no trabalho. Segundo essas



teorias, os funcionarios sdo motivados por fatores extrinsecos, como remuneracao e beneficios,
bem como por fatores intrinsecos, como satisfacao pessoal e realizacdo profissional. Um pacote
de beneficios atraente e competitivo pode influenciar positivamente a motivacdo dos
funcionarios, melhorando seu desempenho e satisfacdo no trabalho. 1sso, por sua vez, pode ter
um efeito positivo na competitividade da empresa, através da retencdo de talentos, aumento da
produtividade e melhoria da reputacdo da empresa no mercado de trabalho (CALLEFI,
TEIXEIRA, 2021; DIAZ; CISTERNA; 2016).

Sobre a relacéo entre os beneficios corporativos ofertados com o nivel de qualidade de
vida dos colaboradores do CIEE, foi feita a seguinte pergunta para trés colaboradores: “Qual a
importancia dos beneficios que o CIEE oferece na sua vida?”. O Respondente 1 afirmou
que os beneficios sdo essenciais para a sua qualidade de vida e tém impacto direto na sua salde,
complementando e promovendo uma qualidade de vida muito grande. J4 o Respondente 2
destacou que é gratificante trabalhar em uma organizacao que se preocupa com o colaborador
e seus beneficios, principalmente na area da saude e qualidade de vida. Por fim, o Respondente
3 relatou sentir-se mais valorizado e motivado para fazer entregas eficientes das atividades
executadas, destacando a importancia dos beneficios para sua qualidade de vida e bem-estar.

As respostas dos trés respondentes demonstram claramente a importancia dos
beneficios oferecidos pelo CIEE em suas vidas, principalmente no que diz respeito a satde e
qualidade de vida. A partir das respostas, podemos inferir que o pacote de beneficios oferecido
pelo CIEE é um fator motivador para os colaboradores e tem impacto positivo em sua satisfacao
no trabalho, o que pode refletir diretamente na qualidade do trabalho entregue. Além disso, 0s
beneficios oferecidos podem ser um diferencial competitivo na atracdo e retencgdo de talentos.

Ressalta-se que as respostas dos colaboradores acerca da importancia dos beneficios
oferecidos pelo CIEE em suas vidas estdo alinhadas com a literatura, segundo a qual os
programas de beneficios podem ter um impacto positivo na satisfacdo e motivacdo dos
funcionarios, além de contribuirem para sua qualidade de vida e bem-estar (ABREU,
CHAGAS; DOS SANTOS, 2021; BENEVENUTE; SOUZA; CARVALHO, 2019). Esses
fatores podem levar a um aumento na produtividade, reducgéo da rotatividade e melhoria no
desempenho geral da empresa. A valorizacao e preocupagdo com o colaborador também podem
gerar um clima organizacional mais positivo e uma maior lealdade dos funcionarios.

A Figura 4 mostra o percentual de colaboradores do CIEE Teresina que participam

efetivamente da escolha do pacote de beneficios.



Figura 4 — Participacao dos colaboradores do CIEE Teresina na escolha do pacote de
beneficios

® Sim
® Mo
As vezes

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

A Figura 4 evidencia que 80% dos colaboradores do CIEE Teresina ndo participam da
escolha dos beneficios corporativos, e apenas 20% participa as vezes. Uma empresa de sucesso
precisa ter a confianca e a garantia de que os funcionérios estdo atendendo as suas necessidades
com alta qualidade. Somente quando os funcionarios trabalham comprometidamente a empresa
pode ficar mais tranquila. Dessa forma, eles podem liberar seu tempo e energia para se
concentrar em outras partes da rede, ou seja, quando a equipe esta alinhada e trabalhando com
afinco, ndo ha necessidade de checar varias vezes o trabalho entregue, pois sabe-se que ele tem
a qualidade esperada. Pra isso, € também extremamente importante que os funcionarios tenha
participacao ativa na escolha do PBC, pois eles entendem ainda melhor a real necessidade deles
mesmos. Quando nao existe essa participacdo, podemos identificar resultados menos favoraveis
para a organizacéo.

O sucesso de uma empresa em um mercado cada vez mais competitivo depende de
diversos fatores como: qualidade dos servigos oferecidos, bom trabalho colaborativo,
comprometimento com a empresa, etc. Para fazer isso, os funcionarios devem estar satisfeitos
com suas condicdes de trabalho. Todas essas atividades dependem diretamente dos
colaboradores. Por isso, € importante que a gestdo conte com uma equipe que entenda 0s
objetivos da empresa e trabalhe por isso, inclusive em tomadas de decisdes como a escolha da
cesta de beneficios.

Dessa forma, infere-se 0 quanto é importante que os funcionarios participem
ativamente da escolha da sua cesta de beneficios. De igual maneira dos colaboradores, na
entrevista estruturada para gestor, a gestdo da equipe responde que somente as vezes acontece
essa participacdo. Portanto, compreende-se que garantir a qualidade de vida dos funcionarios

incluindo-os como parte da escolha nessa decisao, permite que eles produzam mais e melhores,



reduz a rotatividade de funcionérios, aumenta o engajamento da equipe, facilita o ambiente de
trabalho, atrai novos talentos para sua empresa, além de gerar o sentimento de pertencimento

pela organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho ¢ um dos desafios do atual ambiente de organizacao
publica e privada. O objetivo deste estudo é descrever os fatores, dimensfes e conceitos
necessarios para a QVT no local de trabalho e analisar as respostas coletadas pela colec¢éo do
autor nos questionarios com funcionarios da unidade CIEE Teresina. O fator QVT relacionado
ao contratado e aos funcionarios ativos € proposto.

Com essa flexibilidade, pode-se fazer com que seus beneficios de ajuste de ambiente e
demanda ajudem a melhorar muito a satisfacdo dos funcionarios. Para algumas pessoas, esse
modelo é a base para a oferta de trabalho, porque é o motivo da diferenca no mercado de
emprego. Embora estejamos satisfeitos com o modelo de aplicacéo e os relatorios obtidos, as
pontuacdes disponiveis de hoje ndo permitem que vocé escolha muitos beneficios, restringindo
-N0S COMO 0S mais importantes.

O bem-estar social fornecido pela instituicdo desempenha um papel fundamental em
muitos aspectos. Seja em termos de vantagens e conforto dos funcionarios, participacgéo,
apreciacdo e lealdade ao capital de mdo-de-obra, organizacdo do ambiente de trabalho e o
relacionamento entre funcionarios e concorrentes, diferenciacdo e qualidade de vida.

Atualmente, os empresarios estdo vendo o quanto os beneficios sociais sdo eficazes,
causam impacto positivo, e esta diretamente relacionado ao desempenho da empresa. Fornecer
beneficios de qualidade direta ndo apenas fornecem interesses sociais, mas também podem
estudar cada interesse para verificar a viabilidade e a reflexdo desses beneficios em seu capital
humano.

Portanto, € obvio que a atratividade de talentos e reservas esta diretamente relacionada
a aceitagdo do tratamento e a satisfacdo da organizacao e seus colaboradores. Esse é o fator
decisivo que seu "capital intelectual™ mantém seu “capital humano™ para ajudar o sucesso do
objetivo organizacional.

Outra caracteristica muito importante é que os beneficios estdo diretamente relacionados
a qualidade de vida de funcionérios e familias, o que significa se comunicar com as a¢0es ativas
de ambas as partes. Portanto, entende-se que tem um impacto positivo nas empresas de

gerenciamento interno e externo de beneficios sociais. N&o esta apenas relacionado a retornos



financeiros, mas também vinculou muitos fatores positivos relacionados ao capital humano.

Pesquisas sobre qualidade de vida e satisfacdo no trabalho fornecerem dados altamente
relevantes para a gestdo de pessoas, tanto a nivel académico como corporativo. No entanto, é
importante validar que essa pesquisa existe limitacdes especificas. Trata-se de um estudo de
caso realizado no CIEE Teresina, o que restringe a generalizacdo dos resultados, pois as
conclusdes sdo aplicaveis a essa empresa.

Para futuros estudos, sugere-se a realizacdo de pesquisas com abordagem metodologicas
diferentes, como o método Survey, que pode abranger diversos segmentos de mercado. Isso
permitiria uma compreensao mais ampla e abrangente a cerca do impacto que os Programas de
Beneficios Corporativos tem na qualidade de vida no trabalho, em diferentes contextos
organizacionais. Dessa forma, seria possivel obter conclusbes mais generalizaveis, de modo

que possa contribuir ainda mais para 0 conhecimento nessa area.
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APENDICE



QUESTIONARIO
PERGUNTAS PARA GESTORES:

1. Alnstituicdo Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE possui uma
politica de beneficios corporativos para seus colaboradores internos?

( )Sim

( )Néao

2. Se sim, quais beneficios corporativos sdo oferecidos?

(' )Plano de saude

( )Plano odontolégico;

( )Participacao nos lucros e resultados (PLR);

( )Vale-alimentacéo;

( )Vale-refeicdo/alimentacéo;

( )Bolsas de estudos;

( )Vvale-cultura.

( )Seguro para pets

( )Auxilio-creche:

( )Vouchers em Restaurantes:

( )Programas de educacéo financeira

( )Vale-combustivel

( )Estacionamento in-loco ou subsidiado

( )Subsidio para limpeza de veiculos:

( )Academia in-loco:

( )Espacos de salde e sem-estar na empresa:

( )Ginastica Laboral:

( )Cantinhos da soneca

( )Folga de aniversario:

( )Sexta-feiras préticas:

( )Flexibilidade de horéarios

( )Creche/bercario interno:

( )Dia de roupa a carater:

( )Alimentacéo no local

( )Qutros:




3. Com que objetivo, o CIEE oferece essa cesta de beneficios corporativos?

4. Como os beneficios corporativos da institui¢éo sdo escolhidos?

( )Baseado no que a CLT exige, apenas.

( )Baseado na forma como os gestores definem ser a melhor opcdo de beneficio,
apenas.

( ) Mediante pesquisa de clima e satisfacdo entre os colaboradores, buscando entender
a necessidade deles.

( )Nenhuma das alternativas acima.

( )Outro:

5. Os funcionarios da empresa participam, de forma ativa, da escolha desses
beneficios?

( )Sim, participam.

( )N&o participam.

( )As vezes participam.

6. Paraaempresa, qual a importancia de oferecer este tipo de beneficio?

7. Ha quanto tempo a empresa oferece esses beneficios?
( ) Entre 0 e 5 anos

( ) Entre 5e 10 anos

( )Entre 10 e 15 anos

()15 anos ou mais

8. Na integracéo de novos colaboradores, esses beneficios sdo apresentados?
( )Sim
( )Né&o

( )As vezes

9. Haalgum instrumento para medir a satisfacdo dos empregados, com relacdo
aos beneficios corporativos oferecidos?

( )Sim

( )Néo

10. Qual o método utilizado para calcular os custos dos beneficios corporativos?



11. Para o CIEE, é satisfatério o resultado obtido através do Programa de
Beneficios Corporativo ofertado?

( )As vezes

( )Quase Sempre

( )Na&o é satisfatorio.

( )Sim, é satisfatério

12. Com qual frequéncia o grau de satisfacdo dos PCB séo avaliados?

( ) Entre 6 e 12 meses

( )Entre 12 e 24 meses

( )Entre 12 meses ou mais

(' )Nunca é avaliado

13. Quais critérios sao levados em consideracdo para manter ou excluir um

beneficio?

14. Ha algum férum de discussao sobre a efetividade dos beneficios? Ou ainda,
um férum para sugestdes de possiveis beneficios para os colaboradores?

( )Sim

( )Né&o

15. Com que frequéncia o Programa de Beneficios Corporativos da empresa é
atualizado?

( ) Entre 6 e 12 meses

( )Entre 12 e 24 meses

( )Entre 12 meses ou mais

( )Nunca ¢ avaliado

16. Os colaboradores da empresas sdo incentivados a sugerirem possiveis
beneficios para o quadro da empresa?

( )Sim

( )Néo

( )As vezes

17. Em relagdo a gestdo, quais os maiores beneficios em manter um bom

Programa de Beneficios Corporativos na empresa CIEE?



PERGUNTA PARA COLABORADORES

1. Qual a faixa etéria dos colaboradores do CIEE — Teresina?
( )Entre 18 e 30 anos

( )Entre 30 e 45 anos

( )Entre 45 e 65 anos

( )65 anos ou mais

2. Qual a média salarial destes colaboradores?
( )Entre 1.000,00 e 2.000,00

( )Entre 2.000,00 e 3.000,00

( )Entre 3.000,00 e 5.000,00

( )5.000,00 e 7.000,00

( )7.000,00 ou mais

3. Qual seu género?

( )Masculino

( )Feminino

( ) Outro. Qual?

( )Prefiro ndo opinar

4.0s colaboradores do CIEE tem participacdo ativa na escolha no PBC?
( )Sim

( )Néo

( )As vezes

4. Ha quando tempo vocé trabalha no CIEE?
( )Entre 0 e 12 meses

( )Entre 1 e 3 anos

( )Entre 3 e 6 anos

( )6 anos ou mais

5. Qual sua escolaridade?

( ) Ensino fundamental

( )Ensino médio completo

( )Cursando ensino superior

(' )Ensino superior completo

6. Que cargo vocé ocupa no CIEE?



7.Qual a importancia desses beneficios na rotina do colaborador?

8. Ao ingressar na empresa, ou eventual atualizagéo do PBC, os colaboradores
sao informados a cerca desses beneficios?
( )Sim
( )Néao
( )As vezes

9.Quiais beneficios dos beneficios corporativos vocé mais utiliza?

10. Os beneficios ofertados pelo CIEE atendem as necessidades dos colaboradores

de forma satisfatoria?

( )Sim

( )Néo

( )De forma mediana

11. Estes beneficios promovem qualidade de vida e bem estar no ambiente de
trabalho e também fora dele?

( )Sim

( )Néo

( )As vezes

12. O PBC é avaliado e mensurado com frequéncia, de forma que busque entender

0 que os colaboradores estdo precisando?

( )Sim
( )Né&o
() As vezes

13. Com que frequéncia o PBC é atualizado ou mensurado?
( ) Entre 6 e 12 meses
( )Entre 12 e 24 meses
(' )Entre 12 meses ou mais
(' )Nunca é avaliado
14. Vocé considera que esses beneficios melhoram e impactam no desenvolvimento

de suas atividades laborais?



( )Sim
( )Néao
( )De forma mediana

( )Nunca pensei sobre 0 assunto

15. O quanto vocé considera que os beneficios oferecidos pelo CIEE sé&o
atrativos?

( )Muitissimo atrativos

( )Atrativos

( )Medianamente atrativos

( )Nem um pouco atrativos

16.Vocé considera que o Programa de Beneficios Corporativos do CIEE seja
uma vantagem competitiva no mercado de trabalho?

( )Sim

( )Néo

( )Em certa medida

( )N&o sei opinar sobre o assunto

17.Qual beneficio o CIEE nao oferece, mas vocé considera importante ter?

18.0s PCB foram um dos quesitos analisados para ingressar na empresa?
()Sim

( )Néo

19.Em sua opinido, o PCB € um fator de motivacdo e engajamento entre 0s
funcionéarios?

( )Sim

( )Néo

( )De forma razoavel

( )De forma alguma

20. Qual nota vocé daria para o PCB da empresa?
( )Excelente

( )Satisfatorio



( )Mediano
( )Ruim
( )Péssimo

( )N&o sei opinar sobre o assunto



