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RESUMO

O Endomarketing também chamado de marketing interno, é um conjunto de a¢bes de marketing
voltado para o cliente interno, ou seja, o colaborador. O ano de 2020 foi marcado por uma crise global
de salde, causada pela disseminacdo da SARS Covid-19 e as empresas tiveram que se adaptar
rapidamente a diversos modos de trabalho para manter seus negécios em funcionamento. O presente
estudo objetivou analisar de que forma a pandemia da SARS Covid-19 influenciou as estratégias de
Endomarketing na empresa Unimed Teresina e como essas acdes foram utilizadas para manter a
integracdo e a motivacdo dos colaboradores em um contexto de crise sanitaria. Para os estudos, 0s
procedimentos metodoldgicos trata-se de um estudo de caso realizado na empresa Unimed Teresina.
Na coleta de dados, a pesquisa delimita-se em uma entrevista semiestruturada, através de um roteiro
de entrevista e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para duas colaboradoras que
trabalham no setor de RH. Identificou-se que através das falas das colaboradoras que a empresa
Unimed utilizou-se de estratégias que despertaram no colaborador o sentimento de pertencimento,
integracdo e motivacgdo através de acBes planejadas pelas colaboradoras.

Palavras-chave: Endomarketing. Colaborador interno. Pandemia.

ABSTRACT

Endomarketing, also called internal marketing, is a set of marketing actions aimed at the internal
customer, that is, the employee. The year 2020 was marked by a global health crisis, caused by the
spread of SARS Covid-19 and companies had to quickly adapt to different ways of working to keep
their businesses running. The present study analyzed how the SARS Covid-19 pandemic influenced
the Endomarketing strategies at Unimed Teresina and how these actions were utilized to maintain
employee integration and motivation during a health crisis. The methodological approach involved a
case study conducted at Unimed Teresina. Data collection comprised a semi-structured interview with
two employees from the HR department, using an interview script and an Informed Consent Form.
Based on the collaborators' statements, it was observed that Unimed Teresina implemented strategies
that effectively nurtured a sense of belonging, integration, and motivation through actions planned by
the collaborators.
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1 INTRODUCAO

O século XXI foi uma época marcante para a historia da humanidade, pois significou
0 periodo que ocorreu a Revolucdo Industrial. Com o desenvolvimento da tecnologia,
especialmente no que se refere a produgdo téxtil, passou-se a considerar o trabalho como uma
organizacdo. A forca bracal dos operarios ndo era mais suficiente, pois as maquinas
aceleraram o processo produtivo. Esse contexto também demandou o desenvolvimento de
estratégias para atrair e manter profissionais qualificados, além de proporcionar melhores
condigOes de trabalho e vida, uma vez que esses fatores influenciavam diretamente nos
resultados do mundo capitalista, que até hoje exige alta produtividade (SILVA, 2003).

O ano de 2020 foi marcado por uma crise global de satde, causada pela disseminacéo
da SARS Covid-19. As empresas tiveram que se adaptar rapidamente a diversos modos de
trabalho para manter seus negécios em funcionamento. Nesse contexto, Servicos como
delivery e venda online se tornaram fundamentais para que a sociedade pudesse consumir
bens e servicos de forma segura. Mais uma vez, o mercado de trabalho teve que se reinventar
para se adaptar as novas demandas impostas pela pandemia. A tecnologia teve um papel
fundamental nesse processo de adaptacao, possibilitando o trabalho remoto, 0 acesso remoto
a dados e informacdes e a comunicacgéo virtual, permitindo a continuidade das atividades
empresariais em meio a um cenario tdo desafiador (ARAUJO, 2021).

Para alcancar a satisfacdo de um grande numero de clientes, € fundamental que as
empresas desenvolvam estratégias que envolvam seus colaboradores. Nesse sentido, €
importante criar uma consciéncia empresarial nos funcionérios, transformando positivamente
sua percep¢do em relacdo a empresa e valorizando seus pontos fortes. Para Brum (2010), é
possivel trabalhar esses aspectos por meio de agdes que incentivem o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, bem como a promocao de um ambiente de trabalho
saudavel e motivador. Quando os funcionérios se sentem valorizados e engajados com 0s
objetivos da empresa, a tendéncia é que se tornem defensores da marca e contribuam para a
construcdo de uma imagem positiva, o que pode refletir diretamente na satisfacdo e fidelizacdo
dos clientes.

Nesse contexto, 0 endomarketing se apresenta como uma importante ferramenta para
promover a consciéncia empresarial entre os colaboradores. Trata-se de um conjunto de
estratégias que visam promover a integracdo e a motivacdo dos funcionérios em relacéo a
empresa, por meio de a¢Ges que valorizem o seu papel na organizagdo e incentivem o seu
desenvolvimento profissional (ARAUJO, 2021). Além disso, 0 Endomarketing também pode

ser utilizado como um meio de comunicacéo interna eficiente, permitindo que as informagdes
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sejam compartilhadas de forma clara e transparente entre os clientes internos, o que pode
facilitar a implementacdo de mudancas e o alcance de resultados expressivos (BRUM, 2010).

Em face do exposto, o problema que se apresenta para a presente pesquisa é o seguinte:
como a pandemia da SARS Covid-19 influenciou as estratégias de Endomarketing da empresa
Unimed Teresina e de que forma essas acdes foram utilizadas para manter a integracdo e
motivacdo dos colaboradores em um cenario desafiador? Para responder a essa questdo, a
pesquisa tem como objetivo geral analisar de que forma a pandemia da SARS Covid-19
influenciou as estratégias de Endomarketing na empresa Unimed Teresina e como essas aces
foram utilizadas para manter a integracdo e a motivacdo dos colaboradores em um contexto
de crise sanitéria.

A fim de alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
Identificar quais foram as estratégias de Endomarketing utilizadas pela empresa Unimed
Teresina durante a pandemia da SARS Covid-19; verificar a percepcdo dos gestores de
recursos humanos da Unimed Teresina acerca dos impactos causados pela Pandemia de SARS
Covid-19 nas acbes de endomarketing; analisar os resultados alcancados pela empresa
Unimed Teresina em termos de satisfacdo dos colaboradores e de qualidade dos servigos
prestados aos clientes apds a implementacdo das estratégias de Endomarketing durante a
pandemia da SARS Covid-19.

A pesquisa manifestou-se a partir do interesse de se descobrir as mudangas que o
endomarketing passou no periodo da pandemia, de modo que, a partir dessas transformacdes
se houve contribuicbes para a motivacdo gerando melhoria na produtividade e
competitividade da organizagdo. A escolha pelo setor administrativo de RH surgiu pela
facilidade de acesso a gestora e a area de RH que prevalece o endomarketing como agente de
grande relevancia, podendo ramificar nos demais setores e disseminar as a¢des na empresa. O
interesse pela empresa Unimed, para a realizacdo do presente artigo, se da pelo fato de ser
uma organizacdo consolidada e por disseminar entre os colaboradores a missdo, viséo e
valores da empresa.

O estudo esté estruturado em cinco se¢des, discorrendo inicialmente uma introducéo,
apresentando o conceito e importancia do endomarketing, em seguida os procedimentos
metodologicos diante de uma andlise e discussdo do estudo composto por trés subsegdes:
caracterizacdo da empresa; percepcdo dos gestores de RH e mudancas observadas no
endomarketing acerca dos impactos causados pela Pandemia de SARS Covid-19 nas ac¢des de
endomarketing e ferramentas e indicadores de endomarketing utilizadas na pandemia pela

unidade da Unimed , seguida das considera¢es finais sobre o tema abordado.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Endomarketing: conceito e caracterizagao

De acordo com Silva (2021), o endomarketing surgiu nos anos 70 como uma resposta
a necessidade de motivar e satisfazer os funcionarios internos da empresa. O aumento da
concorréncia e o desequilibrio entre a oferta e demanda de bens e servigos devido as mudancas
dindmicas da competi¢do também contribuiram para o surgimento do endomarketing. O termo
foi registrado no Brasil em 1996 pelo consultor de empresas Saul Faingaus Bekin e traz
conceitos de marketing para dentro da empresa.

Nos anos 90, como apontado por Girardi (2012), a perspectiva dos trabalhadores
mudou de "insumo de producdo” para "recurso diferencial", sendo vistos como fatores criticos
para o fortalecimento e lucratividade das empresas. O endomarketing abrange conceitos como
"comunicacdo interna" e "marketing para dentro" e se concentra em acgGes destinadas ao
publico interno da empresa (BRUM, 2010).

Assim como e importante atrair clientes externos, é igualmente importante valorizar
e motivar os funcionarios internos. Eles precisam sentir que sdo necessarios e valorizados para
que possam gerar bons resultados. De acordo com Pasquini (2016), o objetivo do
endomarketing é construir lealdade e facilitar as trocas com o pablico interno, compartilhando
0s objetivos empresariais e sociais da organizagédo, e melhorar sua imagem e valor de mercado.
Além disso, Brum (2010, p.21) afirma que o objetivo do endomarketing é realizar e facilitar

as trocas e construir lealdade com o pablico interno.
Para Rodrigues (p. 68, 2017)

S8o objetivos do endomarketing: atrair, desenvolver e reter talentos na
empresa, melhorar as atitudes e os comportamentos dos colaboradores com
relacdo ao trabalho, introduzir novos produtos, atividades e campanhas de
marketing para o seu publico interno, estimular em todos a aceitacdo da
missdo, visdo valores e objetivos da empresa, como também o treinamento
de seus colaboradores.

Segundo Clemente (2018 apud WERNER; GILIOLI, 2021), existem 15 estratégias de
endomarketing que poderdo mudar a forma de tratamento entre empresa e colaboradores,

deixando desta maneira a equipe satisfeita e bem engajada na cultura da empresa:

ESTRATEGIA DESCRICAO
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Melhorar os processos de comunicacéo interna

Esta estratégia envolve o aprimoramento dos
canais de comunicacdo dentro da empresa,
garantindo que as informagdes fluam de maneira
eficiente e transparente entre os colaboradores e
a administracdo.

Promover palestras e eventos motivacionais;

Realizar palestras e eventos motivacionais
internos é uma forma de inspirar 0s
colaboradores, fornecendo-lhes conhecimento,
motivagdo e incentivando-os a alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais.

Favorecer iniciativas de integracdo;

Iniciativas de integragdo, como atividades de
team building, eventos sociais e programas de
mentoria, ajudam a fortalecer o relacionamento

entre 0s colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e
amigavel.

Executar pesquisas de satisfacio com o0s | Realizar pesquisas de satisfagdo com 0s

colaboradores;

colaboradores permite que a empresa obtenha
feedback direto sobre as condigdes de trabalho,
ambiente, cultura organizacional e beneficios
oferecidos, permitindo que sejam feitos ajustes
necessarios para melhorar a satisfacdo e o
engajamento dos funcionarios.

Implantar beneficios para os funcionérios;

Oferecer beneficios além do salario, como plano
de saude, vale-alimentacéo, auxilio-creche, entre
outros, é uma estratégia eficaz para aumentar a
satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores.

Solicitar referéncias aos colaboradores;

Incentivar o0s colaboradores a indicarem
candidatos qualificados para vagas internas ou
externas é uma forma de reconhecer a confianca
e o conhecimento dos funcionarios sobre o perfil
desejado pela empresa, além de facilitar o
processo seletivo.

Estabelecer um plano de carreira;

Ter um plano de carreira claro e transparente,
com oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, é fundamental
para motivar os colaboradores a permanecerem

na empresa e se empenharem em seu trabalho.

Elogiar e agradecer os funcionarios;

Reconhecer publicamente o bom desempenho e
as contribuicbes dos colaboradores é uma
estratégia simples, mas eficaz, para motiva-los e
criar um ambiente de trabalho positivo.

Treinar e capacitar os colaboradores;

Investir em treinamento e capacitacdo dos
colaboradores é essencial para desenvolver suas
habilidades e competéncias, além de mostrar o
compromisso da empresa com o crescimento e 0
desenvolvimento pessoal e profissional de sua
equipe.

Divulgar os bons exemplos;

Compartilhar historias de sucesso e casos de
colaboradores que se destacaram na empresa €
uma maneira de inspirar outros funcionarios e
promover uma cultura de exceléncia.

Fazer videos institucionais;

Utilizar videos institucionais para transmitir a
missao, visdo e valores da empresa, assim como
destacar os pontos fortes e as realizacbes da
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equipe, é uma estratégia de endomarketing que
pode fortalecer o senso de identidade e
pertencimento dos colaboradores.

Promover relagdes publicas; Busca fortalecer a imagem da empresa perante o
publico externo e seus stakeholders, através da
divulgacdo de boas préticas, acbes sociais e
outros  projetos  que  demonstrem 0
comprometimento da empresa com a sociedade e
0 meio ambiente.

Oferecer cursos e palestras a comunidade; Oferecer cursos e palestras gratuitos a
comunidade, utilizando o conhecimento e a
experiéncia da equipe, € uma forma de
demonstrar o comprometimento da empresa com
0 desenvolvimento social e comunitéario.

Participar de workshops; A participacdo de workshops e eventos de
networking com outras empresas e profissionais
é uma oportunidade para aprender, compartilhar
conhecimentos e criar novas parcerias, além de
aumentar a visibilidade da empresa no mercado.

Organizar eventos comerciais. Organizar eventos comerciais, como feiras,
exposicoes e conferéncias, pode ser uma forma de
promover a empresa, aumentar sua visibilidade e
demonstrar seu comprometimento com o setor
em que atua.

Fonte: (OLIVEIRA, AQUINO, SILVA, 2016.)

Além das informacBGes empresariais, pessoas também gostam de saber quem esta
fazendo aniversario, quem foi premiado, quem casou, e também de receber dicas de assuntos
variados sobre o cotidiano (BRUM, 2010).

2.2 Endomarketing e motivacao

A motivacdo dos colaboradores esta diretamente ligada ao bom desempenho da
empresa, uma vez que, para que as metas sejam alcancadas é necessario uma sequéncia de
acdes que envolve a motivacdo, comprometimento e alinhamento com os objetivos da
organizacdo (TACONNI; ALMEIDA, 2015).

Para Brum (p. 133, 2010) a motivacdo estd vinculada a “estar atento as reagoes dos
empregados, observar e oferecer a eles as condi¢fes de que necessitam para alcancar 0s
resultados que desejamos é o caminho mais certo a seguir”. Logo, quando a empresa volta-se
para 0 bem-estar do colaborador interno, este esta “investindo” para que o seu colaborador

tenha animo para gerar bons resultados e apresentar proatividade.

Chiavenato (2020) determina trés meios de conduzir a pessoa dentro da empresa, sao
eles: a lideranca, a comunicagdo e a motivacdo. Sendo, a Ultima caracteristica supracitada

definida como uma necessidade que movimenta o colaborador a entregar resultados e a ter
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engajamento, porém a complexidade do ser humano permite que a motivacdo tenha varias
outras nuances (PASQUINI, 2016).

Para todo comportamento humano, existe uma finalidade, ou seja, 0 comportamento
humano ndo é espontaneo, ele precisa ter uma causa, uma motivagdo e/ou um objetivo,
existindo sempre algo implicito ou explicito predominando a sua necessidade
(CHIAVENATO, 2020).

Para compreender a motivacdo humana Chiavenato (2020) descreve as etapas do Ciclo

Motivacional.

Figura 1 - Etapas do Ciclo Motivacional
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Fonte: Chiavenato (2020).

Chiavenato (2020) explica que o movimento ou estimulo é provocado por uma
necessidade e/ou motivo. Consequentemente ela nos move a um estado de tensdo ou
desconforto, seja por motivos internos ou externos. Tal comportamento provoca o sujeito a
realizar uma acdo com o objetivo de livrar-se da insatisfacdo que o0 permeia. Se o

comportamento for satisfatorio a sua necessidade, o organismo volta ao estado de equilibrio.

De acordo com a piramide de Maslow a motivagéo surge de necessidades que passam

por hierarquias especificas.



Figura 2 - Pirdmide de Maslow
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Fonte: Chiavenato (2020).

De acordo com a piramide, pressupBe-se que o ser humano possui mais de uma esfera
de motivacdo, que podem ser classificadas como: fisiologicas, seguranca, sociais, estima e
auto realizacdo. Enfatizando assim, que a necessidade, surge da satisfacdo ou insatisfacdo
sobre cada fase da pirdamide, de modo que, para cada satisfacdo realizada, surge outra
necessidade a ser cumprida (CHIAVENATO, 2020).

Percebe-se que a motivagéo se inicia pela busca de satisfazer as necessidades basicas
e fisioldgicas, que englobam elementos de sobrevivéncia do ser humano. A partir disso, segue-
se um aumento gradativo das necessidades, que envolvem as questdo de socializacdo e
aceitacdo, com o objetivo de chegar até a plena auto realizagéo.

Entender a piramide de Maslow ¢é essencial e pode facilitar a identificacdo das reais
necessidades e motivacdes de uma pessoa, para que se possa descobrir como “satisfazé-la”, e
assim, ser possivel criar artificios e possibilidades de incentivo ao desenvolvimento
profissional e pessoal. Apesar da complexidade, motivar pessoas é um dos principais atributos
de implantacdo do endomarketing, de modo que, deve ser orientado e dirigido para alcangar

um objetivo.
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3 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa, a fim de compreender em
profundidade as estratégias de Endomarketing implementadas pela empresa Unimed Teresina
durante a pandemia da SARS Covid-19, permitindo uma analise mais detalhada dos aspectos
subjetivos e das percepgdes dos colaboradores em relacdo as acdes realizadas pela empresa.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso.

O estudo de caso, que usa abordagem qualitativa, € uma técnica que analisa
detalhadamente um caso especifico analisando suas peculiaridades, processos, causa e

consequéncia e como ele se relaciona com seu ambiente (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

Por meio da realizagdo de um estudo de caso, foi possivel investigar de forma
aprofundada as estratégias de Endomarketing utilizadas pela Unimed Teresina durante a
pandemia da SARS Covid-19, analisando como essas acdes foram percebidas pelos
colaboradores e quais foram os impactos no ambiente organizacional. O estudo de caso
também permitiu a analise do contexto em que as estratégias foram implementadas, incluindo
as caracteristicas da empresa, o0 cendrio de crise sanitiria e as medidas governamentais

adotadas.

Nesse contexto, a pandemia trouxe uma complexidade no dia a dia, surgindo a
necessidade que as empresas se reinventassem e o estudo de caso possibilita que a pesquisa
atue em um processo contemporaneo de acordo com o contexto da vida real, trazendo,

também, a investigacdo de situacfes complexas e multifacetadas (GIL, 2008).

Como base de pesquisas foram utilizados as plataformas Capes, Sucupira, Scielo,
BDTD.

O estudo de caso foi realizado na Unimed Teresina-Federacao, limitando-se a 2 (dois)
participantes para a analise, devido a dificuldade de acesso aos colaboradores e a0 momento
de inicio de aplicacdo do instrumento de pesquisa no periodo da pandemia da SARS Covid
19.

Na coleta de dados, o estudo utilizou um roteiro de entrevista e um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para duas colaboradoras que trabalham no setor de RH,
respondendo os questionamentos pessoais, profissionais associados a percepcdo, opinido,

entendimento e esclarecimento acerca dos objetivos especificos do endomarketing
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organizacional. A disponibilidade de cada participante para o inicio da entrevista ocorreu entre

0s periodos de novembro e, com devolutiva em dezembro de 2021.

O procedimento da pesquisa delimita-se em uma entrevista semiestruturada, em que,
“a0 mesmo tempo que valoriza a presenga do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigagdo” (TRIVINOS, 1987, p. 146). Conforme mencionado, o tipo de
entrevista citado traz uma abertura e espontaneidade por parte do investigado, cujo objetivo é

obter informacdes cada vez mais precisas na coleta de dados.

A ferramenta de analise de dados foi a analise de contetido para uma compreensao mais
sistematica das contribuicdes do endomarketing na motivacao dos colaboradores durante da

pandemia em uma unidade da Unimed, em Teresina, Piaui.

A proposta é uma entrevista presencial guiada por um roteiro de entrevista estruturada,
com perguntas elaboradas conforme os achados nas referéncias encontradas. A conversa se
deu em dois momentos: o primeiro momento aconteceu no dia 23 de novembro de 2021 para
a entrega do Termo de Consentimento Livre e o roteiro de entrevista para que pudessem estar
cientes dos questionamentos antes da conversa. No dia 22 de dezembro de 2021 foi 0 segundo
momento, em que realizou-se a entrevista as 15:00 horas, a conversa teve duragdo de,
aproximadamente, 30 minutos, antes o entrevistado entregou o Termo de Consentimento
Livre assinado pelas duas entrevistadas.

Foram respondidas perguntas elaboradas de forma a obter informagdes do gestor sobre
0 assunto abordado. As perguntas foram estruturadas de forma subjetiva com o total de 6 (seis)
perguntas, uma delas de cunho de informagdes pessoalis.

A entrevista foi realizada com duas participantes que serdo chamadas de R1 e R2 para
manter a ética e 0 anonimato. Importante ressaltar que essa pesquisa foi direcionada aos
gestores devido a dificuldade de acesso aos funcionarios na Pandemia. Nos relatos, no lugar
do nome dos entrevistados, foi utilizada a nomenclatura “R”, associada ao niumero ordinal,
por ordem de R1 e R2, preservando o anonimato e o respeito aos colaboradores da
Cooperativa.

A participante entrevistada R1 possui a faixa etaria, aproximadamente, de 30 (trinta)
anos, é do sexo feminino, possui formagdo académica em Administragdo e Tecnologa em
Gestdo de Recursos Humanos, trabalha na Unimed Teresina ha 5 anos e atualmente ocupa o

cargo de Coordenadora de gente e cultura corporativa. Na entrevista, ela relata que possui
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especializacdes voltadas para a area de atuacdo, como Psicologia Organizacional do Trabalho,

Metodologias ativas, Cargos e salérios, Treinamento e desenvolvimento.

A participante entrevistada R2 possui a faixa etaria, aproximadamente, de 40
(quarenta) anos, é do sexo feminino, possuindo graduacéo em Psicologia. Trabalha na Unimed
Teresina ha 3 anos e atualmente ocupa o cargo de Analista de Gente e Cultura responsavel
pelo subsistema de treinamento e desenvolvimento e engajamento e cultura, o popular clima
organizacional e endomarketing. Na entrevista, ela relata que possui especializacdes, tais
como Especializacdo em Gestdo de Pessoas, Metodologias Ativas, cursos voltados para

Analista de Treinamento e Desenvolvimento, Treinee Gestao de Pessoas.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo da empresa

O complexo empresarial, a UNIMED tem sua primeira cooperativa em 1967,
localizada em Santos - Sdo Paulo, distribuindo receitas e distribui¢io adequadas (DUARTE,
2001), ou seja, trabalhando juntos para um mesmo objetivo.

Nos anos 70 surgiram as primeiras federacbes Unimed e logo depois, elas se
congregaram para formar a primeira Unimed do Brasil (DUARTE, 2001). E considerada a
maior cooperativa de trabalho médico do mundo, em que cresce e se desenvolve em todo pais,
tem uma preservacdo de carater liberal e a ndo visualizagdo de lucros, valorizando,
principalmente, a ética e o papel social da medicina.

Nesse aspecto, a empresa deixa claro que é necessario trabalhar em conjunto,
priorizando o coletivo, tornando assim, a Unimed em um papel de sucesso. A empresa tem
como caracteristicas profissionais especializados que sdo treinados e doutrinados por
instituicOes formadoras externas ao ambiente da organizagdo — as instituicGes de ensino — e
sua conduta € regulada pelos 6rgéos de classe. (DUARTE, 2001)

Conforme supracitado, a Unimed pratica uma medicina humana e de qualidade,
buscando a valorizagdo do médico incentivando o cuidado diariamente.

Na capital do Piaui, Teresina, ela foi fundada em 10 de marco de 1983. Hoje em dia,
é uma rede com mais de 200 estabelecimentos credenciados com 1000 meédicos cooperados.
De acordo com as informac6es do site Unimed a responsabilidade social da empresa Unimed
tem como proposito: cuidar da vida com exceléncia. Missdo: Promover e desenvolver a

qualidade de vida das pessoas, com valorizacdo do trabalho médico. Visdo de futuro: Ser
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referéncia na atencdo integral a saude, preservando a valorizacdo do sdcio cooperado e a
sustentabilidade da cooperativa. VValores: Respeito e valoriza¢do das pessoas;

e Responsabilidade socioambiental;

e FEtica e transparéncia;

e Comunicacao e relacionamento;

e Aprendizado organizacional e inovagédo

e Lideranga transformadora.

De acordo com o exposto, a Unimed busca entregar o melhor, tanto para os
colaboradores quanto para os médicos cooperados e pacientes, colocando a empresa
especializada na vocacgéo para cuidar das pessoas, tornando o jeito de cuidar caracteristico da

Unimed, seja através da salde e protecdo.

4.2 Percepgao dos gestores de RH e mudancas observadas no endomarketing acerca dos
impactos causados pela Pandemia de SARS Covid-19 nas a¢6es de endomarketing

A pandemia de SARS Covid-19 traz um grande impacto no ambiente de trabalho e,
consequentemente, o endomarketing que envolvem adaptacédo e flexibilidade no dia a dia.
Além da questdo citada anteriormente, as empresas sentiram a necessidade de processos ageis
e criativos para se adaptarem a esse novo ambiente de trabalho (BRUM, 2010).

Segue abaixo as agdes na empresa Unimed de acordo com as gestoras de RH da
empresa.

Para a entrevistada R1 ela destaca dois pontos importantes: cuidado e seguranca,
conforme destacamos abaixo

Como nossa empresa é da area da salde, nds temos o cuidado com a
esséncia, entdo tudo que é feito esté alinhado ao sentimento de cuidado, ele
estd sendo cuidado para que ele possa cuidar do cliente. Na pandemia foi
tudo muito novo, entdo corremos para passar seguranga, passar Nnossos
protocolos e os treinamentos que foram feitos nos hospitais, dividir pessoas,
gente que tinha acesso ao hospital, quem néo tinha acesso ao hospital, mas
tinha tantas parcerias que trazia para o hospital aquilo que a gente queria.
Nos que trabalhamos na operadora, que é o administrativo ndo conseguimos
estar dentro do hospital, mas temos parcerias que trazia para o hospital aquilo
que a gente queria desde fazer homenagem no nossos enfermeiros, a questdo
da comida, recadinhos, murais, além de dar o material de trabalho que era
obrigacdo da empresa e trazer essa seguranga. Era tudo tdo novo para todo
mundo que até mesmo quem € profissional da saude sentiu aquele baque
“Poxa isso aqui ¢ dificil, é perigoso”. Entdo trazer seguranga para nossos
colaboradores foi um papel que o RH fez junto com a diretoria, para voce ter
no¢do, 0 nosso presidente estd atuando dentro do hospital como médico,
dando exemplo dentro da operagdo e que ele ndo ia deixar de fazer o que
precisava ser feito trazendo uma confianca para 0os médicos, enfermeiros, 0s
técnicos e as nossas agdes, a maioria, foram virtuais no primeiro momento e
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na questdo do distanciamento, ndo poder aglomerar. Tivemos que adaptar
acdes e rotinas do dia a dia que ja tinhamos para esse novo formato e que
ndo foi facil. (R1, 2022)

Quando a gestora cita dois pontos principais para fazer com que o colaborador se sinta

seguro e cuidado a sua percepcao foi estar mais préximo das pessoas em um momento que a
situacdo global que era a SARS Covid-19 causava medo e ansiedade. Nesse aspecto, vale
reiterar que a comunicagao se intensificou, pois ela vem como uma forma de cuidado com o
colaborador assim como passar seguranga para a equipe oferecendo suporte e recursos para
ajudar os funcionarios adotando, assim, estratégias que possibilitem a seguranga do mesmo
(SILVA, 2021).

Corroborando com o enunciado acima as mudancas foram inUmeras, conforme

podemos elucidar abaixo.

Nossa integracdo sempre foi presencial e tivemos que fazer algumas
integragdes de forma virtual. Um exemplo de evento virtual foi nosso Projeto
de Cultura, entdo fizemos nossa primeira live com o colaborador, que teve
Concurso Cultural, as pessoas gravando videos naquele modelo de Tiktok,
Instagram trazendo as redes sociais como estratégia virtual; fizemos camisas
para todos os conectados, assim todos acompanhavam da mesma forma,
tivemos muita interacdo no chat. Comecamos a trabalhar muito as
homenagens com mimos, como a entrega dos girassdis para 0s gestores que
foi uma acéo linda. (R1, 2022)

A entrevistada R2 descreve que:

Um processo de mudanga que também aconteceu na Unimed é que somos
uma empresa de salde, estamos sempre preocupados com a salde, que
inicialmente fizemos alguns programas voltados para a saude mental,
ampliamos nosso quadro de psicélogos, porque antes nés tinhamos
psicologos hospitalar que atendia mais o cliente externo, hoje nés temos uma
psicologa inserida dentro do SESMET para trabalhar a qualidade de vida
desse colaborador juntamente com os psicologos do Nucleo de Atendimento
Integrado a Salde — NAIS onde os psicologos que atende os colaboradores
que estdo inseridos no programa.

Criamos o programa “Escuta com Amor” com aquele colaborador que
muitas vezes quer desabafar. Também temos um programa de Acolhimento
guando o colaborador € enlutado e vimos, nesse periodo, que a demanda
cresceu muito, que a gente faz um acolhimento mandando uma flor com uma
mensagem de carinho para o colaborador que estava fragilizados pela perda
I4 fora e foi umas das acBes mais acertadas que fizemos nesse periodo,
mesmo sabendo que nada preenche aquele vazio quando perde alguém. (R2,
2022)

Conforme descrito por Brum (2010) o objetivo do endomarketing é criar uma

consciéncia empresarial que envolve visdo, missdo e valores fazendo com que os
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colaboradores se sintam parte da organizacdo produzindo um relacionamento produtivo,
saudavel e duradouro.

Desse modo, a empresa Unimed, passou por uma transi¢cdo durante a pandemia, uma
vez que, as agoes eram realizadas de maneira presencial e passaram para o virtual utilizando
de redes sociais e um cuidado com as datas comemorativas, de modo que envolva tanto os
colaboradores que estdo no remoto como os colaboradores presenciais. E nitido que aempresa
estava atenta ao bem estar emocional, tanto com funcionéarios do hospital como os
funcionérios da questdo administrativa, ajudando a lidar com o estresse e a ansiedade causados
pela pandemia fazendo com que eles sintam-se parte importante para que a organizagdo

desempenhe seu papel com qualidade (SILVA, 2021).

4.3 Ferramentas e indicadores de endomarketing utilizadas na pandemia pela unidade
da Unimed

Para que uma empresa tenha sucesso é primordial trabalhar com ferramentas e
indicadores a fim de verificar como estd o seu publico interno, fornecendo informacdes
fundamentais sobre engajamento, motivacéo e satisfacdes dos colaboradores (BRUM, 2010).

Quando a empresa adota estratégias mais arrojadas é possivel identificar pontos altos
e baixos da relacdo dos colaboradores e a empresa, possibilitando um trabalho com um
direcionamento mais especifico tornando o ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo
(SILVA, 2021).

Sobre as ferramentas utilizadas as entrevistadas descrevem que

Os feedbacks e o termémetro do humor no sistema, pois conseguimos ver
melhor o que estd acontecendo na empresa, melhorou muito a comunicagao.
A R2 também criou um grupo no WhatsApp gue foi muito assertivo com os
“Unihomers” em que eles sdo totalmente externos com atendimentos
domiciliar; temos uma equipe em Parnaiba e a gente sabe que o WhatsApp
encurta distancias. Eu sinto que eles ficaram mais a vontade tratando com
respeito e carinho e a pandemia proporcionou isso para a gente.

Outra estratégia que sdo os embaixadores que € um projeto de cultura que
estd andando e focado na experiéncia do nosso colaborador e temos mais 50
pessoas que nos ajudam. O RH estd com programa de mentoria do estagiario,
até o gerente cada um estd com um grupo de pessoas que SA0 NOSSOS
embaixadores e a gente acompanha de mais perto e assim a gente consegue
multiplicar a visdo que o RH tem. O colaborador gosta de ser protagonista,
entdo vamos colocar a foto do colaborador, no admissional quando entra
novos colaboradores colocamos a foto dos nossos colaboradores, ele recebe
uma carta assinada por todos do setor, quando alguém é promovido também
fazemos uma cartinha, caneca personalizada. No dia do aniversario
colocamos uma plaquinha na porta do setor. (R1, 2022)

A entrevista R2 (2022) acrescenta que
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Noés temos hoje uma plataforma de engajamento que ¢ um “Instagram
interno” que se chama Feedz s6 que interno, mas através dele nos
divulgamos nossos comunicados, tem um termémetro do humor onde ele
diariamente pode dizer se ele esté feliz, se ele esta triste, neutro, muito triste
ou muito feliz; ele relata podendo deixar uma mensagem.

O gestor tem uma parte da ferramenta que ele pode estar dando feedbacks.
E uma ferramenta muito bacana que foi bem aceita pelo colaborador e 0 RH
e nos aproxima cada vez mais do colaborador e o incentivo é que eles vao
ganhando moedas que a gente chama de “Unitercoins” em que eles véo
ganhando moedinhas para quem tiver cada vez mais ativo na plataforma,
porque o objetivo é que a plataforma seja o principal meio de comunicacao
com o colaborador

A motivagdo, comprometimento e alinhamento com os objetivos organizacionais sao
atributos indispensaveis e desejados em todas as organizacdes, mas é importante conhecer
seus funcionarios, e 0 que os levam a se tornar motivados, pois a eficacia e o desempenho
positivo estdo diretamente ligados a motivacdo. (TACCONI, ALMEIDA 2015).

Nesse aspecto, estar motivado € sindnimo de bom desempenho no trabalho e de fato
como descrito acima, a Unimed desempenha atividades através de aplicativos como Feedz e
Unitercoins para estimular e conhecer como esta o colaborador diariamente. E no trabalho
gue as pessoas passam a maior parte da sua vida, e € nesses locais que deve-se valorizar o
elemento humano, possibilitando estratégias e facilitando a comunicacdo interna na empresa
(BRUM, 2010).

Sobre 0 home office a colaboradora R2 (2022) acrescenta que

Faziamos a campanha e mandava deixar o mimo para o colaborador como
um bombom com cartdo junto com uma ligagdo. Tinhamos toda a politica
de home office me formato de cartilha. Na festa junina mandamos entregar
docinhos nas casas de quem estava afastado. A plataforma também
aproximou os colaboradores afastados, pois a comunicacdo também
acontecia ali.

Segundo Brum (2010, p. 103) descreve que “sem a informagdo coerente, clara,
verdadeira, l6gica, centrada e bem trabalhada, ndo existem empregados motivados, por
maiores que sejam os beneficios e incentivos”. Conforme o exposto, a informagdo vem como
principal aspecto para que a empresa mantenha seus funcionarios motivamos e engajados, de
modo que, as estratégias e as ferramentas abordadas sdo cruciais para uma equipe de
exceléncia, pois, ela precisa ser clara, direcionada e com o propdsito que corrobora com a
empresa que trabalha.

As participantes reiteraram da importancia das ferramentas, principalmente o0s

feedbacks e o termdmetro de humor, os grupos de WhatsApp. A atencdo com o colaborador,
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as mensagens eletrénicas mais uma vez sao fatores importantes para despertar no colaborador
0 sentimento de pertencimento facilitando a motivagdo na empresa.

Sobre os indicadores, que sdo pecas fundamentais como medidor de endomarketing
dentre outras fung¢des importantes, a entrevistada R1 (2022) descreve que

Sdo atraves das pesquisas, sdo resultados crescentes mensurados de uma para
a outra. Fazemos a pesquisa de clima, desde o processo de recrutamento e
selecdo, saber vender isso para o colaborador, ser transparente com o
processo, que seja fluido, trazer os treinamentos necessarios para que a
pessoa possa desenvolver bem essa funcdo, remunerar de forma correta essas
pessoas ou pelo menos um valor que seja adequado com o mercado e é tudo
iSS0 que tem nas pesquisas de clima, sdo analisados, divide esses resultados
por cada sub setor do RH e a parte da R2 é pincelar o endomarketing cada
acdo dessa. Desde o kit para quem chegou, com agenda, caneta e copinho a
gente acompanha para saber se o colaborador gostou ou ndo gostou.

Em seguida R2 (2022) acrescenta que

A reunido € mensal acontece com todos da equipe e cada um apresenta seus
resultados. Cada um de n6s acompanha um indicador e apresenta para as
gestoras, desde o aprendiz até o analista sénior tem um indicador e ele faz a
apresentacdo dos resultados. Nés fizemos a pesquisa para saber como foi
esse periodo do Covid e o resultado foi maravilhoso, nossos colaboradores
realmente se sentiram acolhidos, escutados, protegidos com informacGes e
recursos para conseguir fazer seu trabalho da melhor forma. Também
fizemos uma pesquisa de clima para pegar um termdmetro, para saber se
estdvamos acertando, porque era tudo muito novo que a gente montava a
acdo e ndo sabia se estava acertando.

A participante R1 (2022) ainda destaca de prémios externos que a empresa participa:

Entédo todas as a¢cdes do endomarketing se potencializam que a gente comeca
NOS grupos menores e esses grupos vai para as operacoes, entdo cada vez
mais temos conseguido melhorar o processo de comunicagéo e engajamento
do colaborador. Nossas pesquisas de clima sdo todas positivas, as nossas
empresas todas certificadas na GPTW? é uma ranqueada, entdo é um
resultado palpavel do trabalho.

Quando a empresa estabelece um posicionamento Unico e direcionado sustentado em
conceitos fortes e arrojados proporciona ao colaborador um trabalho seguro, de comunicagao

e motivacional, fatores que repercutem nos resultados da Unimed (BRUM, 2010).

8 O selo GPTW (Great Place to Work) - premia as “Melhores empresas para trabalhar” em ambito
nacional, regional e setorial. Para o mercado a empresa é sinbnimo de um local em que 0s
colaboradores se sentem valorizados e satisfeitos.
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Silva (2021) estabelece que agdes de endomarketing visa tornar a empresa em um
mercado mais competitivo, uma vez que se a organizacdo chama a atencédo do publico interno,
havera uma visibilidade maior no seu publico externo. O endomarketing estratégico com
planejamento, participacdo e acédo, direcionado para os valores da organizacdo propicia aos
colaboradores que usufruem de um ambiente integrado. Tais acfes com planejamento

consciente € refletido em resultados positivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas organizacOes, as acdes de endomarketing trabalhadas com as ferramentas e
planejamentos adequados promovem a melhoria dentro da empresa fazendo com que o
colaborador interno seja mais engajado e motivado. A questdo principal que norteia esta
pesquisa procurou analisar de que forma a pandemia da SARS Covid-19 influenciou as
estratégias de Endomarketing na empresa Unimed Teresina e como essas acGes foram
utilizadas para manter a integracdo e a motivacdo dos colaboradores em um contexto de crise
sanitaria. Para tanto, utilizou-se uma entrevista semiestruturada, a partir do qual foi possivel
identificar as novas estratégias, assim como exemplos citados acerca da integracdo e
motivacdo dos funcionarios durante a pandemia da SARS Covid-19.

Conforme os resultados e a literatura revisada a reinvencdo do endomarketing é
caracterizada pela transicdo das rotinas de RH antes e depois da SARS Covid-19, de modo
que a Unimed — Teresina também passou por tais mudancas saindo do presencial para o online
para alguns colaboradores, sem perder a qualidade e o saber cuidar com exceléncia.

Nota-se que, concomitantemente, que o endomarketing da unidade Unimed Teresina
contribuiu para a motivagédo dos colaboradores, evidenciado em resultados crescentes em cada
acao desenvolvida. O grande destaque se da pela certificagdo na GPTW, ranqueada como uma
das melhores empresas para se trabalhar, ou seja, € um exemplo de case de sucesso de empresa
que valoriza o colaborador interno.

As ferramentas de endomarketing foram indispensaveis para que os colaboradores
sintam-se acolhidos, seguros, informados, de modo que 0s eventos que a empresa realizou
como lives, distribuicdo de cartilhas, Concursos Culturais, aplica termometros de humor na
rede Feedz, canais para informacOes gerais despertam no colaborador o sentimento de
pertencimento e o sentir-se acolhido e motivado. Para uma avaliacdo mais consistente
utilizaram-se pesquisas de clima com intuito de verificar se 0s objetivos estavam relacionados

corretamente com a necessidade do colaborador.
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Baseando-se nos relatos importante destacar sugestbes para a empresa afim de
aperfeicoar o dia a dia da empresa como o uso de campanhas do dia das mées, a solicitacao
de gravacdo de videos aos filhos gravem videos caseiros com uma mensagem de carinho;
presentear os colaboradores com presentes ou sorteios independente de datas comemorativas,
tais como coffebreak patrocinado pela empresa; providenciar artes nas paredes nos espagos
restritos para os funcionarios, trazendo leveza ao ambiente. Além do servico psicolégico que
a empresa disponibiliza como sugestdo, incentivar a pratica de mindfulness como meditacao
guiada; € interessante compartilhar, nos canais de comunicagdo, informacdes sobre boa
alimentacéo e exercicios.

De acordo com o0 exposto, é evidente nos resultados que o endomarketing é uma
estratégia indispensavel em qualquer segmento da empresa. Tais agdes estratégicas desperta
funcionarios motivados que propicia um relacionamento positivo com a empresa que
repercute no relacionamento com os clientes externos.

O presente trabalho deixa lacunas para futuras pesquisas, pois 0 endomarketing é uma
area ampla com subtemas importantes para estudantes de RH e gestores interessados em elevar
sua empresa para outro segmento de qualidade. Importante ressaltar a dificuldade para
encontrar obras com o tema endomarketing na pandemia, pois haviam poucos trabalhos nas

plataformas de pesquisa.
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