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RESUMO

A educacao financeira consiste em um conjunto de conhecimentos que auxiliam as pessoas no
gerenciamento dos seus recursos financeiros de forma consciente, sendo necessaria para todas
as faixas etarias da sociedade. Nesse contexto, este artigo tem o objetivo de conhecer o perfil
financeiro de alunos universitarios e as ferramentas utilizadas para realizar o gerenciamento
de seus gastos. Para atingir esse objetivo foi realizada uma pesquisa survey com estudantes
universitarios residentes no municipio de Floriano (PI), no qual foi possivel identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelos académicos durante a graduacdo, seu perfil
financeiro e socioecondmico; os dados analisados de forma quali quantitativa. Os resultados
mostram que a maioria dos estudantes universitarios possuem um perfil mais conservador em
relacdo ao dinheiro, comumente chamado de poupador e em segundo lugar o gastador que nao
¢ organizado financeiramente. Assim, a identificagdo do perfil financeiro do individuo ¢
importante, pois o autoconhecimento de seus comportamentos em relagdo ao dinheiro
promove uma melhoria da sua satde financeira, gerando uma melhor qualidade de vida.

ABSTRACT

Financial education consists of a set of knowledge that helps people to consciously manage
their financial resources, being necessary for all age groups in society. In this context, this
article aims to understand the financial profile of university students and the tools used to
manage their expenses. To achieve this objective, a survey was carried out with university
students residing in the city of Floriano (PI), in which it was possible to identify the main
difficulties faced by academics during graduation, their financial and socioeconomic profile,
the data analyzed qualitatively and quantitatively. The results show that most university
students have a more conservative profile in relation to money, commonly called savers and
secondly spenders who are not financially organized. Thus, identifying an individual's
financial profile is important, as self-knowledge of their behavior in relation to money
promotes an improvement in their financial health, generating a better quality of life.
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1 INTRODUCAO

A situagdo financeira dos brasileiros tém sido levantadas por varias instituigdes como
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF),
Federacgao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) entre outras. Segundo Carlos Tadeu, chefe de
economia da Federagdo Nacional do Mercado de Bens, Turismo e Comércio (CNC), a
porcentagem de familias que reportam que as prestacdes vencem em setembro de 2021 atingiu
74%, tendo aumentado 6,8 pontos em setembro de 2020, sendo a maior alta anual da historia,
jé a Inflagdo supera 10% nos ultimos 12 meses de acordo com o INPC/IPCA (PORTAL DO
COMERCIO, 2021).

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico, um
teste de cultura financeira foi aplicado com alunos brasileiros na faixa de 15 anos, o teste
tinha questdes de nivel 1 e 2, as de nivel 1 sdo simples e envolvem reconhecer os propositos
de documentos como faturas, enquanto o nivel 2 sd3o os conhecimentos financeiros
necessarios para serem integrados na sociedade. Com os resultados foi constatado que 53%
dos alunos apresentaram um nivel de conhecimento minimo sobre educac¢do financeira
(OECD, 2018).

Uma pratica importante para uma vida financeira mais saudavel comeca com o
controle de gastos, tal agdo produzi varios beneficios, como a seguran¢a que a organizagao
financeira transmite, levando o individuo a ter dinheiro guardado para uma necessidade que
emergir, planejar gastos futuros, conseguir idealizar metas de longo prazo, pois tera uma ideia
de quanto terd no futuro, manter o equilibrio, pois endividamento ¢ algo que afeta seriamente
o brasileiro. A pratica do controle financeiro torna muito mais improvavel o endividamento,
além de evitar o uso desnecessario de recursos e o desapego de bens materiais, pois o
individuo aprende a nao se apegar a objetos que pouco significam ou contribuem para a sua
vida financeira (MACHADO, 2014).

O ambiente académico pode trazer grandes desafios aos estudantes universitarios
como adaptacdo a um curso de nivel superior, mudanga de cidade, necessidade de conciliar
trabalho com estudos, condi¢cdes financeiras limitadas para custear seus gastos com
deslocamento, alimentag¢do, moradia, seguranga, lazer, dentre outras despesas relacionadas ao
curso. Exigindo do aluno um gerenciamento adequado dos seus gastos.

Assim, esta pesquisa teve por objetivo conhecer o perfil financeiro dos estudantes
universitarios e quais ferramentas tecnoldgicas eles utilizam para se organizarem
financeiramente.

2 REVISAO TEORICA

A revisdo teorica deste trabalho estd organizado da seguinte forma: secdo 2.1
Educagao financeira no Brasil, 2.2 Educa¢ao Financeira entre Estudantes Universitarios, 2.3
A Importancia do planejamento Financeiro Pessoal e 2.4 Ferramentas tecnoldgicas para
Gerenciamento Financeiro.

2.1 A Educacao Financeira no Brasil

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(2005), a educagdo financeira ¢ um processo pelo qual o individuo e a sociedade aperfeicoam
o entendimento em relagdo a conceitos e produtos financeiros, que por meio de instrucdes e
educacdo apropriada, possam desenvolver competéncias para tornar mais conscientes as
oportunidades e riscos envolvidos na organiza¢do do seu dinheiro, para que entdo possa fazer



uma melhor escolha, assim podendo contribuir melhor para a formagdo de individuos e
sociedades responsaveis com o futuro financeiro.

Além dos beneficios pessoais, a educagdo financeira estimula uma melhor prestagao
de servigos e, assim, promove um melhor desenvolvimento dos mercados financeiros.
Individuos bem informados se beneficiam ao criar um mercado mais acirrado e eficiente.
Sendo os consumidores conscientes somente adquirem bens de acordo com suas necessidades
do curto ao longo prazo, demandando que os prestadores de servicos e produtos criem
produtos que melhor atendam essas demandas (BRAUNSTEIN; WELCH, 2002)

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (2019) e Servico de Prote¢ao ao Crédito (2019), 48% dos brasileiros ndo estdo
controlando o préprio orgcamento, mesmo que 52% tenham um controle efetivo das finangas,
ndo se demonstra um quantitativo ideal ainda, sendo que somente 33% planejam o més com
antecedéncia. Enquanto que 20% dos que ndo ddo importancia a tarefa de organizagdo
financeira, justificam terem confianca nas contas que fazem na cabeca.

Segundo a pesquisa, o caderno de anotacdes continua sendo o item mais utilizado
quando se trata da organiza¢do das financas pessoais, sendo ela utilizada por 36% dos
brasileiros, logo em seguida vem a planilha de computador que faz parte de 9% da populagao
brasileira, por fim os aplicativos de telefone celular sdo 7% que os utilizam para informar as
receitas e despesas (SPC, 2019; CNDL, 2019).

Em um mundo onde a obten¢ao de itens de consumo ¢ gigantesca, o brasileiro tende a
se endividar com facilidade. De acordo com a Federacdo Brasileira de Bancos (2021)
aproximadamente 69% dos brasileiros gastam mais do que ganham, sendo este indice de 6
para 10 brasileiros, entrevistando cerca de 4863 pessoas ao decorrer de setembro de 2020 a
novembro do mesmo ano (FEBRABAN, 2021).

Dentre os entrevistados 69,4% gastam mais do que ganham ou empatam, 65,7% sao
receosos em gastar o dinheiro, somente 21,9% sendo pegos de surpresa conseguiriam ter uma
reserva de valor, 58,4% dizem que a ma gestdo financeira afeta a vida familiar, para 53,5%,
compromissos financeiros reduziram o padrdao de vida que tem, apenas 34,1% sdo aptos a
encontrar um bom investimento, tdo somente 37,9% conseguem perceber que precisam de
ajuda em orientagdo financeira, 64,7% sdo inseguros em relagdo a vida financeira, e por fim 6
em cada 10 acreditam que o modo com que cuidam de suas finangas ndo os permite aproveitar
a vida (FEBRABAN, 2021).

Portanto, a educagdo financeira se faz necessaria na sociedade, pois a mesma pode
melhorar a qualidade do consumo dos individuos, levando-os a diminuir o desperdicio,
aprender sobre o valor do dinheiro, uma gestdo mais eficiente do seu or¢amento pessoal,
como também planejar melhor seu futuro.

2.2 A Educacio Financeira entre Estudantes Universitarios

Segundo o 6rgao Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF, 2017) sendo o
cidaddos individuos que tomam decisdes em relacdo a assuntos financeiros, essas decisdes
impactam diretamente o presente e futuro, baseado nisso a educagdo financeira ¢ primordial
em todas as fases da vida, aprendendo desde cedo para ajudar a fundamentar os
comportamentos em relacdo ao dinheiro.

Dessa maneira, quanto a educacao financeira ¢ primordial que os individuos tenham
conhecimento desta disciplinas ao longo de sua jornada académica para que possam ter uma
vida mais saudavel financeiramente.

Conforme as regras da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de acordo com a
Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995, as escolas devem introduzir a educagao financeira
na sua base curricular, ndo tendo a necessidade de criar uma matéria especifica para tal, mas
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sim implementar em uma ja existente, como por exemplo a matematica, sendo que esta acao
demonstra a importancia do aluno adquirir conhecimentos relacionados a educagao financeira
para sua vida (BNCC, 2017).

Sendo que o Brasil ja apresenta algumas entidades importantes que fomentam este
desejo como a Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira (ENEF), que busca a introducao
de educacdo financeira tanto no ambito escolar como na sociedade, o Comité Nacional de
Educacdo Financeira (CONEF), que tem por objetivo promover a educacdo financeira e
previdenciaria a populacao, do Banco Central entre outros (ANNUNCIATO, 2018).

Ainda centrado nas motivagdes de introdu¢ao da educagdo financeira na base comum
curricular € importante citar que no processo de construcdo da BNCC, as institui¢des
supracitadas trabalharam juntas para que este tema fosse inserido nas escolas, sendo que em
2017 audiéncias publicas foram realizadas promovendo a importancia da educagdo financeira
na formacao dos alunos (ANNUNCIATO, 2018).

Também ¢ encontrado desafios na sociedade atual pelo imediatismo e consumo
exacerbado, fazendo com que os jovens e adultos se descontrolam em relagdo ao uso dos seus
recursos financeiros. Conforme Franca (2011, p. 52) a juventude ndo tem o costume de
economizar, mesmo aqueles que ingressam no mercado de trabalho e tem possibilidade de
juntar parte do salério, assim, grande parte de suas economias sao direcionadas a necessidades
imediatas, como adquirir um automével ou viajar, muito pouco pensando em investir em si
mesmo ou ha casa propria.

LIMA, et al. (2018) realizaram uma pesquisa sobre as finangas pessoais no ambito
universitario, onde a amostragem € por conveniéncia, isso refere-se a casos mais acessiveis
em determinadas condigdes, sendo escolhidos 4 universitarios de Universidades Federais que
possuem os mais diversos niveis de renda, a entrevista foi por meio de aplicativo de
mensagens.

Com isso, constatou-se que o Individuo A e o B controlam seu financeiro com a ajuda
de planilhas ou aplicativos tecnologicos, destacando o cuidado que eles tém em relagdo as
despesas mensais, assim evitando gastos desnecessarios. O Individuo C tenta gastar até 70%
do que recebe, compreendendo que mesmo ndo tendo uma ferramenta tecnoldgica para
auxiliar na administracdo das despesas, ainda tem o cuidado para economizar para ndo ser
surpreendido e precisar de dinheiro, e por ultimo o Individuo D demonstra muita preocupagao
ao pagar as contas mais importantes, para ficar devendo menos, sendo assim ¢ inseguro e
incapaz de prever gastos a mais no or¢camento (LIMA, et al., 2018).

Quando questionados sobre poupar dinheiro, individuos A e D comunicaram que nao
poupam ou ndo conseguem poupar parte de seus recursos monetarios, do contrario o
Individuo B e C relataram que poupam pouco, sendo representado por 30% mensais esta
quantia. Em relagdo o que pensam sobre finangas pessoais, o Individuo A relata que ao
organizar as proprias financas pode fazer planos para alcancar seus objetivos no futuro, o B
acredita que ¢ importante ter dinheiro guardado para ter seguranca em momentos criticos ou
para comprar algo que ndo havia planejado, o C ressalta a importancia de ter uma poupanga
para urgéncias e compras de valor elevado e o D que € para quando precisar fazer compras,
ter uma reserva de valor (LIMA, et al., 2018).

2.3 A Importancia do Planejamento e do Perfil Financeiro

O planejamento financeiro ¢ um plano de finangas e a organizagdo dos gastos, renda e
comprometimentos financeiros com a inten¢do de atingir um objetivo, podendo organizar o
dinheiro para que ele possa ser utilizado da forma mais racional possivel, evitando gastos
desnecessarios (PEREIRA; ANTONIO, 2012).



Tal planejamento se inicia com a organiza¢do do orgamento e estruturagdo do controle
financeiro, seja pela utilizagdo de planilhas, aplicativos ou at¢ mesmo o papel, adequar o
padrdo de vida ao orcamento do individuo, avaliando de forma critica e estabelecendo limites
para gastos. Também organizar um planejamento para quitar dividas existentes, para evitar
que juros sejam cobrados, potencializando o dano financeiro causado pelas mesmas
(MACHADO, 2014).

Outros métodos compreendem também encontrar formas de economizar dinheiro,
evitando comprar de forma impulsiva, podendo acarretar a uma quantia alta na fatura mensal,
por fim ¢é essencial comecar a poupar e investir dinheiro e aprender sobre organizagao
financeira pessoal, pois € dai que parte o interesse em saber sobre o assunto que pode mudar a
vida de um individuo (MACHADO, 2014).

Saber utilizar dos meios de planejamento financeiro ¢ primordial para conquistar uma
vida financeira mais estavel e satisfatoria, sendo que ao se educar financeiramente deixamos a
emoc¢ao de lado para evitar possiveis frustragdes no futuro por causa da irresponsabilidade
financeira (MACHADO, 2014).

De acordo com Sales (2012) apud Leal (2021) cada pessoa possui um perfil financeiro
e estad relacionado aos riscos financeiros em que o individuo estd disposto a assumir na hora
de aplicar seus recursos, ou seja, diz respeito a forma de usar o proprio dinheiro.

O perfil conservador e cauteloso caracteriza-se ao ter medo dos riscos, focando nos
investimentos de ativos a fim de encontrar seguranca financeira do capital sem tolerar perdas
(HAUBERT; LIMA; HERLING, 2012; SALES, 2012; SOUZA, 2014; GORLA et al., 2016;
SCHAUREN, 2018; NIAZI; MALIK, 2020).

O perfil de poupador tem como o Unico objetivo economizar dinheiro, ndo tendo
gastos nem investimentos, mesmo que o risco seja muito pequeno (GORLA et al., 2016;
LUTTER et al., 2017; CARRARO; MEROLA, 2018).

Os que possuem o perfil moderado tendem a assumir riscos controladamente e tolera
pequenas perdas, sendo que pode ser garantido um retorno financeiro maior no investimento
(HAUBERT; LIMA; HERLING, 2012; SALES, 2012; SOUZA, 2014; SCHAUREN, 2018).

O perfil gastador e desligado compartilham entre si a falta de planejamento financeiro,
sendo diferentes em alguns aspectos, por exemplo o desligado costuma gastar menos do que
recebe, enquanto o gastador excede os limites do proprio salario (GORLA et al., 2016;
LUTTER et al., 2017; CARRARO; MEROLA, 2018).

Por fim, o financista e agressivo toleram o alto risco, conhecendo muito bem todos os
aspectos de investimentos, e ficando atentos a possiveis perdas, assumem o controle das
proprias financas e investem a maior parte do proprio dinheiro em renda varidvel
(HAUBERT; LIMA; HERLING, 2012; SALES, 2012; SOUZA, 2014, CARRARO;
MEROLA, 2018; SCHAUREN, 2018; NIAZI; MALIK, 2020).

Em relagdo a definicdo do perfil financeiro ¢ importante que o individuo conhega suas
limitagdes para que ele possa se adequar a riscos que sdo relacionados a determinado perfil e
alinhar seus objetivos e expectativas de ganhos ou perdas financeiras.

O perfil financeiro ¢ um conjunto de caracteristicas que cada individuo possui ao se
relacionar com o dinheiro, existindo diferentes tipos de perfis se diferenciando um entre o
outro, também sendo possivel classificar um individuo a um perfil financeiro (MOSMANN,
2019).

Segundo Mosmann (2019) os perfis financeiros podem ser divididos em 5 grupos:
poupadores, investidores, devedor, gastador e desligado, onde cada perfil possui
caracteristicas especificas em relagdo ao dinheiro.

Os poupadores estdo atentos ao futuro, com isso gastam menos € economizam para
que em um momento de imprevisto estejam preparados, e também buscam aplicar o dinheiro
somente em ativos altamente seguros, enquanto que os investidores gastam uma quantia da



sua renda para fazé-lo multiplicar em aplicacdes, tendo controle rigido e organizado dos
gastos e que costumam estudar o mercado financeiro sao caracterizados (MOSMANN, 2019).

O perfil devedor se refere a individuos que constantemente estdo endividados,
normalmente dependem de crédito e empréstimos, sendo que costumam gastar mais do que
ganham. O gastador compartilha semelhangas com o devedor, porém a grande diferenga é que
os presentes neste perfil gastam o que ganham fazendo com que as suas receitas e despesas
sejam iguais (MOSMANN, 2019).

Por fim, os que possuem o perfil desligado gastam menos do que ganham, porém,
essas pessoas costumam evitar pensar no lado financeiro, entdo essa situagao ocorre de forma
aleatoria, individuos neste perfil apresentam dificuldades para planejar objetivos e acumular
capital (MOSMANN, 2019).

Honda (2021), em mais de 10 (dez) anos de pesquisas empiricas sobre dinheiro e
felicidade, pode identificar 7 (sete) tipos diferentes de personalidade, e, segundo ele,
normalmente os individuos possuem uma combinag¢do delas e ndo somente uma.

QUADRO 1 - Perfis Financeiros

Perfil Vantagem Desvantagem
Economizador compulsivo Disciplina e organizagdo ao Deixa de viver momentos de lazer com a
guardar dinheiro. familia e outros.
Gastador compulsivo Nenhuma. Gasta dinheiro sem necessidade e
compulsivamente.
Moneymaker compulsivo Organizacdo e acimulo de Dinheiro ¢ o unico objetivo de vida.
dinheiro.
Indiferente Nenhuma. Nao se importa em organizar o proprio
or¢amento
Poupador/Ostentador Disciplina e organizago ao Gasta tudo assim que encontra um
guardar dinheiro. impulso para comprar
Jogador Nenhuma Gasta dinheiro por pura diversao.
Preocupado Nenhuma Vive preocupado de algum momento
precisar de dinheiro e ndo ter

Fonte: Honda (2022)

O primeiro ¢ o economizador compulsivo, esse perfil tende a guardar o dinheiro de
forma ininterrupta sem objetivo real em mente, acredita que economizar dinheiro € a Unica
maneira de se sentir seguro na vida e ¢ muitas vezes chamado de frugal (HONDA, 2022).

Os que possuem perfil gastador compulsivo tendem a gastar dinheiro em coisas que
ndo necessita, tem uma personalidade bastante extrovertida e adora tratar pessoas bem sem
motivo especifico e quando estd sofrendo emocionalmente a solugdao para a dor ¢ gastar, se
recompensando de forma imediata (HONDA, 2022).

O Moneymaker compulsivo acredita que ganhar muito dinheiro ¢ o segredo para uma
vida feliz, tenta gastar grande parte das suas forgas para ganhar o maximo de dinheiro
possivel e sente prazer na aprovacdo e reconhecimento de outras pessoas pelo seu sucesso
financeiro (HONDA, 2022).

Por outro lado, o moneymaker gosta de ganhar dinheiro, porém nao torna essa pratica
de forma compulsiva a ponto de pensar que o sucesso s6 vem do dinheiro (HONDA, 2022).



O indiferente ao dinheiro raramente pensa no seu dinheiro € no simples ato de pensar
em criar uma organizacao financeira o deixa enjoado, em alguns casos extremos a pessoa
acredita que o dinheiro seja hereditariamente mal ou ruim e se sente que o dinheiro ndo deve
influenciar em decisdes importantes na vida (HONDA, 2022).

Enquanto que o poupador/ostentador tem tragos parecidos com poupadores e
gastadores, comecam a economizar dinheiro em grande quantidade mas apds um tempo
cedem aos impulsos e gastam todo o dinheiro de uma vez s6 e quando usa as suas economias
podem gastar com coisas desnecessarias (HONDA, 2022).

O jogador ¢ parecido com os Moneymaker compulsivo e com os gastadores, sentem
emo¢ao no risco ¢ promessa de grande fortuna no qual podem se perder e aposta todo o
dinheiro com o propdsito de escapar ao tédio (HONDA, 2022).

Por fim, o perfil preocupado, que estd constantemente preocupado em perder dinheiro,
ndo tem confianca nas habilidades de chegar a uma liberdade financeira e fica constantemente
preocupado com o pior cenario que ird acontecer se ficar sem dinheiro (HONDA, 2022).

De acordo com Haubert, Lima, Herling (2012) citado por Leal (2021) o perfil
financeiro nao ¢ algo concreto e inalterdvel sendo esta caracteristica apta a possibilidade de
mudangas a depender de metas e objetivos almejados pelo individuo.

2.4 O Uso das Ferramentas Tecnologicas para Gerenciamento Financeiro

O advento dos smartphones facilitam a vida do ser humano, podendo serem realizados
inimeros servigos na palma da mao, os smartphones evoluem de forma continua e buscam
melhorar ainda mais a facilidade de uso com auxilio de inovagdes tecnologicas, de acordo
com um relatorio moével global “Mobile Globe Report” criado pela Global System for Mobile
Communications (GSMA), as pessoas tem passado mais tempo na internet a partir de
smartphones do que em outros meios de acesso (GSMA, 2021).

De acordo com a GSMA 67% ou mais da populagdo mundial utiliza o smartphone,
podendo ser assimilado a mais de 5,2 bilhdes de pessoas, ja o tempo de utilizacao beira de 30
a 40 horas semanais, as regides da Asia, América do Norte e Europa sio os que apresentam
um resultado maior em tempo de conexdo advindos da utilizacdo de Apps com mais
frequéncia (GSMA, 2021).

Com isso a importancia € motivagdo para o controle de gastos € relevante quando se
olha as vantagens que a mesma trds, como a seguranga que a organizacao financeira passa, ter
dinheiro guardado para uma necessidade que surgir, o planejamento para uma melhor previsao
do futuro em relagdo aos gastos, podendo também idealizar metas de longo prazo, pois tera
no¢ao de quanto vai ter no futuro, o equilibrio, a divida ¢ algo que afeta gravemente os
brasileiros, realizando o controle de orgamento fica muito mais improvavel ficar endividado, e
também evita o uso de recursos de forma desnecessaria e o desapego, ¢ facil ficar apegado a
bens materiais, ao adotar a pratica de controle de finangas o individuo aprende a nao se apegar
a objetos que pouco tem significado (GOMES, 2021).

Silva, Coelho e Silva (2020) realizaram um estudo sobre finangas pessoais € como a
tecnologia pode ajudar com o planejamento financeiro, sendo justificado pela importancia da
educagdo financeira no cendrio econdmico atual. Na pesquisa constatou-se que 62,4% nao
utilizam algum aplicativo de controle financeiro, dentre estes foi questionado o motivo de nao
utilizarem apps, as respostas mais selecionadas foram a falta de interesse, ndo achar
necessario, falta de conhecimento, fazer manualmente e ndo encontrar um aplicativo bom.

Dentre os aplicativos que fizeram parte da pesquisa tiveram destaque: Wisecash,
Minhas Economias, Mobbils e Coinkeeper, tendo eles apresentado formas eficazes de
gerenciamento além de uma interface amigavel, funcionalidades com registro de



movimentagdes de entrada e saida de dinheiro, categorizagdo de gastos, relatérios e graficos
para visualizagdo geral dos habitos financeiros (SILVA; COELHO; SILVA, 2020).

Ainda de acordo com a pesquisa, foi constatado que a maioria dos usudrios desses
aplicativos sdo jovens do sexo feminino com faixa etaria entre 19 a 22 anos e renda de até um
salario minimo (SILVA; COELHO; SILVA, 2020).

3 METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de levantamento ou survey de carater
exploratorio e descritivo. Uma pesquisa de levantamento ¢ realizada para obter informagdes
ou dados sobre opinides ou caracteristicas de um determinado grupo de pessoas, sendo
representado por termos estatisticos, desta forma o levantamento procura descrever uma
determinada distribuicdo de caracteristicas ou fendmenos que ocorrem na populagdo. Este tipo
de pesquisa também se comunica por usarem questdes predeterminadas para todos os
respondentes (TUMELERO, 2019).

3.1 SUJEITOS DA PESQUISA

A cidade de Floriano encontra-se localizada na Mesorregido do Sudoeste Piauiense e
vem crescendo cada vez mais nos ultimos anos. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010 foi constatado uma populagdo de 57.690 pessoas,
com a projecdo de 60.111 pessoas para o ano de 2021. Quanto a economia 0 municipio
apresenta um indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM, 2010) de 0,700
considerado mediano e um Produto Interno Bruto (PIB) per capita de R$20.013,40 no ano de
2019, Floriano ¢ considerado o primeiro mais populoso municipio da regido de Floriano, o
PIB total da cidade chega a 1,2 milhdo sendo 62,8% deste valor advindo de servigos de
diversos tipos, logo depois participagdes da administragdo publica com 26,9%, a industria
com 26,9% e por ultimo a agropecuaria com 1,4%.

Além disso, a educagdo superior tem aumentado no municipio de Floriano-PI com a
expansao de universidades publicas e privadas, de acordo com o plano municipal de educacao
de Floriano o crescimento relacionado ao nivel superior ¢ quase exclusivamente direcionado
ao campo de licenciaturas, sendo excegdes nas institui¢des de ensino particulares que ofertam
bacharelado em outras areas como direito, enfermagem, contabilidade e administragdo
(TRANSPARENCIA FLORIANO, 2014).

Atualmente, Floriano conta com diversas instituicdes de ensino superior e técnico
como a Universidade Federal do Piaui (UFPI), Instituto Federal do Piaui (IFPI), Universidade
Estadual do Piaui (UESPI), Faculdade de Floriano (FAESF) e Centro Estadual de Educacao
Profissional (CEEP) Calisto Lobo, que oferecem os mais variados cursos superiores como
Ciéncias Contabeis, Biologia, Pedagogia, Letras, Matematica, Farmdacia, Engenharia Civil,
Ciéncia da Computagdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Direito, Enfermagem,
Odontologia, Fisioterapia e Administracdo dentre outros. Estima-se que a populacdo de
estudantes universitarios ¢ de aproximadamente 800 alunos, incluindo instituigdes publicas
ou privadas.

Dessa maneira, devido a sua localizagdo, seu crescimento econdmico € a expansao do
ensino superior, Floriano tem atraido estudantes de varias regides circunvizinhas, tornando o
municipio um campo atrativo para realizagao desta pesquisa.

3.2 ETAPAS E INSTRUMENTOS DA PESQUISA



Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica em livros, artigos, trabalhos
académicos disponiveis em revistas e/ou base de dados como google académico, para um
aprofundamento tedrico sobre o tema envolvendo educacdo financeira e estudantes
universitarios. Passo importante e necessario para a constru¢cdo do referencial tedrico desta
pesquisa.

Em seguida, realizou-se um levantamento de dados inicial com o objetivo de descobrir
as principais dificuldades enfrentadas por estudantes que moram em Floriano-PI. Esse
levantamento foi realizado por meio de um questionario online respondido por 51 (cinquenta
e um) estudantes. Eles responderam sobre local de nascimento, moradia, alimentacdo e
despesas e tipos de renda, os tipos de perguntas no questionario online (APENDICE A)
variam de fechadas para mistas, sendo analisadas de forma qualitativa e quantitativamente.

Posteriormente um levantamento de dados mais amplo foi realizado junto aos
estudantes também por meio da aplicagdio de um questionario online (APENDICE B),
respondido por 107 (cento e sete) estudantes. O objetivo desse segundo levantamento foi
conhecer o perfil socioecondmico e financeiro dos pesquisados, segundo aqueles apontados
por Mosmann (2019), sua relacdo com dinheiro e se utilizam algum tipo de ferramenta para
auxiliar na administracao do dinheiro.

4 RESULTADOS
4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS ESTUDANTES

Conforme demonstrado na figura 1, a maioria dos alunos, 62,7% nao sdo naturais de
Floriano-PI, dentre as cidades dos respondentes estdo Itaueira 25,5%, Teresina 5,9%, Marcos
Parente 3,9%, Amarante 5,9%, Bardo de Grajau 3,9%, Colonia do Gurguéia 3,9, Jerumenha
2%, Antonio Almeida 2%, Sao Francisco do Maranhao 2%, Nazaré do Piaui 2%, Agua
Branca 2% , Distrito Federal 2% e Fortaleza 2%, enquanto Floriano detém 37,3% dos
respondentes do levantamento.

Figura 1 - Naturalidade
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)



No que se tange aos meios financeiros para se manterem em Floriano, conforme
apresentado na figura 2 ¢ possivel observar que a maioria, 68,6%, recebem ajuda financeira
dos pais ou familiares, 33,3% trabalham, 17,6% recebem bolsa estudantil ou auxilios, 7,8%
fazendo renda extra e 1% com ajuda do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Figura 2 - Como se mantém financeiramente
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

No levantamento de dados para conhecer fatores socioeconomicos € o perfil financeiro
dos estudantes, 107 (cento e sete) universitarios participaram, sendo que a maioria dos alunos
sdo da area das exatas 43%, seguido por, humanas 27,1%, saude 17,8%, letras 6,5% e
engenharias 5,6%, constatado na Figura 3.

Figura 3 - Area de Graduagio

Exatas 43%
Humanas
Salde

Letras

Engenharia

50

Fonte: Pesquisa do Autor (2022)



Quando perguntado sobre faixa etdria, conforme apresentado na Figura 4, observou-se
que 52,3% tém entre 21 a 30 anos, 42,1% entre 17 a 20 anos, 4,7% entre 31 a 40 anos e por

ultimo somente 1 acima dos 40 anos.
Figura 4 - Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

A Figura 5 apresenta os resultados obtidos em relagdo ao trabalho, no qual 62,6% dos
respondentes ndo trabalham e 37,4% trabalham. Conforme o levantamento de dados iniciais
apresentado no inicio dos resultados, o que pode ter contribuido para uma maioria
desempregada ¢ o fato de que grande parte dos universitarios ndo moram na cidade de
Floriano (Figura 1) e serem sustentados pelos pais (Figura 2).

Figura 5 - Trabalho
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No que tange a renda mensal do universitario, demonstrado na Figura 6, constatou-se
que 43,9% nao possui renda, 35,5% até um salario minimo, 11,2% acima de um salario
minimo ¢ 9,3% um salario minimo.

Figura 6 - Renda Mensal
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

4.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE A GRADUACAO

Apbs isso, conforme a figura 7 demonstra, os principais gastos dos graduandos sdo
com Moradia, Alimentacdo, Transporte, Satide, Seguranca e despesas académicas, destes
citados a alimentagdo estd em primeiro lugar com 58,8% dos principais gastos, seguidos de
Transporte 56,9%, Moradia 51%, Despesas académicas 37,3%, Saude 21,6%, e Seguranca
13,7%.

Figura 7 - Principais Gastos
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)
4.3 PERFIL FINANCEIRO DOS ESTUDANTES

Buscou-se conhecer também o perfil financeiro dos alunos, para isso foram
apresentadas 8 questdes com algumas situagdes hipotéticas e alternativas comportamentais
tipicas de cada perfil, o respondente deveria marcar aquela alternativa que melhor
representasse seu comportamento diante da situag¢do, por exemplo: "Com que frequéncia eu
me preocupo com dinheiro?", como respostas: “ndo com muita frequéncia”, “mas vocé

2 G

adoraria economizar mais”, “voc€ nunca se preocupa com dinheiro”, “vocé ndo se preocupa

2 (13 2 (13

porque vocé tem muitas fontes de renda”, “voc€ ndo se preocupa com dinheiro”, “mas lhe

2 cC

disseram que deve evitar gastar demais”, “vocé s6 comega a se preocupar quando gasta suas
economias em algo que acabou ndo gostando”, “vocé se preocupa constantemente e espera ter
o suficiente para toda a sua vida e vocé se preocupa muito quando perde dinheiro”. O
questionario completo pode ser visto no Apéndice B.

Dentre os perfis, apresentados na Figura 8, o que mais se destacou foi o poupador com
63,5% de alunos com esse perfil, seguidos de gastador 26,1%, devedor 4,7%, investidor 3,8%

e desligado 1,9%.

Figura 8 - Perfil Financeiro
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

4.4 USO DE FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE FINANCEIRO

Quando questionados se utilizam algum aplicativo ou ferramenta tecnoldgica para o
gerenciamento de gastos (Figura 9), 75,7% afirma que ndo utiliza, enquanto 24,3% utilizam.
O que pode estar contribuindo para a ndo utilizacdo, ¢ a falta de interesse, a indiferenga, ou a
utilizagdo de métodos mais simples como anotagdo em papel.



Figura 9 - Utiliza app ou ferramenta
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

Sobre qual app ou ferramenta utilizam observou-se (Figura 10) que 46,2% utilizam o
aplicativo do banco, 28,2% o excel, 7,7% o app Minhas Economias, 5,1% o Mobills e por
ultimo 12,8% de outros, como anotar em caderno ou até mesmo em grupo de whatsapp.

Esses resultados em relacdo as ferramentas deve-se provavelmente a facilidade de
acesso as contas digitais por aplicativo do banco no smartphone e neles ja virem func¢des para
gerenciamento financeiro embutidos.

Figura 10 - Qual app ou ferramenta utiliza
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Fonte: Pesquisa do Autor (2022)

Por ultimo foi perguntado ao aluno “De que forma vocé acredita que a tecnologia tem
ajudado na sua organizagdo financeira?”’, com as respostas mais pertinentes tem-se: no auxilio
de controle de gastos, facilidade ao organizar e quais contas a serem pagas, facilidade de



automacdo de ferramentas para ajudar na administragdo do dinheiro, facilidade em efetuar
pagamentos sem sair de casa e alguns acreditam que ndo tem ajudado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trata-se de uma pesquisa survey realizada a fim de conhecer o perfil
financeiro de alunos universitarios residentes no municipio de Floriano-PI e as ferramentas
digitais por eles utilizadas para o gerenciamento dos seus gastos.

Chegou-se ao resultado de que a maioria dos universitdrios apresentam um
comportamento poupador, os quais os pontos positivos sao a disciplina para com a vida
financeira, o preparo para eventuais emergéncias e controle sobre o proprio dinheiro, porém
chega a ser muito regrado e acaba nao aproveitando momentos por achar que o dinheiro vai
ser mal gasto, além disso, pode levar a uma vida com mais estresses, com menos tempo para
lazer com familia e amigos, podendo impactar negativamente na sua vida académica.

O poupador deve se lembrar que o dinheiro € sim uma riqueza, e que deve fazer o bom
uso dele para desfrutar com o que valoriza. Além disso, ¢ importante investir seus recursos
poupados a fim de obter mais rendimentos e desfrutd-los de forma satisfatoria, consigo
mesmo, familia e/ou amigos.

Em segundo lugar o gastador, que tendo algum impulso acaba o levando a gastar todo
o dinheiro de uma s6 vez, em lazer ou algo que queira comprar, consequentemente se sente
culpado por té-lo feito, algo que pode ser contornado se as instituicdes de ensino, por
exemplo, lecionarem disciplinas direcionadas a educagado financeira.

A recomendagdo para os individuos de todos os perfis, mas, em especial ao gastador e
devedor, ¢ de buscar autoconhecimento em relagdo ao proprio perfil financeiro com propdsito
de saber realizar agOes assertivas.

Outro ponto a ser ressaltado ¢ que os perfis devedor e desligado representam um
percentual pequeno da amostra colhida, como também o perfil investidor, indicando, neste
ultimo caso, que hd pouco interesse ou falta de conhecimento sobre investimentos. No
entanto, investir ¢ uma etapa importante no processo de educacdo financeira, pois deixar o
dinheiro parado em conta poupanca ou corrente faz com que ele se desvalorize e acabe
perdendo valor de compra, assim os individuos devem buscar obter conhecimento sobre como
aplicar melhor seus recursos financeiros, pois os rendimentos lhe permitirdo realizar seus
objetivos de curto, médio e longo prazo de forma mais eficiente.

A educagdo financeira nas escolas tem um papel importante na formacao dos alunos,
levando-os a permanecer atentos as opgoes relacionadas a vida financeira, podendo inclusive
trazer esse tema para suas casas, tirando assim o aluno de uma situagdo de desvantagem e
tornando-se uma ferramenta para o desenvolvimento econdmico social. Com base nisso, os
alunos estardo aptos a assumir protagonismo nas decisOes financeiras para atingir seus
objetivos de vida, a curto, médio e longo prazo.

Quanto ao uso das aplicagdes de gerenciamento financeiro, embora nao sejam
amplamente utilizadas, o primeiro passo para uma vida financeiramente mais organizada
comeca quando existe uma melhor controle sobre o dinheiro, e os aplicativos podem
proporcionar iSso aos seus usuarios.

Tais aplicativos de gestdo financeira sdo a forma mais eficaz de organizar e controlar
os gastos, muito pela praticidade, pois os celulares sdo amplamente acessiveis e utilizados,
facilitando a atualizacdo dos dados e acompanhamento das movimentacdes financeiras. Com
esse recurso, o individuo pode acompanhar instantaneamente seus gastos, permitindo ter
conhecimento imediato de quanto tem e o quanto pode gastar. Os aplicativos estdo disponiveis
justamente para facilitar o processo de consulta de dados financeiros pessoais de forma
simples e pratica.



Espera-se com esta pesquisa despertar o interesse dos graduandos e instituicdes de
ensino sobre a importancia de conhecer os perfis financeiros; incentivar os estudantes a nao
somente poupar dinheiro mas também a obter outros conhecimentos para investir seus
recursos financeiros, ¢ assim ter uma vida financeira mais equilibrada. Além disso, este
estudo contribui no sentido de apresentar dados relacionados a situagdo socioecondmica dos
estudantes universitarios de Floriano, como também seu perfil financeiro baseado no seu
comportamento em relagdao ao uso do dinheiro.

O trabalho possui algumas limitagcdes quanto ao tamanho da amostra ser pequeno ¢ a
obtencdo do tamanho da populagdo de universitarios, ndo tendo sido encontrado uma base de
dados que apresentasse tal informagdo de forma concreta, utilizando-se uma estimativa
baseada em dados publicos emitidos pelas institui¢des de ensino.

Como trabalhos futuros pretende-se realizar uma pesquisa com intuito de estudar como
a tecnologia pode contribuir na manuten¢do e bem estar financeiro desses estudantes, como
também desenvolver e analisar se uma ferramenta gamificada pode atrair o interesse desses
jovens no quesito de gerenciamento de gastos para o inicio de uma vida financeira mais
organizada e consciente.
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APENDICE A - Questionario: Desafios financeiros enfrentados pelos estudantes
universitarios ao cursar a graduacio em Floriano-PI

Qual sua cidade de origem?
( )Floriano

( )Picos

( )Oeiras

( )Teresina

( )Angical

( )Eliseu Martins

( )Itaueira

( )Outros...

Meu (s) principal (is) gasto (s) para cursar a graduacao em Floriano esta (20) relacionado (s) a
( )Moradia

( )Alimentagao

( )Transporte

( )Saude

( )Seguranga

( )Despesas académicas requisitados no curso (materiais de consumo, materiais permanentes,
cursos de capacitacao, etc)

( )Outros...

Me mantenho financeiramente na faculdade por meio de
( )Trabalho

(' )Ajuda dos meus pais e/ou familiares

( )Bolsas (assisténcia estudantil, pesquisa, extensao)

( )Renda extra

( )Outros...

Minha renda ¢ suficiente para me manter em Floriano enquanto curso a graduagao.
( )Concordo plenamente

( )Concordo

( )Nem concordo nem discordo

( )Discordo

( )Discordo plenamente

Tenho dificuldades financeiras para me manter em Floriano-PI cursando a graduagao.
( )Concordo plenamente

( )Concordo

( )Nem concordo nem discordo

( )Discordo

( )Discordo plenamente

Que outros tipos de desafios e dificuldades financeiras vocé enfrenta durante a graduagao?
Resposta Livre



APENDICE B — Questionario: Um Estudo sobre a Educacio Financeira de Estudantes
Universitarios em Floriano - PI

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu, Ao Clicar em “Sim” abaixo,
declaro que estou em pleno exercicio dos meus direitos e me disponho a participar
voluntariamente da Pesquisa.

( )Sim

Qual area do seu curso de graduagao?
( )Ciéncias Exatas

( )Ciéncias Humanas

( )Ciéncias da Saude

( )Linguistica, Letras e Artes

( )Engenharias

Qual sua faixa etaria?
( )17 a 20 anos
( )21 a30 anos
( )31 a 40 anos
( )Acima de 40 anos

Sexo

( )Masculino
( )Feminino
( )Outros...

Vocé nasceu e estuda em Floriano?
( )Sim
( )Nao

Vocé trabalha?
( )Sim
( )Nao

Qual sua renda mensal? Baseado no salario minimo ( R$1212)
(' )Até um salario minimo

( )Um salario minimo

( )Acima de um salério minimo

( )Nao possuo renda

Vocé nasceu em outra cidade mas estuda em Floriano?
( )Sim
( )Nao

Quando se trata de orcamento, qual das seguintes opgdes ¢ mais verdadeira para vocé?

A.Vocé segue seu orgamento rigorosamente.
B.Vocé gasta com o que te faz feliz e nunca sentiu que precisava de um orcamento.



C.Vocé sempre pensou que o or¢amento era apenas para pessoas que ndo ganham muito
dinheiro.

D.S6 de pensar em um orcamento voce revira os olhos.

E.Vocé faz um or¢camento para suas necessidades, mas geralmente gasta demais de qualquer
maneira.

F.Vocé nao faz um orgamento porque nao sabe por onde comecar, € iSso por si sO 0 estressa.
G.Vocé acha os orgamentos restritivos e quer ser livre para usar seu dinheiro quando surgir
uma oportunidade.

Quando se trata de gerenciar seu dinheiro, qual das seguintes opgdes vocé tem mais
probabilidade de fazer?

A.Economize o maximo que puder porque se sente culpado quando gasta.
B.Mime-se ou compre um belo presente para outra pessoa.

C.Use-o para iniciar um trabalho extra que pode lhe render ainda mais dinheiro.
D.Basta comprar o necessario.

E.Economize a maior parte, mas provavelmente gaste tudo em algumas semanas.
F.Invista em um titulo que pode lhe dar um grande retorno.

G.Economize o maximo que puder, porque vocé€ nunca sabe quando uma
emergéncia vai acontecer.

Vocé acabou de ganhar R$ 1.000 em um jogo de raspadinha. O que vocé faz
com o dinheiro?

A.Salve tudo sem motivo especifico.

B.Saia para jantar com seus amigos e pague a conta.

C.Use alguns de seus ganhos para comprar outro jogo de raspadinha para
tentar ganhar mais.

D.Economize ou invista metade e doe o restante para caridade.

E.Vocé guardaria hoje apenas para acabar comprando algo com ele em
algumas semanas.

F.Use-o para comprar ainda mais criptomoedas.

G.Salve-o e espere que seja util para uma emergéncia.

Qual destes eu estou mais propenso a comprar?

A.Um novo produto caro que vocé€ viu em um antncio do Instagram.

B.Um curso on-line que pode ensinar uma habilidade que o ajudaré a ganhar

mais dinheiro.

C.Alguns itens diferentes de lojas diferentes, porque uma vez que vocé comega, ¢ dificil parar.
D.Nada porque cada dolar conta em uma emergeéncia.

E.Algo pequeno que vocé ja orgou.

F.O que vocé sentir vontade de comprar no momento.

G.Uma propriedade de investimento.

Com que frequéncia eu me preocupo com dinheiro?
A.Nao com muita frequéncia, mas voc€ adoraria economizar mais.

B.Vocé nunca se preocupa com dinheiro.
C.Vocé ndo se preocupa porque vocé tem muitas fontes de renda.



D.Vocé ndo se preocupa com dinheiro, mas lhe disseram que deve evitar gastar
demais.

E.Vocé s6 comega a se preocupar quando gasta suas economias em algo que
acabou nao gostando.

F.Vocé se preocupa constantemente e espera ter o suficiente para toda a sua
vida.

G.Vocé se preocupa muito quando perde dinheiro.

Em caso de emergéncia financeira eu...

A...vocé poderia usar parte do dinheiro que economizou para cobrir quaisquer

custos.

B...vocé provavelmente contaria com a familia para cobrir o custo ou fazer um
empréstimo pessoal.

C...vocé provavelmente poderia usar uma de suas fontes de renda para cobrir a
emergéncia.

D...vocé teria que evitar fazer grandes compras por um tempo.

E...vocé provavelmente teria o suficiente para cobrir a emergéncia, mas se nao,
vocé se virava.

F...vocé€ provavelmente teria algum dinheiro para cobrir uma emergéncia, mas

prefere arriscar em investir para dobrar seu dinheiro.

G...vocé ndo sabe se tem dinheiro suficiente para uma emergéncia, mas espera
que ele ajude.

Qual ¢ a coisa mais importante para mim quando se trata de meu futuro
financeiro?

A.Ter dinheiro suficiente economizado para que vocé se sinta seguro.

B.Vocé nunca realmente pensou sobre isso.

C.Sempre sendo capaz de ganhar mais dinheiro.

D.Ter o suficiente para cobrir suas necessidades basicas, e ¢ isso.

E.Ter o suficiente para cobrir suas necessidades, mas também o suficiente para
gastar com o que deseja.

F.Sempre ganhando com seu dinheiro.

G.Esperando que seu dinheiro seja suficiente para cuidar de vocé na
aposentadoria e emergéncias.

E, em geral, o que eu penso sobre dinheiro? *

A.E uma ferramenta que pode ajuda-lo a alcancar a liberdade financeira se
usada com cuidado.

B.Ele oferece coisas que podem torna-lo mais feliz e aproxima-lo de amigos e
familiares.

C.E uma ferramenta que pode se acumular e torna-lo mais rico se vocé souber
como usa-la.

D.Ele ajuda vocé a satisfazer suas necessidades basicas.

E.E um alivio necessario, especialmente quando vocé se aposenta e ainda
precisa de uma renda.

F.Pode render dividendos se vocé investir sabiamente; grande risco = grande
recompensa.



G.E 6timo guardar, mas vocé também deve usa-lo para comprar o que deseja.

Vocé utiliza aplicativo(s) para gerenciamento de gastos?
( )Sim
( )Nao

Caso tenha respondido sim para pergunta anterior, qual(is) aplicativo(s) vocé utiliza para
gerenciamento de gastos?

( )Mobills

( YWisecash

( )Orgamento Facil

( )Organizze

( )Guiabolso

( )Coinkeeper

( )Minhas economias

( )Uso aplicativo do Banco
( )Excel

( )Outros...

De que forma vocé acredita que a tecnologia tem ajudado na sua organizagao financeira?



