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RESUMO

As apostas esportivas tém sido uma pratica popular ao longo de séculos, ganhando
ainda mais destaque com o avancgo da tecnologia e a disseminagao da internet. No
Brasil, foram regulamentadas em 2018, abrindo oportunidades para explorar esse setor.
O cenario se desenvolveu ainda mais com a publicagcdo da Medida Proviséria n°© 1182
em julho de 2023, que alterou a Lei n® 13.756 de 2018, disciplinando a exploracao
da loteria de aposta de quota fixa pela Unido e estabelecendo diretrizes para o mer-
cado de apostas esportivas no Brasil. Dentre as diferentes modalidades de apostas
esportivas, os boldes tém se destacado como uma pratica popular, especialmente em
eventos esportivos. Consistem na formacao de grupos de pessoas que contribuem
financeiramente para uma aposta coletiva em um determinado evento esportivo. Caso
a aposta seja vitoriosa, o prémio € dividido entre os participantes do bolao. Contudo, a
organizacdo e administracéo de bolées nem sempre é uma tarefa simples. E necessario
assegurar a transparéncia e a seguranca nas transagoes financeiras, bem como facilitar
a gestao dos palpites e dos pagamentos. Nesse contexto, a plataforma Starbet se
propde a fornecer uma solugao inovadora e eficaz para o controle dessa modalidade de
apostas esportivas, oferecendo uma plataforma dedicada a criacdo e gerenciamento
de boldes esportivos. A Starbet busca atender as necessidades dos organizadores e
dos participantes, simplificando e aprimorando essa pratica tdo popular. A plataforma
foi desenvolvida com énfase na segurancga, transparéncia e usabilidade, integrando
bancos de dados esportivos, garantindo seguranca nas transagdes financeiras e ofere-
cendo recursos informativos para proporcionar uma experiéncia personalizada e segura
aos usuarios. Este trabalho, ao apresentar a inovadora ferramenta Starbet, destaca
nao apenas a sua concepg¢ao e funcionalidades, mas também delineia importantes
etapas de desenvolvimento e aprimoramento. A analise criteriosa das solucdes de
mercado, a pesquisa abrangente para compreender as expectativas do publico-alvo e a
implementacéo efetiva da Starbet revelam um compromisso substancial em oferecer
uma solugéo abrangente para os amantes de boldes esportivos. O projeto ndo apenas
desenvolveu uma APl REST e painéis de administragdo, mas também incorporou um
aplicativo movel para Android, proporcionando uma experiéncia de usuario otimizada.

Palavras-chaves: bolao; futebol; software; sistema; pagamentos.



ABSTRACT

Sports betting has been a popular practice for centuries, gaining even more prominence
with the advancement of technology and the spread of the internet. In Brazil, they were
regulated in 2018, opening up opportunities to explore this sector. The scenario evolved
further with the publication of Provisional Measure No. 1182 in July 2023, amending
Law No. 13,756 of 2018, regulating the exploration of fixed-odds betting lotteries by the
Union and establishing guidelines for the sports betting market in Brazil. Among the
different forms of sports betting, pools have stood out as a popular practice, especially
in sporting events. They involve the formation of groups of people who contribute
financially to a collective bet on a specific sporting event. If the bet is successful,
the prize is divided among the participants in the pool. However, the organization
and administration of pools are not always a simple task. It is necessary to ensure
transparency and security in financial transactions, as well as facilitate the management
of predictions and payments. In this context, the Starbet platform aims to provide an
innovative and effective solution for controlling this form of sports betting, offering a
dedicated platform for the creation and management of sports pools. Starbet aims to
meet the needs of organizers and participants, simplifying and enhancing this popular
practice. The platform was developed with an emphasis on security, transparency,
and usability, integrating sports databases, ensuring financial transaction security, and
providing informational resources to offer a personalized and secure experience to
users. This work, in introducing the innovative Starbet tool, highlights not only its design
and functionalities but also outlines important stages of development and improvement.
The thorough analysis of market solutions, comprehensive research to understand
the expectations of the target audience, and the effective implementation of Starbet
demonstrate a substantial commitment to providing a comprehensive solution for sports
pool enthusiasts. The project not only developed a REST API and administration panels
but also incorporated a mobile application for Android, providing an optimized user
experience.

Key-words: betting pool; soccer; software; system; payments.
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1 INTRODUGAO

Nesse capitulo sera feita uma contextualizacdo sobre apostas esportivas e
boldes esportivos, de onde ele surgiu, evoluiu e como este mercado se apresenta
no Brasil. Em seguida é apresentada uma justificativa de como é possivel criar uma
solucao lucrativa para gerir bolées esportivos voltados para o futebol.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As apostas esportivas remontam aos primérdios dos esportes, havendo relatos
dessa pratica desde as corridas de bigas romanas. Consistem na aposta de um valor
em um resultado especifico, sendo que, caso este se confirme, o apostador recebe o0
valor apostado acrescido do lucro correspondente [1].

No que se refere aos sites especializados, como o Sportsbet.io', o funciona-
mento de cada aposta segue a descricao fornecida por Sadocco, Pinto e Silva[2]. O
lucro é previamente determinado pelos bookmakers (agentes de apostas), que séao
0S responsaveis por estabelecer as probabilidades e, a partir disso, criar a relacao de
recompensa para cada possivel desfecho. Além disso, as apostas esportivas tém um
papel importante na industria do esporte, gerando receita € movimentando a economia.
De acordo com a empresa de pesquisa de mercado Zion Market Research?, o mercado
global de apostas esportivas deve atingir um valor de US $179,3 bilhdes até 2028.

As apostas esportivas tém se tornado cada vez mais populares, especialmente
com o advento da internet e dos sites especializados. A legalizagdo das apostas
esportivas no Brasil foi um processo gradual, que comegou com a aprovagéo da Lei
13.756%, que autorizou a exploracéo de apostas esportivas pela Unido. A medida foi
regulamentada pela Medida Proviséria n° 1182, de 2023, que estabeleceu regras para
a exploracao da loteria de apostas esportivas. A Lei 13.756 autorizou a exploracao de
apostas esportivas pela Unido, mas estabeleceu que a regulamentacéo seria feita por
meio de medida proviséria. A MP n°1182*, de 2023, foi publicada em 24 de julho de
2023 e estabeleceu regras para a exploracao da loteria de apostas esportivas. A MP n°
1182° instituiu uma nova modalidade de loteria, a "Loteria de Apostas Esportivas”, que
€ uma loteria de quota fixa. A medida também estabeleceu regras para a exploracdo da
loteria, como a necessidade de autorizagao da Caixa Econémica Federal para operar,

<https://sportsbet.io/pt/sports>

Consultado em 23 abr. 2023 <https://www.zionmarketresearch.com/report/sports-betting-market>
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13756.htm>
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2023/Mpv/mpv1182.htm>
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2023/Mpv/mpv1182.htm>

a A W0 N =


https://sportsbet.io/pt/sports
https://www.zionmarketresearch.com/report/sports-betting-market
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13756.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1182.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1182.htm
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a proibicao de publicidade e propaganda comercial de sites eletrbnicos e de pessoas
juridicas ou naturais que ofertem ou tenham por objeto a exploracao da loteria sem a
outorga de que trata o art. 29.

Os boldes sdo uma pratica popular em todo o0 mundo, especialmente quando
se trata de eventos esportivos. Essa atividade envolve a criacdo de um grupo de
pessoas que contribuem com uma quantia de dinheiro p’ara uma aposta coletiva em
um determinado evento, como um jogo de futebol, por exemplo. Se a aposta for
vencedora, o prémio é dividido entre os participantes do boldo. A forma como um
boldo é organizado pode variar, mas geralmente funciona da seguinte maneira: um
grupo de pessoas se reune e decide em que evento esportivo apostar, definindo a
quantia de dinheiro a ser investida e como o prémio sera dividido caso a aposta seja
vencedora. Um ponto importante é que as regras sejam claras e justas para que todos
0s participantes estejam cientes de como a aposta funciona [3].

Os sites de apostas esportivas sao uma das principais formas de entretenimento
online atualmente, e 0 mercado tem crescido exponencialmente nos ultimos anos.
Dentre os principais sites de apostas em atividade atualmente, podemos destacar a
Bet365%, a Betfair’, a 888sport® e a Sportingbet®. Todos esses sites oferecem uma
ampla variedade de opc¢des de apostas em diversos esportes, além de jogos de cassino
e outras opgdes de entretenimento. Atualmente, o mercado de apostas esportivas é
amplamente baseado em modelos com valores predeterminados pelos agentes de
apostas. Ainda ha uma caréncia no mercado de modelos inovadores e diferentes nesse
sentido. Mesmo sites como o Chute Perfeito'?, que se destacam pela possibilidade de
criar e gerenciar bolées online com uma interface simples, permitem que os usuarios
criem e participem de boldes, dando palpites de forma facil e rapida. Entretanto, esse
site ndo permite que os usuarios realizem apostas ou pagamentos online.

1.2 JUSTIFICATIVA

As apostas esportivas tém ganhado cada vez mais espa¢o no mercado mundial,
com um crescimento constante nos ultimos anos. Segundo a Research[4], empresa de
pesquisa de mercado, a receita global do mercado de apostas esportivas atingiu US
$83.65 bilhdes em 2022. No Brasil, essa modalidade de jogo tem sido regulamentada
nos ultimos anos e a expectativa é que esse mercado cresga consideravelmente nos
préximos anos.

6 <https://www.bet365.com/>
<https://www.betfair.com/>

8  <https://www.888sport.com/>

9 <https:/sports.sportingbet.com/pt-br>
<https://www.chuteperfeito.com.br/>


https://www.bet365.com/
https://www.betfair.com/
https://www.888sport.com/
https://sports.sportingbet.com/pt-br
https://www.chuteperfeito.com.br/
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De acordo com Soares|[5], a regulamentacao das apostas possibilitou o sur-
gimento de novas tecnologias e plataformas online, ha um grande potencial para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras que possam atender as demandas desse
mercado. Esse niUmero impressionante evidencia a magnitude do mercado de apostas
esportivas, que vem sendo amplamente explorado nos ultimos anos, tanto no Brasil
guanto em outros paises.

No entanto, mesmo com o crescente interesse do publico nesse mercado, ainda
ha nichos pouco explorados, como é o caso das apostas esportivas via boldes. Essa
pratica € comum entre amigos, familiares e colegas de trabalho, que se juntam para
apostar em resultados de jogos de futebol e outros esportes. Contudo, organizar
e gerenciar esses bolées ndo é tarefa facil, o que inevitavelmente impede o pleno
desenvolvimento desse mercado promissor.

Uma das principais dificuldades dos boldes é a gestdo dos palpites e paga-
mentos, além de garantir a transparéncia e a seguranca nas transacoes financeiras.
Para atender a essa demanda, empresas especializadas em apostas esportivas tém
investido em solugdes tecnoldgicas que facilitam a organizacédo e administragao dos
boldes, tornando a pratica mais acessivel e segura.

Assim, € possivel perceber que o mercado de apostas esportivas € bastante
amplo e vem se transformando com o avanco da tecnologia e da regulamentacéo.
Ainda ha muito a ser explorado, especialmente nos nichos pouco desenvolvidos, como
os boldes entre amigos e conhecidos. Com solugdes inovadoras e acessiveis, é
possivel viabilizar 0 acesso as apostas esportivas e transformar esse mercado em uma
oportunidade de negécio rentavel e de qualidade para os seus usuarios.

1.3 OBJETIVOS

Desenvolver uma plataforma de software intuitiva para apostas esportivas por
meio da criacdo de bolbes, visando proporcionar aos usuarios uma experiéncia facil
de usar, segura e personalizavel, promovendo a interacdo entre os participantes e o
gerenciamento automatizado dos boldes, contribuindo para a diversao e a praticidade
das apostas esportivas online.

1.3.1 Objetivos Especificos

¢ Desenvolvimento de uma interface intuitiva e de facil utilizagédo para a criacao
e administracdo de boldes, promovendo uma experiéncia amigavel aos
usuarios;

¢ Possibilitar aos usuarios a criagao de jogos, registro de palpites, visualizacao
de jogos e resultados diretamente na plataforma;
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e Implementacao de um sistema que permita aos usuarios realizar operagcdes
de depdsito e saque na plataforma, garantindo seguranca e praticidade
durante essas transacgoes.

1.4 RESUMO

Neste capitulo, de forma concisa, foi apresentada uma contextualizagdo sobre
o problema abordado neste trabalho e a justificativa para a escolha do tema. Essa
justificativa pode ser resumida na oportunidade de explorar um mercado em expansao
no Brasil e no mundo, além de propor uma solucéo inovadora para um nicho pouco
explorado nesse mercado. Por fim, os objetivos do trabalho foram detalhados. O
proximo capitulo apresentara a fundamentacao tedrica deste trabalho, bem como os
principais softwares correlatos a proposta aqui apresentada.



16

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos tedricos sobre apostas esportivas
e boldes, a fim de compreender as decisdes de projeto tomadas durante o desen-
volvimento da solugéo proposta neste trabalho. Além disso, serao apresentados os
principais softwares ja existentes no mercado. Explorar os fundamentos desses temas
é fundamental para uma andlise critica e eficiente do processo de desenvolvimento da
solugéo.

2.1 APOSTAS ESPORTIVAS

As apostas esportivas existem desde as primeiras Olimpiadas da Grécia Antiga,
elas eram realizadas com o objetivo de prever os resultados e obter ganhos financeiros.
Assim como na Grécia Antiga, a civilizacdo romana também tinha o habito de fazer
apostas esportivas em seus famosos espetaculos, como as lutas entre gladiadores. A
famosa politica do "Pao e Circo" também contribuiu para o aumento das apostas, ja
gue com o crescimento do entretenimento na época, as apostas se tornaram cada vez
mais atrativas para a sociedade [6].

Segundo Milton[7], as corridas de cavalos foram responsaveis por introduzir o
jogo de apostas nas terras inglesas. A grande aceitagdo do jogo na Inglaterra fez com
que ele se tornasse um passatempo popular entre as pessoas e se espalhasse por
todo 0 mundo, com os Estados Unidos sendo o proximo destino. As apostas também se
expandiram rapidamente nos Estados Unidos, comegando com as corridas de cavalos
e logo se estendendo ao basquete universitario e ao futebol americano.

Martins[8] afirma que o avanco da tecnologia e a chegada da era digital no século
XX, as apostas esportivas se expandiram significativamente pelo mundo, tornando-se
um grande evento social que hoje movimenta bilhdes de dolares. No entanto, apesar do
seu enorme sucesso atual, as origens das apostas esportivas sao bastante primitivas.

No Brasil, a pratica das apostas online vem crescendo significativamente nos
ultimos anos. Sites nacionais e internacionais tém se tornado cada vez mais populares,
e muitos desses sites chegam até mesmo a patrocinar times das mais diferentes
modalidades. Ainda segundo Val[6] o crescimento do seguimento no Brasil se deve
a regulamentacao prevista pela recente Lei n® 13.756 de 12 de dezembro de 2018,
proveniente da Medida Proviséria n® 846, de 31 de julho de 2018.
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2.2 BOLAO

O bolao de prognéstico € uma atividade esportiva que tem conquistado cada
vez mais adeptos ao redor do mundo. Seja durante grandes eventos esportivos, como
a Copa do Mundo de Futebol, as Olimpiadas ou campeonatos locais, essa pratica
reline amigos, colegas de trabalho e familiares em uma competicao amigavel para
testar seus conhecimentos e habilidades de previsdo. No bolao, o objetivo é acertar
o resultado final de um ou mais jogos, e a dificuldade aumenta a medida que mais
partidas sao incluidas. Os participantes fazem seus prognésticos, tentando prever com
precisdo o desfecho dos jogos, seja acertando o placar exato, o vencedor da partida
ou se havera empate. Conforme mais jogos séo adicionados ao boldo, a emogéo e o
desafio se intensificam, uma vez que é necessario acertar multiplos resultados para
conquistar a vitéria. Essa dindmica cria uma atmosfera de competicao saudavel e de
torcida intensa, a medida que os participantes buscam obter o0 maior nimero de acertos
e se aproximarem da conquista do prémio [9].

Em sintese, o boldo de progndstico se firma como uma atividade esportiva
cativante que reuné cada vez mais entusiastas ao redor do mundo. Seja em meio a
grandiosos eventos esportivos, como a Copa do Mundo de Futebol, as Olimpiadas, ou
campeonatos locais, esta pratica promove a unidao de amigos, colegas de trabalho e
familiares em uma competicdo amistosa para testar suas aptidées e conhecimentos de
previsdo esportiva. No boldo, a meta reside em acertar os resultados finais de um ou
mais jogos, e a complexidade aumenta proporcionalmente a inclusédo de mais partidas.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

2.3.1 Sportsbet.io

Segundo a descricao fornecida por Sportsbet.io[10] a mesma é:

Uma marca gerida e operada por mBet Solutions NV (Schout Bij Nacht
Doormanweg 40, P.O. Box 4745, Curacao). Ela é licenciada e regulada
para exercer operacoes de jogos online pelo governo de Curagao através
da licenga de numero 1668/JAZ. Alguns pagamentos com cartdo de crédito
(Wirecard Bank, Apcopay, EMerchantPay) s&o processados por sua sub-
sidiaria integral, mProcessing Solutions Ltd, Cyprus (Menandrou 4, 1066,
Nicosia, Cyprus).

A plataforma oferece aos usuarios a oportunidade de apostar em diversos
esportes, como futebol, ténis, basquete, MMA, entre outros. A plataforma tem uma
interface simples e facil de usar, que permite aos usuarios fazer apostas de forma
rapida e conveniente. Além disso, a Sportsbet.io oferece diversas funcionalidades para
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tornar a experiéncia do usuario ainda mais agradavel. Entre essas funcionalidades,
destacam-se:

Apostas ao vivo: os usuarios podem fazer apostas em tempo real em jogos
que estao acontecendo ao vivo.

Streaming ao vivo: a plataforma oferece streaming ao vivo de alguns jogos,
permitindo que 0s usuarios assistam e apostem ao mesmo tempo.

Cashout: a funcionalidade de cashout permite que os usuarios encerrem
suas apostas antes do fim do evento, garantindo um lucro ou minimizando
as perdas.

Promocgdes: a Sportsbet.io oferece diversas promocdes e bdnus para os
usuarios, como bdnus de boas-vindas, apostas gratis e outras ofertas espe-
ciais.

A plataforma também é compativel com dispositivos méveis, permitindo que os usuarios
acessem a Sportsbet.io em smartphones e tablets.

2.3.2 Bolao Brasileirao Entre Amigos

Segundo Amigos[11] seu aplicativo pode ser descrito como:

Aplicativo de bolao de futebol é o lugar perfeito para quem ama futebol e
deseja competir com amigos e outros fas do esporte. Com ele, vocé pode
criar ou participar de bolées com seus amigos e outros usuarios, onde vocé
tera a chance de mostrar seus conhecimentos e prever os resultados de
jogos de futebol. Com um design intuitivo e facil de usar, este aplicativo
permite que vocé faca suas escolhas de forma rapida e eficiente, mantendo-
0 sempre atualizado sobre os resultados e pontuagdes do boldo. Crie seus
grupos como achar mais interessante, todas as regras sao customizaveis.
Se vocé é um fa apaixonado de futebol e gosta de competir com amigos,
este aplicativo de boldo de futebol € o lugar certo para vocé. Baixe agora e
comece a competir!

O aplicativo Amigos[11] esta disponivel somente para dispositivos méveis e para
o Campeonato Brasileiro de Futebol de 2023 - Série A. Com uma interface simples e
intuitiva, o aplicativo oferece diversas funcionalidades e proporciona uma interessante
camada de op¢des de boldo. Entretanto, € importante destacar que o aplicativo em
questdao ndo apresenta op¢des de pagamento dentro da plataforma. Seu principal
modelo de monetizacao € o sistema de assinaturas, o que pode limitar o nimero de
usudrios interessados em utilizar a plataforma.
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2.3.3 Bolao App

O Boldo App' é uma plataforma recentemente langada em 2023, voltada para a
criagéo e administracédo de boldes esportivos. A plataforma oferece diversas funcionali-
dades para facilitar aos usuarios a criacao e gerenciamento de boldes, permitindo a
personalizagdo de acordo com suas necessidades individuais, além de possibilitar a
participacao em boldes publicos e privados.

Conforme descrito pela empresa responsavel pelo desenvolvimento da plata-
forma, o Boldo App foi projetado com o propdsito de simplificar o processo de gestao
de boldes. A plataforma esta disponivel gratuitamente e pode ser acessada em dis-
positivos iOS (iPhone) e Android. Seu objetivo principal € eliminar a necessidade de
utilizar planilhas complexas para gerenciar boldes, tornando o processo mais pratico
e acessivel a um amplo publico. A iniciativa da C9[12] em lancar o Boldo App atende
a crescente demanda por solugdes praticas e acessiveis para a gestao de boloes
esportivos, alinhando-se com a evolugao das tecnologias e as necessidades de um
mercado em constante crescimento. A plataforma, disponivel em dispositivos méveis
populares, visa proporcionar aos entusiastas de apostas esportivas uma experiéncia
de gerenciamento conveniente e descomplicada.

Tabela 1 — Quadro comparativo entre plataformas.

Usa bookmakers | Bolio de progndstico | Pagamentos na plataforma
Sportshet.io v X v
Bolido Entre Amigos X v X
Boldo App X v x
Starbet.space X v v

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 1 apresenta uma comparagao entre diversas plataformas. Observa-se
que a plataforma Sportbet.io, reconhecida como lider no mercado internacional de
apostas esportivas e com uma ampla variedade de modalidades, ndo oferece suporte
para a modalidade de bolédo prognésticos. Por outro lado, ferramentas de gerenciamento
de boldes ja existentes no mercado, como o Bolao App e Bolao Entre Amigos, sao
capazes de lidar com bolées prognosticos, mas nao incluem a funcionalidade de
pagamentos diretamente na plataforma. Neste contexto, a Starbet apresenta uma
solucao inovadora, ao oferecer suporte para ambas as funcionalidades, preenchendo
uma lacuna no mercado. A plataforma permite tanto a criagdo e gerenciamento de
bolées progndsticos quanto a facilidade de realizar pagamentos por meio da mesma
interface. E importante destacar que as apostas baseadas em bookmakers nao sdo uma

area abrangida pela Starbet. Isso se deve ao fato de que diversas outras plataformas
;

<https://www.c9apps.com.br/bolacapp/>


https://www.c9apps.com.br/bolaoapp/
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ja existentes no mercado possuem a capacidade de fornecer suporte a esse tipo
de aposta, tornando a Starbet uma opcéo especifica para aqueles que desejam se
concentrar no gerenciamento de boldes esportivos.

Em resumo, neste capitulo € apresentada a base teédrica para a criagdo de uma
ferramenta que simplifica e torna mais transparente a pratica dos bolées esportivos.
Além disso, sdo apresentadas plataformas que se assemelham a proposta apresentada
neste trabalho. No préximo capitulo, iremos analisar a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do trabalho.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentadas as metodologias utilizadas durante o desen-
volvimento do presente trabalho para alcancar os seus objetivos. Sera destacada a
importancia de cada uma delas e sua utilidade durante o processo. Para o desenvolvi-
mento deste projeto, foi necessaria uma etapa inicial de levantamento de requisitos,
na qual utilizou-se uma pesquisa de mercado para determinar pontos importantes da
aplicagao, bem como as necessidades dos futuros clientes.

A pesquisa de mercado, um processo intrincado que compreende a identificacao,
coleta, analise e disseminagéo sistematica e objetiva de informacdes, tem como desig-
nio fundamental proporcionar uma base soélida para aprimorar as tomadas de deciséo
associadas a identificacao e resolucao de problemas, assim como para a exploracéao
de oportunidades no mercado [13]. Neste estudo, optou-se pelo método de pesquisa
aleatédria, utilizando a divulgagao via redes sociais para a coleta de dados. Esta escolha
ressalta a necessidade de compreender as limitacdes da amostra e reconhecer a
imperatividade de andlises e inferéncias mais especificas em estudos futuros. Ademais,
destaca-se a importancia da pesquisa na obtencao de informagdes qualitativas para
subsidiar os Sistemas de Informac¢ao de uma organizagao [14].

Para o desenvolvimento do Software Starbet.space proposto, o projeto foi di-
vidido em duas partes: desenvolvimento de uma API e desenvolvimento de uma
aplicacao mével. Com base no manifesto agil [15], cujo objetivo é satisfazer o cliente
por meio de entregas continuas, foram utilizados alguns conceitos dos modelos Scrum
[16] e Kanban [17] durante o desenvolvimento do sistema. Dado o foco dessas meto-
dologias em trabalho em equipe, foram adaptados apenas alguns conceitos que se
encaixavam nas necessidades do trabalho desenvolvido de forma individual. Essa
combinagcdo de metodologias ageis, aliada a divisdo do projeto em partes distintas,
facilita 0 acompanhamento e controle do desenvolvimento da API, aplicagdo mével e
painel de administracao, permitindo assim obter resultados mais rapidos e iterativos.

A utilizacdo de Scrum e Kanban € amplamente difundida na gestao de projetos
e no desenvolvimento de software. Essas metodologias ageis tém como objetivo
aumentar a eficiéncia, promover a colaboracao entre as equipes e otimizar a entrega
de valor aos clientes [18]. Scrum é um framework &gil que se baseia em principios
como transparéncia, inspecao e adaptagao. Ele divide o projeto em ciclos chamados de
Sprints, nos quais as tarefas séo priorizadas em uma lista chamada Product Backlog.
Durante o Sprint, a equipe se compromete a entregar um conjunto de funcionalidades
selecionadas do backlog.



22

Outra metodologia agil também utilizada foi o0 Kanban. O mesmo tem origem
no sistema de producao da Toyota e foi adaptado para o gerenciamento de projetos
[19]. O objetivo é visualizar o fluxo de tarefas em um quadro Kanban, com colunas
representando os estagios do processo, como "A fazer", "Em andamento”e "Concluido”.
A principal vantagem do Kanban é a capacidade de identificar gargalos e desperdicios
no processo de trabalho. Com a limitagdo do numero de tarefas em cada coluna, é
possivel identificar rapidamente os bloqueios e problemas que impedem o progresso.
Além disso, 0 Kanban promove a colaboracao entre as equipes, pois todos podem
visualizar o status das tarefas e identificar possiveis dependéncias.

A andlise de requisitos e a pesquisa de mercado desempenharam papéis funda-
mentais na identificacdo e organizagao das atividades iniciais a serem desenvolvidas.
Para ampliar a abrangéncia na coleta de dados, a pesquisa foi aberta ao publico e
divulgada nas redes sociais. Como resultado, foi obtido a participacéo de 62 pessoas
que responderam a pesquisa, fornecendo informagdes para abordar questdes como
"Quais funcionalidades poderiam agregar mais valor ao produto?"e "Quais sdo as prin-
cipais dificuldades enfrentadas no método atual de gerenciamento?". Esses resultados
permitiram compor um Backlog inicial que reflete as necessidades dos usuarios e, ao
mesmo tempo, esta alinhado com o objetivo do modelo Scrum de fornecer um produto
agil e de alto valor para o cliente.

Figura 1 — Quadro Kanban para controle de atividades no Trello.

Backlog de Projeto A Fazer Em andamento Feito
IMPORTANTE (@ ATRASADO Sem prioridade IMPORTANTE

Criar testes E2E Criar modelo de workFflews para pull ] Conectar a APl de jogos

Projetar model de Templates de e- requests

mail IMPORTANTE @ leia-me URGENTE
Criar légica de transferéncia de valor URGENTE Testar a busca e salvamento de dados
para usudrios vencedores Criar fila que finaliza boldes
_ IMPORTANTE

Projetar model de hitérico

- URGENTE Validar e-mail de usuério.
URGENTE Criar fila de tarefas assincronas para .
salvar jogos IMPRESCINDIVEL @ leia-me

Criar diagramas

r  Criar frames de baixa fidelidade do
aplicativo

-

URGENTE _

IMPORTANTE Criar fila de tarefas que busca

Catalogar endpoints necessrios resultados IMPORTANTE

baseado nos wireframes _ Criar testes de unidade
+ Adicionar um cartao =]

IMPRESCINDIVEL @ leia-me

URGENTE

Configurar o basico de visualizagdes
no Admin

Criar models

+ Adicionar um cartao IMPRESCINDIVEL

Criar views de Bolao

IMPRESCINDIVEL
Criar views de usuario

+ Adicionar um cartao

Sugestoes
ECA

+ Adicionar um cartao [=] -
T &

Fonte: Elaborado pelo Autor

O controle das atividades descritas em cada card foi realizado por meio de um
sistema de quadros, conforme ilustrado na figura 1. Os quadros foram divididos da
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seguinte forma:

Backlog de Projeto: contém os cards com as ideias centrais do projeto, historias
de usuario e sugestoes;

A fazer: engloba as atividades ja catalogadas, mas que estavam aguardando o
seu inicio;

« Em andamento: lista as atividades que estavam em progresso no momento;

* Feito: relne as atividades que foram finalizadas.

Assim, por meio desse sistema de quadros, foi possivel monitorar e controlar o pro-
gresso das atividades, desde a fase inicial do projeto até a sua conclusao.

Em sintese, neste capitulo, abordamos as préticas, abordagens e estratégias
empregadas no projeto, envolvendo a resolugdo de problemas, interagdo com os
usuarios, modelagem do projeto e desenvolvimento de software. A analise de requisitos
e a pesquisa de mercado desempenharam um papel fundamental na identificacao das
primeiras atividades a serem desenvolvidas, refletindo as necessidades dos usuarios.
Para gerenciar o projeto, foram adotadas metodologias ageis, como o Scrum e o
Kanban, com o objetivo de entregar valor de forma iterativa e continua. No préximo
capitulo, abordaremos os resultados adquiridos pelo trabalho e apresentaremos a
solugdo desenvolvida, desde a sua arquitetura até os artefatos gerados durante o
desenvolvimento.
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4 RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentado os resultados obtidos durante o desenvolvi-
mento do presente projeto, 0os principais artefatos gerados bem como a arquitetura do
sistema e como ele é dividido e a funcao de cada parte do sistema.

O projeto Starbet tem como objetivo fornecer uma plataforma que facilite o
controle e a gestao de bolbes esportivos aos seus usuarios. Para alcancgar esse objetivo,
a plataforma busca automatizar processos e tornar mais transparente a criagao, gestao
e controle dos boldes. O desenvolvimento da plataforma foi dividido em trés partes
principais:

1. APIl: Uma API permite que dois componentes de software se comuniquem usando
um conjunto de definicdes e protocolos [20]. A API do Starbet contém um
conjunto de regras e protocolos que permitem a comunicacao entre as diferentes
plataformas desenvolvidas para solucionar a problematica abordada no capitulo
1. A mesma esta pronta para uso utilizando o protocolo HTTP, garantindo a
integracao eficiente entre os sistemas.

2. Painel de administracao: Fornecera aos gerentes do sistema um controle
completo sobre usuarios, jogos, boldes e até mesmo sobre 0s bugs e as rotinas
executadas automaticamente pelo sistema. Esse painel permitira uma gestao
eficaz e centralizada de todas as atividades relacionadas a plataforma.

3. Aplicacao movel: A aplicacdo desempenhara o papel de ponto de conexao
final com os usuarios, disponibilizando uma interface intuitiva que possibilita
a realizacao de diversas operacdes. Com uma interface simples e intuitiva,
a aplicacdo concentra-se em proporcionar aos usuarios uma experiéncia de
qualidade e confiabilidade. Essa abordagem visa otimizar a interacdo do usuario
com a plataforma, promovendo eficacia e confianca durante o uso da aplicacao.

Essa estrutura do projeto visa atender as necessidades dos usuarios, promo-
vendo uma gestao eficiente e simplificada dos bolées esportivos. Através da API, a
plataforma possibilita a integracdo com outros sistemas, enquanto o painel de adminis-
tracao centraliza o controle das atividades. A aplicacdo mével, por sua vez, oferece
uma interface amigavel e acessivel aos usuarios, tornando a criacéo e participa¢do nos
bolées uma experiéncia pratica e agradavel.
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4.1 PESQUISA DE MERCADO

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, podemos destacar algumas
informacdes importantes sobre a receptividade da plataforma StarBet e o perfil dos
potenciais usuarios.

Figura 2 — Quantos anos vocé tem?
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Quantidade de respostas
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18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 3 — Em relacao a interface do aplicativo, vocé prefere uma aparéncia mais?
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Fonte: Elaborado pelo Autor



Figura 4 — Na gestao de boldes, vocé prefere uma plataforma que permita?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 5 — Como vocé prefere a forma de pagamento para depésito na plataforma?
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 6 — Vocé ja participou de um bolao esportivo antes?

33
30 I 29
Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 7 — Vocé gostaria de uma plataforma que gerenciasse todo o processo de um bolao esportivo,
desde a criagao até o gerenciamento financeiro?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacéo a faixa etaria dos participantes, observou-se que (74,19%) estao
na faixa de 18 a 25 anos, seguida por 26 a 35 anos com (17,74%), indicando um
publico predominantemente jovem. Quanto as preferéncias de interface do aplicativo,
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houve uma interessante divisao entre os participantes. A opcéao "tradicional" foi a mais
escolhida, com (40,32%), demonstrando que uma aparéncia familiar e convencional
€ valorizada pelo publico. Em segundo, (29,03%) dos entrevistados manifestaram
preferéncia por uma aparéncia minimalista, revelando uma tendéncia em busca de
interfaces limpas e faceis de usar. Por outro lado, uma parcela menor de participantes
(14,52%) demonstrou interesse em uma aparéncia colorida, animada e personalizada
(16,13%). Em relacdo a gestao financeira, a grande maioria dos participantes (88,71%)
expressou o desejo de que a plataforma seja responsavel por essa parte. Isso indica
uma expectativa de transparéncia, seguranca e automagao na administragao dos as-
pectos financeiros dos boldes esportivos. Quanto ao tipo de pagamento preferido, o
PIX se destacou como a opgao mais popular, sendo escolhido por (98,39%) dos partici-
pantes. Essa preferéncia pelo PIX reflete uma tendéncia atual no Brasil, que valoriza a
praticidade e a rapidez nas transagdes financeiras [21]. Em relac&o a funcionalidade
de adicionar uma taxa para o criador do bolao, a maioria dos participantes (64,52%)
demonstrou interesse, enquanto (22,58%) responderam "talvez" e apenas (12,90%)
mostraram desinteresse. Isso sugere que a possibilidade de remuneragao para os
criadores de boldes é vista de forma positiva pela maioria dos usuarios. Quanto a
utilizacao de algo semelhante a plataforma proposta, houve uma divisdo quase igual
entre aqueles que responderam "sim" (53,23%) e "nao" (46,77%). Essa resposta indica
que uma parte significativa dos participantes ja teve experiéncias com plataformas
semelhantes, enquanto outra parte esta aberta a explorar uma nova solugdo como a
StarBet.

Considerando esses resultados’, fica aparente que a plataforma StarBet tem
um publico-alvo identificado: jovem, interessado em boldes esportivos, valorizando
uma interface tradicional ou minimalista, preferindo o PIX? como forma de pagamento e
demonstrando interesse na remuneracao do criador do bolao. Além disso, a pesquisa
indica que h& uma oportunidade de conquistar tanto usuarios que ja experimentaram
solu¢des semelhantes quanto aqueles que estdo em busca de algo novo.

4.2 MODELAGEM

Um passo fundamental para a construgao de software é a modelagem. Nesse
processo, buscamos obter uma representacdo do sistema por meio de modelos abs-
tratos [22]. Antes mesmo de desenvolvermos linhas de codigo, € essencial realizar
a modelagem e criar a documentacédo do software, pois isso facilita os processos
posteriores. Através da modelagem, sdo gerados artefatos capazes de descrever deta-
Ihadamente o sistema em questdo. Para realizar essa modelagem, utilizamos a UML,

1 Todos os resultados estdo disponiveis no Apéndice A
2 <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix>


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
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uma linguagem gréfica que permite a visualizagcéo, especificacao, construcao e docu-
mentacao de sistemas complexos de software [23]. A seguir, serdo apresentados os
principais diagramas da UML, que foram desenvolvidos para auxiliar na compreensao
do sistema.

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Com o levantamento de requisitos que foi realizado por meio de uma pesquisa
de mercado abordada na secao especifica (secéo 4.1), considerando o crescimento e a
popularizagéo dos bolées esportivos como forma de entretenimento online, tendéncias
nacionais e internacionais relacionadas ao mercado de apostas esportivas, bem como
a analise de literatura apresentada no capitulo 2. Com base nessa abordagem, foram
identificados casos de uso relevantes derivados do levantamento de requisitos.

Figura 8 — Diagrama UML de Caso de Uso 01 do Sistema StarBet.
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Figura 9 — Diagrama UML de Caso de Uso 02 do Sistema StarBet.

Ordem de saque
—

e
Sistema

fmmmoes >
S Buscar resultados }- - - - - - - - - LTt >

Fonte: Elaborado pelo Autor

As figuras 8 e 9, apresentadas acima, ilustram parte do comportamento funcional
de um sistema, assim como os atores envolvidos no processo.

e Diagrama de caso de uso 01 - lteracao do usuario com plataforma: O
usuario se identifica e entdo estara apto para realizar todas as operacdes
como editar cadastro, criar boldo, entrar em bolées, visualizar resultados de
boldes;

e Diagrama caso de uso 02 - Comunicacao do sistema com APIs externas:
A comunicagao do sistema com sistemas externos, encarregados de forne-
cer informacdes sobre os proximos jogos e os resultados das partidas em
andamento, é complementada pela interacao do sistema com a AP| Gateway
de pagamentos.

As especificacoes dos casos de uso podem ser encontradas no Anexo A -
"Especificacdo de Casos de Uso".
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4.2.2 Diagrama de Classes

Figura 10 — Diagrama UML de Classes Resumido do Sistema StarBet.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

O diagrama de classes apresentado na Figura 10 representa a aplicacao desen-
volvida utilizando o Django [24], como descrito na secao a ser adicionada. O diagrama
€ composto por trés principais pacotes que representam as aplicagées Django. O
framework Django permite que nossa aplicagdo seja dividida em mddulos chamados
de "apps", 0 que nos proporciona maior organizacao e reutilizacao de cddigo, uma
vez que essas apps podem ser incorporadas em outros projetos Django. No presente

trabalho, a aplicacao foi separada em trés apps: "core", "usuario"e "bolao".

e usuario: Este modulo contém as principais classes relacionadas aos usua-
rios. Destaca-se a classe "Usuario", que armazena as informagdes dos
usuarios de diferentes tipos do sistema, desde usuarios comuns até admi-
nistradores avangados. Essa classe herda as funcionalidades das classes
abstratas "AbstractBaseUser"e "PermissionsMixin", fornecidas pelo Django.
Além disso, neste médulo encontramos a classe "Carteira", responsavel
pela gestao financeira de todos os usuarios, estando associada individual e
exclusivamente a cada usuario;

e core: Tem como principal responsabilidade a centralizacdo de todos os
outros modulos. Nele estao presentes arquivos de utils, custom_exception,
communications, permissions e um submodulo chamado network, que se
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comunica com a API externa responsavel por fornecer jogos e resultados.
Nesse mddulo também encontramos a classe "HistoricoTransacao", respon-
savel por registrar todas as transacodes internas e externas da aplicacéo;

e bolao: Esse € o modulo que se destaca por agregar toda a l6gica de funciona-
mento da aplicacdo, desde as classes responsaveis por salvar campeonatos
e jogos até as principais classes que gerenciam os boldes e seus palpites. A
classe "Bolao"se destaca por ser responsavel por solicitar informacgdes as de-
mais classes para finalizar os boldes. Cada classe possui responsabilidades
individualizadas e isoladas. E importante ressaltar que, mesmo as classes
responsaveis por salvar jogos, times e campeonatos, ndo se comunicam
diretamente com a API de jogos, pois essa responsabilidade é exclusiva do
médulo "core".

4.2.3 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento do nucleo da plataforma, foram adotados varios recur-
sos tecnolégicos com finalidades especificas. O framework Django [24] e o Django
REST framework [25], disponibilizados de forma aberta no GitHub [26, 27], foram
escolhidos devido a sua robustez e eficiéncia na criagdo de aplicativos da web. Além
disso, foram incorporados o framework Celery [28] e o plugin Flower [29]. O Celery
€ utilizado para a execugao assincrona de tarefas, o que melhora a eficiéncia e a
escalabilidade do sistema, enquanto o Flower fornece uma interface amigavel para
monitorar e administrar essas tarefas. Como banco de dados principal, utilizamos o
PostgreSQL [30], conhecido por sua confiabilidade e capacidade de gerenciar grandes
volumes de dados. Para complementar, o Redis [31] foi adotado como broker do
Celery, fornecendo um mecanismo eficiente para a comunicacao entre 0s processos
assincronos. Essas tecnologias foram selecionadas estrategicamente para garantir um
desenvolvimento 4gil, escalavel e confiavel da plataforma.
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Figura 11 — Infraestrutura do sistema com as tecnologias usadas.

Aplicacao
Usuarios API REST

[:]_,

Aplicacao externas
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| Broker
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\ A

Fonte: Elaborado pelo Autor

A figura 11 ilustra a comunicagéo entre as ferramentas utilizadas para fornecer
todas as funcionalidades da aplicagao. Os usuarios interagem com a aplicacao, que
€ composta pelo framework Django [24] com o médulo DRF [25], responsavel por
disponibilizar a API. Além disso, a aplicacdo estabelece comunica¢do com os bancos de
dados PostgreSQL [30] e Redis [31], garantindo a persisténcia de dados e aumentando
a seguranca. Ainda, o mddulo Celery [28] é incorporado a aplicagao para execugao de
tarefas assincronas. Por fim, o médulo Flower é utilizado para fornecer visualizacéo e
acompanhamento das tarefas executadas pelo Celery.

4.3 APRESENTACAO DA APLICACAO

Esta secdo tem como propdsito apresentar, de maneira visual e ilustrativa, a
solucao desenvolvida até o momento. No painel de administragcéo, foram adotados os
estilos predefinidos pelo médulo de cddigo aberto Django Jazzmin [32], proporcionando
uma interface coesa e alinhada. As telas e a paleta de cores foram definidas pelo autor
deste trabalho Luis Henrique Rocha Bueno, com a paleta de cores fundamentada na
teoria geral das cores [33]. Esses elementos visuais representam a identidade visual da
aplicacao, sendo cuidadosamente escolhidos para maximizar a experiéncia do usuario.

4.3.1 Painel de Administracao

Um painel gerencial oferece uma visao abrangente e acessivel de dados criticos,
facilitando decisdes informadas. Sua importancia reside na agilidade na analise, moni-
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toramento eficaz e otimizacao de processos, promovendo uma gestao mais eficiente
e estratégica. Diante disso, fez se importante o desenvolvimento de um para melhor
controle da aplicacéo.

Figura 12 — Captura de Tela da Pagina Inicial do Painel de Administragao Starbet

@ Starbet.space =

9 Luis Bueno Dashboard
Autenticagéo e Autorizagado Core LcCesliecenies
o Bahiavs Santos  ©
o Corinthians vs °
Atletico-MG
Bolao Periodic Tasks o Intemacional s ©
America Mineiro
o Botafogo vs °
Crontabs Atletico
Paranaense
nterval
== Bl O sorvossono
Times Soler event Buscar Jogos: 02**2 ©
(m/h/dM/MY/d)
America/Sao_Paul
) Adicionado “Buscar Jogos: 02**2
Usuario (m/h/dM/MY/d) America/Sao_Paulo’.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Como mostrado na Figura 12 o painel de Administragdo da plataforma Starbet
apresenta paginas de controle para Campeonatos, Times, Jogos, Boldes e Bilhetes,
além de uma pagina dedicada ao controle de Usuarios e ao Histérico de Transagdes.
O estilo adotado segue o padrao fornecido pelo framework Django, com a organiza¢ao
de dados em tabelas e colunas para facilitar a visualizac¢ao e listagem de informagées.
Adicionalmente, é possivel acessar uma tela para gerenciar atividades periddicas
relacionadas a busca de jogos.
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Figura 13 — Captura de Tela da Pagina Jogos do Painel de Administracédo Starbet

@ Starbet.space

© oo I

Status -~ Daa .
. n 0 de 64 selecionados

O Timecasa Time fora Statusit X Dataft X Placarcasa Placar Fora Vencedor Campeonato
@ sueres O Flamengo Gremio FT 11 de Junho de 2023 as 18:30 3 0 CASA Serie A
O Goias Fluminense a3 11 de Junho de 2023 as 18:30 2 2 EMPATE Serie A
O Internacional Vasco DA Gama FT 11 de Junho de 2023 a5 16:00 2 1 CASA Serie A
O saoPaulo Paimeiras T 11 de Junho de 2023 s 16:00 0 2 FORA Serie A
O America Mineiro Atetico Paranaense T 11 de Junho de 2023 5 11:00 2 2 EMPATE Serie A
O Bahia Cruzeiro T 10 de Junho de 2023 &5 21:00 2 2 EMPATE Serie A
HISTORICOTRA O Botafogo Fortaleza EC T 10 de Junho de 2023 5 18:30 2 0 CASA Serie A
O Corinthians Cuiaba FT 10 de Junho de 2023 5 18:30 1 1 EMPATE Serie A
O Atletico-MG RB Bragantino T 10 de Junho de 2023 5 18:30 1 1 EMPATE Serie A
O Coritiba Santos FT 10 de Junho de 2023 5 16:00 0 0 EMPATE Serie A
O VascoDAGama Flamengo T 5 de Junho de 2023 a5 2000 1 4 FORA Serie A
O Paimeiras Coritiba T 4 de Junho de 2023 as 18:30 3 1 CASA Serie A
O Goias Cuiaba T 4 de Junho de 2023 as 18:30 0 1 FORA Serie A
O Fluminense RB Bragantino a3 4 de Junho de 2023 as 16:00 2 1 CASA Serie A

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 14 — Captura de Tela da Pagina Usuarios do Painel de Administragdo Starbet

Usudrios  mico - usuamo - ususmios
permissoes .

Bloquear usuario . n 1 de1 selecionado

Nome E-mail cPF Telefone Saldo Permissoes Blogueado
Luis Bueno luistacha1201@gmail.com 11532134 (89) 99461-9853 000 SMS: TruelE-mail: True False

Fonte: Elaborado pelo Autor

Na Figura 13, é apresentado o painel de Jogos e Usuarios. No painel de jogos, é
possivel realizar a busca de resultados de jogos especificos, 0 que é especialmente util
em situagcées em que ocorrem falhas no framework de tarefas Celery. Por outro lado,
na tela de usuarios, destaca-se a opgao de bloqueio de usuarios como uma medida de
seguranca, conforme ilustrado na Figura 14.

Figura 15 — Captura de Tela da Pagina Flower do Sistema Starbet

Show| 10 V| entries Search:
Name wun state args kwargs Result Received Started ., Runtime Worker

bolao.fasks finaizar_boloes 4D9TbG54-41c3-4c55-aBe8-8acd02023260 (102508) ¢ None 2023.06-06 01:41:29.250 2023.06-06 01:41:20.391 0036

bolao tasks finalizar_boloes 148d3eac-cas! a fbfadice3012 (1025088) None 2023.06.06 01:41:29.220 2023-06-06 01:41:29.339 0.038

bolao.fasks finaizar_boloes 7e6c2708-4323-474c-21a8- 170922841806 (1025002) None 2023.06-06 01:41:20.212 2023.06-06 01:41:20.282 0048

bolao tasks finalizar_boloes 2ac34318-918a-4ba1-8a81-90319161874 (1025000) None 2023.06.06 01:41:29.198 2023.06.06 01:41:29.255 0024

bolao.tasks.finalizar_boloes. 1d34c8a0-018f-42a1-bb3a-3230e8! [success) (1025090") o None 2023-06-06 01:41:29.173 2023-06-06 01:41:29.227 0.019

bolao.tasks finaizar_boloes 7091 17-8100-4086-Dee0-d6DASTas (1025096) ¢ None 20230606 01:41:29.141 202306-06 01:41:29.156 0065

bolao tasks finalizar_boloes. 230c648-84c6-48e3-a6a4-532c! [Success JEEINET LN Y None 2023.06-06 01:21:00.241 2023.06-06 01:21:00.266 0.037

bolao.tasks conferir_resultado 66693c20-6e90-4603-978-377bc13471b4 (1005730) 0 Vasco DA Gama 1.vs 4 Flamengo' 20230606 01:16:59.773 2023-06-06 01:20:59.786 0.67

bolao tasks finalizar_boloes. 57006674-9eca-42e-a650-1eBe5109e428 [Success JENMNCTTE DN Y None 2023.06-06 01:20:33.218 2023.06.06 01:20:33.593 0026

bolao.tasks finaizar_boloes ©a371107-8184953-b244-c280220b15fc (1005730) ¢ None 2023-06-06 01:20:32.816 2023.06.06 01:20:33.235 0020

,

Showing 1to 10 of 442 entres Previous |12 3 4 5 45 Next

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Como ilustrado na Figura 15 o sistema possui um painel administrativo dedicado
as tarefas assincronas de busca de jogos, obtencao de resultados e finalizacao de
boldes. Essas funcionalidades foram implementadas utilizando a ferramenta Flower
[29]. Além de permitir a execugao dessas tarefas, o painel também oferece recursos
para visualizar possiveis erros e falhas, através de um sistema visual de registros de
atividades (/ogs).

As figuras 12, 13, 15 e 14 ilustram como o painel de administracao da plataforma
Starbet oferece controle para campeonatos, times, jogos, boldes, bilhetes, usuarios e
histérico de transagbes. Seguindo o padrao do framework Django, o estilo € organizado
em tabelas para facilitar a visualizacao. O painel permite buscar resultados de jogos
especificos e bloquear usuarios. Além disso, utiliza o Flower para tarefas assincronas,
com sistema visual de logs para identificar erros e falhas.

4.3.2 APIREST

A API desenvolvida utiliza o padrao REST de arquitetura que pode ser definido
como uma arquitetura de software que impde condigdes sobre como uma API deve
funcionar [34].

Figura 16 — Captura de Tela da Pagina de Documentagao da Starbet

(@ Dashboard / API Bolso ~ o) (A

No Environment - Cookles GET ~  [EEEEl bolao/jogo/ m 258ms | | 14KB 8 Days Ago

N o~ Body ~ Auth Query Header D¢ Preview = Header 10 Cookie Timeline

& Bolao t": 64,

GET Campeonatos
GET  Times BRIl [
GET  Jogos

posT Criar bolao

GET  Listar boldes

GET  Listar meus boloes

GET  Listar meus bilhetes

PoST Criar bilhete

0 Carteira

(3 Usuério

Fonte: Elaborado pelo Autor

A API da Starbet oferece acesso por meio da URL base "https://starbet/api/v1/".
Uma caracteristica destacada € a elaboracao de sua documentacdo com o auxilio da
ferramenta Insomnia[35]. O Insomnia proporciona a criacdo de uma documentagao
personalizada, focada na realizacdo de testes praticos de consumo. Uma vantagem
notavel dessa abordagem ¢ a facilidade de compartilhamento da documentacao, que
pode ser gerada automaticamente em um formato acessivel a outros desenvolvedores
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e partes interessadas. Essa abordagem ndo apenas simplifica o entendimento da
API, mas também promove a colaboracgao e a interacédo eficaz com outros sistemas e
aplicativos que desejem integrar-se a Starbet.

Figura 17 — Infraestrutura de comunicagéo da APl REST

Usuérios Aplicagdo mobile
e 0 Aplicacdo Aplicacdo externas
—_— r~ ™ . N
e ‘L ANAas
API

Administrador Painel de admnstir
o I L —
din T = o

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para uma compreensao mais aprofundada da importancia e funcao da APl REST,
€ essencial analisar a Figura 11, que ilustra sua posigcdo como ponto de comunicagao
entre a aplicacéo e seus modulos. Além disso, a Figura 17 fornece uma representacao
simplificada de como todas as partes do sistema colaboram para oferecer uma solugao
completa. A APl desempenha um papel crucial na troca de informacdes entre a
aplicacao e recursos externos, como aplicativos moveis. Mais especificamente, ela
desempenha um papel fundamental na integragcdo com os sistemas responsaveis pelo
fornecimento de informacdes sobre os proximos jogos € os resultados das partidas. A
integracdo com a API-Football® permite que o sistema acesse informacdes sobre jogos
que estao ocorrendo no momento ou que estdo programados para o futuro préximo.
Além disso, a comunicacéo com a Gateway de pagamentos Asaas* é vital, uma vez que
essa API é responséavel por toda a gestéo financeira e processamento de pagamentos
na plataforma. E através dessa integragéo que o sistema gerencia os saldos de todos
0S usuarios e cuida das transacoes financeiras.

4.3.3 Aplicativo movel

As imagens abaixo foram capturadas da aplicacdo desenvolvida para o sistema
operacional Android, serdao apresentadas de maneira minuciosa a fim de oferecer uma
analise aprofundada da aplicacdo destinada aos clientes. Esta interface representa o

3 <https://www.api-football.com/>
4 <https://www.asaas.com/>


https://www.api-football.com/
https://www.asaas.com/
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elo direto do cliente com o ecossistema integral da Starbet, desempenhando um papel

crucial na interacao do usuario com o sistema.

StarBet

—ﬁx’—

=
R
y

STARBET

-r minha conta

Entrar

Figura 18 — Tela inicial da Starbet.

STARBET

.1 minha conta

Entrar

Fonte: Elaborado pelo Autor

=
R >

STARBET

Entrar
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Figura 19 — Tela de login.

Stagﬂet

Entrar

E-MAIL
[ lisrochal201@gmail.com

SENHA

P—— o)

(@] (o]

Esqueci minha senha

. Entrar

Ou

Criar minha conta

Fonte: Elaborado pelo Autor

As figuras 24 e 19 apresentadas anteriormente ilustram os /layouts inicial de
apresentagao e de login. Na Figura 24, observamos um carrossel de imagens que
tem como propdsito demonstrar de maneira preliminar as principais funcionalidades da
plataforma. Por meio dessa abordagem, busca-se proporcionar uma visao antecipada
das caracteristicas-chave do sistema. Por outro lado, na Figura 19, é possivel visualizar
a tela de login, a qual compreende campos destinados a inser¢ao de informagdes de
e-mail e senha. A autenticac&o na plataforma requer que o usuario insira os dados
que previamente registrou. Cabe ressaltar que, como desenvolvimento futuro, esta
prevista a implementagéo de um método de acesso por meio de biometria, voltado para
dispositivos que dispdem desse recurso.



Figura 20 — Tela de cadastro
com dados pesso-
ais.

Sarbet

Criar minha conta
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£ Jodo da Silva
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Figura 22 — Tela de cadastro
com termos de uso
e senha.

17:09 80 R.73%a

Sarbet

Criar minha conta

SENHA

G wewraes Oj
CONFIRME SUA SENHA

ﬁ HhkKARKK ®

[] Desejo receber promogaes por e-mail

[] Desejo receber promogées por SMS

[J Lieaceito os termos de uso.

. Préximo
Ou

Jé tenho conta

' Préximo

Fonte: Elaborado pelo Autor Fonte: Elaborado pelo Autor Fonte: Elaborado pelo Autor

As Figuras 20, 21, e 22 ilustram o processo completo de cadastro na plataforma.
Na Figura 20, sao solicitados as informacdes iniciais que compreendem os dados pesso-
ais do usuario a ser cadastrado. Posteriormente, a Figura 21 exibe a tela subsequente
ao preenchimento dos dados pessoais, onde séo coletadas as informacodes referentes
ao endereco do usuario. Destaca-se que, para proporcionar maior comodidade, o
formulario é otimizado com validadores, mascaras de dados e uma funcionalidade de
busca inteligente de endereco pelo CEP durante o cadastro, conforme evidenciado na
Figura 21. A Figura 22 representa a etapa final do processo de cadastro. Nessa fase, 0
usudrio insere sua senha e tem a oportunidade de visualizar e aceitar os termos de uso
da aplicacdo. Além disso, € disponibilizado um campo para o aceite da permissao para
envio de mensagens de propaganda pela plataforma. Importante ressaltar que esse
aceite esta em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) [36]. O aceite para o envio de mensagens de propaganda € opcional e visa
garantir a transparéncia e a conformidade com os padrdes regulatorios.
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Figura 23 — Tela inicial da apli- Figura 24 — Tela de bilhete.

cagao movel.
19:00 & S 7 o 88 = . 72%a
19:00 & S 7 o &&= . 72%a
<  Dar palpite
i StarBet palp StarBet
Valor do palpite: @® Estorno:
R$ 15,00 Nao
Criar boldo
@ > Boldo: Possivel retorno:
LUISH R$ 51,00
Boldes O $
Serie A
@ Buscar Q
wg Atletico
‘og Paranaense 12/11 &s 18:30
@ Botafogo DDDB11
Serie A >
09/11 as 20:00
LUISH
Serie A
wg Atletico >
Paranaense 12/11 as 18:30

Confirmar

. — ]
Fonte: Elaborado pelo Autor

T
Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 23 apresenta a tela inicial do aplicativo Starbet. Nela, destaca-se um
espaco proeminente com o botdo "Criar bolao", cuja funcdo, como o nome sugere, é
direcionar o usuario para uma tela onde € possivel criar boldes. Adicionalmente, é
possivel visualizar a listagem de boldes ativos no momento, oferecendo ao usuario
a oportunidade de selecionar um e registrar seus palpites. Na Figura 24, é exibida a
tela de palpite, na qual o usuério pode registrar suas previsdes em um bolao espe-
cifico. Apéds a confirmacao do palpite e sua aprovagao, o valor correspondente sera
automaticamente debitado da carteira do usuario. No caso de saldo insuficiente, uma
mensagem informativa é apresentada, notificando o usuario sobre a necessidade de
ajuste financeiro. Este procedimento visa assegurar uma experiéncia transparente e
eficaz no processo de realizacao de palpites na plataforma.
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Figura 27 — Tela de conferén-

Figura 25 — Tela de criacdo de Figura 26 — Tela de selecéo de ) .
cia de jogos para

boldo com defini- jogos para criacao o
~ - criagdo de um bo-
¢ao das regras. de um bolao. 30
19008 & & * 8. 72%s nBave 80 A 82%a ’
222 ae . B2 e 3. 82%8
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I — I —
Fonte: Elaborado pelo Autor Fonte: Elaborado pelo Autor

I —
Fonte: Elaborado pelo Autor

Na Figura 28, € possivel observar a tela inicial destinada a criacdo de um bol&o.
Nesse contexto, sdo disponibilizadas opg¢des para a definicao das regras do boléao, que
incluem parametros como o valor do palpite, a taxa do administrador (opcional), o valor
minimo de palpites, o cédigo do bolao (também opcional) e a possibilidade de estorno
de um bol&do. Posteriormente, na tela representada pela Figura 29, temos a continuagao
do processo apds a definicdo das regras. Nesta etapa, os jogos a serem incluidos
no bolao séo selecionados, podendo haver a escolha de um ou mais jogos, conforme
a preferéncia do administrador do boldo. Por fim, na tela designada pela Figura 27,
ocorre a fase de conferéncia de jogos. Nesta etapa, os jogos previamente selecionados
sao apresentados, permitindo uma visualizacdo detalhada e a verificacdo de sua
correspondéncia com as escolhas desejadas. Essa funcionalidade visa proporcionar
ao administrador do boldo uma ultima revisdo antes da confirmacao definitiva.
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Figura 29 — Tela de saque.
23:28 B8R = 77%s

Carteira StarBet < Carteira StarBet
o o
=1 =
Luis Henrique Luis Henrique
***‘153.***_** ***.1 53:&‘**_**
R$ 15.500,50 © R$ 15.500,50 ©
. Sacar
Depositar Sacar VALOR
. R$ 40 J
Histérico [
—  R$22.331,00 Palpite 12/;’3{:5023 (ﬁ BANCO - }

O Conta corrente
12/08/2023

+ R$ 2.231,00 Depésito 20:45

O Conta poupanga

AGENCIA
+  R$34400 Ganho  'Z/8/2023 & 001 }
CONTA DIGITO
123456 1
=P R$ 12,00 Depésito 12/23_/3;’23 [ﬁ [ﬁ j
12/08/2023 Continuar

—_ R$ 812,00 Saque 20:45

T —
Fonte: Elaborado pelo Autor Fonte: Elaborado pelo Autor

Na Figura 28, é apresentada a tela inicial da carteira, na qual um histérico deta-
lhado das transagdes é disponibilizado ao usuario, além da opgao de realizar depdsito
e saque. Este historico oferece ao usuario uma visao abrangente das movimentagdes
financeiras associadas a sua conta na plataforma. A Figura 29 apresenta os dados
essenciais para a realizacao de saques. Nesse contexto, € relevante notar que a tran-
sacao de saque é efetuada por meio do Pix. No entanto, devido a limitagcdes no servico
da API gateway, a validacao do usuario titular da transagéo requer a apresentacao dos
dados bancarios, como agéncia, conta, banco e tipo de conta, em vez da utilizagao
da chave Pix. Esta exigéncia visa garantir a seguranca da operagao, ao validar a
titularidade da conta bancaria vinculada a transacgao, contribuindo significativamente
para a prevencao de fraudes e assegurando a integridade do sistema.

Em suma, esse capitulo apresentou a plataforma Starbet que esta sendo desen-
volvida com base nas melhores préaticas de engenharia de software, contando com uma
ampla documentacao de seus processos, desde a modelagem do projeto até a constru-
cao da arquitetura do sistema. Ja podemos observar o progresso do desenvolvimento
por meio de etapas praticas, como a implementagédo do painel administrativo e da API
REST. O proximo capitulo ira apresentar os préoximos passos as serem desenvolvidos
como trabalhos futuros e a conclusao do trabalho apresentado.
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho introduziu a ferramenta Starbet, uma inovadora solucéo de soft-
ware dedicada a boldes esportivos. Para atingir esse proposito, realizou-se uma analise
das solugdes existentes no mercado, considerando a viabilidade do projeto em conso-
nancia com a evolugao e expansao do setor nos ultimos anos. Adicionalmente, uma
pesquisa de mercado foi conduzida para compreender as necessidades e expecta-
tivas do publico-alvo. A solucdo desenvolvida abrange uma APl REST destinada a
sincronizagao de aplicagdes, um painel de administracao para oferecer suporte aos
usuarios e monitorar a aplicacdo, e um painel para o acompanhamento de tarefas
assincronas responsaveis pela verificacdo de jogos, resultados e conclusao de boldes.
Ademais, a aplicacao inclui um aplicativo movel disponivel para o sistema operacional
Android. Dessa forma, a aplicacdo proporciona uma experiéncia usudria otimizada para
a criacao e gestao automatica de boldes, integrando-se ao sistema de pagamentos para
oferecer maior seguranca e praticidade. Este avanco representa um passo significativo
na capacidade da Starbet em atender as demandas do mercado de boldes esportivos,
proporcionando uma solucao abrangente e eficiente aos seus usuarios.

Como perspectiva para o desenvolvimento futuro, o projeto Starbet necessita
conduzir testes de qualidade de software. Conforme descrito por Bartié[37], assegurar
a qualidade de um software envolve a verificacdo e validacdo da concordancia entre
0 que esta sendo produzido e as exigéncias dos clientes, por meio de testes, para
garantir o maximo de acuracidade e qualidade possivel. Adicionalmente, o sistema
de pagamentos encontra-se atualmente em um ambiente de homologacéo, sendo
imperativo para o progresso do projeto modificar essa configuragdo para a utilizagéo do
ambiente de producdo. Esse ajuste é crucial para assegurar a efetividade e seguranca
plenas do sistema de transacodes financeiras. Outro ponto de relevancia consiste no
desenvolvimento de uma aplicagdo compativel com sistemas 10S, visando a ampliagao
da acessibilidade da plataforma. Ademais, a criacdo de uma versdo web da aplicacédo
representa um avango significativo na abrangéncia e flexibilidade do servico oferecido
pela Starbet. Essas melhorias proporcionardo aos usuarios uma experiéncia mais
ampla e integrada, contribuindo para a eficacia e competitividade da plataforma no
mercado de boldes esportivos.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PESQUISA DE MERCADO — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

e Questionario: O questionario foi realizado de forma online pela plataforma
Google Forms, nenhum dado de identificagdo dos entrevistados foram cole-
tados.

1.

Quantos anos vocé tem?
() 18-25 anos

() 26-35 anos

() 36-45 anos

() 46 anos ou mais

. Em relacéo a interface do aplicativo, vocé prefere uma aparéncia mais?

() Minimalista

() Colorida e animada

() Tradicional

() Personalizada

Na gestao de boldes, vocé prefere uma plataforma que permita?
() Criacao de boldes privados

() Criagcéao de boldes publicos

() Ambas as opcdes

() Nao sei

Como vocé prefere a forma de pagamento para depdésito na plataforma?
() PIX

() Boleto bancario

() Transferéncia bancaria

Vocé ja participou de um bolao esportivo antes?

() Sim

() Nao

Vocé gostaria de uma plataforma que gerenciasse todo o processo de
um boldo esportivo, desde a criacdo até o gerenciamento financeiro?
() Sim

() Nao

()Jausouma

Em uma escala de crescente de 1 a 5, qual é a importancia da transpa-
réncia e confiabilidade na hora de gerenciar as financas de um bolao
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esportivo?
()5
()4
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(

- N W

)
)
)
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8. Vocé se sentiria mais seguro em utilizar uma plataforma que gerenciasse
todo o processo do bolao esportivo, inclusive a parte financeira?
() Sim
() Néao

9. Vocé gostaria de ter uma funcionalidade para que vocé como criador do
boldo cobre uma taxa sobre o valor do prémio?
() Sim
() Nao
() Talvez

10. Quais sao as principais dificuldades que vocé encontra ao criar e geren-
ciar um boléao esportivo com seus amigos?

e Respostas: Ao total foram coletado 62 respostas.

1. Quantos anos vocé tem?

46

40
30

20

Quantidade de respostas

11
10

4

N
0 I

18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46 anos ou mais

2. Em relagéo a interface do aplicativo, vocé prefere uma aparéncia mais?
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3. Na gestao de boldes, vocé prefere uma plataforma que permita?
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4. Como vocé prefere a forma de pagamento para depésito na plataforma?
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60

50

40

30

Quantidade de respostas

10

1

Boleto bancario

5. Vocé ja participou de um bolao esportivo antes?

30

Quantidade de respostas
= N N
wv o wv

iy
o

w

6. Vocé gostaria de uma plataforma que gerenciasse todo o processo de
um bolao esportivo, desde a criacado até o gerenciamento financeiro?
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7. Em uma escala de crescente de 1 a 5, qual é a importancia da transpa-
réncia e confiabilidade na hora de gerenciar as finangcas de um bolao
esportivo?
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20

Quantidade de respostas

10

5 4 3

8. Vocé se sentiria mais seguro em utilizar uma plataforma que gerenci-
asse todo o processo do bolao esportivo, inclusive a parte financeira?



10.

53

50

w B
o o

Quantidade de respostas
N
o

Sim Nao

. Vocé gostaria de ter uma funcionalidade para que vocé como criador do

boldo cobre uma taxa sobre o valor do prémio?
I

Sim
Quais sao as principais dificuldades que vocé encontra ao criar e geren-
ciar um bolao esportivo com seus amigos?
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ANEXO A - ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

ESPECIFICACAO DO CASO DE USO 01 — ITERAGAO DO USUARIO COM PLATA-

FORMA

Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever todos os fluxos envolvidos no Caso
de Uso 01 - lteracdo do usuario com plataforma. Sao listados e detalhados todos os
atores, fluxos, requisitos funcionais e nao-funcionais.

Identificacao dos Atores

Esta secéo lista e descreve todos os atores envolvidos nos fluxos que compdem
o Caso de Uso 01 - lteragédo do usuario com plataforma.

Usuario: Qualquer pessoa que utiliza o Starbet.space;

Sistema: Sistema responsavel por receber e gerenciar informagdes e fluxos;
e

Administrador: Usuario com alto privilégio responsavel por gerir e supervi-
sionar o sistema.

Identificacao dos Fluxos

Esta secao lista e descreve todos os fluxos que compdem o caso de uso.

Criar bolao: Este fluxo descreve como se cria um bol&o;

Entrar em um bolao: Este fluxo especifica a acao de entrar em um bolao;
Exibir boloes: Este fluxo especifica a agdo de exibir boldes;

Ver meu perfil: Este fluxo especifica a acao de ver meu perfil;

Ver minha carteira: Este fluxo especifica a agéo de visualizar a carteira do
Usuério;

Finalizar bolao: Este fluxo especifica a acao de finalizar um bolao; e

Administrador cancelar um bolao: Este fluxo especifica a acao de cancelar
um bolédo pelo administrador.

Detalhamento dos Fluxos

Criar bolao: Este fluxo especifica a agao de criar um boldo. O usuario
escolhe o(s) jogo(s) e configura as regras do bolao.



56

Atores: Usuario;

Pré-Condicoes: Estar logado;

Pés-Condicoes: Receber codigo do bolao;
* Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface com
jogos préximos e regras que podem ser configuradas.

Fluxo Basico

1. O ator Usuario vai até a opgao de criar um novo bolao;

2. O Usuario decide as regras: Valor do palpite, taxa do palpite, quantidade
minima de palpite, codigo do bolao*, estorno;

O Usuario escolhe o(s) jogo(s);
O Usuario confere os jogo(s) selecionado(s);
O Sistema valida os dados;

O Sistema registra o bolao;

R S

O Sistema retorna ao Usudrio uma mensagem de sucesso com o cédigo
do boléo; e

8. O caso de uso se encerra.
Fluxo Alternativo A
No Passo 5, caso exista algum erro de comunicacao entre Cliente e Sistema:
1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usuario informando da falha; e
2. O fluxo retorna ao passo 1.
e Entrar em um bolao: Este fluxo especifica a agcao de entrar em um bolao
comprando um bilhete. O usuario escolhe o boldo dar seu palpite.
 Atores: Usuario;
» Pré-Condicoes: Estar logado;
* P6s-Condicoes: Saldo ser subtraido do valor do bilhete; e
* Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface para com
jogos, regras do bolao e possivel retorno.

Fluxo Basico

1. O ator Usuario vai buscar o boldo desejado;
2. O Usuario da seu palpite no(s) jogo(s);

3. O Sistema valida os dados;
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4. O Sistema registra o palpite;
5. O Sistema retorna ao Usuario uma mensagem de sucesso; e
6. O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A
No Passo 3, caso exista algum erro por saldo insuficiente:

1. Uma mensagem de erro é exibida ao Usuario informando a falta de
saldo e solicitacdo de depésito; e

2. O fluxo deposito € chamado.

Fluxo Alternativo B
No Passo 3, caso exista ndo seja mais possivel realizar palpite:

1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usuario informando da falha; e
2. O fluxo retorna ao passo 1.
¢ Exibir bol6es: Este fluxo especifica a agao de exibir boldes.

* Atores: Usuario;
» Pré-Condicoes: Nenhuma;
* Pés-Condicoes: Nenhuma;

* Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface com
listagem de jogos e barra para aplicacéo de filtros.

Fluxo Basico

1. O ator Usuario visualizar os boldes; e

2. O caso de uso se encerra.

o Ver meu perfil: Este fluxo especifica a agéo de ver meu perfil.

Atores: Usuario;

Pré-Condicoes: Estar logado;

Pés-Condicoes: Nenhuma;

» Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface para com
dados do usuario logado.

Fluxo Basico

1. O ator Usuario vai meus dados;

2. O ator podera vé "Dados pessoais”, "Enderego"e "Senha e permissdes”;
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O ator podera editar seus dados ;
O Sistema valida os dados;
O Sistema registra os novos dados;

O Sistema retorna ao Usuario uma mensagem de sucesso; e

R A

O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A
No Passo 3, caso exista algum erro de comunicagéo entre Usuario e Sistema:

1. Uma mensagem de erro € exibida ao Usuério; e

2. O fluxo retorna ao passo 1.

¢ Ver minha carteira: Este fluxo especifica a agcao de visualizar a carteira do
Usuario.

Atores: Usuario;

» Pré-Condicoes: Estar logado;

Pos-Condicoes: Nenhuma;
* Requisitos Funcionais: O sistema deve prover uma interface para com
dados da carteira, histérico, saque e deposito.

Fluxo Basico

1. O ator Usuario vai em "Ver carteira";
2. O Usuario vai visualizar seu saldo;
3. O Usuario vai visualizar seu tera a op¢ao "Depositar'e "Sacar"; e
4. O Usuério vai visualizar seu historico.
Fluxo Alternativo A
No Passo 3, caso o Usuario escolha depositar:
1. Um valor seré solicitado;
2. O codigo de PIX ira aparecer ao Usuario; e
3. O Usuério podera copiar o codigo.
Fluxo Alternativo B
No Passo 3, caso o Usuério escolha sacar:
1. Um valor e chave PIX seré solicitado;

2. Caso o Usuario tenha saldo uma mensagem de sucesso ird aparecer; e
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3. O Usuério nao tenha saldo uma mensagem de saldo insuficiente ira
aparecer.

e Finalizar bolao: Este fluxo especifica a acao de finalizar um bolao.

» Atores: Sistema;
» Pré-Condicoes: Todos os jogos ja tiverem resultado;
* P6s-Condi¢coes: Nenhuma;

* Requisitos Funcionais: O sistema deve finalizar o boldo cancelando
o boldo caso ndo atinja 0 nimero minimo de palpites ou buscar os
vencedores do boléo.

Fluxo Basico

1. O Sistema ira receber a ordem de finalizacéo;
2. O Sistema ird validar os jogos e numero minimo de bilhetes; e
3. O Sistema ira cancelar ou buscar os vencedores;

Fluxo Alternativo A
No Passo 3, caso o Sistema cancele o bolao:

1. Um valor dos bilhetes seré rertornado de forma integral aos Usuarios.

Fluxo Alternativo B
No Passo 3, caso o Sistema busque vencedores:
1. Ira enviar o valor correspondente aos vencedores;
2. O Sistema ira enviar o valor do criador (caso configurado nas regras); e
3. O Sistema enviara o valor da plataforma.
e Administrador cancelar um bolao: Este fluxo especifica a acdo de cancelar
um bolédo pelo administrador.
» Atores: Administrador;
» Pré-Condicoes: Estar Logado;
« Pos-Condicoes: Nenhuma;
* Requisitos Funcionais: Caso encontre alguma incoeréncia no boldo o
Administrador pora cancelar um bol&o.

Fluxo Basico

1. O Administrador busca o bolao;
2. O Administrador seleciona o bolao; e

3. O Administrador cancela o bolao;
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ESPECIFICACAO DO CASO DE USO 02 — COMUNICACAO DO SISTEMA COM
APIS EXTERNAS

Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever todos os fluxos envolvidos no Caso
de Uso 02 - Comunicacao do sistema com APIs externas. Sao listados e detalhados
todos os atores, fluxos, requisitos funcionais e nao-funcionais.

Identificacao dos Atores

Esta sec¢éo lista e descreve todos os atores envolvidos nos fluxos que compdem
o Caso de Uso 02 - Comunicacao do sistema com APIs externas.

e Sistema: Sistema responsavel por receber e gerenciar informagdes e fluxos;

e Administrador: Usuario com alto privilégio responsavel por gerir e supervi-
sionar o sistema;

e API Banco: API responsavel por fornecer realizar transagdes bancarias;

e APl Jogos: API responsavel por listar jogos e resultados.

Identificacao dos Fluxos

Esta secéo lista e descreve todos os fluxos que compdem o caso de uso.

e Ordem de saque: Este fluxo descreve como se da o processamento de uma
ordem de saque;

e Ordem de deposito: Este fluxo descreve como se d& o processamento de
uma ordem de depdsito;

e Buscar jogos: Este fluxo descreve como se da o processo de busca de
jogos;

e Buscar resultados: Este fluxo descreve como se da o processo de busca
de resultados; e

¢ Definir vencedores: Este fluxo descreve como se da o processo de definir
vencedores.

Detalhamento dos Fluxos

e Ordem de saque: Este fluxo especifica a agcdo de criar uma ordem de saque.
O Sistema recebe a ordem de acordo com o Caso de Uso 01 e solicita a API
Banco um envio de dinheiro.

» Atores: Sistema, APl Banco;
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« Pré-Condicoes: Sistema recebe uma solicitacdo de saque;

» P6s-Condicées: Nenhum;

» Requisitos Funcionais: Conexdao com API Banco.

Fluxo Basico

. O Sistema recebe uma ordem de saque;
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O Sistema valida se o usuario tem saldo;

O Sistema valida os dados de titularidade da conta destino;
O Sistema envia a ordem de envio de dinheiro;

O Sistema recebe a confirmacéo e debita o valor;

A API Banco recebe a solicitacao;

A API Banco confirma; e

O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A
Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacao entre Sistema e
API Banco:

1. O saldo é devolvido ao usuario.

e Ordem de depdsito: Este fluxo especifica a agao de criar uma ordem de
depésito. O Sistema recebe a ordem de acordo com o Caso de Uso 01 e
solicita a API Banco a criagdo de uma cobranga PIX.

Atores: Sistema, API| Banco;
Pré-Condicoes: Sistema recebe uma solicitacdo de depdsito;
Pos-Condicoes: Enviar ao solicitante os dados PIX;

Requisitos Funcionais: Conexdao com API Banco.

Fluxo Basico

. O Sistema recebe uma ordem de depésito;
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O Sistema envia a ordem de criagao de cobranca a API Banco;
A API Banco envia a confirmacao de pagamento;

O Sistema recebe a confirmagao de apagamento;

O Sistema acrecenta o valor; e

O caso de uso se encerra.
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Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicacao entre Sistema e
API| Banco:

1.

Uma notificacado é enviada ao solicitante.

e Buscar jogos: Este fluxo especifica a acao de buscar jogos. O Sistema
identifica que é o momento de ir buscar mais jogos e solicita a API Jogos.

 Atores: Sistema, APl Jogos;
» Pré-Condicoes: Horario atual ser o pré determinado;
» P6s-Condi¢coes: Nenhum;

* Requisitos Funcionais: Conexao com API Jogos.

Fluxo Basico
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. O Sistema identifica a hora atual é a pré configurada;

O Sistema envia a solicitacao de jogos com filtro de campeonatos ativos;
A API Jogo envia 0s préximos jogos;

O Sistema salva os jogos em banco;

O Sistema cria uma tarefa para busca os resultados; e

O caso de uso se encerra.

e Buscar resultados: Este fluxo especifica a acdo de buscar resultados. O
Sistema identifica que € o momento de ir buscar os resultados e solicita a
API Jogos.

 Atores: Sistema, APl Jogos;

» Pré-Condicoes: Horario atual ser o pré determinado;

« Pos-Condicées: Nenhum;

« Requisitos Funcionais: Conexao com API Jogos.

Fluxo Basico

o &~ w0 N

. O Sistema identifica a hora atual é a pré configurada;

O Sistema envia a solicitacao de resultados por jogo;
A APl Jogo envia os resultados dos jogos;
O Sistema salva os resultados em banco;

O Sistema cria uma tarefa para finalizar os bolées que dependem do
jogo; e



63

6. O caso de uso se encerra.

Fluxo Alternativo A

Em qualquer passo, caso exista algum erro de comunicagao entre Sistema e
API Jogo:

1. O Sistema volta ao fluxo 1.

¢ Definir vencedores: Este fluxo especifica a agdo de definir vencedores. O
Sistema identifica que € o momento de definir o(s) vencedor(es).
* Atores: Sistema;
» Pré-Condicoes: Jogos finalizados;
« Pos-Condicées: Nenhum;

* Requisitos Funcionais: Nenhuma.
Fluxo Basico

1. O Sistema identifica que é todos os jogos foram finalizados;
2. O Sistema valida se a quantidade minima foi cumprida;
3. O Sistema valida o(s) vencedor(es);
4. O Sistema envia os ganhos; e
5. O caso de uso se encerra.
Fluxo Alternativo A
Em qualquer passo, caso nao atinja o numero minimo de bilhetes:
1. O Sistema cancela o bol&o;
2. O Sistema devolve o valor integral aos Usuarios; e

3. O caso de uso se encerra.
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