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RESUMO

Este projeto investiga os desafios de gestdo financeira enfrentados por
Microempreendedores Individuais (MEIs), destacando a critica falta de controle
financeiro e de estoque que pode levar a gastos excessivos, perdas significativas e,
potencialmente, a faléncia. Identifica-se que uma barreira significativa para a adogao
de solugdes de gestao € a percepgao equivocada dos MEIs sobre a complexidade e
aplicabilidade de sistemas como o ERP em pequenas operagdes. Mediante uma
analise de concorrentes diretos e indiretos, observou-se a necessidade de um
sistema de controle de estoque que seja, ao mesmo tempo, acessivel, simples de
usar e adaptado as necessidades especificas dos MEls, levando em conta suas
limitagdes financeiras e de conhecimento. Este cenario é especialmente pertinente
no Brasil, onde o numero de microempreendedores esta em ascensao, evidenciando
a urgéncia de ferramentas de gestéo eficiente e acessiveis. A proposta deste projeto
€ desenvolver uma solugao que direcione diretamente os obstaculos enfrentados
pelos MEls, oferecendo um meio para alcangar um crescimento sustentavel e
fortalecer a gestdo empresarial sem a complexidade dos sistemas ERP

convencionais.

*Palavras-chave: Microempreendedores Individuais (MEIs); Gestao Financeira; ERP;;

Controle de Estoque; gestao eficiente.
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1. INTRODUGAO

Segundo o Sebrae (2015), a falta de gestdo de recursos € um dos principais
motivos que levam a maioria das pequenas empresas a faléncia. Muitas vezes,
essas empresas nao adotam sistemas de gerenciamento, como o Sistema ERP
(Planejamento de Recursos Empresariais), pois acreditam erroneamente que esses
recursos sao exclusivos de empresas de grande porte. Muitos empresarios
consideram um desperdicio de tempo investir em um ERP, especialmente porque
possuem pequenos negocios.

No entanto, um dos grandes desafios enfrentados por eles é o gerenciamento
do estoque, pois isso gera inumeros problemas, sendo eles: gastos desnecessarios,
produtos vencendo no estoque, falta de determinado produto de alta demanda, etc.
Eles enfrentam dificuldades em saber quando determinado produto ira vencer ou até
mesmo por comprarem mais mercadorias do que realmente conseguem vender.
Essa falta de controle adequado sobre os estoques acaba levando muitas empresas
a faléncia e por consequéncia o fechamento de seus negdcios.

Portanto, é crucial que os empresarios de pequenas empresas compreendam
a importéncia de adotar ferramentas de gestdo, como o Sistema de controle de
estoque, para auxilia-los no gerenciamento eficiente dos recursos do negécio. Dessa
forma, poderdao mitigar perdas desnecessarias, melhorar a rentabilidade e garantir a
sobrevivéncia e o crescimento sustentavel de suas empresas.

Este trabalho tem como proposta desenvolver uma solugdo tecnoldgica
visando auxiliar pequenas empresas a evitar gastos desnecessarios e grandes

perdas de estoque, contribuindo assim para evitar a faléncia.

1.1.JUSTIFICATIVA

O Brasil apresenta um ecossistema de Microempreendedores Individuais
(MEIs) em constante crescimento. Segundo o Sebrae (2023), ao final de 2022 o pais
contava com cerca de 20.191.920 CNPJs ativos, dos quais 14.820.414 estavam
cadastrados como MEI, ou seja, 73,4% do total. Nos ultimos 3 anos o cenario dos
MEls aumentou quase 5,4 milhdes (SEBRAE, 2023). No entanto, apesar desse
cenario promissor, muitos desses microempreendedores enfrentam desafios
significativos, principalmente relacionados a gestao financeira e de estoque.

Nesse contexto, a implementacdo de um sistema de gestdo de estoque

simples, intuitivo e econémico, voltado especificamente para os MEls, apresenta



uma justificativa sélida:

1.1.1. Acessibilidade financeira

Dado que pequenas empresas com recursos financeiros limitados geralmente
enfrentam restricdes orgcamentarias, € fundamental que o sistema de gerenciamento
de estoque proposto seja financeiramente acessivel (MACHADO, 2015). Isso pode
abrir oportunidades para mais pequenas empresas adotarem um sistema eficiente

de gestao, o que antes era dificil devido a barreiras financeiras.

1.1.2. Simplicidade e Intuitividade

O nivel de conhecimento de gestdo financeira entre os MEls é variavel,
muitos possuem pouco ou nenhum treinamento formal em finangas, segundo o
Sebrae, apenas 3% dos MEls fazem gestéo financeira (NETO, 2020). Isso se torna
um grande problema quando ha ma gestdo de estoque, podendo até leva-los a
fechar as portas. Portanto, o sistema deve ser facil de usar e entender, permitindo a
gestao eficiente do estoque mesmo sem um conhecimento prévio significativo em

gestao.

1.1.3. Suporte ao calculo de custos de produgao

Muitos MEIs tém dificuldades para calcular seus custos de produgao devido a
falta de uma gestdo de estoque adequada. O sistema proposto pode oferecer
recursos que ajudem a compreender e calcular esses custos, proporcionando uma

visdo mais precisa dos custos reais de seus produtos ou servigos.

1.2. OBJETIVOS
Neste tdpico serdo apresentados os objetivos gerais e especificos da
plataforma.
1.2.1. Geral
Desenvolver e implementar uma solugdo web de controle de estoque voltado
para MEls, visando otimizar a gestdo de estoque e aprimorar a qualidade das

vendas em pequenas empresas.

1.2.2. Especificos
- Realizar pesquisa de mercado para entender as necessidades dos MEls na

gestao de estoque.



- Propor um sistema de controle de estoque adaptado as necessidades dos
MEls.

- Desenvolver e implementar uma plataforma web de controle de estoque.

- Avaliar a eficacia do sistema nas pequenas empresas por meio de feedbacks

recebidos por meio de formularios, apds a utilizacdo do mesmo.

2. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Todo o desenvolvimento do projeto foi realizado utilizando as tecnologias
Nuxt.js na versdo 2.15.8 e Vue.js na versao 2.7.10. Sdo tecnologias web de alto
desempenho que agilizam o processo de desenvolvimento, principalmente para

aplicagdes altamente escalaveis.

Também foi escolhido o Vuetify na versao 2.6.10 como framework CSS, por
conter uma colecdo de Ul Components muito completa. A riqueza desses
componentes facilita o desenvolvimento, proporcionando uma experiéncia de
usuario consistente e atraente, além de acelerar significativamente o processo de

construcao da interface do usuario.

O Firebase foi escolhido como solugdo para banco de dados e autenticagao
devido a sua eficiéncia na entrega de servicos. Como um Software como Servigo
(SaaS), o Firebase elimina a necessidade de uma APl REST em sistemas menos
complexos. Essa escolha foi motivada pela capacidade do Firebase de fornecer
funcionalidades de banco de dados e autenticagdo de maneira integrada,
simplificando a implementacdo e manutengao do sistema. A natureza do Firebase
como SaaS contribui para uma abordagem mais direta, reduzindo a complexidade

geral do desenvolvimento e permitindo uma implementagdo mais eficiente.

A escolha do ambiente de desenvolvimento foi feita com base em ferramentas
modernas. Foi utilizado o editor VS Code, na versao 1.84.2, que oferece uma
experiéncia personalizavel com plugins diversos, facilitando a codificagéo eficiente e

depuracéo.



Para o versionamento do cédigo, optou-se pelo uso do Git na versao 2.39.2,
tirando proveito de todas as funcionalidades oferecidas por essa tecnologia de
controle de versao. O repositério do projeto foi hospedado no GitHub, o que

possibilitou uma gestéo eficaz do codigo-fonte.

No processo de deploy da aplicagao, a escolha foi por hospedar o projeto na
plataforma Vercel, aproveitando sua eficiéncia e capacidade para implementacdes
rapidas e escalaveis. O Quadro 1 apresenta um resumo das tecnologias utilizadas e
suas respectivas versoes.

Quadro 1- Tecnologias utilizadas

Tecnologia | Versao Descricao

Nuxt.js 2.15.8 | Framework web progressivo para Vue.js,
simplificando o desenvolvimento de aplicativos
web.

Vue.js 2.7.10 | Biblioteca Javascript para construir interfaces de
usuario interativas, com énfase na reatividade e
composigao.

Firebase 9.6.2 Uma plataforma de desenvolvimento de

aplicativos que facilita a «criacdo e o
desenvolvimento de aplicativos e jogos, visando
conquistar a preferéncia dos usuarios.

Vuetify 2.6.10 | Framework CSS para construgdo de aplicativos
web, mobile e desktop com uma base de cdodigo
unica, oferecendo componentes ricos e suporte
multiplataforma.

Git 2.39.2 | Sistema de controle de versédo distribuido para
rastrear alteragées no codigo-fonte, facilitando o
trabalho colaborativo e o gerenciamento de
versoes.

3. MODELAGEM DO PROJETO
Este capitulo tem como propésito apresentar diversos artefatos elaborados
visando proporcionar uma visdo abrangente do sistema, destacando seus
objetivos. Isso inclui a pesquisa de mercado para identificagdo dos concorrentes
diretos e indiretos, levantamento dos requisitos funcionais e nao-funcionais,

diagrama de caso de uso, arquitetura do sistema, e por fim a interface do projeto.



3.1.Pesquisa de Mercado

A sequir, séo apresentados os concorrentes diretos e indiretos, ressaltando
tanto os aspectos positivos quanto os negativos de cada um.

3.1.1. Concorrentes Diretos

Nesse tdpico serdo apresentados os concorrentes diretos. Sao sistemas,
softwares ou solucdes que oferecem funcionalidades semelhantes ou comparaveis
as do projeto.

3.1.1.1. DEAR Systems

E uma solugdo de gestdo empresarial que abrange areas como estoque,

compras, vendas e contabilidade. E adequado para pequenas e médias empresas

em diversos setores.

Pontos Positivos:
e Ampla gama de funcionalidades abrangendo varias areas de negdcio.
e Integracdes robustas com outros softwares.

e Personalizacao significativa para atender necessidades especificas.

Pontos Negativos:
e Pode ser um problema para brasileiros por haver apenas a versao em inglés.
e Pode ter uma curva de aprendizado ingreme.

e O custo pode ser muito alto para empresas muito pequenas.

3.1.1.2. Omie
E uma plataforma de gestdo empresarial na nuvem que engloba diversas
areas, como financas, vendas, compras, e controle de estoque. E projetado para

atender empresas de diferentes tamanhos.

Pontos Positivos:
e Oferece uma ampla gama de funcionalidades integradas.
e Personalizacéo significativa para atender diferentes tipos de empresas.

e [nterface intuitiva para usuarios.

Pontos Negativos:



e Pode ter uma curva de aprendizado ingreme para usuarios menos
experientes.

e O custo pode ser elevado para pequenas empresas.

3.1.1.3. WebMais
E uma solucéo de gestdo empresarial com foco em automacéo e integracéo

de processos. Oferece modulos como vendas, compras, estoque, financeiro e CRM.

Pontos Positivos:
e Enfase na automacéo de processos.
e Personalizacdo de mdédulos conforme as necessidades do cliente.

e Suporte ao cliente eficiente.

Pontos Negativos:
e Pode ser robusto demais para empresas muito pequenas.

e Requer algum tempo para configuragao inicial.

3.1.2. Concorrentes Indiretos
Referem-se a solugdes que, embora nao sejam diretamente concorrentes,
ainda atendem as necessidades do usuario de alguma forma. Essas solugdes
podem incluir métodos manuais, ou sistemas que resolvem o mesmo problema, mas
de maneira diferente.
3.1.21. Planilhas Eletrénicas (Excel, Google Sheets)
Pontos Positivos:
e Amplamente acessiveis e familiares.
e Sem custos adicionais.
e Pode ser adaptado conforme as necessidades.
Pontos Negativos:
e Limitagbes na automacgao.
e Maior propensao a erros humanos.

e Dificuldade em lidar com grandes volumes de dados.

3.1.2.2. Métodos Manuais Tradicionais
Pontos Positivos:



e Requer investimento minimo em tecnologia.

e Pode ser adequado para nego6cios muito pequenos.

Pontos Negativos:
e Maior probabilidade de erros.
e Dificuldade em escalar a medida que o negdcio cresce.

e Menos eficiéncia em termos de tempo.

3.1.2.3. Solugoes Customizadas Desenvolvidas Internamente
Pontos Positivos:
e Totalmente adaptadas as necessidades especificas.

e Controle total sobre funcionalidades.

Pontos Negativos:
e Alto custo de desenvolvimento.
e A manutengao pode ser complexa.

e Tempo significativo para implementagéao.

3.2.LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
Os requisitos sao definidos em:
3.2.1. Requisitos Funcionais

Nesse tépico sdo abordadas as funcionalidades principais do sistema. Elas
descrevem o que o sistema deve fazer em termos de operagdes, servigos ou
atividades. Essas funcionalidades, definidas como requisitos funcionais, estao
elencadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Requisitos Funcionais

ID Requisito
RF001 Registrar usuarios novos no sistema
RF002 Permitir o login para usuarios ja cadastrados e novos

usuarios por meio de login com Google.

RF003 Registrar e exibir as informagdes das franquias do usuario




RF004 Registrar e exibir as informagdes essenciais de produtos no

estoque.

RF005 Registrar a entrada de estoque para produtos ja

cadastrados no sistema.

RF006 Exibir o histérico de entradas de produtos no estoque.

RF007 Permitir que o usuario realize a venda de produtos que ja

possuem estoque.

RF008 Exibir dados das vendas efetuadas pelo usuario

RF009 Exibir historico das saidas de produtos

RF010 Gerar relatorios detalhados sobre o estoque, incluindo

produtos mais vendidos.

RFO011 Calcular automaticamente os custos de producéo dos

produtos.

3.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Refere-se as caracteristicas que nao estdo diretamente relacionadas as
funcionalidades especificas do sistema, mas sim a caracteristicas que afetam a
qualidade e o desempenho do sistema. Podem ser descritos como caracteristicas
fundamentais do sistema, abrangendo atributos essenciais como desempenho,
segurancga, usabilidade e confiabilidade. O Quadro 3 apresenta os requisitos nao
funcionais.

Quadro 3 - Requisitos Nao Funcionais

ID Requisito
RNF001 Garantir uma experiéncia de usuario fluida.
RNF002 Suportar simultaneamente até 500 produtos cadastrados
no estoque.
RNF003 Seguir as regulamentacdes locais de protecao de dados
e segurancga da informacgao.




RNF004 Manter conexao continua com o banco de dados para

garantir atualizagdo em tempo real.

RNF005 Garantir um tempo de resposta para agdes do usuario no

sistema de, no maximo, 5 segundos.

3.3.DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
O diagrama de casos de uso trata-se de um dos diagramas da UML
(Linguagem de modelagem unificada), que oferece uma maneira de narrar a
perspectiva externa do sistema e suas interacbes com o ambiente externo,
apresentando uma visao abrangente e simplificada das funcionalidades em um nivel

elevado (RIBEIRO, 2012). A Figura 1 apresenta o diagrama de cado de uso.

Figura 1 - Diagrama de casos de uso

Sistema
Login Cadastrar Listar Realizar
9 produto Produtos Entradas
Cadastro na Listar
plataforma Entradas
Realizar
Cadastrar Vendas
Franquia ..
4 Usuario
Listar Apagar )
Franquias Frgnt?uia Listar Saidas Listar Vendas

Fonte: Préprio autor (2024)

Na Figura 1 esta sendo apresentado as funcionalidades que o usuario pode realizar
dentro do sistema.



3.4. ARQUITETURA DO SISTEMA
A estrutura adotada no projeto € fundamentada na arquitetura padrao do
Framework Nuxt, que faz parte da prépria estrutura do framework. Além disso, ha
integragdo com um servico de back-end em nuvem (Firebase), eliminando a
necessidade de uma AP/ Rest em projetos com menor complexidade. Na Figura 2

esta representado este padrao.

Figura 2 - Arquitetura do sistema

Saas

(

Authentication

—
N —

Firestare

Fonte: Préprio autor (2024)

3.4.1. Padroes de Projeto

A abordagem adotada no projeto nao se alinha a um padrao especifico, como
o MVC (Model-View-Controller). Isso ocorre porque o framework foi personalizado
para atender de maneira mais eficaz as necessidades dos desenvolvedores,
optando por ndo adotar um padrao especifico para a integragdo com outros servigos.

Pode-se caracterizar essa abordagem como uma arquitetura modular
baseada em servigos, na qual cada componente do sistema possui uma
responsabilidade especifica e é tratado como um servigo independente. Essa
abordagem confere flexibilidade ao cdodigo, simplificando a manutencéo e evolugao
ao longo do tempo, especialmente ao lidar com servigos externos, como o Firebase.
Essa arquitetura preserva a estrutura padrao do Nuxt.js, ao mesmo tempo, em que

isola as interagbes com o Firebase em um servigo dedicado.



3.5.INTERFACE
A interface do sistema foi desenvolvida utilizando as tecnologias Nuxtjs e
Vue.js. A combinagdo destes frameworks proporciona uma experiéncia de
desenvolvimento eficiente e a criacdo de interfaces interativas e dindamicas. Para a
construgédo dos elementos visuais, foi escolhido incorporar componentes do Vuetify,
um framework CSS desenvolvido para Vue.s, que agiliza o processo de

desenvolvimento por meio de componentes Ul (User Interface).
3.5.1. Cadastro/ Login

As Figuras 3 e 4 ilustram as funcionalidades de cadastro e login do sistema,
presentes na pagina inicial. Nesta sec¢do, dois formularios estdo disponiveis: o
primeiro, destinado ao cadastro de usuarios, requer informagdes como nome, e-mail
e senha. O segundo, para login, permite ao usuario entrar com seu e-mail e senha

previamente cadastrados ou utilizar uma conta do Google.

Figura 3 - Cadastro do sistema

@ Smart Stock

Cadastro

CADASTRAR

G ENTRAR COM GOOGLE

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 4 - Login do sistema

@ Smart Stock

Login

Fonte: Préprio autor (2024)
3.5.2. Franquias

Esta secdo do sistema concentra as franquias do usuario. Para avancar nas
etapas seguintes, o usuario deve cadastrar ou ja possuir franquias registradas. Caso
contrario, ele ficara restrito a pagina de franquias. Na Figura 5 apresenta a listagem
de franquias cadastradas no sistema. Caso o usuario deseje adicionar uma nova

franquia, um modal sera aberto solicitando os dados necessarios, conforme visto na

Figura 6.

Figura 5 - Franquias

Ola! Bem vindo ao Smart Stock

Adicione uma nova franquia e comece a gerenciar o seu estoque :)

Suas Franquias

Mercado Qualidade 1 Barraca Sao Francisco Super Mercado Loiola
= Merc e Picos Barr ttral de Picos sim

NOVA FRANQUIA

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 6 - Cadastro de franquias

Ola! Bem vindo ao Smart Stock

Cadastro Franquia
Suas Franquias

Nome

Super Mercado Loiola
CNPJ

Di

Fonte: Préprio autor (2024)
3.5.3. Produtos

A partir desta pagina do sistema, todas as agdes do usuario estdo centradas
em uma franquia especifica. A Figura 7 apresenta a lista de produtos, os quais sédo
cadastrados na mesma pagina, conforme evidenciado na Figura 8. Todas as

operagdes dependem de produtos cadastrados, tornando essencial o registro para
prosseguir.

Figura 7 - Produtos

@ Smart Stock i
W Produtos =+ NOVO PRODUTO
¥ Entradas

= Valor do estoque

¥y Realizar venda R$ 0.00

@ Vendas gréo l RS 0.00

© saidas

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 8 - Cadastro de Produto

) Smart Stock

Produtos

Adicionar produto

Nome

R$ Preco unitério

Fonte: Préprio autor (2024)
3.5.4. Entradas

Nesta parte da plataforma, o usuario realiza o langamento de produtos em
estoque. Aqui, ele especifica a quantidade de estoque para diferentes produtos,

podendo efetuar langamentos individuais ou conjuntos. Conforme demonstrado na
Figura 9.

Figura 9 - Realizar Entrada

@ Smart Stock 8-
W Produtos

LANGAR PRODUTOS ‘
W Entradas

oduto -
¥ Realizar venda
ome Categoria o unitirio

Valor total

M Vendas

RS 7.80
© Saidas

R$10.00

Fonte: Proprio autor (2024)

3.5.5. Historico de Entradas

O usuario acessa um histérico dos produtos langados no estoque por meio
desta segao do soffware. Como pode ser observado na Figura 10.



Figura 10 -

@ Smart Stock

W Produtos
¥ Entradas
¥ Realizar venda
M Vendas

E saidas

Histérico de Entradas

<+ NOVA ENTRADA

inidade
unidade

R$ 10.00 unidade

Fonte: Préprio autor (2024)

3.5.6. Nova Venda

Nesta secao do sistema, o usuario efetua vendas de produtos disponiveis em
estoque. Aqui, ele adiciona produtos a uma lista e, em seguida, conclui a venda,
como esta sendo mostrado na Figura 11. A Figura 12 mostra que, ao selecionar a

acao de venda, dados adicionais sao solicitados. Apds a conclusdo, a venda é

realizada, e os produtos vendidos tém seus estoques atualizados.

Figura 11 - Realizar Venda

@ Smart Stock
"W Produtos

¥ Entradas

W Realizar venda
M Vendas

© saidas

REALIZAR VENDA

Estoque: 3 unidade(s)

Unidade

R$1.30 [LIGEL

$ 1 unidade

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 12 - Dados Adicionais

) Smart Stock

REALIZAR VENDA ﬁ

01/02/2024

Fonte: Préprio autor (2024)
3.5.7. Vendas

Esta pagina do software oferece acesso ao historico de vendas, permitindo ao

usuario um controle mais detalhado dos valores em estoque. Conforme se pode
observar na Figura 13.

Figura 13 - Vendas

@ Smart Stock

*
W Produtos

@ NOVA VENDA
W Entradas

Detalhes da venda

¥ Realizar venda
M Vendas

B Saidas

Fonte: Préprio autor (2024)

3.5.8. Saidas

Nesta secao da aplicagao, o usuario consulta um historico dos produtos

retirados do estoque, conforme mostrado na Figura 14, assemelhando-se a pagina



de histoérico de entradas da Figura 10. Aqui, ele pode verificar quantos produtos

foram vendidos e quais foram retirados.

Figura 14 - Historico de Saidas
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4. SOFTWARE
Neste segmento, exploram-se os elementos vinculados a implantagédo do
sistema, destacando também os testes realizados. A seguir, serdo apresentados
de maneira mais detalhada os procedimentos adotados na implementacao, bem

como as metodologias empregadas para conduzir os testes essenciais.

4.1.IMPLANTACAO
A implementagcdo do sistema foi conduzida de forma eficiente, utilizando
tecnologias especificas para diferentes aspectos do projeto. O front-end foi
desenvolvido utilizando o framework Nuxt.js proporcionando uma estrutura robusta e
eficaz para a construgcdo da interface do usuario. Além disso, a integragdo com o

Firebase, utilizando Firestore para o banco de dados e Auth para a autenticacao.

O Firebase Firestore foi escolhido para armazenar e gerenciar dados por ser
um banco Realtime que disponibiliza dados em tempo real, e que fornece uma
estrutura flexivel e de alto desempenho. Ja o Firebase Auth foi adotado para
gerenciar o processo de autenticagao de usuarios, garantindo uma camada adicional

de seguranca ao sistema.



Para a fase de deploy, optou-se pela plataforma Vercel, que proporciona um
ambiente eficiente para hospedar e escalar a aplicagdo. A escolha do Vercel esta
alinhada a sua capacidade de oferecer implementacbes rapidas e escalaveis,
garantindo uma experiéncia consistente aos usuarios finais. Conforme visto na

Figura 15.

Figura 15 - Implantagao do Sistema
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Fonte: Préprio autor (2024)

Plataforma online: v1-smart-stock.vercel.app

Repositdrio do projeto: https://github.com/droid-janderson/smart-stock

4.2. TESTES

Nesse topico sera apresentado os testes implementados durante o

desenvolvimento do projeto.
4.2.1. Metodologia

A abordagem metodoldgica adotada fundamentou-se na implementacéo do
modelo de testes de Usabilidade conhecido como SUS (System Usability Scale),
criado por John Brooke, em 1986 (BARBOZA, 2019). Esse método avaliativo

emprega um questionario composto por 10 perguntas padronizadas.

Este modelo de testes engloba 10 questdes, cada uma com respostas

variando de 1 a 5, onde 1 representa discordancia total e 5, concordancia total. A


http://v1-smart-stock.vercel.app
https://github.com/droid-janderson/smart-stock

avaliacdo das perguntas segue um padrdo, onde as impares direcionam-se para

aspectos relacionados a dificuldade do sistema, enquanto as pares abordam a

facilidade e usabilidade.

Essa metodologia proporciona uma andlise abrangente da usabilidade,

considerando tanto os desafios quanto os pontos favoraveis a interacdo do usuario

com o sistema em questdo. Abaixo o modelo de perguntas utilizado:

> nh -

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema facil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos

para usar o sistema.

5. Eu acho que as varias fung¢des do sistema estdo muito bem integradas.

6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema

8.
9.

rapidamente.
Eu achei o sistema complicado de usar.

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

A férmula para calcular o escore SUS ¢é a seguinte:

1.

Para as perguntas impares (Q1, Q3, Q5, Q7, Q9):
e Subtrair 1 da pontuacéo atribuida.

Para as perguntas pares (Q2, Q4, Q6, Q8, Q10):
e Subtrair a pontuacgao atribuida de 5.

Somar todas as pontuagdes ajustadas.

e Multiplicar a soma por 2,5.

Essa formula é aplicada para cada participante, e os escores SUS podem

variar de 0 a 100. Quanto maior o escore, melhor é a usabilidade percebida do

sistema avaliado. Segundo o SUS, média de aprovagdo sao 68 pontos, caso a

aplicacao fique abaixo desse valor, significa que ela esta com problemas de
usabilidade (BRAUM, 2019).



Teve-se uma boa aprovacao da aplicagao durante os testes, como pode ser
observado no Grafico 1. Obteve-se uma média de 91,25% de aprovagao nos
resultados, o que implica que a usabilidade do sistema esta excelente, como pode
ser observado na Figura 16.

Figura 16 - Score SUS

Detrator Passivo Promotor

MPS:

MNio aceitdvel Marginal Aceitavel
Aceitagao:

Piar imagindvel Pabre Ok Bom  Excelente  Melhor imagingvel
Adjetivo: [ e ¢ — ]
Nota: F D Cc B A
Resultado SUS: | I | | I | L1 | | | I | I 1 | | | | l |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Fonte: (BRAUM, 2019)

A Figura 16 representa os scores SUS, que determinam se um resultado foi

aceitavel ou ndo, conforme a média obtida.

Grafico 1 - Resultados do Teste SUS

Resultados dos testes
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Fonte: Proprio autor (2024)



No Grafico 1 estdo sendo apresentados os resultados obtidos durante o Teste
SUS com os usuarios da aplicagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a proposta de desenvolver um Sistema de Controle Financeiro
direcionado a Microempreendedores Individuais (MEI), € crucial ressaltar que o
projeto, neste estagio, representa um MVP (Minimo Produto Viavel). O MVP
concentra-se nas funcionalidades essenciais para atender as necessidades

imediatas dos MEls.

Neste ponto inicial, o sistema proporciona um ambiente acessivel, simples e
intuitivo. As funcionalidades desenvolvidas poderdo ajudar muito inicialmente com
um controle de estoque de forma simples, visando auxiliar em desafios, como gastos

desnecessarios e perdas significativas.

No entanto, é crucial destacar que este MVP representa apenas o primeiro
passo na jornada de desenvolvimento. Funcionalidades futuras podem ser
implementadas para aprimorar ainda mais a experiéncia do usuario e oferecer
suporte abrangente a gestado financeira dos MEls. Algumas dessas funcionalidades

incluem:

e Anadlise de Custos e Lucros: Implementar recursos que auxiliem os MEls a
analisar detalhadamente os custos de produgao, calcular margens de lucro e
tomar decisbes financeiras mais informadas.

e Alerta e Notificagées: Adicionar um sistema de alerta e notificagdes para
informar os usuarios sobre eventos criticos, como produtos com datas de
validade proximas ou estoques abaixo do limite desejado.

e Relatérios Financeiros: Desenvolver relatorios abrangentes que fornegam
insights sobre desempenho financeiro, vendas sazonais e tendéncias de
consumo.

e Gestao de Fluxo de Caixa: Integrar uma funcionalidade que permita aos
MEIs gerenciar seu fluxo de caixa de maneira eficaz, acompanhando

entradas e saidas financeiras.

Essas melhorias planejadas visam transformar o sistema em uma ferramenta

completa de apoio a gestao financeira, alinhando-se com a missao de contribuir para



o crescimento sustentavel dos negécios dos MEls. O feedback continuo dos
usuarios sera essencial para orientar o desenvolvimento futuro e garantir que o
sistema evolua conforme as necessidades dindmicas do mercado e dos

empreendedores individuais.
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