INSTITUTO
FEDERAL

Piauf
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI
CAMPUS PEDRO 11
CURSO ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

MATEUS FRANCA SOUSA

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA GESTAO PUBLICA: UMA ANALISE DOS
COLABORADORES USUARIOS DE TECNOLOGIA DA PREFEITURA DE PEDRO
Ii

PEDRO Il - PI
2023



MATEUS FRANCA SOUSA

TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA: UMA ANALISE DOS
COLABORADORES USUARIOS DE TECNOLOGIA DA PREFEITURA DE PEDRO Il

Trabalho de Concluséo de Curso (artigo cientifico)
apresentado como exigéncia parcial para obtencdo
do diploma do Curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui, Campus Pedro Il - Pl

Orientadora: Prof. Me. Adryano Veras Araujo

PEDRO Il - PI
2023



TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA GESTAO PUBLICA: UMA ANALISE DOS
COLABORADORES USUARIOS DE TECNOLOGIA DA PREFEITURA DE PEDRO
1i

Mateus Franca Sousa’
Adryano Veras Aradjo?

RESUMO

A Tecnologia da Informacéo tem um papel fundamental na transformacao da gestdo publica,
promovendo eficiéncia, transparéncia e participacdo dos agentes internos e externos. No
entanto, é crucial abordar os desafios associados a implementacdo e manutencdo dessas
tecnologias para garantir que elas atendam as necessidades e expectativas organizacionais.
Diante disso, 0 objetivo deste estudo foi avaliar os fatores que influenciam a aceitacéo e uso
das Tecnologias da Informacéo na Prefeitura de Pedro Il, por meio da aplicacdo do modelo
UTAUT 2. A metodologia adotada foi de abordagem quantitativa, com aplicacdo de
questionario estruturado do tipo survey, com escala Likert de cinco pontos para coleta de dados.
As analises ocorreram por meio de interpretacdo da estatistica descritiva e com auxilio do
Microsoft Excel no desenvolvimento de graficos. O critério de elegibilidade da amostra foi
baseado em colaboradores da Prefeitura de Pedro Il que trabalham com uso de TI nas suas
atividades. A pesquisa de campo foi realizada através de envio do questionério online pelo link
do Google Forms e aplicacdo de formularios impressos. Os resultados destacam que 0s
construtos Intensdo Comportamental, Influéncia Social e Expectativa de Desempenho foram os
gue obtiveram maiores relacdo com a intencdo e uso das tecnologias no ambiente de trabalho
e, do lado oposto, os construtos de Motivacdo Hedonica e Preco foram 0s que apresentaram
menor relacdo de intencdo e comportamento de uso de TI na prefeitura de Pedro I1.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo; Aceitacdo Tecnoldgica; Modelo UTAUT 2.

ABSTRACT

Information Technology plays a fundamental role in transforming public management,
promoting efficiency, transparency and participation of internal and external agents. However,
it is crucial to address the challenges associated with implementing and maintaining these
technologies to ensure they meet organizational needs and expectations. Therefore, the
objective of this study was to evaluate the factors that influence the acceptance and use of
Information Technologies in the Municipality of Pedro Il, through the application of the
UTAUT 2 model. The methodology adopted was a quantitative approach, with the application
of a structured questionnaire from the survey type, with a five-point Likert scale for data
collection. The analyzes occurred through the interpretation of descriptive statistics and with
the help of Microsoft Excel in the development of graphs. The sample eligibility criteria was
based on employees of Pedro Il City Hall who work using IT in their activities. The field
research was carried out by sending the questionnaire online via the Google Forms link and
applying printed forms. The results highlight that the constructs Behavioral Intension, Social
Influence and Performance Expectation were those that had the greatest relationship with the
intention and use of technologies in the work environment and, on the opposite side, the

! Curriculo sucinto do(a) autor(a). Instituicdo de ensino. E-mail.
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constructs of Hedonic Motivation and Price were those that presented the lowest relationship
of intention and behavior of IT use in Pedro Il city hall.

Keywords: Information Technologies, Technological Acceptance, UTAUT 2 Model.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, onde o mundo esta cada vez mais orientado para o uso da tecnologia,
surgem desafios diarios que impactam a sociedade em varios aspectos, modificando a cultura e
0 modo como vivemos e interagimos (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016). A tecnologia
desempenha um papel indispensavel na transformacdo das organizagdes, tendo em vista que 0s
fluxos de informacdes estdo diretamente ligados ao uso das novas tecnologias, como prova
disso, temos o ambiente coorporativo dinamico que melhora cada vez mais o controle e
tempestividade nas acdes e decisdes (BARBOSA, 2020)

O progresso tecnoldgico e o rapido desenvolvimento da sociedade tém impulsionado
significativas transformacdes em areas diversas. Do mesmo modo, isso se aplica igualmente ao
setor publico, que incorporou a Tecnologia da Informacdo (T1) em seus 6rgédos e departamentos,
com o intuito de aperfeicoar a transparéncia e eficiéncia nas operacgdes diarias (JESUS, 2022).

Os trés componentes que constituem a infra-estrutura de tecnologia da informagéo sao
0s seguintes: (i) computacao, que engloba hardware e software; (ii) comunicacgdes, que se refere
as redes de telecomunicagdes; e (iii) dados, que incluem bases de dados e arquivos
informatizados. (ALMEIDA et al., 2023). As organiza¢fes avangam com base no processo de
TI, uma vez que envolve Seguranga da Informagdo, Servicos em Nuvem, Gestdo de Servigos
de TI, Pessoas, todo o sequenciamento de ligacao entre os dados (ESTEVES; SILVA; PIRES,
2023).

Uma das razdes pelas quais a tecnologia continua evoluindo e fazendo parte da
sociedade moderna é a sua capacidade de agilizar e simplificar diversos tipos de tarefas (MXM,
2021), desde atividades repetitivas que ndo demandam muita dificuldade, até as tomadas de
decisdes complexas. Além disso, a tecnologia pode contribuir no controle das atividades,
gerenciamento das informacGes, aumento na produtividade e entre outros, 0 que isso acarreta
mudangas no mercado tecnoldgico atual, como no desenvolvimento de &reas e setores
(MACHACA; NHANCALE; MUCHANGA, 2023).

Sendo assim, o0 aumento da produtividade € um dos beneficios da Tl nesse cenério
acirrado que o mercado se encontra, na qual a economia tem enfoque na reducéo de despesas.
Nesse mesmo sentido, uma ferramenta de Gestao Publica (GP) oferece uma série de recursos
que podem contribuir na otimizagdo do tempo das organizaces (MXM, 2021).

Um ponto relevante a ser destacado em relacdo a transformacéo digital é o foco na
mudanca organizacional. Isso se manifesta através do investimento no treinamento de
funcionarios, na contratacdo de especialistas e no desenvolvimento de liderangas voltadas para
este propdsito. Esta abordagem evidencia que a transformagdo e estratégia digital estéo
intrinsicamente ligadas as pessoas, abrangendo clientes, parcerias e capacitacdo de
colaboradores (LEE; LEE; CHOU, 2017; GOBBLE, 2018).

A eficiéncia, como principio fundamental da administragcdo publica, é diretamente
afetada pela adocdo das TICs. (SILVA; LIMA, 2023). Ao integrar sistemas digitais e
automatizar processos, as organizacdes publicas conseguem otimizar recursos, reduzir custos
operacionais e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. Neste contexto, e no
caso da Prefeitura de Pedro Il, a aplicacdo da tecnologia da informagdo na administracao



publica reflete um compromisso com a eficiéncia administrativa e a melhoria continua da
prestacdo de servicos publicos.

No que diz respeito aos recursos que uma ferramenta de gestdo oferece, cita-se o
gerenciamento de servicos nas institui¢fes, gestdo do patriménio publico, etc. Logo, entende-
se que a utilizacdo de T1 na GP pode contribuir no atendimento ao publico e tornar as atividades
mais eficientes, bem como obter um melhor aproveitamento financeiro (GOBBLE, 2018).
Nesse sentido, a prefeitura de Pedro 11 é o 6rgdo que administra 0 municipio de

Pedro Il, no Piaui, com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico, social,
cultural e ambiental da cidade (PEDRO II, 2023). A prefeitura utiliza a Tecnologia da
Informacéo (TI) como uma ferramenta para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
publicos, facilitando a comunicacao e a participacdo dos cidaddos (SILVA, 2020). A prefeitura
conta com um portal na internet, onde é possivel acessar informacdes sobre a gestao municipal,
0s servicos online, as noticias, as licitagdes, a ouvidoria, entre outros (PEDRO I, 2023).

O uso de ferramentas de Tl na gestdo de informacdes se torna a cada dia mais
indispensavel, quando o assunto se trata de estratégias no mundo dos negocios. Eventualmente,
a auséncia de uma ferramenta de Tl pode trazer aspectos negativos, como conflitos na
transmissdo de informacBes e desorganizacdo quanto a gerenciamento de estoques e
acompanhamento de atividades (PRZEYBILOVICZ et al., 2018).

Desse modo, ¢é devida a essas situacdes que surge a importancia da utilizacdo de um
sistema de informacdo, porém, € importante ressaltar como o uso inadequado dessas
ferramentas pode levar a perda de efetividade nas operacGes. O autor Negrini et al. (2020)
menciona que existem alguns motivos para uma ma utilizacdo de TI, como a falta de
capacitacdo do usuario, método desatualizado, treinamento inadequado, falta de suporte por
parte de quem fornece os sistemas, a incompatibilidade com as demandas e ainda o mal
desenvolvimento da TI. Portanto, sdo fatores que se ndo forem analisados de uma forma precisa,
pode comprometer todo o processo de qualidade e transparéncia das informagbes (MXM,
2021).

O eficaz uso das ferramentas de Tecnologia da Informacéo nas organizacdes nao apenas
otimiza processos e aumenta a eficiéncia operacional, mas também catalisa a inovacéo,
impulsiona a tomada de decisdes informadas e promove a agilidade necessaria para prosperar
em um ambiente empresarial dindmico. Em meio aos varios motivos que podem comprometer
o0 uso efetivo da TI, existem também aqueles que possuem sua origem por parte do usuario,
como a sua habilidade, dominio da ferramenta, intengdo de uso, a resisténcia a mudanca, a falta
de alinhamento com a organizacdo (MOURA JR; MOTA, 2020) .Desse modo, lidar com esses
desafios muitas vezes requer uma abordagem holistica que envolve educacdo, treinamento
continuo, comunicacdo eficaz e uma cultura organizacional que valorize a adaptagdo e a
aprendizagem continua em relacéo as ferramentas de TI (NOVA; SILVA, 2023).

Ademais, segundo Figueiredo (2009) em meio a essas inimeras variaveis que analisam
0 uso efetivo de TI, surgiram algumas teorias que tentam compreender como ocorre a ado¢ao
de tecnologias em diferentes contextos, como a Teoria da Adoc¢do de Tecnologia Movel, que se
concentra nas caracteristicas Unicas da adocao de tecnologia movel, considerando fatores como
portabilidade, acessibilidade e contextos de uso especificos. Outra teoria que ganhou
notoriedade foi a Teoria da Adocdo de Tecnologia Organizacional, que, por sua vez, examina
como as organizagOes adotam e implementam novas tecnologias, considerando fatores como
caracteristicas da inovacéo, atributos organizacionais e influéncia social (PRZEYBILOVICZ
etal., 2018).. Por Gltimo, vale o destaque da Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia
2 (UTAUT 2) que integra varias teorias de aceitacdo de tecnologia, considerando fatores como
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, condigdes facilitadoras,
motivacao hedobnica, pre¢o e habito



Em meio a evidenciacao das informagdes e a transparéncia de dados, a T1 assumiu um
papel fundamental quando se trata de organizacao nos setores e areas de atuacdo no ambito do
setor publico. Essa area passa por acompanhamento de todas as suas informac6es por parte dos
orgdos fiscalizadores, no que se refere as obrigacGes a serem prestadas e desenvolvidas pelas
entidades responsaveis. (NOVA; SILVA, 2023).

A Prefeitura de Pedro Il ndo estd imune a esse contexto. Diante dos desafios e
oportunidades inerentes a ado¢do de tecnologias da informacéo, a relevancia especifica dessa
questdo para a administragdo municipal se destaca.

E devida a essa situacéo que o presente trabalho tem como mote evidenciar como 0 uso
de ferramentas de Tecnologia da Informacdo pode influenciar nos resultados de uma
organizacdo, quando se trata no aumento de produtividade e os processos de decisao. Portanto,
diante desse contexto que se elaborou a seguinte questdo: quais os fatores que influenciam a
aceitacdo e uso das Tecnologias da Informacéo na Prefeitura de Pedro 11?

Tratando-se de transparéncia e qualidade nos servicos da gestdo publica, toda e
qualquer informacao, se bem utilizada, pode agregar valor para um bom resultado em 6rgéos
publicos e seus setores, por isso, é fundamental a utilizacdo ou desenvolvimento de Tecnologias
da Informacdo quando o assunto se trata de gestdo (MAIA; CORREIA, 2022).

Assim, a anélise dos relatérios gerados por sistemas surge como um meio de orientacéo
importante, pois através dos contetidos desenvolvidos por sistemas, € possivel administrar,
planejar e distribuir recursos de forma coerente (NOVA,; SILVA, 2023). Com o intuito de
fomentar a discussdo desse tema, que compdem um bom funcionamento dos setores, a gestdo
de informagdes com transparéncia chega entdo como um ponto crucial nesse processo.

Portanto, esta pesquisa se mostra de grande relevancia ao oferecer contribuicdes
significativas para o aprimoramento do uso da Tecnologia da Informacéao na gestao publica. Ao
empregar o modelo UTAUT 2, busca-se identificar e analisar as variaveis que exercem maior
impacto na adogdo de tecnologia, visando melhorar a eficiéncia operacional no contexto da
Prefeitura de Pedro Il. Dessa maneira, almeja-se promover a automagéo de processos, reduzir
redundancias operacionais e aprimorar de modo geral a gestdo de recursos municipais.

Ao compreender a percepcao dos usuarios e os fatores que influenciam a adogdo de
tecnologia, essa pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de solu¢Ges que promovam
a transparéncia e a prestacdo de contas nas atividades da prefeitura. Além disso, ao buscar
entender como os funcionarios de uma area do setor publico interagem com as ferramentas
disponiveis pode ajudar na criacdo de solu¢fes mais centradas no usuario e na promogdo de
uma participacdo mais ativa na gestdo publica (MARQUES, 2020).

A relevancia de tal estudo se dar pela possibilidade de contribuir para uma avaliagdo
mais precisa e significativa da percepcdo dos colaboradores da prefeitura de Pedro Il, para
assim, entender as suas demandas, e 0 que pensam e sentem em relacdo ao uso das TI nas suas
atividades de trabalho. De maneira secundaria, esta pesquisa pode ajudar a compreender como
a tecnologia da informacéo pode desenvolver resultados eficazes e influenciar no resultado final
e na operacionalizacdo do labor na gestdo publica.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo geral avaliar os fatores que
influenciam a aceitagdo e uso das Tecnologias da Informacgéo na Prefeitura de Pedro Il, por
meio da aplicacdo do modelo UTAUT 2. Para isso foram adotados trés objetivos Especificos:
a) Caracterizar os colaboradores da Prefeitura de Pedro Il; b) analisar a percepgdo dos usuarios
de Tecnologias da Informacéo da Prefeitura de Pedro Il; ¢) Identificar os pontos positivos e de
melhoria na utilizag&o das Tecnologia da Informac&o na Prefeitura de Pedro II.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GESTAO PUBLICA



O avanco tecnoldgico e o desenvolvimento acelerado da sociedade trouxeram novidades
e atualizagdes na éarea da gestdo publica. Uma das principais modificacdes foi o modo de
controle das informac6es através do uso de tecnologias (BARBOSA, 2020). Dessa forma, pode
ser observado que os sistemas utilizados no meio pablico possuem mecanismos para facilitar o
trabalho do profissional, entretanto, isto s6 foi possivel em razdo do surgimento de maiores
demandas no contexto da gestdo publica (LONGARAY; CASTELLI, 2020).

Com o crescimento no setor da tecnologia e o grande potencial que os sistemas possuem,
h& a necessidade de maior capacitacdo dos usuarios e maior preparo nos setores envolvidos, de
modo que, muitas organizagdes possuem essa preocupacgdo e investem constantemente em
treinamentos e qualificagdes dos colaboradores, além de requerem atualiza¢fes dos sistemas a
qual fazem uso.

O motivo para o desenvolvimento da informatizacao e a integracdo dos setores em uma

organizacdo ocorre devida as novas demandas que exigem celeridade nas respostas, assim,
como uma maior exigéncia na produtividade e efetividade das atividades prestadas. A
informatizacdo possibilita a implementacgéo de sistemas que monitoram e controlam a qualidade
das atividades prestadas. Tudo isso, pode contribuir para a padronizagdo de processos e a
garantia de que o0s servicos atendam a padrdes elevados.
E importante lembrar, que o uso das ferramentas de T1 tem contribuido no avango da economia,
gue por sua vez, movimenta e induz novas tecnologias capazes de atuar em todas as atividades
atuais do homem, tais como: nas fabricas, nas transportadoras, nos armazéns, nas distribuidoras,
no comércio atacadista e varejista, na agricultura, nos hospitais, na administracdo publica, isto
é, em atividades de todos os niveis educacionais e cientificos (LONGARAY; CASTELLI,
2020).

Segundo Reis et al., (2018) a T1 pode ser definida como uma ferramenta para lidar com
um conjunto de informacdes, recursos e sistemas que possibilitam o armazenamento, acesso,
distribuicdo e utilizacdo eficiente de informacbes. J& para Franco et al. (2020)
independentemente de como é aplicada, a TI é tudo aquilo que seja capaz de tratar dados ou
informac@es de forma sistémica ou informatizada, pois a mesma envolve o uso de hardware,
software, redes de computadores, bancos de dados e medidas de seguranca para gerenciamento
de informaces de maneira eficaz.

O hardware, a parte fisica de um dispositivo eletrénico, abrange componentes como
monitor, gabinete, teclado, processador e placas, constituindo a infraestrutura tangivel. Por
outro lado, o software, é a parte ndo fisica, refere-se a programas e sistemas desenvolvidos por
programadores, consistindo em conjuntos de instrucdes que capacitam o hardware a executar
tarefas especificas (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016).

De acordo com Manovich (2015), banco de dados € uma colegdo estruturada de
elementos organizados de forma que permita agilidade na busca e recuperagédo de dados. Por
sua vez, a seguranca da informacéo € a pratica de proteger dados contra acessos ndo autorizados,
assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes, prevenindo
ameacas e garantindo a confianga nos sistemas.

Em suma, ap6s algumas definigdes sobre os elementos da TIs e outros conceitos no seu
entorno, cabe ressaltar que as Tecnologias da Informac&o possibilitam a melhoria da realizagédo
das atividades humanas, pois estdo cada vez mais consolidadas dentro das organizacées, ao
tornarem 0s processos mais ageis e praticos (SILVA; PRATES; RIBEIRO, 2016). Por fim, um
dos conceitos voltados para tecnologia da informacéo é:

Segundo Lima et al. (2020) o objetivo principal das tecnologias de informagéo e
comunicacdo é agilizar as atividades humanas e melhorar as tarefas rotineiras dentro de uma
organizacao, combinando capacidades humanas e tecnologicas. Isto esté alinhado com a nogao
de que estas tecnologias desempenham um papel crucial na agilizacdo de processos que antes
eram demorados, bem como na organizacdo e otimizacdo de atividades aparentemente



insignificantes que possuem funcionalidade e valor significativos no panorama tecnologico
mais amplo.

A incorporacao da TI na gestdo publica tem revolucionado a forma como 0s governos
operam, interagem com os cidaddos e entregam servigos. A digitalizagdo dos processos
governamentais ndo sO otimiza a eficiéncia administrativa, mas também promove
transparéncia, participacao cidada e responsabilidade (MANOVICH, 2015).

Segundo Reis (2018), na administracdo publica existem principios que sdo necessarios
ressaltar para 0 meio da administra¢do publica.

Sao inter-relacionados e devem ser compreendidos separadamente, e executados sem
perder a concordancia com o sistema, sendo eles: o principio da legalidade que limita
atuacgdo do agente publico ao comprimento da lei; o principio da impessoalidade onde
agente publico precisa ser imparcial em suas agdes buscando sempre a finalidade
publica pretendida por lei, sem fazer distingdo ou discriminacdo de qualquer espécie;
o principio da moralidade relatado na constituicdo federal descreve o dever de todos
agentes publicos de respeitar este principio de acordo com a lei da improbabilidade
administrativa, se referindo a moral juridica, onde se exige o comportamento ético do
servidor publico; o principio da eficiéncia, cujos aspectos de imparcialidade,
neutralidade, transparéncia, e eficacia estdo correlacionadas com a definicdo de
eficiéncia, que beneficie a sociedade, que seja submissa aos critérios legais e morais
a fim de otimizar os recursos publicos, eliminando os desperdicios e certificando
maior proveito social (REIS et al., 2018, p. 1291).

Embora a Tecnologia da Informagao (TI) oferega inimeras oportunidades para melhorar
a gestdo publica, ela também apresenta desafios cruciais que precisam ser enfrentados. Entre
esses desafios, estdo garantir a seguranca cibernética, proteger a privacidade dos dados dos
cidaddos e assegurar que todos tenham acesso igualitario as tecnologias. Nesse contexto, a
inclusdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) desempenha um papel fundamental.

A LGPD estabelece diretrizes e regulamentos especificos para o tratamento de dados
pessoais, visando proteger a privacidade e a seguranga dessas informagdes. Ao considerar a
LGPD, torna-se ainda mais evidente a importancia de garantir a conformidade com as normas
de protecao de dados, especialmente no contexto da gestiao publica, onde ha um grande volume
de informagoes sensiveis dos cidaddos sendo tratadas.

Portanto, além de garantir a seguranca cibernética e proteger a privacidade dos dados, a
inclusdao da LGPD também se torna essencial para assegurar a conformidade legal e promover
a transparéncia no uso dos dados pelos 6rgaos publicos. Além disso, ¢ fundamental investir na
capacitacao de servidores publicos e na constante atualizagdo das infraestruturas tecnologicas
para maximizar os beneficios da digitalizacao na gestao publica (REIS et al., 2018).

Como exemplo de todo esse processo na moderniza¢do administrativa-publica, pode-se
citar a automatizagdo de processos, o aumento da eficiéncia na transparéncia das informagdes
e a integracdo de sistemas, melhoria na comunicagdo entre varios departamentos e, por fim, a
melhora na gestao dos setores (PEREIRA; CORREIA, 2020). Ademais, como destaque, existe
a gestdo dos dados, que passa a ser um dos segmentos € processos que mais se deve atengao,
pois envolve o Banco de Dados, ou seja, a centralizagdo de todas as informacdes para
fornecimento de dados importantes para tomada de decisao (LENCIONI, 2014).

Sumariamente, a Tecnologia da Informacdo tem um papel fundamental na
transformagdo da gestdo publica, promovendo eficiéncia, transparéncia e participacdo dos
agentes internos e externos. No entanto, € crucial abordar os desafios associados a
implementagdo e manutengao dessas tecnologias para garantir que elas atendam as necessidades
e expectativas organizacionais (MARQUES, 2020).
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3 ACEITACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO E LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A rapida evolucéo tecnoldgica na sociedade contemporanea demanda uma compreensao
aprofundada dos fatores que moldam a aceitacdo e utilizacdo de novas tecnologias. Nesse
contexto, a UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ou (Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia) surge como uma abordagem integral e impactante
para analisar o comportamento dos usuarios em relacdo a adocéo de inovagdes tecnologicas.
Desenvolvido por Venkatesh et al., (2012), UTAUT oferece uma estrutura tedrica robusta que
vai além de modelos teoricos anteriores, integrando elementos cruciais que influenciam a
deciséo dos usuarios em adotar ou rejeitar novas tecnologias.

A UTAUT foi desenvolvida pela integracdo de vérias teorias de aceitacdo de tecnologia,
e inclui elementos das seguintes teorias: (i) Teoria da Acdo Racional; (ii) Teoria do
Comportamento Planejado; (iii) Modelo de Aceitagdo de Tecnologia; e (iv) Teoria de Difusao
da Inovacgdo. Essa abordagem integrada permitiu criar uma estrutura tedrica mais abrangente,
superando limitacOes percebidas em teorias anteriores e proporcionando uma compreensao
mais completa dos fatores que influenciam a aceitacdo e uso de tecnologia. A seguir, abaixo é
demonstrado o modelo grafico da UTAUT.

Figura 1 — Modelo UTAUT
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Expectativa de [ ~—
— | e .
esforco n —— > Intengdo de Uso
Influéncia soclal
Condicdes
facilitadoras
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Fonte: VENKATESH et al. (2012).

O desenvolvimento da UTAUT foi uma resposta a necessidade de compreender de
maneira abrangente os fatores que moldam a aceitacdo e adocdo de tecnologia. Este modelo
tedrico incorpora quatro construtos fundamentais que desempenham papéis cruciais nesse
processo (CHANG, 2012). Em primeiro lugar, a Expectativa de Desempenho destaca a
percepcdao do usuario sobre a eficacia da tecnologia em atender as suas necessidades. Em
seguida, o Esfor¢o Percebido aborda a facilidade ou dificuldade percebida no uso da tecnologia.
O terceiro construto, Influéncia Social, examina o impacto das opinides e normas sociais na
decisdo de adocdo. Por ultimo, as CondicGes Facilitadoras avaliam o suporte organizacional e
técnico disponivel para facilitar o uso da tecnologia. (VENKATESH et al., 2012).

Embora a UTAUT tenha se mostrada valiosa para compreender a aceitacdo de
tecnologia em varios contextos, ela apresentava algumas limitacGes, dentre elas, umas das
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principais criticas ao modelo original trata-se da falta de consideracdo explicita para as
diferencas culturais. A teoria original ndo abordava adequadamente como as variagdes culturais

poderiam influenciar a aceitacdo de tecnologia, o que motivou a criacdo do UTAUT 2
(MARQUES, 2020).

Figura 2 — Modelo UTAUT2
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Fonte: VENKATESH et al. (2012).

A UTAUT 2 foi desenvolvida para superar essas limitaces percebidas e aprimorar a

aplicabilidade da teoria em contextos culturais diversos. Além de incorporar os construtos
originais da UTAUT, a UTAUT 2 adicionou a dimenséo cultural como um fator independente.
Essa adicdo reconhece que as atitudes em relacdo a tecnologia podem variar significativamente
em diferentes culturas, e a teoria foi ajustada para capturar essas nuances, assim como
demostrado anteriormente na Figura 2.

Além da incluséo da dimenséo cultural, a UTAUT 2 introduziu a autoeficécia percebida
como um novo construto. A autoeficicia percebida reflete a confianca do usuario em sua
propria habilidade de usar a tecnologia. Essa adi¢ao visa aprofundar a compreensao do papel
da confianca individual na deciséo de adogdo (MARQUES, 2020).

A avaliacdo da aceitacdo de Tecnologias da Informacdo (TI) na gestdo pablica tem sido
objeto de estudo em diversos trabalhos académicos. Brognoli (2023) realizou uma analise na
utilizacdo de TIC no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina -
Campus Criciima, destacando os beneficios das novas tecnologias, tais como agilidade,
integracdo e transparéncia.

A Protecdo Geral de Dados Pessoais (LGPD) é uma legislacdo destinada a proteger os
direitos fundamentais dos individuos a liberdade e a privacidade e regula o tratamento de dados
pessoais por entidades publicas e privadas no Brasil (BRASIL, 2018). A LGPD entrou em vigor

em setembro de 2020, dois anos apos suas san¢oes, e esta alinhada as normas internacionais de
protecdo de dados (MPF, 2023).

De acordo com a LGPD, as organiza¢es devem informar aos titulares dos dados de
forma clara e compreensivel como os dados sdo coletados, armazenados, utilizados e

compartilhados e obter seu consentimento livre, informado e inequivoco, que pode ser revogado
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a qualquer momento (BRASIL, 2019). Além disso, as organizacfes devem implementar
medidas de seguranca e governanca de dados para evitar vazamento, perda ou acesso ndo
autorizado de dados pessoais pelos quais sdo responsaveis (BRASIL, 2018).

A LGPD também garante aos titulares de dados uma série de direitos, como acesso aos
seus dados, correcdo de informacgdes imprecisas, exclusdo de dados desnecessarios ou
excessivos, portabilidade de dados para outros servigos ou prestadores, etc. (BRASIL, 2019).

Para monitorar e punir o descumprimento da LGPD, foi criada a Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados (ANPD), 6rgdo vinculado ao Presidente da Republica com competéncia
para editar normas, orientar, prevenir, investigar e sancionar violagdes da LGPD (BRASIL,
2019). As sanc0es vao desde adverténcias até multas de até 2% do faturamento da empresa, até
R$ 50 milhdes por infragcdo (BRASIL, 2018).

4 METODOLOGIA

De acordo com Prodanov (2013), uma pesquisa cientifica pode ser categorizada com
base em sua natureza, objetivos, abordagem e métodos. No que diz respeito a natureza, este
trabalho é classificado como aplicado, conforme a definicdo de Gil (2008), indicando uma
investigacdo voltada para a compreensao de um problema local.

Segundo Gil (2008), a pesquisa deste tipo é caracterizada pela interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados
coletados.

Quanto aos objetivos, conforme a perspectiva de Marconi (2003), o estudo €
caracterizado como exploratorio, uma vez que busca formular questdes ou problemas por meio
de métodos como entrevistas e observacdo participante. No que se refere a abordagem, este
trabalho adotou a quantitativa, onde Prodanov (2013) descreve essa abordagem como aquela
que realiza analises baseadas em numeros e algoritmos, proporcionando uma visdo mais
objetiva e mensuravel do fenémeno.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado contendo
perguntas de multipla escolha, do tipo Survey, incorporando a utilizagdo da escala Likert com
cinco pontos. O estudo voltou-se para a analise das principais ferramentas utilizadas pelos
funcionarios em seu dia a dia, a exemplos de ferramentas de digotacdo de texto com o pacote
de ferramentas office (word, excel e power point), ferramentas de comunica¢do como e-mail,
dentre outras. Além disso, visando aprofundar a compreensdo do comportamento dos usuarios
em relacdo a tecnologia, adotou-se a escala do modelo UTAUT 2, presente conforme o arquivo
presente no Apéndice A, para analisar os determinantes da aceitacao tecnologica pelos usuarios
(VENKATESH et al., 2012). A adaptacdo desse modelo para a execucao desse estudo tomou
por base o trabalho de Pires (2022).

A utilizagdo de um questionério estruturado em conjunto com a escala Likert permitiu
que os participantes expressassem suas opinides de maneira precisa (DALMORO; VIEIRA,
2013), selecionando pontos especificos em uma escala que variava de 1 de “Discordo
totalmente”, 3 como “Neutro” e 5 como “Concordo totalmente”.

A selecdo da amostra foi determinada pelos colaboradores da sede da Prefeitura de
Pedro Il que fazem uso de TI no seu dia a dia do trabalho, isto €, aqueles funcionarios que
utilizam direta ou indiretamente tecnologias da informagdo em suas atribui¢Ges, contendo um
total de 48 funcionarios. Para isso, foi desenvolvido um questionario no Google Forms e
enviado para os colaboradores da prefeitura que se encaixavam no critério supracitado. Porém,
além desse canal de captacdo de dados, foi impresso 0 mesmo formulario e distribuido na



13

Prefeitura Municipal de Pedro 11, com o objetivo de alcancar uma maior adesdo da populacao-
alvo e obter mais participantes.

Na analise de dados, estes ocorreram atraves da utilizacdo de estatistica descritiva. De
acordo com Reis (1996), a estatistica descritiva concentra-se na organizagdo e interpretacdo de
dados numeéricos, utilizando ferramentas como quadros, graficos e indicadores para apresentar
de maneira eficaz as caracteristicas essenciais do conjunto de dados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS:
5.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A fase de coleta dos dados ocorreu durante 0 més de dezembro de 2023, onde foi obtido
25 questionérios validos. A anélise dos dados serd dividida em dois momentos: a)
caracterizacdo do perfil dos respondentes; b) interpretacdo das respostas da escala UTAUT 2.

Em relagdo ao perfil dos participantes, observa-se uma distribuigdo diversificada de
cargos dentro da Prefeitura de Pedro 11 (tabela 1). A maioria dos respondentes esta vinculada a
Contabilidade 20%, seguida por Funcdes Tributarias 8%, Controladoria, Financas, Licitacdo e
Secretaria de Administracdo apresentam cada uma 8% de representatividade na amostra. Outras
areas, como Coordenador de Ouvidoria, Patrimonio, Procuradoria, Protocolo, Secretaria de
Comercio, Secretaria de Comércio e Desenvolvimento, Secretaria de Governo, N&o informado,
e Administrativo, ttm uma representacdo de 4% cada. Notavelmente, 4% dos participantes
optaram por ndo responder a questdo sobre a funcdo, demonstrando uma taxa relativamente
baixa de ndo resposta.

Tabela 1 — caracterizagdo dos participantes por sua funcao na prefeitura.

L Sexo
Variaveis 0 %
Mascuino 14 56%

Femino 11 44%

Variaveis Faixa etaria
n %

18 - 22 anos 1 4%
23 - 27 anos 4 16%
28 - 32 anos 9 36%
33 - 37 anos 2 8%
38 - 42 anos 6 24%
acima de 43 anos 3 12%

Funcéo dos participantes

Variaveis

n %
Contabilidade 5 20%
Controladoria 2 8%
Coordenador de ouvidoria 1 4%
Financas 2 8%
Licitacio 2 8%

N&o respondeu 1 4%
Patrimonio 1 4%
Procuradoria 1 4%
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Protocolo 1 4%
Secretaria de administracéo 2 8%
Secretaria de comércio 1 4%
Secretaria de _comércio e 1 4%
desenvolvimento
Secretaria de governo 1 4%
N&o informado 1 4%
Tributos 2 8%
Administrativo 1 4%

Tempo de Trabalho

Variaveis 0 %
A menos de 1 ano 4 16%
1 ano 2 8%
2 anos 0 0%
3 anos 3 12%
Mais de 4 anos 16 64%

Fonte: Coleta de dados, 2024.

Na tabela 1 é observada a distribuicdo por sexo dos participantes, o que reflete uma
ligeira predominancia masculina, representando 56%, enquanto o grupo feminino compde 0s
restantes 44%.

A distribuicdo por faixa etaria dos participantes revela uma representacdo. A faixa etaria
mais prevalente na amostra é de 28 a 32 anos, compreendendo 36% dos participantes. Seguido
por aqueles na faixa de 38 a 42 anos, que representam 24%. A faixa etéria de 23 a 27 anos
compde 16% da amostra, enquanto as faixas de 33 a 37 anos e acima de 43 anos contribuem
com 8% cada. Por Gltimo, a faixa mais jovem, de 18 a 22 anos, representa 4% da amostra.

A tabela 1, ainda apresenta o tempo de trabalho dos participantes, o que revela uma
maioria significativa de colaboradores com experiéncia consideravel na Prefeitura de Pedro 1.
A categoria "Mais de 4 anos" destaca-se como a mais representativa, abrangendo 64% dos
participantes. Aqueles com "A menos de 1 ano" de experiéncia compdem 16%, indicando uma
presenca notavel de funcionarios mais recentes na prefeitura. A faixa de "3 anos" representa
12%, enquanto "1 ano" e "2 anos™ tém uma representacao de 8% e 0%, respectivamente.

5.2 EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

Apos a descrigdo do perfil dos colaboradores da prefeitura que fazem uso de TI no
ambiente de trabalho, esta parte da analise dedica-se a interpretar as respostas dos sujeitos
guanto a escala UTAUT 2 aplicada a eles.

A avaliacdo da opinido sobre a utilidade das ferramentas no dia a dia destaca uma forte
inclinagcdo positiva por parte dos participantes (figura 3). Um expressivo 80% concorda
totalmente com a utilidade das ferramentas, evidenciando uma aceitacdo robusta e uma
percepcao positiva em relacdo a contribuicdo dessas tecnologias em suas atividades diarias. A
categoria "Concordo parcialmente” compreende 12%, indicando uma minoria gque percebe uma
utilidade moderada. Por outro lado, as categorias "Discordo parcialmente” e "Neutro™
apresentam, respectivamente, 4%, sugerindo uma baixa dissidéncia em relacéo a utilidade das
ferramentas.

Figura 3 — Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa
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Questdes relacionadas a expectativas de desempenho
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

Quanto a avaliacédo da percepcgéo sobre o uso de ferramentas da informacao revela uma
notavel e consistente confianca por parte dos participantes (figura 3). Uma expressiva maioria,
representando 84%, concorda totalmente que o uso dessas ferramentas aumenta suas chances
de alcancar objetivos importantes. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 12%,
indicando uma minoria que percebe uma influéncia moderada. A presenca de 4% na categoria
"Neutro" sugere que apenas um participante ndo considera o impacto das ferramentas
tecnoldgicas nas atividades em seu oficio.

A avaliacdo da percepcao sobre o uso de ferramentas da informacéo indica uma clara
inclinac&o positiva em relacdo a eficiéncia (figura 3), cerca de 68%, concorda totalmente que o
uso dessas ferramentas facilita a realizacdo de tarefas de forma mais répida. Alem disso, a
categoria "Concordo parcialmente” compreende 28%, sendo o segundo maior grupo que
percebe uma melhoria moderada na eficiéncia.

Quanto a influéncia das ferramentas da informag&o na produtividade dos participantes
reflete uma percepgdo notavelmente positiva, representando 72% da amostra concorda
totalmente que o uso dessas ferramentas contribui significativamente para 0 aumento da
produtividade. A opcao "Concordo parcialmente” compreende 24%, vem logo em seguida, e
apenas 4% optou na opg¢do "Discordo Parcialmente”. A auséncia de respostas em "Discordo
totalmente™ e "Neutro” destaca a tendéncia fortemente positiva em relacdo ao impacto das
ferramentas da informagdo na produtividade dos participantes.

Sobre a facilidade de aprendizado das ferramentas da informag&o revela uma tendéncia
positiva entre os participantes, a maioria representando 56%, concorda totalmente que aprender
a usar essas ferramentas € uma tarefa facil. Ja na opcdo "Concordo parcialmente” compreende
28%, indicando que essa parte da amostra percebe um nivel moderado de facilidade no
aprendizado. As categorias de "Discordo parcialmente” e "Neutro™ apresentam,
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respectivamente, 8%, sugerindo uma minoria que percebe uma dificuldade limitada sobre a
facilidade de aprendizado. A auséncia de respostas em "Discordo totalmente" destaca a
predominancia da percepcao positiva em relacédo a acessibilidade e simplicidade no aprendizado
do uso dessas ferramentas.

5.3 EXPECTATIVA DE ESFORCO

A avaliagéo da clareza e compreenséo da interacdo com as ferramentas da informacao
reflete uma percepcdo com inclinacdo positiva entre os participantes (figura 4). A maioria,
representando 56%, concorda totalmente que sua interagdo com essas ferramentas é clara e
compreensivel. A categoria "Concordo parcialmente™ compreende 28%, indicando uma parcela
significativa que percebe um nivel moderado de clareza na interacdo. As categorias de
"Discordo parcialmente™ e "Neutro" apresentam, respectivamente, 8%, sugerindo uma minoria
que percebe uma clareza sobre a interagdo com as ferramentas.

Quanto facilidade de uso das ferramentas da informacdo indica uma percepcao
predominantemente positiva entre os participantes, a figura 4 demonstra que a maioria,
representando 60%, concorda totalmente que a utilizacdo dessas ferramentas é facil. A categoria
"Concordo parcialmente” compreende 32%, e a categorias de "Discordo parcialmente” e
"Neutro" apresentam, respectivamente, 4%.

Figura 4 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

A avaliacéo da facilidade em adquirir habilidade no uso das ferramentas da informacao
reflete uma percepcdo extremamente positiva entre os participantes (figura 4). Uma expressiva
maioria, representando 80%, concorda totalmente que € facil adquirir habilidade no uso dessas
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ferramentas. A categoria "Concordo parcialmente™ compreende 16% e, por ultimo, 4%
representando o “Discordo parcialmente”.

5.4 INFLUENCIA SOCIAL

A figura 5 apresenta a percep¢do dos usuarios em relagdo a influéncia das opinides das
pessoas no quesito de intengdo e uso das T1. Desse modo, formando 72% da amostra concorda
totalmente que as pessoas importantes para eles acreditam que devem usar ferramentas da
informacdo no ambiente de trabalho. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 20%,
dos entrevistados, e as categorias de "Discordo parcialmente” e "Neutro” apresentam,
respectivamente, 4%. A auséncia de respostas em "Discordo totalmente™ destaca a

predominancia da percepcdo positiva em relacdo a aprovacao das pessoas importantes para o
uso das ferramentas da informacao.

Figura 5 - Respostas dos participantes aos guestionamentos da pesquisa
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

A figura 5 mostra a avaliagdo da influéncia das opinides das pessoas que exercem no
comportamento de uso de tecnologias. No segundo item dessa dimensdo 68% concordam
totalmente que as pessoas que exercem influéncia em seu comportamento acreditam que
deveriam utilizar ferramentas da informagdo, 28% da amostra definiram “Concordo
parcialmente” e, em seguida, “Discordo parcialmente" e "Neutro" apresentam, respectivamente,
4% dos respondentes.
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A figura 5 evidencia as opinides valorizadas destaca uma percepgdo extremamente
positiva entre os participantes. Uma maioria expressiva, representando 84%, concorda
totalmente que as pessoas cujas opinides valorizam preferem que utilizem ferramentas da
informacdo. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 8%, indicando uma minoria que
percebe uma preferéncia moderada dessas opinides. As categorias de "Discordo parcialmente™
e "Neutro" apresentam, respectivamente, 4%, sugerindo uma parcela que percebe uma
preferéncia limitada ou ndo expressou claramente sua opinido sobre a importancia atribuida por
essas pessoas ao uso dessas ferramentas.

5.5 CONDICOES FACILITADORAS

A avaliacdo dos recursos financeiros necessarios para o uso de ferramentas da
informacdo reflete uma distribuicdo variada entre os participantes (figura 6). Neste quesito
houveram respostas nos cinco pontos da escala. Na categoria "Concordo parcialmente”
compreende a maioria, representando 52%, na categoria "Concordo totalmente" apresenta 28%,
sugerindo uma minoria que se sente totalmente segura em termos de recursos financeiros. Por
sua vez, as categorias de "Neutro"”, "Discordo parcialmente” e "Discordo totalmente” somam
20%, indicando uma diversidade de percepgdes em relacdo a disponibilidade de recursos
financeiros.

Sobre o conhecimento necessario para usar ferramentas da informacdo revela uma
percepcdo geralmente positiva entre os participantes, a figura 6 mostra que a maioria,
representando 52%, concorda totalmente que possui 0 conhecimento necessario para utilizar
essas ferramentas. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 33%, indicando uma
parcela significativa que percebe ter um nivel moderado de conhecimento. As categorias de
"Discordo parcialmente™ e "Discordo totalmente™ somam 4%, sugerindo uma minoria que
percebe uma falta ou limitacdo de conhecimento.

Sobre a compatibilidade das ferramentas da informacdo com as tarefas desempenhadas
destaca uma percepcdo extremamente positiva entre os participantes, a figura 6 mostra uma
maioria expressiva, representando 88%, concorda totalmente que essas ferramentas sao
compativeis com as tarefas que realizam. A categoria "Concordo parcialmente" compreende
4%, indicando uma minoria que percebe uma compatibilidade moderada. A presenca de 8% na
categoria "Neutro™ sugere uma parcela que ndo expressou claramente sua opinido sobre a
compatibilidade. A auséncia de respostas em "Discordo parcialmente™ e "Discordo totalmente”
destaca a predominancia da percepcdo positiva em relacdo a adequacdo das ferramentas da
informacdo as tarefas desempenhadas. Essa analise sugere que a maioria dos participantes
percebe uma forte correspondéncia entre as ferramentas disponiveis e as demandas de suas
tarefas cotidianas.
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Figura 6 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

A avaliagdo da compatibilidade das ferramentas da informagdo com as tarefas
desempenhadas destaca uma percepcao positiva entre os participantes (figura 6). Uma maioria
expressiva, representando 80%, concorda totalmente que essas ferramentas sdo compativeis
com as tarefas que realizam. A categoria "Concordo parcialmente™ compreende 12%, indicando
uma parcela significativa que percebe uma compatibilidade moderada. A presenca de 8% na
categoria "Neutro™ sugere uma parcela que ndo expressou claramente sua opinido sobre a
compatibilidade. A auséncia de respostas em "Discordo parcialmente™ e "Discordo totalmente”
destaca a predominancia da percepcdo positiva em relacdo a adequacdo das ferramentas da
informacdo as tarefas desempenhadas. Essa analise sugere que a maioria dos participantes
percebe uma correspondéncia efetiva entre as ferramentas disponiveis e as demandas de suas
tarefas cotidianas.

5.6 MOTIVACAO HEDONICA

A andlise do nivel de prazer ao utilizar ferramentas da informacdo revela uma
distribuicdo variada entre os participantes (figura 7). A categoria "Concordo totalmente”
compreende a maior parte, representando 40%, indicando que uma parcela significativa
encontra diversdo nesse contexto. As categorias de "Concordo parcialmente” teve 20% e
"Neutro" também teve 20%, sugerindo uma parte que percebe um nivel moderado de diversao
ou ndo expressou claramente sua opinido sobre essa dimensdo. As categorias de "Discordo
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parcialmente” e "Discordo totalmente” somam 20%, indicando que uma minoria ndo percebe
ou discorda da ideia de que usar ferramentas da informacao € uma atividade divertida.

Figura 7 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa

Usar ferramentas da informacao € divertido
50%
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40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%
5% I
0%

Discorto Discordo N Concordo Concordo
; eutro .
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
= Usar ferramentas da informacéo é 0 . . . .
divertido 12% 8% 20% 20% 40%
Usar ferramentas da informagéo é 0 . . ; .
agradavel. 8% 8% 16% 28% 40%
Usar ferramentas da informacéo é 12% 8% 0% 16% 2458

muito prazeroso

Fonte: Coleta de dados, 2024.

Na figura 7 € mostrado a avaliacdo sobre o grau de prazer ao usar ferramentas da
informacdo revela uma distribuicdo variada entre os participantes. A categoria "Concordo
totalmente™ compreende a maior parte, representando 40%, indicando que uma parcela
significativa encontra prazer nesse contexto.

As categorias de "Concordo parcialmente” e "Neutro” somam, respectivamente, 28% e
16%, sugerindo uma parte que percebe um nivel moderado de agradabilidade ou ndo expressou
claramente sua opinido sobre essa dimensdo. As categorias de "Discordo parcialmente” e
"Discordo totalmente” somam 16%, indicando que uma minoria ndo percebe ou discorda da
ideia de que usar ferramentas da informacéo € uma atividade agradavel.

Na figura 7 é observado a avaliacdo sobre o grau de prazer ao usar ferramentas da
informacdo revela uma distribuicdo variada entre os participantes. A categoria "Concordo
totalmente™ compreende a maior parte, representando 44%, indicando que uma parcela
significativa encontra muito prazer nesse contexto.

As categorias de "Concordo parcialmente"” e "Neutro™ somam, respectivamente, 16% e
20%, sugerindo uma parte que percebe um nivel moderado de prazer ou nao expressou
claramente sua opinido sobre essa dimensdo. As categorias de "Discordo parcialmente” e
"Discordo totalmente” somam 20%, indicando que uma minoria ndo percebe ou discorda da
ideia de que usar ferramentas da informac&o é uma atividade muito prazerosa.
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5.7 PRECO

A avaliacdo sobre o preco razoavel das ferramentas da informacdo reflete uma
distribuicéo variada entre os participantes (figura 8). A categoria "Neutro" compreende a maior
parte, representando 36%, indicando que uma parcela significativa ndo expressou claramente
sua opinido sobre a razoabilidade do prego. As categorias de "Concordo parcialmente” e
"Concordo totalmente” somam, respectivamente, 24% e 16%, sugerindo uma parte que percebe
um nivel moderado ou total de razoabilidade no preco. As categorias de "Discordo
parcialmente” e "Discordo totalmente” somam 24%, indicando que uma parcela significativa
discorda, em diversos graus, da ideia de que o preco das ferramentas da informacao é razoavel.

A avaliacdo do custo-beneficio das ferramentas da informacéo reflete uma distribuicéo
variada entre os participantes (figura 8). A categoria "Neutro” compreende a maior parte,
representando 44%, indicando que uma parcela significativa ndo expressou claramente sua
opinido sobre o custo-beneficio. As categorias de "Concordo parcialmente” e "Concordo
totalmente™ somam, respectivamente, 36% e 12%, sugerindo uma parte que percebe um nivel
moderado ou total de bom custo-beneficio.

Figura 8 - Respostas dos participantes aos guestionamentos da pesquisa
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ferramentas da informacéao possui 8% 16% 24% 36% 16%
um bom prego de mercado

8% 16% 36% 24% 16%

8% 0% 44% 36% 12%

Fonte: Coleta de dados, 2024.

A avaliacdo do preco de mercado atual das ferramentas da informacéo reflete uma
distribuicdo variada entre os participantes (figura 8). A categoria "Neutro” compreende a maior
parte, representando 24%, indicando que uma parcela significativa ndo expressou claramente
sua opinido sobre o preco de mercado. As categorias de "Concordo parcialmente™ e "Concordo
totalmente™ somam, respectivamente, 36% e 16%, sugerindo uma parte que percebe um nivel
moderado ou total de bom preco de mercado. As categorias de "Discordo parcialmente” e
"Discordo totalmente” somam 24%, indicando que uma parcela significativa discorda, em
diversos graus, da ideia de que o preco de mercado atual das ferramentas da informacéo é bom
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5.8 HABITO

A analise sobre o uso das ferramentas da informacdo como um hébito revela uma
percepcao predominantemente positiva entre os participantes (Figura 9). A maioria expressiva,
representando 60%, concorda totalmente que o uso dessas ferramentas tornou-se um habito para
eles. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 28%, indicando uma parcela
significativa que percebe um nivel moderado de incorporacéo dessas ferramentas como um
habito. As categorias de "Discordo parcialmente” e "Neutro™ somam 12%, sugerindo uma
minoria que percebe uma falta ou nivel limitado de incorpora¢do como hébito.

Figura 9 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa

Uso das ferramentas da informacao tornou-se um habito

para mim.
80%
70%
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ferramentas da informacéo. 8% 12% 28% 20% 32%
Devo us?r:fzs; rl;eargggnentas da 0% 0% 4% 28% 68%
Usar as ferramentas da informacgéo 0% 4% 0% 36% 60%

tornou-se natural para mim.

Fonte: Coleta de dados, 2024.

A figura 9 demonstra a avaliacdo sobre o possivel exagero no uso das ferramentas da
informacdo reflete uma distribuicdo variada entre os participantes. A categoria "Concordo
totalmente™ compreende a maior parte, representando 32%, indicando que uma parcela
significativa percebe um nivel elevado de uso dessas ferramentas. As categorias de "Concordo
parcialmente” e "Neutro” somam, respectivamente, 20% e 28%, sugerindo uma parte que
percebe um nivel moderado ou ndo expressou claramente sua opinido sobre o possivel exagero.
As categorias de "Discordo parcialmente” e "Discordo totalmente” somam 20%, indicando que
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uma minoria discorda, em diversos graus, da ideia de que esta exagerando no uso das
ferramentas da informacao.

A avaliacdo sobre a necessidade de usar as ferramentas da informacéo reflete uma
percepcdo extremamente positiva entre os participantes (figura 9). Uma maioria expressiva,
representando 68%, concorda totalmente que deve utilizar essas ferramentas. A categoria
"Concordo parcialmente” compreende 28%, indicando uma parcela significativa que percebe
uma necessidade moderada de uso. A presenca de 4% na categoria "Neutro™ sugere uma parcela
que ndo expressou claramente sua opinido sobre a necessidade de utilizar as ferramentas da
informacao.

A avaliagdo sobre a naturalidade do uso das ferramentas da informagéo reflete uma
percepcao predominantemente positiva entre os participantes, conforme a figura 13. A maioria
expressiva, representando 60%, concorda totalmente que o uso dessas ferramentas tornou-se
algo natural para eles. A categoria "Concordo parcialmente” compreende 36%, indicando uma
parcela significativa que percebe um nivel moderado de naturalidade no uso.

5.9 INTENCAO COMPORTAMENTAL

A avaliacdo sobre a intencdo de continuar usando ferramentas da informacao no futuro
reflete uma percepcéo extremamente positiva entre os participantes. Uma maioria expressiva,
representando 76%, concorda totalmente que pretende continuar utilizando essas ferramentas.
A categoria "Concordo parcialmente” compreende 24%, indicando uma parcela significativa
que percebe uma intencdo moderada de continuidade no uso (figura 10).

A avaliacgéo sobre a disposicao de sempre tentar utilizar ferramentas da informagao no
dia a dia reflete uma percepc¢do extremamente positiva entre os participantes, de acordo com a
figura 10. Uma maioria expressiva, representando 68%, concorda totalmente que sempre
tentard incorporar essas ferramentas em suas atividades cotidianas. A categoria "Concordo
parcialmente” compreende 28%, indicando uma parcela significativa que percebe uma
disposicdo moderada para tentar utilizar essas ferramentas. A presenca de 4% na categoria
"Neutro" sugere uma parcela que ndo expressou claramente sua opinido sobre a disposi¢éo de
sempre tentar incorporar ferramentas da informacao.

A figura 10 mostra a avaliagéo sobre a disposicao de sempre tentar utilizar ferramentas
da informac&o no dia a dia reflete uma percepgédo extremamente positiva entre os participantes.
Uma maioria expressiva, representando 72%, concorda totalmente que sempre tentara
incorporar essas ferramentas em suas atividades cotidianas. A categoria "Concordo
parcialmente” compreende 20%, indicando uma parcela significativa que percebe uma
disposicdo moderada para tentar utilizar essas ferramentas.

Figura 10 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

As categorias de "Discordo parcialmente” e "Neutro” somam, respectivamente, 4%,
indicando uma minoria que percebe uma disposi¢éo limitada ou ndo expressou claramente sua
opinido sobre a disposicdo de sempre tentar utilizar ferramentas da informacéo.

5.10 USO

A intencdo de continuar usando frequentemente ferramentas da informacéao reflete uma
disposicdo extremamente positiva entre os participantes (figura 11). A maioria expressiva,
representando 56%, indica que utiliza essas ferramentas muitas vezes ao dia, evidenciando uma
continuidade ativa e frequente em suas atividades cotidianas. A categoria "Sempre"
compreende 40%, indicando uma parcela significativa que tem a intencdo de manter o uso
consistente dessas ferramentas.

Figura 11 - Respostas dos participantes aos questionamentos da pesquisa
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Eu pretendo continuar a usar ferrementas da informacéo
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Fonte: Coleta de dados, 2024.

A categoria "As vezes" soma 4%, sugerindo uma minoria que pode utilizar essas
ferramentas de forma ocasional.

5.11 MEDIA DE RESULTADOS

A andlise das médias dos oito construtos durante a pesquisa revela diferentes niveis de
percepcao entre os participantes (figura 12). A "Expectativa de Desempenho™ apresenta uma
média elevada de 4,62, indicando uma forte crenca na eficcia e sucesso ao utilizar as
ferramentas da informacao.

Figura 12 - Distribui¢do das médias resultantes entre as oito dimensdes

Relacdo entre as medias dos 8 construtos analisados
durante as pequisa

EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO 4,62
4,67
INTENCAO EXPECTATIVA DE
COMPORTAMENTAL ESFORGCO
451
4,28
HABITO INFLUENCIA SOCIAL
4,63
3,35 CONDICOES
PRECO FACILITADORAS
3,75 4,47

MOTIVACAO HEDONICA
Fonte: Coleta de dados, 2024.

A "Expectativa de Esforco” também registra uma média consideravel de 4,51, sugerindo
uma percepcao moderada em relacéo ao esforco necessario para utilizar essas ferramentas. A
"Influéncia Social" destaca-se com uma média de 4,63, indicando que a opinido e influéncia
dos outros desempenham um papel significativo na decisdo de utilizar ferramentas da
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informacdo. A "Condicdes Facilitadoras™ recebe uma média de 4,47, revelando uma percepc¢édo
positiva sobre as condicdes e facilidades proporcionadas para o uso dessas ferramentas.

A "Motivacdo Hedonica" apresenta uma média mais baixa de 3,75, indicando uma
percepcdo moderada em relacdo ao prazer e satisfacdo associados ao uso das ferramentas da
informacdo. O construto "Prego” registra uma média de 3,35, sugerindo uma percep¢do mais
desfavoravel em relacdo ao custo associado ao uso dessas ferramentas.

O "Habito" exibe uma média de 4,28, indicando gque os participantes percebem um grau
significativo de incorporacdo dessas ferramentas em suas rotinas diérias. Por fim, a "Intencdo
Comportamental™ destaca-se com uma média elevada de 4,67, indicando uma forte intencao
por parte dos participantes em continuar utilizando as ferramentas da informacéo no futuro.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se compreender a percepcao de funcionarios da
Prefeitura de Pedro Il que fazem uso de Tecnologias da Informacao nas suas atividades diarias
em relacdo a aceitacdo e uso de Tls. Os dados revelam percepcdes positivas destas ferramentas
entre os colaboradores participantes, atendendo ao objetivo geral e especificos do trabalho.

Dentre os oito construtos analisados, destaca-se com as maiores médias a Intencéo
Comportamental, com 4,67 de média nas respostas, a Influéncia Social com 4,63 e a Expectativa
de Desempenho com 4,62. Do mesmo modo, como destague negativo, isto é, 0s construtos que
apresentaram menores médias e, por sua vez, menor correlagdo com o contexto pesquisado,
foram a dimenséo do Preco com 3,35 e a Motivacdo Hed6nica com 3,75 de média das respostas.

Sobre a Intengdo Comportamental, afere-se que os participantes da pesquisa possuem
forte predisposicdo para utilizar as Tls, assim como apresentam uma vontade expressa de
realizar atividades que envolvam essas tecnologias, indicando uma alta probabilidade de
adocdo. Dessarte, as analises sugerem que 0s usuarios ndo apenas adotam a tecnologia, mas
também indica uma propensdo de uma relagdo de longo prazo com a tecnologia, assim como
nos estudos de Martins e Quintana (2019) ao aplicar a escalar sobre um contexto escolar.

No que se refere a Influéncia Social, foi percebido que as opinides no circulo social de
trabalho, sejam eles colegas, amigos ou superiores, possuem forte influéncia na aceitacéo e uso
das tecnologias, desempenhando um papel significativo para a utilizacdo de TI na Prefeitura de
Pedro Il. Portanto, esses resultados indicam que o ambiente social de trabalho na prefeitura é
favoravel a adocdo de tecnologias, o que conforme Souza e Saccol (2011) pode chegar a vir se
tornar uma cultura de apoio e incentivo de Tl no local de trabalho.

Sobre a Expectativa de Desempenho, as analises identificaram que 0s usuarios
acreditam fortemente que a utilizacdo de Tl no ambiente de trabalho pode trazer beneficios
significativos e melhorias no desempenho em seus oficios, uma vez que afirmam que as
tecnologias no trabalho auxiliam a atender suas demandas e necessidades laborais. Desse modo,
os resultados refletem que os participantes depositam confianca nas tecnologias, e que elas
podem ajudar no cumprimento das atividades diarias do trabalho, isto &, maior eficicia, em
consonancia no que defende Dedrick e Kraemer (2005) sobre a correlacdo da adogdo de Tl e a
percepcao de desempenho do usuério.

A satisfagéo e confianca dos participantes da pesquisa podem influenciar positivamente
a disseminacdo do uso das tecnologias no ambiente de trabalho, de modo que 0s usuarios se
demonstraram abertos para adogéo de tecnologias. Por fim, este estudo mostra que existe um
alto nivel de aceitacdo da tecnologia da informacéo na Prefeitura Municipal de Pedro Il, e a
influéncia social, a intencdo de consumo e a expectativa de desempenho sdo 0s principais
fatores motivadores da utilizacdo de TI. Por sua vez, a motivacdo heddnica e a percepcédo de
precos, proporciona oportunidades estratégicas para melhorar ainda mais a implementacéo e a
utilizacdo eficaz destas tecnologias em ambientes organizacionais.
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As intencBes comportamentais dos funcionarios da Prefeitura de Pedro Il em utilizar
tecnologia da informacgdo (TI) s&o dignas de nota e indicam alta probabilidade de adogdo. Essa
tendéncia é crucial, conforme discutido por Aragdo et al. (2012), que discutiram as
complexidades relacionadas ao trabalho, incluindo dindmicas de poder e percepcgdes dos
adolescentes sobre a ressocializacdo em contextos socioeducativos. Além disso, tal como
observado no local de trabalho e nos estudos acima mencionados, a influéncia social
desempenha um papel importante, tendo as opinides de colegas, amigos e superiores uma forte
influéncia na aceitagdo e utilizagdo da tecnologia. A pesquisa de Aragon e colaboradores
destaca barreiras ao desenvolvimento de praticas socioeducativas eficazes, destacando a
importancia da expansdo das praticas integrativas tradicionais.

Este estudo apresentou algumas limitag6es, como o tamanho da amostra, o método de
analise e 0 tempo de execucéo da pesquisa. E sabido que uma amostra maior poderia possibilitar
analises estatisticas mais robustas, com a utilizacdo de softwares que possibilitassem
interpretacdes mais ricas das respostas da escala. Sugere-se como trabalhos futuros a aplicacéo
dessa escala em contextos especificos da gestdo publica, ao invés de cargos variados como feito
nesta pesquisa, de modo que pudesse ampliar o entendimento de uma atividade especifica e a
sua relacdo com uso e inten¢do de uso de tecnologias.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICADO

Expectativa de Desempenho

1. Eu acho as ferramentas da informacdo Util no meu dia-a-dia.

2. Usar as ferramentas da informagao aumenta minhas chances de conseguir coisas que séo
importantes para mim.

3. Usar as ferramentas da informacéo me ajuda a realizar as coisas mais rapidamente.

4. Usar ferramentas da informag&o aumenta minha produtividade.

5. Aprender a usar ferramentas da informacéo é facil para mim

Expectativa de Esfor¢o

1. Minha interacdo com as ferramentas da informacdo € clara e compreensivel.
2. Acho facil de usar ferramentas da informacéo.
3. E fécil para mim ficar habilidoso(a) no uso das ferramentas da informacéo.

Influéncia social-

1. As pessoas, que sdo importantes para mim, acham que devo usar as ferramentas da informacéo.
2. As pessoas, que influenciam o meu comportamento, acham que eu deveria usar as ferramentas da
informacao.

3. As pessoas, cujas opinides eu valorizo, preferem que eu use as ferramentas da informacéo.

Condic0es Facilitadoras

1. Eu tenho os recursos financeiros necessarios para usar ferramentas da informagéo.

2. Eu tenho o conhecimento necessario para usar ferramentas da informacao.

3. As ferramentas da informacgdo sdo compativeis com as tarefas que desempenho.

4. Posso obter ajuda de outras pessoas quando tenho dificuldades em usar ferramentas da informagé&o.

Motivacdo Hed6nica

1. Usar ferramentas da informag&o é divertido
2. Usar ferramentas da informacg&o é agradavel.
3. Usar ferramentas da informacéo é muito prazeroso.

Preco-PR

1. As ferramentas da informacao estdo a um preco razoavel.
2. As ferramentas da informag&o tém um bom custo-beneficio.
3. Considerando o valor atual, as ferramentas da informacéo possuem um bom preco de mercado.

Habito

1. Uso das ferramentas da informag&o tornou-se um habito para mim.
2. Estou exagerando no uso das ferramentas da informagéo.

3. Devo usar as ferramentas da informag&o.

4. Usar as ferramentas da informac&o tornou-se natural para mim.

Intengdo comportamental

1. Eu pretendo continuar usando ferramentas da informagao no futuro.
2. Sempre tentarei utilizar ferramentas da informacgéo no meu dia-a-dia.
3. Eu pretendo continuar a usar ferramentas da informacdao frequentemente.

Uso

Escolha a frequéncia de uso de ferramentas da informagéo.
Muitas vezes por dia

Sempre

As vezes

Quase nunca

Nunca




