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PROPOSICAO DE UTILIZACAO DO LEAN OFFICE EM PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS NAS SECRETARIAS DO GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

Kaique Barbosa de Moura!
Rafael Sales Almendra?

RESUMO

Este estudo propde a aplicagdo do Lean Office em processos administrativos nas secretarias do
Governo do Estado do Piaui, com o objetivo de otimizar a eficiéncia e reduzir o tempo de
processamento (lead time) dos processos em questdo. A pesquisa buscou responder como a
implementacdo do Lean Office poderia melhorar a gestdo de processos administrativos,
partindo da hip6tese de que a adocdo de praticas Lean reduziria desperdicios e aumentaria a
eficiéncia. Para desenvolver a pesquisa, foi realizada uma revisdo sistemética da literatura,
utilizando dados coletados de artigos cientificos publicados entre 2015 e 2023. Os resultados
indicam que a aplicacdo do Lean Office pode efetivamente reduzir desperdicios e melhorar a
eficiéncia, apesar de desafios como a resisténcia cultural e a necessidade de treinamento
adequado. Concluiu-se que a metodologia Lean pode trazer beneficios significativos, como
aumento da eficiéncia, reducdo de custos e melhoria na satisfagdo dos cidaddos, quando
implementada com o suporte adequado.

Palavras-chave: Lean Office. Processos administrativos. Eficiéncia governamental. Reducao
de custos. Satisfacdo dos cidadaos.

ABSTRACT

This study proposes the application of Lean Office in administrative processes in the
secretariats of the Government of the State of Piaui, with the aim of optimizing efficiency and
reducing the lead time of the processes in question. The research sought to answer how the
implementation of Lean Office could improve the management of administrative processes,
based on the hypothesis that the adoption of Lean practices would reduce waste and increase
efficiency. To carry out the research, a systematic literature review was carried out, using data
collected from scientific articles published between 2015 and 2023. The results indicate that
applying Lean Office can effectively reduce waste and improve efficiency, despite challenges
such as cultural resistance and the need for adequate training. It was concluded that the Lean
methodology can bring significant benefits, such as increased efficiency, reduced costs and
improved citizen satisfaction, when implemented with the right support.

Keywords: Lean Office. Administrative processes. Government efficiency. Cost reduction.
Citizen satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Para que haja organizacdo e gerenciamento, as instituicbes devem realizar de forma
eficaz toda a gestdo documental e de informagdo, com priorizacdo de ordenacdo e
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sistematizacdo de todos os processos, a fim de que seus documentos gerem a informagao
necessaria, para as pessoas certas e no momento certo. Para tanto, essa gestdo pode ser feita
utilizando métodos e ferramentas que ajudem a realizar toda essa organizagdo, como por
exemplo o Lean Office. Cardoso (2013) explica que as organizacGes tém tido iniciativa de
aplicar o Lean nos seus ambientes administrativos devido ao sucesso na aplicacdo do Lean
Manufacturing no ambiente manufatureiro.

Dentre as ferramentas que podem ser utilizadas, Fontanini e Picchi (2005) destacam que
0 mapa de fluxo de valor para processos administrativos representa um instrumento relevante
para identificar desperdicios em processos na Administracdo Publica. Os autores citam as
células de trabalho e o trabalho em fluxo como ferramentas Lean que podem ser empregadas
no referido mapa. Como desafio, ressaltam a necessidade de mudanca da cultura das
organizag6es publicas no tocante a otimizacdo de processos e diminuicao de desperdicios.

No ambito do setor publico, Siqueira e Silva (2020) analisaram a adogdo de ferramentas
do Lean Office em uma unidade do Departamento de Transito de Sdo Paulo (DETRAN-SP),
por meio da qual foi observada a diminuic¢do no lead time dos servigos e do consumo de papel
pelos usuarios. Destacaram, também, a ferramenta de mapeamento de fluxo de valor como um
instrumento com potencial para ser aplicado no setor publico.

Ademais, Peralta et al. (2017) promoveram um estudo acerca de processo administrativo
referente ao setor de compras de um 6rgdao da Administracdo Publica Federal, por meio da
utilizacdo do mapeamento do fluxo de processos de valor administrativo. Em seu trabalho,
identificaram desperdicios ao longo do fluxo de processos, envolvendo entradas, saidas e a
execucdo propriamente dita. Diante disto, o presente trabalho tem como problematica: Como o
Lean Office pode auxiliar na reducdo de tempo nos processos administrativos nos 6rgaos do
Governo do Piaui? Os autores propuseram melhorias relacionadas aos desperdicios observados,
com objetivo de reduzir o lead time do processo de compras do referido 6rgao.

Os processos administrativos realizados no Governo do Estado do Piaui apresentam
problemas recorrentes relacionados, principalmente, a auséncia ou deficiéncia no fluxo de
organizacao dos procedimentos internos. Essa realidade pode ser observada em quase todas as
instituicdes publicas, que, além do aspecto referente ao fluxo, possuem gargalos que
comprometem o tempo de andamento processual, 0s recursos humanos envolvidos e, em Gltima
analise, recursos financeiros referentes ao objeto processual.

Nesse cenario, o Lean Office surge como uma metodologia que pode auxiliar a reduzir
desperdicios dentro da Administracdo Publica, no que concerne a recursos de tempo, pessoal e
financeiro.

Dessa maneira, 0 objetivo geral desta pesquisa é propor uma solucdo para reduzir o lead
time dos processos administrativos nas secretarias do Governo do Estado do Piaui.
Adicionalmente, possui 0s seguintes objetivos especificos: compreender e discutir a literatura
relacionada ao tema Lean Office e sugerir aaplicacdo do Lean Office para diminuir o Lead Time
nos processos administrativos das secretarias do Governo do Estado do Piaui.

Este trabalho possui potencial para contribuir para o aperfeicoamento do andamento e
da organizacdo dos processos administrativos em instituicbes publicas, com possibilidade de
utilizacdo de ferramentas do Lean Office que se mostraram frutiferas quando aplicadas em
outras organizagdes.

Um dos principais dilemas na esfera publica é a demora em execucao de atividades que
interferem diretamente na vida do cidad&o. Seja por questdes juridicas, financeiras ou politicas,
essa demora prejudica 0 andamento de processos que possuem carater urgente e que abriga
questdes essenciais no que diz respeito ao bem-estar do cidaddo nas esferas pessoais e sociais.
Para tanto, pode-se utilizar ferramentas estudadas na literatura a fim de diminuir ou até mesmo
eliminar tais gargalos. E nessa perspectiva surge o Lean Office que visa eliminar desperdicios
e melhorar a eficiéncia dos processos. No servico publico, isso pode resultar em uma utilizacéo



mais racional dos recursos, reduzindo custos e aumentando a produtividade. Processos
administrativos mais ageis permitem que servigos essenciais sejam entregues de forma mais
répida e eficiente para a populacéo.

Essa ferramenta contribui diretamente para que os processos sejam mais eficientes e
organizados e que ao mesmo tempo ajuda a aumentar a transparéncia nas operagoes
governamentais. A implementacdo do Lean Office pode simplificar procedimentos
burocraticos, tornando-os mais compreensiveis e acessiveis ao publico, o que, por sua vez, eleva
a satisfacdo dos cidadaos com os servicos prestados.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Administracao Publica

A Administracdo Publica € a organizacdo do Estado com o fim de gerir a coisa publica
de forma clara e eficiente, ndo deixando brechas pra interesses pessoais, ou seja, o Estado,
através dos seus agentes incumbidos na Administracdo Publica, deve realizar a aquisicdo de
bens e servigos, sempre de maneira categorica, baseando-se no principio da economicidade e
transparéncia, buscando atingir o desenvolvimento social nas areas de salde, transporte,
seguranca publica, saneamento basico, alimentagdo e infraestrutura (BARBOSA, 2019).

Ao longo dos anos, a Administracdo Publica sofreu inimeras mudangas, se tornando
uma Administracdo mais eficiente e menos burocratica. Atualmente o principal objetivo da
desta é atingir o fim publico e este, para que seja alcangado tempestivamente, necessita ter
meios de execugdo eficazes (CAMARGO; GUIMARAES, 2016). Sendo assim, a
Administracdo Pablica divide suas atividades em trés grandes dimensfes, apresentadas no
Quadro 1:

Quadro 1 — As trés dimensdes de carater publico

Dimensdes Definicdo
Propriedade Diferentemente da atividade pablica no setor privado a organizacéo possui um dono, e este
busca resultados permanentemente de modo a melhorar seus negaécios.
Controle O pessoal do trabalho tende a ser mais responsavel, visto que muitos desses trabalhadores

sdo donos ou sdcios da organizacdo e seu dinheiro depende do sucesso da empresa. Outros
trabalhadores também podem ter interferéncias no lucro da organizacdo ou até mesmo
bénus por alcance das metas.

Financiamento | Ao contrario do que ocorre no setor publico, no setor privado as pessoas que investem seu
capital esperam e cobram por bons resultados. O nivel de cobranga € muito maior do que o
demonstrado no setor publico por parte dos eleitores.

Fonte: Adaptado de Melo e Almeida (2014).

Dentro das dimensdes citadas no Quadro 1, considerando os ultimos anos, 0s governos
estaduais, municipais e Federal do Brasil oscilaram entre diferentes modelos de administracéo
publica em termos de programas politicos, dimensdes estruturais, participacdo social e
abordagens de gestdo. Tais mudangas sdo consequéncia da dindmica capitalista que exige que
as organizagdes publicas e privadas busquem mecanismos para dinamizar a sua gestéo,
buscando aumentar os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade para proporcionar servigos de
melhor qualidade e assim atender as demandas da sociedade (SANTOS; LUZ, 2020). O
movimento de renovacao iniciado na década de 80 (com origem no paradigma anglo-saxonico)
conduziu a introducéo de reformas com base na gestdo privada, dos quais a descentralizacao,
externalizacdo e a flexibilizacdo séo exemplo (CORREIA; CARRAPATO; BILHIM, 2016).



Entretanto, em todos os modelos utilizados, € necessario assegurar a indubitabilidade
dos sistemas de Administracdo Pablica, que de uma forma geral, implica em adotar praticas e
tecnologias gerenciais que contribuam para a ampliagdo da capacidade de governanca e
governabilidade das suas estruturas executivas, promovendo assim a efetivagcdo dos principios
definidos na Constituicdo Federal. Para tal, faz-se necessario o entendimento de gestdo publica
como um sistema complexo que precisa ser visto de forma holistica, englobando fatores como
o conhecimento e o referencial cultural brasileiro, visando respeitar o processo de aprendizagem
e maturidade dos agentes publicos e da propria sociedade brasileira e reconhecer contribui¢bes
de paradigmas internacionais de inovagdo (BRASIL, 2014).

A facilidade digital vem despertando curiosidades nos diversos ramos da administragao
publica, com o crescente nimero de participacfes nos diversos paises, comecaram a abordar
que o governo eletrdnico pode apoiar 0s processos gerenciais, da suporte ao planejamento,
controle e acompanhamento dos processos que compde as instituicdes governamentais
(NASCIMENTO 2009; PRETI 2010; SILVA; RALHA,2010).

Uma vez que os sistemas do governo federal passam a ser ajustados com o uso de um
sistema informatizado ou ndo, capaz de se comunicar de forma transparente com outro sistema,
baseado em servicos a transicdo governamental pode sofrer um impacto (SILVA; RALHA,
2010).

Em tempos de mudancgas sociais, econémicas, politicas e com avan¢o da globalizacdo
as transformacdes requerem que novos modelos inovadores, que novos procedimentos tomem
forma, facilitando os processos (REZENDE; FREY; BETINI, 2010).

2.2 Lean Manufacturing

O termo lean ou produgéo enxuta foi primeiramente utilizado pelo pesquisador John
Krafcik. Ele denominou enxuta por essencialmente utilizar menores quantidades em tudo
comparado a producdo em massa, como, metade do esforco dos operarios na industria, metade
do espaco para fabricagdo, metade em investimentos em ferramentas, metade das horas para
planejamento de desenvolvimento de novos produtos em metade do tempo, bem menos estoques
atuais no local de producéo e assim como menos defeitos nos produtos, produzindo mais e com
uma variedade gradativa de produtos (WOMACK; JONES; ROOS, 2004). O livro “A Maquina
que Mudou o Mundo” deu introdugdo ao assunto da manufatura lean, porém ndo tinha como
proposito a orientacdo as industrias para sua implantacdo, foi entdo nessa perspectiva que 0s
autores James Womack e Daniel Jones tomaram a iniciativa de publicar o Lean Thinking (A
mentalidade Enxuta nas Empresas) para guiar ao caminho da producédo enxuta.

O Lean Manufacturing (LM) ou Produgdo Enxuta tem como enfoque a eliminagéo
consistente e completa de desperdicios para 0 aumento da eficiéncia da producdo. Perante a luta
contra o desperdicio, alguns dos pontos ressaltados foram a eliminacéo de inspecéo, devolvendo
a responsabilidade de qualidade dos produtos aos trabalhadores, para que interrompessem a
producdo quando uma ndo conformidade ocorresse, evitando a producgdo de pecas defeituosas; a
reunido periddica de equipes para discussdo de melhorias no processo, essencial no modelo
japonés a melhoria continua (kaizen); e outro fator importante era o sistema de parcerias e aliancas
com fornecedores (CARVALHO; PALADINI, 2012; OHNO,1997).

Deste modo, o LM consiste na base do Sistema de Producdo Toyota (TPS) que surgiu
apos a Segunda Guerra Mundial, na qual Eiji Toyoda foi estudar a producdo Ford nos EUA e em
seu retorno juntamente com Taiichi Ohno tiveram a conclusdo de que a producdo em massa
jamais funcionaria no Japao. O pais enfrentava uma crise de inflacdo e escassez de recursos para
a producdo, foi diante deste cenario que houve a necessidade de as indUstrias japonesas



manterem-se ativas e refletirem em modos de otimizacéo de produtividade e aumento do retorno
financeiro (GREEF; FREITAS; ROMANEL, 2012).

A producdo enxuta se iniciou na inddstria japonesa, porém teve como fundamentos
advindos ainda de Henry Ford quanto ao foco na eliminacdo de desperdicios. Taiichi Ohno
estudou a producdo em massa ocidental e percebeu que a producdo poderia ser melhorada,
aperfeicoando métodos e procedimentos para reduzir custos e eliminar desperdicios
(OHNO,1997; WOMACK, JONES, ROSS, 2004). A Figura 1 demonstra a linha do tempo do
LM.

Figura 1 - Linha do tempo do lean manufacturing

1908 Modelo T lancado por Ford

Linha de montagem em fluxo
continuo (Ford)

Fundacao da Toyota Motor
Comnanv
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Inicio do sistema just-in-time

Eiii Tovoda visita a Ford

Kanban adotado em toda a fabrica

Fonte: Autoria propria (2024)

O LM teve como surgimento das aprendizagens e da observagédo da produgdo em massa,
sendo um processo que levou anos de estudo com contribui¢es de engenheiros e de testes de
métodos e abordagem realizados ao longo da linha de produgéo.

Um dos aspectos na pratica da producdo em massa, modelo de producdo americano,
estava em deixar passar os erros pela linha de producéo, apenas sendo detectado o erro no final



da linha, isso levava a um alto custo de retrabalho, pois o defeito sé era identificado depois que
0 produto estava finalizado. Diante disso, Ohno percebeu que esta pratica fazia com que 0s
erros se multiplicassem incessantemente, logo decidiu instruir os trabalhadores que parassem a
linha de producéao caso surgisse algum problema que ndo conseguissem acertar ( WOMACK;
JONES; ROQS, 2004).

O sistema lean tem como base a estabilidade e a padronizagdo, suas paredes séo a
entrega de pecas e produtos just-in-time e jidoka, a autonomacao ou ainda a automagéo com
uma mente humana. No topo da casa, no telhado, encontra-se a meta do sistema que € o foco
no cliente: realizar a entrega a ele na mais alta qualidade com o mais baixo custo, no lead time
mais curto. Como o coragdo do sistema esta o envolvimento, onde membros de equipe s&o
flexiveis e motivados, procurando constantemente uma forma melhor de executar as coisas
(PASCAL, 2008). Essa estrutura € vista na Figura 2 associado como a casa da produgéo lean.

Ohno (1997) afirma que o just-in-time, um dos pilares do TPS, consiste na filosofia que
em um processo de fluxo, as pecas corretas necessarias @ montagem alcancam a linha de
montagem no momento em que forem necessarias e apenas na quantidade necessitada. Manter
este fluxo plenamente em uma empresa pode alcancar ao estoque zero. Tem como fundamento
de que nada sera produzido até que seja necessario, apresentando uma producdo puxada, onde
0 processo final retira as quantidades necessarias do processo precedente num determinado
momento, e assim € repetido o sistema na ordem inversa passando pelos processos
antecedentes. Para que esse processo de puxar funcione corretamente, é preciso atingir altos
niveis de qualidade em cada etapa do processo, ter fortes relacdes com os fornecedores e uma
demanda previsivel para o produto final (JACOBS; CHASE, 2009).

O outro pilar que oferece sustento ao TPS é o jidoka, ou ainda conhecido como
autonomacdo, que sdo maquinas com inteligéncia humana, inserindo qualidade no processo. O
seu conceito inclui duas fungdes principais que sdo a parada automatica e alerta. Inclui ainda
outra dimensdo importante de separar o trabalho humano do trabalho de maquinas, garantindo
que as maquinas trabalhem para pessoas, e ndo o inverso. A autonomacgao tem como objetivo a
capacidade de detectar quaisquer anormalidades e parar para ndo produzir defeitos, a
produtividade pode até diminuir no momento, porém a longo prazo aumentara devido aos
problemas serem encontrados e atacados com medidas adotadas (LIKER; MEIER, 2007;
NARUSAWA; SHOOK, 2009). A figura 2 a seguir demonstra como funciona a dindmica da
casa de producdo lean tendo como pilares o just-in-time e o jidoka:

Figura 2 - Casa de producdo lean
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Just-in-time ) Jidoka
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Fonte: Pascal (2008)

Segundo Ballé (2005), para entender e ter sucesso na produc¢éo enxuta € preciso envolver
varios aspectos do Lean que vao além do cognitivo, mas bem como o afetivo e comportamental.
Para ele, as discussdes do Lean devem ocorrer no chao de fabrica, no local da situacéo atual
integrando também as pessoas realmente envolvidas no processo, ou seja, 0s operarios, a fim
da geracdo real de valor agregado. Assim como Ohno (1997) afirma que o trabalho em equipe
é essencial na linha de producgdo para a obtengdo de maiores alcances nos resultados.

Conforme Liker e Meier (2007) a Toyota tem como ponto crucial o relacionamento com
pessoas e equipes excepcionais, para gerar resultados excepcionais, de forma que trabalhando
com uma equipe que acredita e executa as diretrizes firmadas atingem-se 6timos resultados
tanto com o produto quanto a organiza¢do como um todo.

O LM, como destaca Greef, Freitas e Romanel (2012), tem como foco o cliente e o
envolvimento da equipe. Tem como objetivo a longo prazo e possui cinco principios. Descritos
como, valor: especificar o que cria e 0 que ndo cria valor ao para o cliente; cadeia de valor:
identificar a cadeia de valor e eliminar as atividades que ndo agregam valor; fluxo continuo:
gerar um fluxo continuo com as atividades que geram valor; producdo puxada: produzir
somente aquilo que for solicitado pelo cliente, o fluxo é puxado por eles; e por ultimo, a
perfeicdo: ideia de melhoria continua em todo o processo, para melhorar o resultado
constantemente.

Para Furlan, Vinelli e Dal Pont (2011), a producdo enxuta combina um conjunto
integrado de técnicas destinadas a eliminar os desperdicios ao longo do fluxo de producédo e
essa implementacdo de conjunto de técnicas enxutas levam as empresas ao alto desempenho,
devido aos efeitos sinérgicos entre estas praticas. Evidencia ainda, a importancia de integragéo,
pois gera melhorias de desempenho como o Total Quality Management (TQM) e o just-in-time.

Vale ressaltar ainda, os sete tipos principais de atividades sem valor agregado em
processos empresariais ou de manufatura, podendo ser aplicado além da linha de produgéo, no
desenvolvimento de produtos, na tomada de pedidos e escritorio. Os desperdicios sdo:
superproducéo; espera; transporte; superprocessamento; excesso de estoque; deslocamentos
desnecessarios; e defeitos (LIKER; MEIER, 2007).

2.3 Lean Office

Os conceitos de Lean possuem aplicabilidade em inUmeras areas. Sua atuacdo nas
atividades realizadas em escritorio, permite que os processos sejam desempenhados de uma
forma mais visivel (FERRO, 2005). A aplicacdo dos principios enxutos neste ramo é chamada
de Lean Office (Escritorio Enxuto) (TURATI; MUSETI, 2006). Nesse caso a trajetoria da
agregacdo de valor é definida a partir do fluxo de informac&o e conhecimento (McMANUS,
2003; PIERCY, 2009). Desta maneira, a filosofia busca eliminar ou reduzir os desperdicios que
estdo relacionados ao fluxo de informagéo (HINES, 2000).

Segundo Turati (2007), o conceito do Lean Office pode ainda contribuir para fornecer
melhorias no ambiente administrativo publico, respeitando a estrutura organizacional. Citou,
neste contexto, as muitas melhorias nos mapas de fluxo da Secretaria Municipal da Fazenda
(SMF), do Municipio de Séo Carlos, Estado de S&o Paulo. Para Turati (2007), o grande avanco
da aplicacéo foi para o cidadao, pois foi visivel a reducdo do tempo de espera dos
pedidos requisitados a prefeitura, com a eliminacdo das atividades que ndo agregavam valor;
derivou-se maior agilidade na resposta aos clientes.



Muito ja foi obtido no que tange a reducdo da desburocratizacdo e, consequente
eliminacdo de etapas que geravam entrave ao cidaddao ao tentar quitar citado imposto. N&o
obstante, o projeto continua sendo trabalhado intensamente, com o intuito de garantir um fluxo
de melhoria continua, a fim de reduzir drasticamente mais etapas desse processo. Por isso, 0
desempenho no atendimento as pessoas e a eficiéncia em procedimentos administrativos tem
se mostrado uma necessidade nacional e que todos os cidaddos tém o direito a ter um
atendimento de qualidade nos servigos prestados (TURATI, 2007).

2.4 Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)

O Mapeamento do Fluxo de Valor (Values Stream Mapping - VSM), segundo Liker e
Hoseus (2009), é todo caminho do produto desde a matéria-prima ao produto, registrando 0s
processos que agregam valor e 0s que ndo agregam gerando desperdicios. O valor agregado é
definido como o momento em que a peca € transformada fisicamente naquilo em que o cliente
deseja, sendo qualquer atividade que tenha custo de tempo e dinheiro que ndo agregue valor é
definida como perda. O MFV ajuda, entdo, as equipes a entenderem como funciona o fluxo do
produto e a identificar as perdas no processo.

Para Rother e Shook (2003) considerar a perspectiva do fluxo de valor é compreender
um quadro mais amplo, ndo apenas 0s processos industriais, mas ser capaz de melhorar o todo
e ndo so otimizar as partes. O MFV é uma ferramenta que utiliza papel e lapis que ajuda a
enxergar e entender o fluxo de material e de informagcdo do mesmo modo em que o produto
segue o fluxo de valor.

Em outras palavras o mapeamento do fluxo de valor é uma representacédo visual de todo
0 processo desde a concepgao da matéria-prima pelo fornecedor até ao consumidor, de forma a
identificar todas as atividades e os desperdicios que sdo gerados.

Segundo os autores Rother e Shook (2003) essa ferramenta € essencial, pois tem como
beneficios: ajuda na visualiza¢do além dos processos, podendo enxergar o fluxo; identifica mais
que os desperdicios, identifica as causas raizes deles; fornece uma linguagem simples dos
processos de manufatura; torna as decisdes sobre o fluxo visiveis facilitando a sua discusséo;
reline conceitos e técnicas enxutas, evitando a implementagdo de algumas técnicas
isoladamente; forma a base de um plano de implementacdo, uma vez que ajuda a desenhar como
o fluxo total deveria funcionar, os mapas de fluxo de valor tornam-se um modelo para a
implementacdo enxuta; mostra a relacdo entre o fluxo de informacéo e o fluxo de material; e é
mais Util que ferramentas quantitativas que produzem um conjunto de passos mas nao agregam
valor, 0 MFV ¢ qualitativo que descreve detalhadamente como a unidade produtiva deveria
operar para criar fluxo, definindo o que realmente deve fazer para atingir os objetivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui carater exploratorio, pois busca identificar as caracteristicas
de um determinado fendmeno para assim poder encontrar explicacbes para as causas e
consequéncias do tema proposto (GIL, 2008). Tal afirmacgéo pertinente por Cavalcante (2017,
p.8), ao afirmar que “boas descrigdes, baseadas em informagdes e conhecimento sistematizado,
sdo fundamentais para compreender fendmenos complexos e dindmicos, como também servem
como subsidios para propostas prescritivas e normativas de aperfeigoamento da administracao
publica e privada”.

Para a coleta de dados, serd pesquisado artigos, livros e documentos em base de dados
como o Google Académico e Scielo, filtrando estes materiais por sua relevancia na literatura,
como também, com a data de publicacdo, considerando principalmente os publicados mais
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recentemente. Ja para a andlise de dados coletados, utilizar-se-a a técnica de andlise de
conteddo, que pode ser definida como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistemticos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgéo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens (MENDES;
MISKULIN, 2017).

Foi realizada uma busca sistematica na literatura na base de dados Scopus utilizando as
palavras-chave: "Lean Office” e "processos administrativos” em inglés e "Lean Office" e
"processos administrativos™ em portugués. Essas palavras-chave foram escolhidas por serem 0s
termos centrais que definem o escopo da pesquisa e essenciais para explorar a implementacao
do Lean Office em contextos administrativos. A selecdo dessas palavras-chave foi
fundamentada na necessidade de abordar tanto o aspecto da eficiéncia dos processos
administrativos quanto a gestdo da informacéo nesses processos. A busca foi feita tanto em
portugués como em inglés, para garantir que a pesquisa seja abrangente e inclua literatura de
diferentes regides e idiomas, proporcionando uma visdo mais completa sobre o tema.

O limite temporal determinado entre 2015 até o presente ano foi utilizado para cobrir a
literatura cientifica publicada nos Gltimos nove anos. Este periodo foi escolhido para assegurar
que as informacgGes coletadas sejam recentes e relevantes, refletindo as préaticas e tendéncias
atuais na implementacdo do Lean Office em ambientes administrativos. A decisdo de usar este
intervalo de tempo também visa incluir estudos que abordem as evolugdes e adaptacdes do Lean
Office ao longo dos Ultimos anos, permitindo uma analise comparativa das mudangas e
melhorias implementadas. Além disso, este periodo € suficiente para capturar um volume
significativo de publicac@es, oferecendo uma base robusta para a analise.

Foi utilizado o operador OR para incluir sindnimos ou termos relacionados, como "Lean
Administration” e "gestdo lean", e 0 operador AND para garantir que todos 0s aspectos do tema
sejam abordados, como “eficiéncia" e "gestdo da informacdo”. Utilizou-se parénteses para
agrupar termos relacionados, garantindo a preciséo da busca e a inclusdo de artigos pertinentes.
Sendo assim, foi definido que o prompt final para a pesquisa na Scopus seria formulado da
seguinte forma: ("Lean Office” OR "Lean Administration™) AND ("processos administrativos"
OR "gestdo da informacdo"). Esta estratégia de busca foi cuidadosamente planejada para
maximizar a relevancia dos resultados obtidos.

O estudo incluiu artigos de pesquisa originais da literatura cientifica dos ultimos nove
anos, escritos em inglés e em portugués, que relataram a aplicacdo do Lean Office em processos
administrativos. Artigos que descreviam implementacdes em contextos nao administrativos,
como manufatura ou setores de salde, foram excluidos para focar exclusivamente na
administragdo publica. Além disso, estudos que ndo apresentavam dados empiricos ou que eram
puramente teéricos também foram excluidos para assegurar que apenas artigos com evidéncias
concretas fossem analisados. Esta selecdo rigorosa garantiu que a analise fosse centrada em
exemplos praticos e aplicaveis ao contexto administrativo.

Os artigos incluidos foram avaliados quanto a sua metodologia, qualidade dos dados
apresentados e relevancia para o objetivo da pesquisa, que € propor o uso do Lean Office para
melhorar a eficiéncia dos processos administrativos nas secretarias do Governo do Estado do
Piaui. Foram analisados fatores como a reducdo do tempo de processamento (lead time), a
melhoria na gestdo da informacdo e a eficiéncia geral dos processos. Os resultados obtidos
foram sintetizados para identificar padrdes, beneficios comuns e desafios na implementacéo do
Lean Office. Esta analise detalhada e metddica permitiu a construcdo de uma base solida para
a proposicao de melhorias praticas e viaveis, contribuindo significativamente para o corpo de
conhecimento existente sobre o Lean Office em ambientes administrativos.

Para a construcdo do estudo intitulado "Proposic¢ao do Uso do Lean Office em Processos
Administrativos nas secretarias do Governo do Estado do Piaui", foi realizada uma analise
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sistematica dos artigos cientificos disponiveis na base de dados Scopus, utilizando as seguintes
palavras-chave: "Lean Office” e "processos administrativos” em inglés, e "Lean Office” e
"processos administrativos" em portugués. A selecdo dessas palavras-chave baseia-se na
necessidade de abordar tanto o aspecto da eficiéncia dos processos administrativos quanto a
gestdo da informac&o dentro desses processos. A busca foi realizada em ambos os idiomas para
garantir uma abrangéncia adequada e incluir literatura de diferentes regides e contextos.

O periodo determinado para a busca foi de 2015 até o presente ano, abrangendo os
altimos nove anos. Este intervalo temporal foi escolhido para assegurar que a literatura
analisada fosse recente e refletisse as praticas e evolu¢Ges mais atuais na implementacdo do
Lean Office em ambientes administrativos. A escolha desse periodo visa garantir a relevancia
dos dados coletados, possibilitando uma analise comparativa das mudangas e melhorias
implementadas ao longo do tempo. Além disso, 0 recorte temporal assegura um volume
significativo de publicacGes, proporcionando uma base robusta para a anélise.

Os critérios de inclusdo para a analise foram definidos para assegurar que apenas artigos
relevantes e de alta qualidade fossem considerados. Foram incluidos artigos de pesquisa
originais, publicados em periddicos revisados por pares, que abordassem a aplicacdo do Lean
Office em processos administrativos, preferencialmente no setor publico. Artigos escritos em
inglés e portugués foram considerados para incluir perspectivas internacionais e garantir uma
anélise abrangente. A relevancia para o objetivo da pesquisa, que é propor o uso do Lean Office
para melhorar a eficiéncia dos processos administrativos nas secretarias do Governo do Estado
do Piaui, foi um critério fundamental para a inclusdo.

Foram excluidos quatro artigos com base em critérios especificos. Primeiramente,
artigos que descreviam implementagdes do Lean Office em contextos ndo administrativos,
como setores de manufatura ou salde, foram excluidos. Essa exclusdo se justifica pela
necessidade de focar exclusivamente na administracdo publica para garantir que as conclusdes
e recomendacOes sejam diretamente aplicaveis ao contexto do estudo. Além disso, artigos que
ndo apresentavam dados empiricos ou que eram puramente teéricos também foram excluidos.
Esta exclusdo visa assegurar que a analise seja baseada em evidéncias concretas, provenientes
de estudos que aplicaram o Lean Office em contextos reais, possibilitando uma avalia¢do pratica
dos resultados.

Ao final do processo de selecdo, foram incluidos onze artigos e excluidos quatro,
totalizando quinze artigos analisados. A analise dos artigos incluidos revelou insights
importantes sobre a implementacéo do Lean Office em processos administrativos. Destacam-se
a reducdo do tempo de processamento (lead time), a melhoria na gestdo da informacéo e a
eficiéncia geral dos processos administrativos. A resisténcia cultural dos servidores pablicos
foi identificada como um dos principais desafios, enfatizando a necessidade de treinamento
continuo e mudancas na mentalidade para garantir a adesdo aos novos métodos.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A analise sistematica dos artigos cientificos selecionados teve como objetivo sintetizar
as evidéncias sobre a aplicacdo do Lean Office em processos administrativos no setor publico.
Esta revisdo visa identificar oportunidades, tendéncias, desafios e fatores criticos de sucesso na
implementacdo do Lean Office, proporcionando uma base sélida para futuras pesquisas e
aplicacdes praticas no contexto do Governo do Estado do Piaui. A revisdo sistematica é uma
metodologia rigorosa, desenhada para ser metodica, explicita e passivel de reproducdo,
assegurando que as conclusdes derivadas sejam robustas e confiaveis. O processo de anélise
incluiu a definicdo de uma estratégia de busca detalhada, o estabelecimento de critérios claros
de inclusdo e exclusdo dos artigos, e uma avaliacdo criteriosa da qualidade da literatura
selecionada.
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Os critérios de exclusdo utilizados nesta revisdo sistematica foram essenciais para
garantir a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos. Foram excluidos artigos que
abordavam a implementacdo do Lean Office em contextos ndo administrativos, como setores
de manufatura ou saude, pois o foco deste estudo é exclusivamente na administracdo publica.
Além disso, artigos que ndo apresentavam dados empiricos ou que eram puramente tedricos
também foram excluidos. Este critério assegura que a analise seja baseada em evidéncias
concretas, provenientes de estudos que aplicaram o Lean Office em contextos reais. O processo
de triagem resultou na inclusdo de 11 artigos, enquanto 4 foram excluidos, totalizando 15
artigos analisados. E possivel verificar a tabela que relaciona todas as referéncias bibliograficas
utilizadas neste estudo no quadro a seguir:

Quadro 2 — Trabalhos selecionados no processo de triagem

Autores (Ano) Titulo da Publicacdo Ano da Local da Publicagéo
Publicacdo
DINIZ, Marco Aurélio Dos | Application of lean office: | 2022 International Joint Conference
Santos; CAMPOS, | opportunities and trends. on Industrial Engineering and
Fernando Celso de. Operations Management
Proceedings
FREITAS, Rodrigo de | Information management in | 2020 International Journal of Lean
Castro; FREITAS, M. C. lean office deployment Six Sigma
contexts.
LEONTJEVA, Olga; | Lean team members’ | 2018 -
TRUFANOVA, V. selection for public
administration
organisations.
PSOMAS, Evangelos L.; | Practical implications of | 2022 International Journal of Lean
KERAMIDA, Efthalia; | lean, six sigma and lean six Six Sigma
BOURANTA, N. sigma in  the public
administration ~ sector: a
systematic literature review.
CAIADO, R.; CAROCHA, | Critical success factors- | 2020 Production
D. M.; GOULART, A. K.; | based taxonomy for lean
TORTORELLA, G. public  management; a
systematic review.
LUKRAFKA, Tatiany | A geographic picture of lean | 2020 European Management Journal
Oleques; SILVA, D. S.; | adoption in the public sector:
ECHEVESTE, M. cases, approaches, and a
refreshed agenda.
SIMONSEN, Emily M.; | Benefits and difficulties of | 2023 Sustainability
HERRERA, R.; | the implementation of lean
ATENCIO, E. construction in the public
sector: a systematic review.
PONTES, Hugo Anderson | Identifying lean enterprise | 2019 -
Araljo; SILVA, Carlos | model enabler practices for
Eduardo  Sanches  da; | lean office.
MARTINS, Yasmin Silva;
SANTOS, Ana Carolina
Oliveirg; SILVEIRA,
Guilherme de Siqueira.
D'ANDREAMATTEO, Lean in healthcare: a | 2015 Health Policy
Antonio;  IANNI, L.; | comprehensive review.
LEGA, F.;
SARGIACOMO, Massimo
FLETCHER, J. Opportunities for lean six | 2018 International Journal of Lean
sigma in public sector Six Sigma
municipalities.
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MORAROS, J.; | Lean interventions in | 2016 International Journal for
LEMSTRA, M.; | healthcare: do they actually Quality in Health Care
NWANKWO, Chijioke K. | work? a systematic literature

review.

Fonte: Autoria Propria (2024).

No que se refere a revisdo sistematica, a mesma envolveu varias etapas criticas para
assegurar que o estudo fosse abrangente e metodologicamente rigoroso. Inicialmente, foi
fundamental definir uma pergunta de pesquisa clara, que no contexto deste estudo foi a eficacia
do Lean Office na otimizacdo dos processos administrativos no setor pablico. A estratégia
utilizada no estudo em questédo foi a de uma busca detalhadamente planejada, onde foram
utilizadas palavras-chave especificas e operadores booleanos para abranger todas as variaveis
relevantes. A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo foi crucial para filtrar estudos que
realmente contribuissem para a questdo de pesquisa, garantindo a qualidade e a relevancia dos
dados coletados.

Cada estudo selecionado foi caracterizado e avaliado criticamente. Isso incluiu a
identificacdo dos conceitos importantes, a comparacdo das analises estatisticas apresentadas, e
a sintese dos achados principais. O processo de analise buscou identificar padrées, beneficios e
desafios recorrentes na implementagdo do Lean Office. A conclusdo de uma revisdo sistematica
deve oferecer uma visdo consolidada do estado atual da pesquisa, destacando 0s avancos e as
lacunas no conhecimento, bem como sugerir direcdes para futuras investigagfes. Assim, a
analise sistematica dos artigos selecionados permitiu uma compreensdo profunda sobre as
praticas e os impactos do Lean Office no setor publico, oferecendo insights valiosos para a
aplicacdo no Governo do Estado do Piaui.

A anélise sistematica dos artigos selecionados sobre a aplicacdo do Lean Office em
processos administrativos no setor puablico apresentou algumas limitagcbes que foram
cuidadosamente consideradas. Primeiramente, a exclusdo de artigos que abordam a
implementacdo do Lean Office em contextos ndo administrativos, como setores de manufatura
ou saude, limita a abrangéncia da analise, pois impede a comparacao de praticas e resultados
em diferentes contextos. Esta decisdo, embora necessaria para manter o foco no setor publico,
pode omitir insights valiosos que poderiam ser adaptados para a administracdo publica. Além
disso, a exclusdo de artigos puramente teoricos significa que algumas abordagens conceituais e
frameworks inovadores que ainda ndo foram aplicados empiricamente ndo foram considerados,
0 que poderia oferecer novas perspectivas teoricas para futuras aplicagdes do Lean Office.

Outra limitacdo significativa foi a dependéncia de artigos publicados em inglés e
portugués, o que pode introduzir um viés linguistico e regional, excluindo potencialmente
estudos relevantes publicados em outros idiomas. Este aspecto pode limitar a diversidade das
evidéncias e reduzir a representatividade dos resultados, especialmente considerando a
aplicacdo global do Lean Office. A utilizacdo de uma estratégia de busca que abrange apenas
os ultimos nove anos (2015-2023) também restringe a analise temporal, deixando de fora
estudos mais antigos que poderiam fornecer uma visao historica das evolugées e adaptacdes do
Lean Office. Além disso, a qualidade da literatura selecionada foi avaliada utilizando
ferramentas de avaliacdo critica, mas a subjetividade inerente a essas avaliacBes pode
influenciar os resultados. Finalmente, a analise das tendéncias e oportunidades do Lean Office
é baseada em um ndmero limitado de estudos (11 incluidos), o que pode nao ser suficiente para
capturar todas as varidveis e nuances associadas a implementacdo dessa metodologia em
contextos administrativos diversos. Essas limitagcdes sublinham a necessidade de cautela na
generalizacdo dos resultados e a importancia de conduzir pesquisas adicionais que abordem
essas lacunas.

Os resultados da analise sistematica sobre a aplicagdo do Lean Office em processos
administrativos no setor publico tém implicacOes significativas tanto para o presente quanto
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para o futuro. Atualmente, a adocdo do Lean Office pode proporcionar melhorias substanciais
na eficiéncia e na gestdo da informacéo, resultando em processos administrativos mais ageis e
transparentes, o que é crucial para aumentar a satisfacdo dos cidad&os e a responsabilidade
governamental. No entanto, a resisténcia cultural e a necessidade de treinamento continuo
destacam a importancia de estratégias de mudanca de mentalidade e capacitacdo. Projetando
para o futuro, a continua implementacao e refinamento do Lean Office ttm o potencial de
transformar profundamente a administragdo publica, promovendo uma cultura de melhoria
continua e inovacao. Além disso, a integracdo de novas tecnologias e a expansao do Lean Office
para diversos contextos administrativos podem amplificar ainda mais seus beneficios,
consolidando sua relevancia como uma abordagem essencial para a modernizacao e eficiéncia
dos servigos publicos.

4.1 Fundamentos e Principios do Lean Office

O Lean Office tem suas origens no Lean Manufacturing, uma filosofia de gestdo que
emergiu no Sistema Toyota de Producdo (TPS) durante a década de 1950. Originalmente focado
em eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia na producgdo industrial, os principios do Lean
foram gradualmente adaptados para ambientes administrativos, resultando na criacdo do Lean
Office. Este conceito visa aplicar as mesmas ferramentas e métodos do Lean Manufacturing
para melhorar o fluxo de informacdes e processos administrativos. A metodologia se concentra
na identificacdo e eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, otimizando o tempo e 0s
recursos disponiveis para aumentar a produtividade e a qualidade dos servicos prestados
(DINIZ; CAMPOQOS, 2022).

Os principios fundamentais do Lean Office incluem a busca continua pela eliminacao
de desperdicios, a melhoria continua (Kaizen), o foco no valor do cliente, e o envolvimento
total dos colaboradores. O primeiro principio, eliminar desperdicios, abrange a identificacéo e
remocdo de atividades que consomem recursos sem gerar valor, como excesso de
movimentacao, esperas desnecessarias e processos redundantes. A melhoria continua incentiva
uma cultura de aprimoramento constante, onde pequenos ajustes séo feitos regularmente para
aumentar a eficiéncia. Além disso, o foco no valor do cliente implica entender e atender as
necessidades dos usuarios finais dos servicos administrativos. O envolvimento total dos
colaboradores é crucial para garantir que todos os niveis da organizacdo estejam comprometidos
com os objetivos do Lean Office (FREITAS; FREITAS, 2020).

A aplicacdo do Lean Office em diferentes contextos administrativos tem demonstrado
ser eficaz na melhoria da eficiéncia e na reducdo de desperdicios. Em administracdes publicas,
como as estudadas na Letbnia e na ROssia, a adaptacdo do Lean tem contribuido
significativamente para a racionalizacdo dos processos e a selecdo de equipes de projeto mais
eficazes. A implementacdo de um modelo de selecdo de membros de equipe baseado em
competéncias e preferéncias pessoais, por exemplo, mostrou-se fundamental para o sucesso das
iniciativas Lean. Essa abordagem nao s6 melhora a alocagdo de recursos humanos, mas também
aumenta a motivacao e o desempenho dos funcionarios envolvidos nas iniciativas de melhoria
continua (LEONTJEVA; TRUFANOVA, 2018). A anélise das praticas Lean em diferentes
administracdes publicas ao redor do mundo destaca a necessidade de adaptacdes especificas
para cada contexto, garantindo que os principios Lean sejam aplicados de forma eficaz e
sustentavel.

4.2. Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM) em Processos Administrativos

O mapeamento do fluxo de valor (Value Stream Mapping - VSM) é uma ferramenta
essencial para identificar gargalos e desperdicios em processos administrativos, especialmente
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em contextos governamentais. Esta técnica permite uma visualizacdo detalhada de todos os
passos envolvidos em um processo, desde o inicio até a entrega final, possibilitando a
identificacdo de atividades que ndo agregam valor. No contexto governamental, o VSM pode
ser utilizado para mapear processos complexos, como a gestdo de documentos, aprovacao de
projetos, ou atendimento ao publico, onde frequentemente ocorrem atrasos e ineficiéncias. Ao
mapear cada etapa, € possivel detectar onde ocorrem os desperdicios de tempo, recursos e
esforcos, e implementar melhorias para otimizar o fluxo de trabalho (DINIZ; CAMPQOS, 2022).

A aplicacdo do VSM em processos administrativos governamentais requer uma
abordagem estruturada e colaborativa, envolvendo todas as partes interessadas. Primeiramente,
€ necessario realizar um levantamento detalhado do estado atual do processo, documentando
cada atividade, tempo de execucdo, recursos utilizados, e pontos de espera. Essa etapa inicial é
crucial para compreender completamente como o processo funciona e onde ocorrem 0s
gargalos. Em seguida, € elaborado um mapa futuro, que propde mudancas e melhorias para
eliminar desperdicios e reduzir o tempo de ciclo. No setor pablico, essas melhorias podem
incluir a digitalizacdo de documentos, a simplificagdo de procedimentos burocréticos, e a
redefini¢éo de responsabilidades e fluxos de trabalho (FREITAS; FREITAS, 2020).

Os beneficios do VSM em processos administrativos incluem a reducdo de tempos de
espera, a melhoria na qualidade dos servicos prestados, e 0 aumento da satisfacdo dos cidadaos.
No entanto, a implementacdo dessa ferramenta em contextos governamentais enfrenta desafios
significativos, como a resisténcia a mudanca por parte dos servidores publicos e a complexidade
inerente aos processos administrativos. E fundamental que haja um comprometimento da alta
administracdo e um esforco continuo de treinamento e capacitacdo dos funcionarios para
assegurar o sucesso das iniciativas de melhoria. Além disso, a analise continua dos resultados
e a adaptacdo das estratégias sao necessarias para garantir a sustentabilidade das melhorias
implementadas. O VSM, quando aplicado de forma eficaz, pode transformar a administracéo
publica, tornando-a mais eficiente e responsiva as necessidades da sociedade (LEONTJEVA;
TRUFANOVA, 2018).

4.3. Aplicacdo de Ferramentas Lean em Setores Publicos

A aplicagdo das ferramentas Lean em setores publicos tem sido objeto de diversas
investigacdes, com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos processos administrativos e reduzir
desperdicios. Um estudo sobre a implementacéo do Lean Office em 6rgdos publicos na Leténia
e na Rdssia destacou a importancia de adaptar as metodologias as especificidades do setor
publico. A selecdo criteriosa de membros das equipes de projeto, baseada em competéncias e
preferéncias pessoais, demonstrou ser uma pratica eficaz para garantir o sucesso das iniciativas
Lean. Este modelo de selecdo, além de otimizar a alocacdo de recursos humanos, promoveu um
aumento significativo na motivacdo e desempenho dos funcionarios envolvidos (LEONTJEVA,
TRUFANOVA, 2018).

Os resultados obtidos com a aplicagdo do Lean Office em contextos governamentais
variam conforme o nivel de comprometimento e a capacidade de adaptacdo das instituicGes
publicas. Em varios casos, a reducdo do tempo de processamento (lead time) e a melhoria na
gestdo da informacdo foram evidentes. Por exemplo, a digitalizacdo de documentos e a
padronizacao de processos contribuiram para uma maior transparéncia e eficiéncia nos servicos
prestados. No entanto, a resisténcia cultural por parte dos servidores publicos representa um
desafio constante, exigindo estratégias de mudanca de mentalidade e programas continuos de
capacitacdo (FREITAS; FREITAS, 2020).

As melhores préticas identificadas na literatura incluem a utilizacdo do Mapeamento do
Fluxo de Valor (VSM) para visualizar e eliminar desperdicios, a implementacdo de ciclos de
melhoria continua (kaizen) e o envolvimento de todos os niveis hierarquicos na tomada de
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decisdes. Em administracdes publicas de diferentes paises, essas praticas demonstraram ser
eficazes na otimizacdo dos processos administrativos, resultando em melhorias substanciais na
qualidade dos servicos publicos. A adogdo de tecnologias de informacdo e comunicacao
também se mostrou crucial para facilitar a transicdo para um ambiente Lean, permitindo a
automacdo de tarefas repetitivas e a melhoria no fluxo de informagdes (DINIZ; CAMPQOS,
2022). Essas praticas, quando aplicadas de forma consistente e adaptativa, podem transformar
significativamente a eficiéncia operacional dos 6rgaos publicos, aumentando a satisfacdo dos
cidadaos e a accountability das instituicGes governamentais.

4.4 Impactos da Reducéo do Lead Time na Administracédo Publica

A reducdo do lead time em processos administrativos na administragdo publica traz
inimeros beneficios, sendo a eficiéncia um dos mais destacados. A diminui¢do do tempo de
processamento permite que os recursos humanos e materiais sejam utilizados de maneira mais
produtiva, reduzindo o tempo ocioso e aumentando a capacidade de resposta das instituicoes.
Este ganho de eficiéncia ndo apenas acelera a conclusdo das tarefas, mas também facilita a
gestdo de prioridades, permitindo que os servidores publicos atendam as demandas com maior
agilidade. A aplicacdo de praticas Lean, como o Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM), tem
demonstrado ser eficaz na identificacdo de gargalos e na eliminacdo de atividades que nédo
agregam valor, contribuindo diretamente para a otimizacdo dos processos administrativos
(DINIZ; CAMPOQS, 2022).

Outro impacto significativo da reducéo do lead time € a reducdo de custos. Ao eliminar
desperdicios e otimizar os processos, a administracdo publica pode operar de maneira mais
econbmica. Custos associados a retrabalhos, esperas desnecessarias e recursos subutilizados
sdo minimizados, resultando em uma utilizacdo mais eficiente do orcamento publico. Além
disso, a padronizacdo de procedimentos e a automacdo de tarefas repetitivas reduzem a
necessidade de intervencdo manual, diminuindo os erros e 0s custos operacionais. Estudos
mostram que a implementacdo do Lean Office ndo apenas reduz os custos diretos, mas também
contribui para uma cultura organizacional focada na eficiéncia e na melhoria continua,
promovendo um ambiente de trabalho mais dinamico e proativo (FREITAS; FREITAS, 2020).

A melhoria na satisfacdo dos cidaddos e na transparéncia dos servi¢os prestados sao
outros beneficios cruciais da reducdo do lead time. Processos administrativos mais rapidos e
eficientes resultam em servigos publicos mais ageis, atendendo melhor as necessidades da
populacéo. A reducdo do tempo de espera para a conclusao de processos administrativos, como
licencas, aprovacOes e servicos sociais, eleva a satisfacdo dos usuarios. Além disso, a
transparéncia dos servicos publicos é aprimorada pela padronizacdo e digitalizacdo dos
processos, facilitando o acesso as informagdes e aumentando a confianca dos cidaddos nas
instituicdes publicas. A adocdo de praticas Lean em governos de diferentes paises tem
demonstrado que estas melhorias sdo alcancaveis e sustentaveis, reforcando a importancia de
iniciativas continuas de aprimoramento (LEONTJEVA; TRUFANOVA, 2018).

4.5 Fatores Criticos de Sucesso para Implementacéo do Lean Office

A implementagéo eficaz do Lean Office em secretarias governamentais depende de
diversos fatores criticos de sucesso, sendo um dos principais a mudanca cultural dentro das
organizacdes. A transformacao dos processos administrativos requer que os servidores publicos
adotem uma nova mentalidade focada na melhoria continua e na eliminacdo de desperdicios.
Para isso, ¢ fundamental promover uma cultura organizacional que valorize a eficiéncia, a
transparéncia e a colaboracdo entre os funcionarios. A resisténcia a mudanca é um obstaculo



17

comum e significativo, exigindo estratégias bem planejadas de gestdo da mudanga para engajar
e motivar os colaboradores a adotarem as novas préaticas Lean (DINIZ; CAMPQS, 2022).

Outro fator crucial é o treinamento adequado do pessoal envolvido. A capacitagdo dos
servidores publicos é essencial para que eles compreendam os principios e ferramentas do Lean
Office e saibam aplica-los corretamente em seus ambientes de trabalho. Programas de
treinamento devem ser continuos e abrangentes, incluindo workshops, cursos e sessdes de
coaching que abordem desde os conceitos basicos até as técnicas avangadas de mapeamento de
processos e analise de fluxo de valor. Além disso, a criacdo de equipes multifuncionais, com
membros de diferentes departamentos, pode facilitar a implementacéo das melhorias e garantir
que o conhecimento sobre Lean seja disseminado por toda a organizacdo (FREITAS;
FREITAS, 2020).

A adaptacdo de tecnologias também desempenha um papel fundamental na
implementacdo do Lean Office em contextos governamentais. A integracdo de sistemas de
informacdo e comunicacao eficientes permite a automacao de processos burocraticos, a reducédo
de erros e a melhora na gestdo da informacdo. Ferramentas tecnolégicas como softwares de
gestdo de processos, plataformas de colaboracdo online e sistemas de monitoramento de
desempenho sdo indispensaveis para suportar as iniciativas Lean. No entanto, a implementagéo
dessas tecnologias deve ser cuidadosamente planejada e alinhada com as necessidades
especificas da organizacdo, garantindo que a transi¢cdo para o Lean Office seja suave e eficaz.
Estudos mostram que a combinacdo de tecnologia e metodologias Lean pode transformar
significativamente a eficiéncia operacional das secretarias governamentais, resultando em
servigos publicos mais rapidos e de melhor qualidade (LEONTJEVA; TRUFANOVA, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo principal propor a utilizacdo do Lean Office em processos
administrativos nas secretarias do Governo do Estado do Piaui, visando otimizar a eficiéncia e
reduzir o tempo de processamento (lead time) desses processos. Com base em uma revisdo
sistematica da literatura, foram analisados os beneficios, desafios e melhores praticas
associadas a implementacdo do Lean Office em contextos governamentais. A pesquisa focou
em identificar fatores criticos de sucesso e possiveis obstaculos, abordando a necessidade de
mudangas culturais, treinamento de pessoal e adaptacdo de tecnologias.

Os resultados obtidos indicaram que a aplicagdo do Lean Office pode efetivamente
reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia nos processos administrativos. Estudos
demonstraram que a utilizacdo de ferramentas como 0 Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM)
foi fundamental para identificar gargalos e eliminar atividades que ndo agregam valor. A analise
também revelou que a resisténcia cultural e a falta de treinamento adequado séo obstaculos
significativos para a implementacdo bem-sucedida do Lean Office. No entanto, onde essas
barreiras foram superadas, houve melhorias substanciais na qualidade dos servicos prestados e
na satisfacdo dos cidadaos.

As implicagdes técnicas do estudo incluem a necessidade de um planejamento detalhado
e a utilizacdo de metodologias especificas para a implementacdo do Lean Office. A adaptacdo
de tecnologias, como sistemas de gestdo de processos e plataformas de colaboracéo online, é
crucial para suportar as iniciativas Lean e garantir a automacao eficiente dos processos. Além
disso, a capacitacdo continua dos servidores publicos é essencial para que eles compreendam e
apliguem corretamente os principios Lean, garantindo a sustentabilidade das melhorias
implementadas.

Do ponto de vista gerencial, a adogdo do Lean Office requer um compromisso firme da
alta administracdo. Os lideres devem estar preparados para promover uma cultura
organizacional que valorize a eficiéncia e a melhoria continua. A gestdo da mudanca é vital
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para superar a resisténcia cultural, e a criacdo de equipes multifuncionais pode facilitar a
disseminacdo do conhecimento e a implementacdo das praticas Lean. Além disso, a
transparéncia nos processos e a melhoria na gestao da informacéo podem aumentar a confianga
dos cidadaos nas instituicoes publicas.

Em termos de implicagOes futuras, o estudo sugere que pesquisas adicionais sao
necessarias para explorar novas adaptacbes do Lean Office em diferentes contextos
administrativos. Estudos longitudinais poderiam examinar os impactos a longo prazo das
iniciativas Lean e identificar praticas sustentaveis. A integracdo de novas tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e analise de big data, também pode oferecer
oportunidades para aprimorar ainda mais a eficiéncia dos processos administrativos. Portanto,
a continuacdo da pesquisa neste campo € essencial para desenvolver uma compreensdo mais
profunda e abrangente das melhores préticas e desafios na implementacao do Lean Office.

Portanto, o estudo atingiu seus objetivos ao propor e analisar a aplica¢éo do Lean Office
nos processos administrativos nas secretarias do Governo do Estado do Piaui. Os resultados
indicam que a metodologia Lean pode trazer beneficios significativos, como aumento da
eficiéncia, reducao de custos e melhoria na satisfacao dos cidadaos. As contribui¢cdes do estudo
incluem a identificacdo de fatores criticos de sucesso, a andlise dos principais desafios e a
sugestdo de melhores préaticas para a implementacdo do Lean Office. Essas descobertas
respondem a pergunta de pesquisa, fornecendo uma base solida para futuras iniciativas e
pesquisas no campo da administracdo publica.
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