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RESUMO

Diante de um cenario onde a inovacéo tecnoldgica € o fator primordial para o desenvolvimento
das organizagdes, a presente pesquisa aborda uma analise sobre a gestdo da inovacédo
tecnologica no setor publico tendo em vista os enormes desafios encontrados pelos gestores
publicos para implementar técnicas inovadoras na prestagdo de servicos, bens e processos a
sociedade e isso é consequéncia do grau de burocratizacao, recusa a mudanca, antipatia ao risco,
estruturas organizacionais complexas, dificuldades em gerir os recursos financeiros. Por outro
lado, a evolugdo tecnoldgica tem contribuido para suprir inimeras demandas sociais que
propiciam melhores condicdes de vida para a populacdo. Assim, o trabalho tem como objetivo
analisar quais séo os desafios e perspectivas da secretaria municipal de educacéo e cultura do
municipio de Lagoa de Séo Francisco-PI na gestdo da inovagdo tecnoldgica de forma a oferecer
servigos que venham a satisfazer a comunidade local. Dessa maneira, foi realizado uma
pesquisa do tipo qualitativa e descritiva, buscando na literatura autores que abordam essa
tematica, os procedimentos de coleta de dados ocorreram através de um estudo de caso nessa
organizacgdo com aplicagdo de entrevista semiestrutura ao secretario. O estudo apresentou como
principais resultados os desafios encontrados pela secretaria diante da burocracia, resisténcia a
mudanca, recursos financeiros limitados, aversao ao risco e equipamentos ultrapassados para
implementar a inovacao tecnologica, além de perspectivas como a busca por modernizacdo do
setor.

Palavras-chave: inovacéo tecnoldgica; setor publico; desafios e perspectivas.

ABSTRACT

It faced with a scenario where technological innovation is the primary factor for the organizations
development, this research addresses an management of technological innovation analysis in the public
sector, taking into account the enormous challenges faced by public managers to implement innovative
techniques in the provision of services, goods and processes to society and this is a consequence of the
bureaucratization degree, refusal to change, antipathy to risk, complex organizational structures,
difficulties in managing financial resources. On the other hand, technological evolution has contributed
to meeting numerous social demands that provide better living conditions for the population. Thus, the
work aims to analyze the challenges and perspectives of the municipal education and culture department
from the Lagoa de S&o Francisco-PI municipality in managing technological innovation in order to offer
services that will satisfy the local community. In this way, a qualitative and descriptive research was
carried out, searching the literature for authors who address this topic. The data collection procedures
took place through a case study in this organization with the application of a semi-structured interview
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to the secretary. The study presented as main results the challenges encountered by the secretariat in the
face of bureaucracy, resistance to change, limited financial resources, risk version and outdated
equipment to implement technological innovation, in addition to perspectives such as the search for
modernization of the sector.

KEYWORDS: Technological innovation; Public sector; Challenges and perspectives.
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1 INTRODUCAO

Diante das constantes transformacdes do cenario mundial, a inovacgao tecnoldgica tem
sido um fator determinante para o bom desempenho das organizacdes, elas tém acontecido
numa enorme velocidade e com isso essas organizagdes precisam adaptar, rever e formular suas
estratégias para a implementacédo de tecnologias inovadoras no mercado, sejam em produtos,
processos ou servicos que venham a ser novidade ou com melhorias significativas (Sachuck et
al., 2008).

Nesse contexto, Schumpeter (1988) afirma que as inovagdes séo formuladas a fim de
melhorar o desempenho organizacional. J& Teixeira et al. (2019) diz que elas buscam a melhoria
dos resultados através da aplicacdo dos recursos e a propagacdo de uma boa imagem das
organizacbes do setor privado e publico. A demanda por servi¢os publicos responsivos,
democréticos, sustentaveis e transparentes tem crescido e exigido novos modelos de gestéo,
novos processos e formas de comunicacgdo inerentes a novos padrfes da sociedade (Klumb;
Hoffmann, 2016).

Entretanto, é percebido inumeras discussdes e criacdes sobre diversos produtos, servi¢os
e processos nos diferentes setores da economia global, porém estudos sobre a inovacéao
tecnologica no setor publico ainda ocorrem de forma timida, e isso pode estar atrelado ao fato
de que o setor privado demanda lucros financeiros de forma imediatista, enquanto no setor
publico ha uma dificuldade maior em investimentos, burocratizacdo e os resultados colhidos é
0 bem da coletividade, assim estudar a inovacao na administracdo publica representa um grande
desafio (Ferreira et al., 2015).

A literatura é ampla no aspecto da inovacdo tecnol6gica no ambito empresarial,
apontando inumeras possibilidades na introducdo de novos produtos, processos e Servigcos no
mercado, até mesmo porque existe uma acirrada competitividade (Ferreiraetal., 2015). A busca
da vantagem competitiva acontece pela continua melhoria dos recursos fisicos e humanos,
assim como a introducdo de novas tecnologias de producéo, isso contribui para as organizagoes
superarem seus concorrentes (Sachuck et al., 2008). Entretanto, na administracdo publica a
competitividade ndo é o fator primordial, seu objetivo principal, ou pelo menos deve ser, €
prestar servigos de qualidade para satisfazer a necessidade coletiva, com isso é fundamental
inovar constantemente com o intuito de aperfeicoar e melhorar significativamente seus servicos
(Ferreira et al., 2015).

Dessa forma, uma das questdes importantes é mostrar que perante um cenario de
constantes inovagfes no mundo cada vez mais globalizado e a rapida expansdo da pesquisa e
desenvolvimento e a propagacdo do conhecimento, a administracdo publica ainda encontra
barreiras para inovar seus servicos de forma que venha a executar sua funcdo social de maneira
eficaz e eficiente (Ferreira et al., 2015). Alguns estudos indicam que a resisténcia a mudanca,
aversao ao risco, as estruturas organizacionais ou a dificuldade de absorver conhecimentos



organizacionais estdo entre as principais barreiras para inovar no setor publico (Klumb;
Hoffmann, 2016).

De acordo com Klumb e Hoffmann (2016) a impessoalidade, a formalidade, a hierarquia
e outros aspectos burocraticos limitam a criatividade e a exploracdo de novas possibilidades
para inovar na administracdo publica. Assim, levando em consideracdo a dificuldade que é
inovar no setor publico (Ferreira et al., 2015), mesmo com inimeras possibilidades existentes
em outros setores surgiu a seguinte problematica: Quais os desafios e perspectivas da secretaria
municipal de educacdo e cultura do municipio de Lagoa de Sao Francisco-Pl na gestdo da
inovacdo tecnoldgica?, diante deste problema foi realizado um estudo de caso na tentativa de
entender como ocorre a gestdo da inovacéo tecnoldgica e a visao do gestor sobre a importancia
de inovar em seus servigos, bens e processos.

Com isso, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar os desafios e
perspectivas da gestdo da inovacdo tecnologica na administracdo puablica, assim como a
prestacao de seus servicos junto a comunidade local, a melhoria em seus processos a fim de
satisfazer a necessidade de seu publico alvo. Através dos objetivos operacionais buscou-se
conhecer a gestdo da inovacdo tecnologica da secretaria municipal de educacdo e cultura do
municipio de Lagoa de S&o Francisco-PI, identificar os principais desafios e perspectivas para
promover inovacao de servigos, bens, processos e de gestdo, e ainda compreender atraves do
estudo de caso como a inovacao tecnologica pode influenciar diretamente na prestacdo de
Servigos.

Tendo em vista que o setor publico requer evolugdo, ndo pode ficar estagnado, pois sdo
crescentes as demandas por servicos responsaveis, transparentes, descentralizados e eficazes,
iSso exige dessas organizagOes a implementacdo de novos modelos de gestdo focado em
processos inovadores e formas de comunicacdo que viabilize oferta de um padréo de servicos a
sociedade (Klumb; Hoffmann, 2016).

Portanto, o estudo visa contribuir cientificamente para ampliar a literatura sobre
inovacdo no setor puablico, tendo em vista, que a inovagdo tecnoldgica no ambito da
administracdo € uma tematica pouco debatida e negligenciada. Diante da crescente globalizacédo
e grandes avancos tecnoldgicos em todas as areas do conhecimento e no mundo dos negdcios,
onde sdo oferecidos 0s mais variados servicos, bens e processos pelas diversas organizacoes,
olhar para a administracdo publica e ndo procurar superar os inumeros desafios por ela
encontrados quando se refere & inovacgdo tecnoldgica, € no minimo um desprezo a esse setor,
assim € necessario construir uma visdo no campo tedrico e pratico (Ferreira et al., 2015).

Contudo, Ferreira et al. (2015) corrobora que enfatizar as experiéncias do setor puablico
a partir da teoria da inovagdo em servicos traz evidéncias que contribuem para 0s avancos
tedricos e praticos das organizagdes publicas. Por isso, procurou-se relacionar teoria e pratica
no 6rgdo estudado como forma de enfatizar a importancia do descobrimento de estratégias que
venham contribuir com o desenvolvimento do campo de atuacdo da organizacao em estudo.

Além desta contextualizacdo inicial, a presente pesquisa ird explorar, com maior
profundidade estudos relacionados as concepgdes de inovagao tecnoldgica, a gestdo da inovacao
tecnologica no setor publico sob olhar da literatura pesquisada. Por conseguinte, € apresentado o
detalhamento dos procedimentos metodoldgicos para a realizagdo do trabalho, seguido da analise
dos resultados e por fim as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Concepcoes de inovacao tecnologica

A implementacgdo de novos métodos, meios e processos de producdo de bens e servigos
gue melhoram a produtividade e o desempenho organizacional sdo considerados modelos de



inovacgdo, as mudancas que acarretam uma transformacéo pautada em método disruptivo algo
inédito ou melhorado com o intuito de aumentar a eficiéncia produtiva é caracterizado como
novidade, porém ndo é tdo simples conceituar inovagdo, porque é uma atividade bastante
complexa que envolve uma diversidade de componentes e fontes que irdo torna-la realidade
(Manual de Oslo, 2004).

A origem do termo tecnologia transcorre a partir da evolucdo histérica e do
desenvolvimento e progresso da sociedade, derivada da palavra grega techné, onde a questéo
principal da técnica, é transformar, modificar, fabricar, produzir e construir. Assim, a palavra
tecnologia provém da juncdo de dois termos gregos tecno=techné que significa saber fazer e
logia=logus que quer dizer razdo (Veraszto et al. 2009).

A tecnologia € o resultado do aprimoramento ou a invencdo de determinado produto,
processo ou bem que ird gerar riqueza. N&o pode ser confundida e nem generalizada a ponto de
associar a equipamentos, aparelhos ou instalagdes capazes de alavancar o sucesso de uma
organizacdo (Manual de Oslo, 2004). Assim o Manual de Oslo (2004, p. 21) define, “Uma
inovacdo tecnoldgica de produto é a implantagdo/comercializacdo de um produto com
caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer objetivamente ao consumidor
Servigos novos ou aprimorados”.

A eficiéncia e a precisdo sdo duas caracteristicas imprescindiveis da tecnologia a fim de
proporcionar resultados satisfatérios em sua efetividade. Numa visdo em que a tecnologia em
seu sentido mais amplo pode ser comparada e/ou confundida com a técnica ambas podem ser
vistas como o conjunto (de conhecimentos e competéncias) desenvolvida pelo homem ao longo
do tempo com a implementacdo de melhorias na sua vida cotidiana. Porém, mesmo com
semelhancas em suas origens podem até serem entendidas pelo senso comum como sinénimas,
mas ambas apresentam conceitos distintos. Assim, partindo do pressuposto de que a tecnologia
ndo é simplesmente a construcdo de um aparelho ou ferramenta propria para desempenhar
determinadas tarefas com mais eficiéncia, mas vai muito além desse ponto de vista (Veraszto
et al., 2009).

Por outro lado, de acordo com o Manual de Oslo (2004, p. 21) temos a inovacgdo de
processos definida como “Uma inovagao de processo tecnologico ¢ a implantagdo/adogao de
métodos de producdo ou comercializacdo de novos ou significativamente aprimorados. Ela
pode envolver mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacao destes”.

Os processos criativos inovadores rompem 0s modelos estabelecidos gerando novas
possibilidades, assim Schumpeter (1988) distinguiu invengao de inovagdo, “uma invengdo ¢
uma ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado artefato, produto, processo ou
sistema. Uma inovagao, no sentido econdmico somente é completa quando ha uma transacéo
comercial envolvendo uma invengdo e assim gerando riqueza”. A invengdo existe desde o
inicio da humanidade, mas para ela se tornar inovacao precisa causar um impacto positivo no
meio social.

As organizagdes procuram inovar na busca por aumentar seus lucros e conquistar uma
vantagem competitiva, atualmente é percebido que os métodos e processos ultrapassados
causam estagnacdo, e a organizacdo que ndo cresce a tendéncia é ndo sobreviver no cenario dos
negocios (Santos, et al., 2011).

Contudo, a abordagem schumpeteriana (1988) também foca em dois tipos de inovagoes,
as radicais quando surge algo completamente novo, e as incrementais quando ha melhorias em
algo ja existente. Atualmente, mediante um cenario de negdcios bastante competitivo é
perceptivel as organizacdes buscarem constantemente aplicar esses dois tipos de inovacao.

De acordo com Varella et al. (2012, p. 3): “Para Schumpeter inovagao seria a introduc¢ao
comercial de um novo produto ou “uma nova combinagao de algo ja existente” criados a partir



de uma invengdo que por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia”, isso favorece a
diferenciacdo entre organizagoes.

O surgimento da técnica ocorreu juntamente com a historia da humanidade, portanto é
uma relacdo que vem acontecendo ha muito tempo, o que néo da para desvincular do estudo da
evolugdo humana, assim os processos de transformacéao foram evoluindo a partir da necessidade
de criar instrumentos diferenciados a partir do aperfeicoamento de técnicas capazes de melhorar
0 desempenho dos processos produtivos na construcéo da sociedade (Veraszto et al., 2009).

A inovacao tecnologica esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico onde quanto mais pesquisa, informacéo e propagacdo de conhecimento maior pode
ser a expansdo da tecnologia. O conhecimento tedrico antecede as tecnologias, pois desenvolver
inovacao requer um certo conhecimento, no entanto, pode ocorrer o surgimento de uma teoria
sem tecnologia, mas ndo o inverso (Veraszto et al., 2009).

Um fator relevante que deve ser enfatizado € que a maioria das inovacGes no setor
publico acontecem de forma incremental, e ndo radical. Essas mudancas sdo adaptacfes dos
servicos ou dos processos, pequenas alteracdes realizadas pelos servidores pablicos, a fim de
proporcionar um maior desempenho nos servicos prestados a sociedade, uma forma de agregar
melhorias e ndo de mudar radicalmente os processos (Klumb; Hoffmann, 2016).

2.2 A gestdo da inovacao tecnoldgica no setor publico

Nas Ultimas décadas as tecnologias da informacgdo e comunicacdo estdo cada vez mais
presentes na vida da populacéo, além de ser um meio para se manter informado e interagir com
outras pessoas, também sdo realizados servigos através de aplicativos que trouxeram mais
agilidade em varias demandas sociais. Dessa forma, o setor pdablico que € composto por
organizacGes da administracdo publica direta e indireta tem necessidade de desenvolver
processos tecnoldgicos inovadores, apesar das inumeras barreiras (Emmendoerfer, 2019).

Diante de uma sociedade cada vez mais modernizada e com demandas peculiares que
exigem solugBes rapidas, inovar no setor publico ndo € uma tendéncia, € uma necessidade
social. As mudancas significativas precisam acontecer, até mesmo para que 0 servi¢o publico
ndo fique banalizado e dependente de praticas ultrapassadas que ndo irdo mais suprir as novas
demandas sociais, a urgéncia de inovacgéo seja qual for o tipo: produto, servigo, organizacional
e marketing ndo pode mais ser negligenciada pelos gestores publicos (Emmendoerfer, 2019).

No que tange ao setor publico o gestor tem papel primordial na elaboracdo e execugédo
de préticas tecnoldgicas inovadoras, exigindo conhecimentos, habilidades, competéncias e
capacidade de lideranga. Segundo Gavira et al. (2007, p. 4) a gestdo da inovagdo pode ser
definida da seguinte maneira “[...] um conjunto de praticas, conceitos e ferramentas que ajuda
0 tomador de decisdo a organizar o processo de geracao de inovacOes, renovagdo da empresa,
geracdo de novos negocios e de valor em cima de inovagdo”.

Contudo, as pessoas estdo cada vez mais acostumadas a buscar solugdes ageis fazendo
uso das tecnologias da comunicacdo e informacao, interagindo de forma online, acostumadas a
encontrar servigos rapidos em seus dispositivos maéveis, onde ha maior amplitude, diversidade
e comodidade podendo ser realizadas inimeras coisas de qualquer lugar, basta ter acesso a
internet, nesse sentido as inovagOes atraem a atencdo das pessoas que aguardam novidades
promovida pela administracdo publica (Emmendoerfer, 2019).

Entretanto, o uso da internet e de processos criativos modernos tem imposto novos
padrdes a sociedade que acompanha no setor privado as diversas mudancas significativas, e
com isso espera-se que a administracdo publica em todas as suas esferas, seja federal, estadual
ou municipal, também desenvolvam acdes e estratégias inovadoras. A introdugédo de técnicas
inovadoras deve ser encabecada pelos gestores publicos com uma visdo nova e propor
mudancgas no seu plano de governo, pautada na prestacdo de servigos eficazes e eficientes.



Assim como destaca Emmendoerfer (2019, p. 23), “E importante destacar que uma ou mais
inovacdes para o setor publico surgem na elaboracéo ou na implementacéo do plano de gestéo
publica que se deseja realizar em um mandato governamental de 4 anos”.

Outro fator determinante é a modernizacao que tem influenciado as transformacgdes com
foco na inovacdo, pois ela dever ser aplicada na gestdo publica fazendo com que sejam
observadas a estrutura politica e o nivel de competéncia dos governantes, contudo este conceito
nado esta relacionado apenas a eficiéncia e eficacia da gestdo, mas também a legitimidade e a
confianca no governo (Olavo, 2020).

O primeiro passo para analisar o grau de inovacdo a ser implementado pelo gestor
publico é conhecer sua proposta de governo, este € um requisito indispensavel para quem
pretende trabalhar na administra¢do publica. Assim corroborado por Emmendoerfer (2019, p.
23) “[...] uma forma de analisar a inovacao ¢ identificar as novidades e/ou mudangas que se
pretende introduzir no setor puablico, bem como na sociedade por meio da gestéo publica,

a partir do plano de governo proposto e que sera discutido/aprovado no Poder Legislativo”.

A governanga com um olhar inovador deve ser implementada a fim de gerar valor
publico, por meio de arranjos colaborativos em que boas praticas possam ser divulgadas e
compartilhadas. Os servigos novos ou incrementados devem acontecer de forma estruturada e
que tenham utilidade aos cidad&os (Olavo, 2020).

Para inovar é preciso ter um espirito empreendedor, aquele que planeja e executa
projetos diferenciados que visam superar desafios, é necessario pensar algo revolucionario
visando uma oportunidade futura, assim o protagonismo da inovacdo € conhecido como
intraempreendedor. As ferramentas indispensaveis para despertar o espirito intraempreendedor
é o0 aprendizado e o conhecimento, estes sdo as bases para superar os desafios das constates e
profundas mudancas tecnologicas e socioecondmicas (Teixeira et al., 2018).

Nesse contexto a inovagdo no setor publico € vista como criacdo, desenvolvimento e
implementacdo de ideias capazes de gerar benfeitorias publicas, um processo sistematizado que
trazem melhorias ou a solucdo de um determinado problema publico, ocasionando impacto
positivo para a sociedade. Assim, seu objetivo é melhorar o desempenho organizacional do
estado através da otimizacdo dos recursos disponiveis, evitando desperdicios, dando agilidade
aos processos e prezando pela satisfacdo do seu publico-alvo (Olavo, 2020).

A inovagdo tecnoldgica € definida por Klumb e Hoffmann (2016) como, “inovagio
tecnoldgica, que estd associada a mudancas nos equipamentos fisicos, técnicas de sistemas
organizacionais e de comunicacéo, incluindo tecnologia da informacao, hardware (equipamento
fisico) e software (sistemas organizacionais)”. A defini¢do proposta pelos autores trata das duas
possiveis formas de inovagdo tecnoldgica sendo a insercdo de aparelhos fisicos para melhor
equipar os ambientes da organizagdo, bem como sistemas inteligentes que irdo favorecer um
trabalho através da inteligéncia artificial.

Assim, varios sdo 0s motivos para implementar a inovacdo no setor publico dentre eles
estao: “a reducao de problemas e desigualdades sociais, melhoria da qualidade dos servigos
publicos, substituicdo de métodos para a solucdo de problemas publicos e atendimentos de
demandas que séo reprimidas (Olavo, 2020, p. 41).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € do tipo descritiva, a qual tem o objetivo de fornecer dados aos
pesquisadores sobre caracteristicas de determinadas funcdes, as formas de funcionamento ou
verificar relacdes existentes entre a execugédo de determinadas tarefas num campo de estudo.
Essa tipologia de pesquisa é baseada em procedimentos formais e objetivos bem definidos, os
quais sdo utilizadas para obter diagndsticos de fenbmenos ou como forma de evidenciar
possiveis solucdes de problemas (Teixeira et al.,, 2019). Configura-se também como



exploratéria, pois visa aprofundar o conhecimento sobre as causas do problema em estudo
(Abrado; Hahn, 2023). Tudo isso, levando em consideracdo a descri¢do dos principais desafios,
mas também as perspectivas da inovagdo tecnoldgica na administragdo publica.

E um estudo de caso unico, o qual analisou um 6rgdo publico especifico, como forma
de verificar se as proposi¢coes de uma teoria estdo sendo aplicadas conforme a alcancar os
resultados desejados, nesse caso é um estudo raro, onde a organizagao pesquisada tem um gestor
e sua equipe com foco em desempenhar tarefas peculiares dentro da sua area de atuagdo, por
iss0 ndo € possivel encontrar no municipio situacGes semelhantes para fazer comparacoes
(Teixeira et al., 2019).

Dessa forma, caracteriza-se de natureza qualitativa, pois nela acontece a coleta de dados
e informacdes através de perguntas abertas, aplicando entrevista ao gestor de um 6rgéo publico
a fim de coletar informacGes concisas para a robustez do trabalho. Entdo, os procedimentos
metodologicos aplicados foram a entrevista semiestruturada com o secretario de educacdo e
cultura do municipio de Lagoa de Sao Francisco, cidade de pequeno porte situada no norte do
Piaui, para adquirir as informac@es necessérias ao estudo (Teixeira et al., 2019). Contudo, 0
roteiro da entrevista seguiu 0s seguintes topicos: histérico da secretaria, departamentos, leis,
funcéo do gestor, planejamento organizacional, aquisicdo de recursos, eventos realizados,
desafios e perspectivas da organizacdo (Teixeira et al., 2019).

Contudo, foi realizado uma busca na literatura, fazendo uma reviséo nos estudos sob a
Optica de Ferreira et al. (2015), Klumb e Hoffmann (2016), Teixeira et al. (2019),
Emmendoerfer (2019), Abrado e Hahn (2023) dentre outros, a fim de buscar os aportes
referentes a inovacdo tecnoldgica no setor publico, as tipologias da inovacdo, aos maiores
desafios encontrados pelos gestores publicos, bem como as tendéncias relacionadas ao campo
tedrico e empirico, sendo que este apresenta maior arcabouco nesta area de pesquisa.

Diante do exposto, 0 estudo traz uma anélise das seguintes varidveis: (i) inovacao de
servigos — implementacéo de servi¢os novos ou significativamente melhorado, como forma de
aumentar a eficiéncia dos servicos prestados; (ii) inovacdo em processos — implementar ou
melhorar os métodos de producdo ou distribuicdo, através de mecanismos e equipamentos
(tangiveis ou intangiveis) visando o aprimoramento de processos produtivos; (iii) inovagdo
organizacional ou gerencial — melhoria ou inovacdo das rotinas e procedimentos para a
conducdo das relagdes de trabalho tanto no ambiente interno quanto externo (Emmendoerfer,
2019).

Portanto, a pesquisa apresenta a exploracdo do problema, descrigdo dos resultados,
analise dos dados coletados e estudos realizados a fim de buscar a comprovacéo ou validacdo
dos objetivos tracados e dessa maneira mostrar como a secretaria enfrenta os desafios para
gerenciar e promover inovacao tecnoldgica no aprimoramento da prestacao de servicos, bens e
processos com eficacia e eficiéncia a fim de satisfazer seu publico-alvo (Teixeira, 2029).

Quadro 01- Instrumento de coleta dos dados da entrevista
QUADRO 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Idade.

Formac&o educacional.

Estado civil.

Tempo na organizagéo.

J4 trabalhou no setor privado, se sim, foi no cargo de gestdo?

Caracterizacdo do perfil




Dimensdo 1: Origem do
orgao publico

1- Quando foi criada a secretaria municipal de educagdo e cultura do municipio
de Lagoa de S&o Francisco?

2- Qual a sua Missdo?

Dimensdo 2: Funcao do
gestor e organizagdo do
setor

3- Qual a principal funcdo do gestor dessa secretaria?

4- Este 6rgdo é composto por departamentos? Em caso afirmativo, como é essa
departamentalizagio?

5- Existem leis ou parcerias para incentivar a inovagdo tecnoldgica nessa
organizacdo?

Dimensdo 3: Inovagao
tecnoldgica

6- Existe destinacdo de recursos financeiros para apropriacdo de técnicas e
equipamentos inovadoras que contribuem para a melhoria na prestagéo de servicos
deste 6rgdo?

7- Quais os maiores desafios na introducéo de tecnologias inovadoras na oferta de
Seus servicos, produtos ou processos?

8- Quais as principais ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas para inovar o
trabalho da organizag&o?

9- Quais as perspectivas esse 6rgdo ver para implementar tecnologias inovadoras
NOS Seus servigos, produtos ou processos?

10- A inovagdo tecnoldgica utilizada por este 6rgdo tem suprido as demandas
sociais e elevado o nivel de satisfacdo do seu publico-alvo?

11- Os funciondrios desta entidade tém resisténcia a implementacdo de inovacdes
ou sdo abertos a incorporacdo de novas técnicas de trabalho?

12- Incrementar tecnologias inovadoras na operacionalizacdo das atividades desse
setor da agilidade na solucéo de problemas e na oferta de servigos ou produtos
mais eficientes?

13- Sua gestdo tem apoiado e dado suporte necessario para seus colaboradores
fazer uso de tecnologias inovadoras?

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados e discutidos os principais resultados encontrados na
pesquisa de campo realizada através de entrevista com roteiro semiestruturado aplicada ao gestor
da instituicdo participante do estudo.

4.1 Inovacgao tecnoldgica na secretaria municipal de educagéo e cultura do municipio de
Lagoa de S&o Francisco-Pl

Neste topico sdo realizadas as andlises e discussdes das informacOes a respeito da
implementacdo da inovagdo tecnoldgica na secretaria pesquisada, além de enfatizar as praticas
inovadores desenvolvidas nesta instituicdo, assim como os desafios enfrentados. Estes dados
estdo organizados por dimensdes que versdo sobre a origem do 6rgdo publico, a funcao do gestor
e organizacao do setor e a inovacao tecnoldgica, conforme subtdpicos a seguir.
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4.1.1 Dimensdo origem do 6rgéo publico

A secretaria municipal de educacgéo, cultura, laser e esporte foi criada no ano de 1997
junto com a fundacdo do municipio de Lagoa de S&o Francisco, um territério que foi
desmembrado de duas cidades vizinhas e realizada sua emancipagcdo e com isso iniciou a
constituicdo de sua estrutura administrativa, esta localizada no Centro-Norte do estado do Piaui,
h& aproximadamente 214 km da capital Teresina, com populacdo estimada em 6 331 habitantes,
de acordo com o IBGE (Censo, 2022). No entanto, a pasta estava muito sobrecarregada com
varias incumbéncias, isso levou a atual gestdo municipal no inicio do seu mandato em 2021 fazer
0 seu desmembramento, criando a secretaria de esporte e laser, assim hoje a secretaria em estudo
responde pela educacdo e cultura sendo denominada de SEMEC.

Dessa forma, quando perguntado sobre a principal missdo desta organizacdo, o
entrevistado respondeu que é a “Melhoria da educag¢do das criangas de creche, educacao
infantil, ensino fundamental, elevar o indice de aprendizagem dos alunos nas provas externas
e valorizar as festividades culturais do municipio”. Assim, como confirma Emmendoerfer
(2019) que a administracdo publica seja qual for a esfera, federal, estadual e municipal tem
como finalidade buscar solugbes para enfrentar problemas e desigualdades sociais, propor
melhoria aos servi¢os publicos, substituir praticas tradicionais de gestdo, por outras mais
eficientes, atendendo as demandas reprimidas do municipio ou regiao.

4.1.2 Dimenséao funcéo do gestor e organizacgao do setor

O gestor foi convidado pelo prefeito para assumir o cargo por ser professor do municipio
h& mais de 20 anos, possui formacao em licenciatura em Matematica, Normal Superior e pos-
graduacgdo na &rea educacional, e j& ter experiéncia quando assumiu também o cargo de diretor
de escola durante cinco anos e a questdo cultural esta diretamente ligada a educacéo, tem 44 anos,
estd no cargo ha mais de trés anos. Mediante isso, viu um grande desafio porque as
responsabilidades sdo grandes por ser uma pasta que envolve muitos funcionarios e diversas
demandas, onde a principal funcdo segundo ele é “Primeiramente gerir a parte financeira e
administrativa, os recursos que vem do governo federal FUNDEB, PNAE, PENATE e CAE,
juntamente com equipes especializadas, pessoas e departamentos”. Além disso, a secretaria
busca “...métodos de ensino adequados a realidade dos discentes e promover eventos culturais
contemplando as expectativas da populacéo local . Segundo Emmendoerfer (2019) o papel do
gestor deve esta voltado para o empreendedorismo vislumbrando estratégias inovadoras, sendo
criativo, persistente, visionario e ter resolutividade. Além do mais, Olavo (2020) defende que a
governanca com olhar inovador deve ser implementada pelo setor publico, através de arranjos
colaborativos de boas préticas.

Contudo, durante a entrevista 0 gestor mencionou que 0 processo de
departamentalizacdo existente na secretaria facilita o desenvolvimento de cada setor de acordo
com cada equipe responsavel pelas tarefas confiadas, mencionou que os funcionarios tém uma
certa liberdade para exercer suas fungdes da melhor maneira possivel em busca dos resultados
desejados. No entanto, ainda esclareceu que semanalmente existem reunides de alinhamento
das equipes para conhecer as demandas de cada departamento, pois sabe-se que sdo muitas, na
tentativa de discutir sobre o que deu certo na semana anterior, se houve problemas, tentar sanar,
programar a semana seguinte e dar agilidade as demais tarefas. De acordo com Klumb e
Hoffmann (2016) e Manual de Oslo (2004) essas sdo mudancas relacionadas a processos,
estrutura, estratégias e as pessoas séo consideradas uma inovagao organizacional.
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Quadro 2: Departamentalizacdo da secretaria municipal de educacéo e cultura.

Departamento Funcbes

Superviséo de ensino Propor e monitorar a¢des do sistema de ensino
municipal

Coordenacéo de ensino Promover e monitorar acdes do ensino-
aprendizagem nas escolas

Banco de dados Armazenamento e tabulacdo de informacdes

Certificacdo Emitir documentos referente a escolaridade
dos alunos

Coordenagéo de eventos culturais Promover e monitorar os eventos culturais e
festividades

Alimentacao escolar Elaborar o cardapio, comprar e distribuir o0s
alimentos para as escolas

Almoxarifado Estoque e controle de matérias durdveis e ndo
duraveis

Transporte escolar Gerencia a mobilidade dos alunos até as
escolas

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com as respostas do entrevistado (2024).

Um grande atraso é a ndo existéncia de leis e parcerias para incentivar a inovacao
tecnologica nesse 6rgdo publico, pois segundo o gestor “Desconheco lei municipal e ndo tem
parcerias” assim € configurado a inexisténcia de qualquer lei que viabilize implementacdo de
processos inovadores e tdo pouco parcerias com institui¢cdes publicas ou privadas, tendo em vista
que € um municipio de pequeno porte onde ndo ha instituicdes voltadas para essas areas. Além
disso, a burocratizacéo, interfere diretamente porque a idealizagdo de uma lei requer estudo,
debate, viabilidade, tempo, aprovacao pelo legislativo e a sancdo do prefeito, assim o secretario
relatou “criar uma lei, levar ao gestor municipal, acaba ndo sendo realizado e a gente fica triste
por ndo conseguir realizar ”.

4.1.3 Dimensé&o inovacéao tecnoldgica

De acordo com o gestor, ndo ha dotacdo orcamentaria especifica, “Olhe ndo temos
recursos direcionados ”, pois 0s municipios de pequeno porte tém dificuldades financeiras para
cumprir suas obrigacdes desde a manutencdo da maquina administrativa até o pagamento dos
funcionérios, “...o municipio passa por momentos dificeis até para pagar os docentes e ndo sobra
nada para comprar equipamentos”, 1ss0 inviabiliza os investimentos em equipamentos fisicos
(hardwares), em programas e sistemas (softwares) corroborando com Klumb e Hoffmann (2016)
ao dizer que a inovacdo tecnologica € proveniente de mudancas nos equipamentos fisicos,
técnicas de sistemas e tecnologias da informagao.

Entdo foram constatados alguns desafios enfrentados pela secretaria na implementacéo de
tecnologias inovadoras na oferta de seus servigos, bens ou processos, 0S mesmos estao
representados na figura abaixo indo de encontro ao que é mencionado por Klumb e Hoffmann
(2016):

Figura 1: Principais desafios da SEMEC para implementar inovacéo tecnoldgica.

Burocracia



resisténcia
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equipamentos

ultrapassados
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Fonte: elaborado pelo autor de acordo com as respostas do entrevistado (2024).

Sobre as principais ferramentas tecnologicas utilizadas no érgdo em estudo percebeu-se
que ndo sdo utilizados sistemas e nem utilizam aplicativos proprios ou programas especificos para
a prestacao dos seus servicos, bens ou processos. Mas que sao utilizados programas federais ou
estaduais que viabilizam as formagdes continuadas por plataformas como AVAMEC, canal
educacdo, You tube ou ensino EAD, pois mesmo com a dificuldade de conseguir suas proprias
ferramentas recorrem a outras disponibilizadas por outros entes. Assim, inovar diante da escassez
de recursos parece ser inviavel, dando a entender que o setor publico ndo tem condi¢6es de buscar
novas formas de transformar as organizagc6es, mesmo diante das limitacdes é necessario buscar
formas alternativas de pregar a cultura da inovacao (Carvalho et al., 2019).

Quadro 3: Principais variaveis analisadas na entrevista

Tipos

Caracteristicas

inovacgéo de servigos ou bens

Introducdo de servicos novos ou aprimorando 0s ja
existentes com especificaces técnicas, componentes,
materiais, caracteristicas ou novas fungdes, além de
softwares que permitem maior qualidade, eficiéncia ou
produtividade.

inovacdo em processos

Implementacdo de novas técnicas de producdo ou
distribuicéo de servicos e bens inovadores ou aperfeicoados,
através de métodos, equipamentos e/ou softwares que visam
aumentar a eficicia nas atividades desenvolvidas.

inovacdo organizacional
gerencial

ou

Utilizacdo de novos métodos de gerenciamento das rotinas
e procedimentos para a condugéo do trabalho, envolvendo
novas praticas no compartilhamento da aprendizagem e o
conhecimento no ambiente interno, bem como a
distribuicdo de responsabilidades e poder de decisao entre
os colaboradores.

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com Emmendoerfer (2019, p. 37-38).

Em se tratando das perspectivas do 6rgdo para implementar tecnologias inovadoras em
servigos, bens ou processos, diante disso o0 gestor reconhece que ¢ “E necessario implementar
novas tecnologias, temos que acompanhar a parte tecnoldgica”, enfatizou que se houvesse
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disponibilidade de aparatos tecnoldgicos isso melhoraria muito a otimizacgao do trabalho, pois
a insercdo de aplicativos no sistema educacional iria favorecer aos alunos, professores, diretores
e coordenadores a acompanhar resultados, notas, assuntos, diario digital, programas oficiais da
SEMEC, e também, contribuir para a realizacdo de formacdes com docentes, transformar
documentos fisicos em arquivos digitais para facilitar as suas pesquisas ou evitar perdas,
favorecendo o acesso as informagGes de maneira mais préatica e otimizada.

Figura 2: Perspectivas da inovacéo tecnoldgica na SEMEC

Modernizacéo do
setor

Aquisicio de Melhoria na
prestacdo de
hardwares e . b
softwares servicos, bens e
processos

Fonte: elaborado pelo autor de acordo com as respostas do entrevistado (2024).

Em sua percepcdo, a inovacgdo tecnoldgica utilizada pelo 6rgdo ndo tem suprido as
demandas sociais e nem elevado o nivel de satisfacdo do seu publico-alvo, em sua resposta o
entrevistado afirmou “Nosso sistema tecnologico é muito precdrio, ndo atende a necessidade
da nossa populagdo” e ainda citou um exemplo falando que para obter um certificado os alunos
costumam esperar de trés a quatro meses, “...isso é inadmissivel, coisa que poderia ser feito em
meia hora...” dessa maneira reconhece que é necessario inovar nos o6rgdos publicos, pois
somente assim a educacdo ird alcancar melhores resultados e facilitar o desenvolvimento dos
estudantes. Neste caso é perceptivel a necessidade urgente da inovacdo no servi¢co de
certificacao.

Ao considerar a atitude dos funcionarios na implementacdo de inovacGes o secretario
relatou que € evidente a resisténcia, e disse “No primeiro momento agente tem um certo receio,
até mesmo eu porque a gente precisa conhecer...”, porém a partir de quando as outras pessoas
comecam a demonstrar conhecimento na utilizacdo de novas tecnoldgicas e passam a
disseminar, ocorre um processo de abertura onde aqueles que ja apresentam dominio
transmitem aos que tém mais dificuldades nessa adaptacéo e incorporacdo de novas técnicas de
trabalho “...assim a gente se sente aberto para aprender essas inovacgdes dentro do trabalho e
assim quem sabe mais vai ensinando os outros...”. Portanto, existe essa parceria, dentro da
SEMEC, onde procura-se superar essas resisténcias através dos esforgos e colaboragdo de toda
a equipe, nesse caso ha a presenca da governanca colaborativa defendida por Olavo (2020).

Ao ser indagado se a incrementacgéo de tecnologias inovadoras na operacionalizagdo das
atividades da secretaria podia agilizar a solucdo de problemas e na oferta de servigos ou
produtos mais eficientes o entrevistado respondeu “Com certeza, se na secretaria tivesse um
programa..., se dentro do municipio tivesse um sistema operacional proprio...” seria mais facil
desenvolver e acompanhar as atividades educacionais, fazer o monitoramento simultaneo
ajudaria a detectar o problema mais rapido, e de imediato propor a solucéo evitando maiores
prejuizos e otimizando o tempo, também, “seria mais rapido, agil, a emissdo de documentos

’

para os usudrios”.
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Em relacdo ao suporte necessario para seus colaboradores fazer uso de tecnologias
inovadoras, o0 gestor da SEMEC relatou que tem apoiado e que exercer uma gestdo aberta ao
didlogo, “A gestdo é aberta a conversa...” democrética, apoia tudo que estd ao seu alcance,
mas encontra as limitagdes no que diz respeito ao aporte financeiro para investir em aparatos
tecnoldgicos, “...dd um suporte, mas quando chega no financeiro ja trava toda a situacéo...”,
sendo assim a priori € oferecido o basico, sistema de internet, computadores e impressoras, e a
busca de métodos para melhorar os resultados desejados, mas ndo uma inovacgéo disruptiva.

4 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

O cenério mundial apresenta constantes transformacdes no que diz respeito a inovagao
tecnologica em varios setores da sociedade, essa realidade esta cada vez mais presente nas
organizacBes do setor publico e privado. Com isso, 0 presente trabalho aborda discussfes
referentes a inovacgdo tecnologica na administracdo publica direta, tendo em vista que seus
estudos no campo tedrico e pratico ainda sdo pouco evidenciados, pois hd uma amplitude maior
para as organizacOes privadas.

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar os desafios e perspectivas da
secretaria municipal de educacéo e cultura da cidade de Lagoa de S&o Francisco-PI na gestdo
da inovacéo tecnoldgica, e para isso contou com entrevista realizada com o secretario, onde
foram constados os principais desafios do 6rgdo, o que ndo € algo isolado, mas que também
estd presente na administracdo publica como um todo. Mediante inimeras possibilidades de
obter técnicas inovadoras o setor publico deve esta preocupado em acompanhar a modernizacao
e 0s gestores direcionar seu olhar para uma governanca colaborativa e pautada na disseminacgéo
da cultura inovadora.

Desde modo, pode-se conhecer como acontece a inovacao tecnoldgica dentro do orgao
estudado, fazer uma analise junto a literatura e perceber a existéncia de desafios que precisam
ser superados com o intuito de melhorar a eficacia e a eficiéncia do setor publico. Além disso,
é perceptivel que a inexisténcia de inovagdes tecnoldgicas na geracdo de bens, servicos e
processos ofertados pelo setor publico, pode torna-lo incapaz de suprir as demandas da
sociedade.

O estudo traz contribuicGes na ampliacdo da literatura referente a essa tematica, que
ainda é um pouco limitada. Contudo, proporciona reflexdes para os gestores publicos
repensarem suas praticas a fim de buscarem alternativas para a implementacdo de novas
tecnologias nas organizagdes publicas.

Em relacdo as limitacOes dessa pesquisa sdo notoérias que ela representa uma amostra
pequena diante do universo composto pela administragdo publica no cenério nacional, pois 0s
dados coletados sdo limitados a percepcao e realidade do gestor da secretaria municipal de
educacdo e cultura do municipio de Lagoa de Sdo Francisco, cidade de pequeno porte situada
no Centro-Norte do Piaui, num universo que poderia ser mais abrangente incluindo outros
gestores e 6rgdos publicos, além disso a entrevista por ser espontanea o entrevistado muitas
vezes desvia o foco da questdo central. Logo, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas
em outros 6rgaos do setor publico, em diferentes regides com o proposito de ampliar o tamanho
da amostra, fazer comparacdes para obter resultados mais compativeis com a realidade.

Portanto, a presente pesquisa ndo engloba todas as possibilidades de questionamentos a
respeito da tematica, assim espera-se que outros trabalhos possam ampliar e aprofundar as
discussdes gerando novos conhecimentos de forma a fortalecer as bases tedricas construidas até
0 presente momento. Contudo, sugere-se que seja ampliado o universo da pesquisa em
diferentes 6rgdos, regides e outros servidores publicos para que sejam coletados novos dados e
construidas novas premissas a respeito da inovacgédo tecnoldgica na administracdo pablica.
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