INSTITUTO
FEDERAL

Piaui
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI
CAMBUS TERESINA-CENTRAL _
CURSO ESPECIALIZACAO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

MICHELLE NONATA DA PAZ

A CONTRIBUICAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL PARA O
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NAS EMPRESAS DO COMERCIO
VAREJISTA EM TERESINA PIAUI

TERESINA-PI
2024



MICHELLE NONATA DA PAZ

A CONTRIBUICAO DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL PARA O
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NAS EMPRESAS DO COMERCIO VAREJISTA
EM TERESINA PIAUI

Trabalho de Conclusédo de Curso (artigo cientifico)
apresentado como exigéncia parcial para obtengéo
do diploma do Curso de Especializacdo em
empreendedorismo e Inovagdo do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui,
Campus Teresina central.

Orientadora: Profd, Ma. Aline Karem Santos
Carvalho.

TERESINA
2024



A CONTRIBUICAO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA O
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NAS EMPRESAS DO COMERCIO
VAREJISTA EM TERESINA PIAUI

Michelle Nonata da Paz!
Orientadora Aline Ké&rem Santos Carvalho?®

RESUMO

Atualmente a contribuicdo da Transformacédo Digital para o Empreendedorismo e Inovacéo €
um tema que requer espaco para gque seja posto em discurséo. E de ante do exposto, o presente
artigo tem como objetivo geral identificar a contribuicdo da transformacdo digital nas
estratégias de empreendedorismo e inovagdo nas empresas, explorar os desafios e
oportunidades, analisando as oportunidades a partir da transformacdo digital para praticas
empreendedoras, competividade e inovagdo nas empresas. A presente pesquisa é uma pesquisa
qualitativa, onde foram entrevistados 4 empreendedores atuantes no comércio varejista na
cidade de Teresina no Piaui, com base nos objetivos esta pesquisa classifica-se como
explicativa, sendo o procedimento para coleta de dados por meio de entrevistas com roteiro
estruturado, onde todos os entrevistados responderam aos mesmos questionamentos, dessa
forma identificou-se a presenca da transformacao digital a partir da implantacéo das tecnologias
digitais, na qual destaca-se a presenca da tecnologia 4.0, logo os dados encontrados revelam
ainda que os desafios enfrentados se relacionam com a falta de profissionais na area
tecnoldgica, portanto, foi possivel identificar ainda que, a principal contribuicdo da
transformacéo digital para o empreendedorismo e inovacao esta na capacidade de expansdo das
atividades, pois a partir da digitalizacdo as mercadorias estdo mais acessiveis.
Palavras-chave: Transformacéo Digita; Empreendedorismo; Inovacéo.

ABSTRACT

Currently, the contribution of Digital Transformation to Entrepreneurship and Innovation is a
topic that requires space to be discussed. And in view of the above, this article aims to identify
the contribution of digital transformation in entrepreneurship and innovation strategies in
companies, explore the challenges and opportunities, analyzing the opportunities from digital
transformation for entrepreneurial practices, competitiveness and innovation in companies. The
present research is a qualitative research, where 4 entrepreneurs working in the retail trade in
the city of Teresina in Piaui were interviewed, based on the objectives of this research is
classified as explanatory, being the procedure for data collection through interviews with a
structured script, where all interviewees answered the same questions, in this way the presence
of digital transformation from the implementation of digital technologies was identified, In
which the presence of technology 4.0 is highlighted, the data found also reveal that the
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challenges faced are related to the lack of professionals in the technological area, therefore, it
was also possible to identify that the main contribution of digital transformation to
entrepreneurship and innovation is in the ability to expand activities, because from
digitalization goods are more accessible.

Keywords: Digital Transformation; Entrepreneurship; Innovation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a contribuicdo da Transformacdo Digital para o Empreendedorismo e
Inovacao € um tema que requer espacgo para que seja posto em discursdo. Castells (2002) aborda
0s avangos tecnoldgicos como sendo um evento histérico, tdo quanto a revolucao industrial.
Conforme ou ultimos dados, estudos sobre atitudes empreendedoras desenvolvidos nos ultimos
dez anos trazem uma abordagem sobre comportamentos estratégicos, voltados para inovagéao a
partir do avanco tecnoldgico, contribuindo o empreendedorismo inovador (Hornsby; Kuratko;
Montagno, 1999). O século XXI é marcado pela a revolucgdo digital, as tecnologias marcam as
organizacg0es e ao longo do milénio vém por sua vez provocando mudancas constantes (Schwab,
2017). E fato que atividades humanas sdo impactadas pelas transformagdes ocorrida na era
tecnoldgica (Castells, 2002).

Nesse sentindo Lyndon (2016) diz que, a transformacdo digital envolve a incorporagéo
de diversas tecnologias nos mais variados setores da economia, acontecimento esse,
considerado a 42 Revolugdo Industrial. O autor enfatiza ainda que, presentes em todos 0s
seguimentos, nos diversos servicos e meios de producdo, caracteriza-se pela presenca de
sistemas, os chamados Ciber-Fisicos (Lydon, 2016). Rao et al., (2024) afirma que a
transformacéo digital contribui para o empreendedorismo de forma que, 0 acesso, das atividades
empreendedoras aos mercados globais tornem-se possiveis.

Conforme as ultimas informacGes dispostas, 0 empreendedorismo é para Hisrich e
Peters (2004, p. 29) “processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o esforco
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo
as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econémica e pessoal”. O
empreendedorismo relaciona-se a inovacdo de maneira que Drucker (1986, p. 25) conceitua
inovacdo afirmando que ¢ “um instrumento especifico dos empreendedores”, ou seja, a
inovacao esta presente na capacidade de empreender, enfatiza ainda que a inovagdo “contempla
os recursos com a nova capacidade de criar riqueza” (Drucker, 1986, p. 39).

Ainda sobre a inovacdo destaca-se que esta relaciona-se a mudancgas que resultam em
algo novo, ou com funcionalidades novas, refere-se a transformacdo de véarios fatores que,
juntos resultam em uma novidade a partir de algo ja existente (Schumpeter, 1998). No Manual
de Oslo (OCDE, 2005, p. 57), inovacao se refere a "introducéo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos".

No panorama atual a sociedade vive uma transformacdo tecnoldgica onde todos os
aspectos do homem, seja organizacional ou estrutural encontram-se remodelado (Castells,
2002). E necessario destacar que 0 avanco da tecnologia é um fator que favorece ao crescimento
do empreendedorismo a nivel mundial, pois, o processo de digitalizacdo e expansdo da
tecnologia contribui com o empreendedorismo e inovagdo de maneira a proporcionar a
sociedade acessos as plataformas online democratizando e favorecendo o0 acesso a informacdes,
contribuindo para o empreendedorismo e inovagdo (Shahid et al., 2023).



Nessa perspectiva as grandes transformacfes digitais ocorridas nas Gltimas décadas
vém transformando as formas como 0s negocios se estruturam, a contribuicdo digital no
empreendedorismo chama atengdo no contexto atual, visto que as novas tecnologias,
empreendedorismo e inovacdo interagem entre si de maneira que adaptam os negocios (Taran;
Boer; Lindgren; 2015). Percebe-se que a digitalizacdo contribui o empreendedorismo
provocando grandes transformacdes, que de acordo com Nambisan (2017) os negdcios
encontram-se evoluidos, adaptando-se ao contexto atual, diferenciando-se dos modelos
tradicionais. Levantamentos sobre o processo de empreender com as mudancas digitais e seus
impactos comerciais sdo validos para o estudo que traz como problemaética: Qual a contribuicdo
da transformac&o para o empreendedorismo e inovacao empresarial no comércio varejista?

E de ante da problematica, o presente estudo tem como objetivo geral identificar a
contribuicdo da transformacdo digital nas estratégias de empreendedorismo e inovacdo nas
empresas, em busca dos desafios e oportunidades. Os objetivos especificos tratam-se de;
Explorar desafios e oportunidades a partir da digitalizacdo para o empreendedorismo e
inovacdo; Identificar as oportunidades a partir da transformacdo digital para praticas
empreendedoras, competividade e inovacao nas empresas.

Esta pesquisa apresenta-se como importante por tratar de uma tematica da atualidade,
justifica-se a partir da constante revolucdo no contexto atual em decorréncia da globalizacao
tecnoldgica que impacta a sociedade e 0 comércio como um todo, o empreendedorismo esta
cada vez mais sendo praticado e organizacdes empresariais encontram-se a todo momento em
busca da vantagem competitiva a partir da inovagdo (De Oliveira et al., 2022).

Ressalta-se ainda que o trabalho apds esta contextualizacdo, em seguida sera explorado,
com maior aprofundamento, as questdes relacionadas a transformagdo digital,
empreendedorismo e inovagdo nas empresas do comércio varejista em Teresina no Piaui, sendo
abordados na reviséo de literatura, conceitos e a contribuigédo da transformagao digital com o
empreendedorismo e inovagdo. Por conseguinte, apresenta-se 0 detalhamento dos
procedimentos metodoldgico, desenvolvidos durante a realizacdo da pesquisa, seguido das
analises dos resultados e para concluir, as consideracdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Transformacao Digital

O conceito de transformacéo digital trazido por Westerman et al. (2014) afirma que a
transformacdo digital, trata-se de métodos desenvolvidos por individuos, onde tais métodos
resultam na digitalizacdo de forma global, acelerando os processos, seja em empresas,
sociedades ou nagdes. E um processo que envolve ndo so as empresas, mas a sociedade como
um todo, a digitalizacdo proporciona ao comercio, técnicas que contribuem para transformacao
digital. Para Rabelo (2019, p. 1) “Transformacgao digital é processo de usar a tecnologia para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir resultados melhores. Trata-se de uma
mudanga estrutural nas organizagdes, que prioriza a tecnologia”.

Com uma visdo e definicdo diferenciada, Rogers (2017) afirma que a transformacéo
digital esta relacionada com as técnicas que envolvem o pensamento, a transformagéo digital
em uma organizagao, configura-se como estratégias, partindo da inteligéncia dos individuos
que integram um determinado empreendimento. Com uma definigdo contraria Ismail, Khater e
Zaki (2017) destacam que a transformacdo digital € um processo desenvolvido por
estabelecimentos empresariais, cujo seu objetivo é a vantagem competitiva, através da



concentra¢do de varias tecnologias alinhadas com a conectividade transformando assim as
organizacg0es, de forma que impacta simultaneamente os cidadaos.

A transformacdo digital é um processo que compreende varios aspectos, envolve
produtos e servicgos aptos digitalmente, incluindo tomadas de decis@es, cultura, talento, redes e
sistemas de valores (De Queiroz et al., 2018). Ja para Warner e Wager (2019) a transformacéo
digital é uma atividade continua de uso tecnoldgico pelas a organizacbes. Para Weiss (2019)
As constantes mudancas globais ocorridas a partir da inovagdo em tecnologia da informacéo e
comunicacgdo provoca a chamada transformacéo digital.

2.2 Empreendedorismo

A discursdo a cerca da definicdo de empreendedorismo ndo é decorrente do contexto
atual, Drucker (1987) o define como movimento em busca por mudangas realizado pelo o
empreendedor, de forma a explorar as oportunidades de crescimento e inovacdo para seu
empreendimento, é um processo de identificar oportunidades de negdcios, implementacdo de
novas ideias, produtos ou servicos. Para Kennedy (2010) o empreendedorismo relaciona-se com
0 dinamismo econdmico, com acdo criativa e visdo inovadora do empreendedor, é uma
atividade geradora de economias e riquezas que envolve a capacidade de implementacdo de
ideias e objetividade por parte de quem a desenvolve.

Ja Barreto (1998) define empreendedorismo como atividade que se inicia a partir do
pouco, ou quase nada, trata-se da capacidade de criar um negdcio com pouco recurso, sejam 0s
recursos material, humano ou financeiro. O empreendedorismo relaciona-se com a capacidade
do individuo ser criativo e atento as oportunidades para alcancar 0s objetivos de negdcios pre-
estabelecidos (Fillion, 1999). Ou seja, envolve a capacidade de assumir riscos, buscar solucdes
inovadoras para 0s problemas e aproveitar oportunidades no mercado.

Na mesma perspectiva, Baggio e Baggio (2015) diz que o empreendedorismo se
compreende como a capacidade de criatividade e realizagdo colaborativa de projetos
organizacional de ante de desafios. Neste sentindo, o empreendedorismo é capacidade de
potencializar os individuos através do desenvolvimento de atitudes e comportamentos que
levam a busca pelo processo continuo de aprendizado e aproveitamento de suas potencialidades
perante os problemas a serem resolvidos (Baggio; Baggio, 2015).

2.3 Inovacgéo

N&o é de agora que se discute o conceito de inovacdo, Schumpeter (1997) trata a
inovacdo como um processo que envolve métodos de desenvolvimento e cria¢do produtos chaves
capazes de agregar valor econdmico e social. O autor classifica a inovagdo como radical e
incremental, onde a inovacdo radical esta relacionada a criagdo de um produto ou servigo
totalmente novo, incremental esta relacionado ao melhoramento de um processo, produto ou
servico (Schumpeter, 1961).

Ou seja, a inovacéo incremental, refere-se aquisi¢do de melhorias significativas em algo
ja existente, porém ndo altera os parametros iniciais (Carvalho; Reis e Cavalcante, 2011; Moreira
e Queiroz, 2007; Tigre, 2006). Ja sobre a inovacéo radical corresponde ao conjunto de novas
caracteristicas que modificam a estrutura seja de uma organizagao, processo, produto ou servico
introduzidos na sociedade, que alteram os padrdes, funcionando como novidade (CARVALHO,
Reis e Cavalcante, 2011; Djellal, Gallouj e Miles, 2013; Moreira e Queiroz, 2007).

O conceito de Inovacgéo para Rogers (2017, p. 163) define a inovagdo como “qualquer
mudanga no produto, servi¢o ou processo de um negocio que agrega valor. Essa mudancga pode
variar desde uma melhoria incremental até a criacao de algo totalmente novo e sem precedentes”.



Para 0 autor a inovagdo no &mbito empresarial esté ligado a implementacfes de mudancas, que
vao desde de um novo produto até uma nova maneira de atendimento, que resulte valor. Gallou;j
(2002) entende que a inovacdo ndo é de algo definitivo, mas sim um processo resultante da
interacdo dos agentes de uma organizacdo, voltado para resolucdo de problemas dando
seguimento a inovacdo. Em complementacdo a inovacdo é um processo que envolve
criatividade, esforcos de individuos que juntos agregam no ambito empresarial e social
resultados inovadores (Sears e Baba, 2011).

2.4 A contribuigdo da transformagcéo digital para o empreendedorismo e inovacédo nas
empresas

No contexto atual a transformacéo digital vem reformulando ndo sé o comportamento
dos consumidores, mas também o comportamento dos empreendedores. A transformacao
digital ¢ um movimento sociocultural, que se relaciona com o empreendedorismo e inovagéo
de maneira que empreendedores, empresas e organizagdes adequam-se criando habilidades e
atribuicdes para que sobrevivam neste cenario (De Oliveira Silva, 2022).

Na mesma perspectiva, De Melo Costa et al. (2023) diz que, o acesso aos mercados de
forma globalizada € uma oportunidade cada vez mais em constante, tendo em vista que a
transformacao digital, configura-se como um fator que rompe com as barreiras geogréficas que
além de contribuir para expansdo do empreendedorismo, a mesma traz oportunidades para 0s
empreendedores inovarem. Ja, que o processo de digitalizacdo populariza o empreendedorismo,
0 acesso a informatizacdo, plataformas digitais tornam possiveis a implementacdo de ideias
inovadoras que agregam valor social por meio do empreendedorismo (Shahid et al., 2023).

Desse modo, Demirkan et al. (2016), fala que a transformacdo digital revoluciona a
populacdo e os modelos de negdcios, provoca celeridade e mudancgas estratégicas, seja nos
métodos, competéncias e nos modelos organizacionais, cujo o resultado é a inovagdo. A
transformacédo digital, empreendedorismo e a inovagdo estdo ligados, uma vez que as
tecnologias digitais sdo ferramentas poderosas, capazes de impulsionar o empreendedorismo e
a inovacdo nas empresas. Assim sendo, empreendedores que incorporam a transformacéo
digital em seus negdcios podem aproveitar as oportunidades oferecidas pelas tecnologias e
assim desenvolverem solucGes inovadoras, pois a disseminagdo de informacdes relacionadas a
comercializacdo de produtos e servi¢os nas redes sociais a partir do avanco tecnoldgico é
considerado como contribuigdo para o surgimento do empreendedorismo inovador (Mas,
Gobmez, 2021).

Dessa maneira, a contribuicdo para o empreendedorismo a partir da transformacéo
digital é percebido na visdo de Downes e Nunes (2013) como uma possibilidade para o
empreendedor reformular seu negdcio, abordando estratégias de relacionamento com o cliente,
aumentando assim, as vendas e produtividade. Santos; Silva; Bernadino (2021) enfatizam que
0 avanco tecnoldgico contribui para a redugéo dos custos, fator que tendéncia o surgimento do
empreendedorismo na internet, e 0 e-commerce, além de divulgar os mercados ajuda a melhorar
a eficiéncia operacional.

A contribuicgdo da transformacdo digital para o empreendedorismo pode ser visualizada
segundo Dornelas (2018) com o aumento do processo de informatizacéo, a expanséo da internet
e redes sociais aparecem como elementos positivos para propagagdo e surgimento de novos
negocios, ou seja, torna-se meio para se desenvolver o empreendedorismo e se destacar em um
ambiente competitivo em constante mudanca. De ante do exposto, é oportunidades de negocios
para empreendedores, essa conexdo entre empreendedorismo e transformacéo digital (Dornelas,
2020).



Portanto , a transformacdo digital é algo que ja se vive nas organiza¢fes empresariais, 0
avanco da inovagdo nos mercados, esta alterando a forma como os empreendedores planejam,
implantam e administram seus negdcios, 0 processo de automacdo esta cada vez presente
através da inteligéncia artificial, as empresas estdo cada vez mais dispondo de ferramentas que
possibilitam inimeras informagdes, onde os dados obtidos permitem que 0s processos ou
produtos tornem-se agradaveis aos clientes, contribuindo para o desenvolvimento econémico,
abrindo diversas oportunidades por meio do empreendedorismo e inovagdo nas empresas
(Morais, 2020; Khan et al., 2023; Rao et al., 2024).

3 METODOLOGIA

A pesquisa é um processo que envolve inimeros procedimentos, requer 0 cumprimento
de fases a serem seguidas (Gil, 2002). Seguindo a visao de Gil (2002) o processo de pesquisa,
até a chegada ao resultado passa por algumas etapas que vai da designacdo do problema até
conclusdo. Neste sentido, seguindo o processo apresentado conforme Gil (2002), a presente
pesquisa € uma pesquisa bésica, com base nos objetivos classifica-se como explicativa.
Configura-se como bibliografica explicativa pois teve inicio, através do método analitico de
literatura com base em artigos (Cooper, 2011; Gll, 2010). A classificagcdo quanto a abordagem,
é qualitativa. Destaca-se ainda que, a abordagem qualitativa, é uma abordagem que se pode
relacionar ao ambiente de uma determinada pesquisa de maneira que, ocorre a descrigdo e
verificacdo dos procedimentos das atividades desenvolvidas, com foco em compreender,
interpretar, relatar e ndo em medir dados (Michel, 2005; Martins; Theophilos, 2007).

O procedimento para coleta de dados deu-se por meio de entrevistas com roteiro
estruturado, onde todos os entrevistados responderam aos mesmos questionamentos. A
entrevista como procedimento, é um dos principais meios ou metodos e técnica para se agregar
informacgdes (Cervo; Bervian, 2002). A populacdo da pesquisa foram empresérios
empreendedores, regulamentes atuantes no comércio varejista de Teresina no Piaui,
representando cerca de 90 mil empresarios que iniciaram suas atividades a partir do
empreendedorismo. Os entrevistados foram convidados a participar da entrevista por meio do
aplicativo de mensagem Whatsapp.

O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica a partir da leitura de artigos, livros,
aplicacdo de entrevista, metodologia qualitativa considerada por Bogdan e Biklen (1999);
Bryman, (2012) como uma ferramenta préatica presente no cotidiano. A entrevista foi realizada
no estabelecimento dos 4 entrevistados, no periodo de 6 a 9 de junho. Os instrumentos para
coleta de dados foram os empresarios/empreendedores e o0 quadro 01 com as variaveis do
estudo, conforme a seguir;

QUADRO 01- VARIAVEIS DO ESTUDO

Variavel Definicao Aspectos Relevantes
Adogao e implementacéo de Digitalizagio de processos de vendas,
Transformacso digital tecnologlas digitais nas produco e marketing;
& 9 OPEragoes, Processos € Automatizacao de tarefas; Presenca da

estratégias das empresas e .
(Rabelo, 2019). inteligéncia artificial, aplicativos;

Internet das Coisas (10T);
Big data entre outros.

Capacidade dos Perfil dos empreendedores; Competéncias
Empreendedorismo empreendedores de identificar empreendedoras; Motivagdes e incentivos;




oportunidades, inovar, assumir Experiéncias anteriores; Habilidades de
riscos e criar novos negocios gestdo e lideranca e criatividade.
(Dornelas, 2015).
Capacidade das empresas de Grau de inovacdo das empresas; Tipos
Inovacao desenvolver e implementar de inovacao adotados
novas ideias, produtos, servicos (incremental, radical, disruptiva);
ou processos (Gritzmann et al. Resultados obtidos (competitividade,
2019). crescimento, diferencial no mercado).

Fonte: feito pela autora, 2024.

A elaboragdo do questionério para entrevista, foi desenvolvido a partir das variaveis
apresentadas no quadro 01 exposto acima. A seguir apresenta-se o quadro 02, questionario da
entrevista instrumento para coleta de dados da entrevista.

QUADRO 02- QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

1. Informagdes Demogréficas

- Idade:

- Género:

- Cargo/Ocupacdo:

- Setor de Atuacéo da Empresa:

2. Transformacéo Digital

a) A transformacdo digital refere-se, as diversas tecnologias, presentes nos processos operacionais da
empresa. Tecnologias digitais pode ser compreendida como estratégias que facilitam o desempenho da
empresa em todas suas atividades (por exemplo, nas vendas). Aqui na empresa, existe transformagéo
digital, e quais as tecnologias presentes?

b) Alguns autores, entre eles Lyndo (2016) fala em estarmos na 42 Revolucdo Industrial, a revolucdo da
digitalizacdo. No contexto atual como é possivel identificar nesta empresa a relagéo de contribuicéo da
transformacé&o digital com a atividade de empreender e continuar inovando?

¢) A transformacdo digital é um processo bem complexo, que compreende varios aspectos, como tomadas
de decisdes, envolve cultura, talento, redes entre outros. De antes desta percepgao, quais sdo o0s desafios
atuais e futuros que a empresa identifica relacionados a transformacédo digital empreendedorismo e
inovacdo?

3. Empreendedorismo e Inovacéo

a) O empreendedorismo esta relacionado as habilidades do individuo (das pessoas) de identificar
oportunidades de neg6cios e a capacidade de inovar. Para o sucesso de uma atividade empreendedora
quais as caracteristicas ou habilidades é fundamental para o desenvolvimento do empreendedorismo
inovador?

b) A inovacdo consiste a implementacdo de novas ideias, que resultam em produtos, processos, novos
negécios, podendo ser incremental (melhoramento do produto ou servico), radical (criagcdo de algo
totalmente novo) e disruptiva (criando solugBes mais acessiveis). Seguindo essa defini¢do, qual tipo de
inovacdo pode-se considerar como presente aqui ha empresa?

c) Como a relagdo transformacdo digital, empreendedorismo e inovacdo tem contribuido para a
competitividade e o crescimento da empresa?

Fonte: Feito pela autora, 2024.

Os dados obtidos foram analisados seguindo o padrdo presentes no quadro 02 acima,



onde no quadro a secdo 1 apresenta as informacgdes demogréficas dos entrevistados, a se¢ao 2
traz informacdes referente a transformacdo digital. A secdo 3, buscou informacdes sobre
empreendedorismo e Inovacdo. Ressalta-se ainda que para o processo de analise de dados, 0s
entrevistados foram identificados enumerados do E1 ao E4. Além disso pode-se compreender
0 processo de analise de resultados, como método que envolve varios fatores, desde a
categorizacao, reducdo e interpretacao de dados (Prodanov, 2013).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo trata da analise dos resultados obtidos, a apresentacao dos resultados segue
0 padrdo do quadro 02 apresentado na se¢do anterior. O quadro abaixo revela as informacoes
demogréficas referentes aos entrevistados, destaca-se ainda que 0os mesmos sdo identificados
como, E1, E2, E3 e E4. E possivel identificar também que os entrevistados, apresentam-se em
sua maioria, no género masculino, conforme o quadro 03 com as informacg6es demograficas dos
entrevistados a seguir;

Quadro 03- Informacgdes Demogréaficas Dos Entrevistados

Entrevistado(a) ldade Género Cargo/ ocupacao Atuacdo da empresa
El 30 Feminino Empreendedora /artesa Comércio varejista
E2 33 Masculino Empreendedor/empresario Comércio varejista
E3 46 Masculino empreendedor/empresario Comércio varejista
E4 65 Masculino Empreendedor /presidente Comércio varejista

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

O quadro 03 apresenta dados referentes aos empreendedores entrevistados. Os
empreendedores atuantes no comeércio varejista tém idade entre 30 a 65 anos, além disso é
possivel identificar que os empreendedores sdo em sua maioria do género masculino, visto que
dos quatros participantes, somente uma € do género feminino, assim é possivel compreender o
fato da maioria dos empreendedores serem homens de acordo com Vale; Serafim e Teodosio
(2011) quando estes falam que a maioria da imerséo empresarial a partir do empreendedorismo
por homens, esta relacionado com uma tradi¢do familiar, principalmente quando se trata da
pratica do empreendedorismo por pessoas do género masculino, sendo assim fator que explica
a maior quantidade de empreendedores do género masculino.

4.1 Transformagcéo Digital

Os dados obtidos através deste questionamento acerca da presenca da transformacéo
digital, e as tecnologias digitais identificadas nas empresas, serdo apresentados em duas etapas,
na primeira etapa as respostas sdo referentes a presenca ou ndo da transformacdo digital
conforme o grafico 01 presenca da transformacéo digital, a sequir;

Grafico 01- Presenca da transformacéao digital



10

150% ESIM NAO

100%

50%
= 0
0% —
RESPONDERAM RESPONDERAM
SIM NAO

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Sobre a presenca da transformacao digital, as informacdes presentes mostram que todos
os entrevistados responderam sim, de acordo com a afirmacéao de Da Silva Caraffini; De Souza;
Berh (p.14, 2018).

“A transformacdo digital tem se tornado uma realidade para empresas de
diversos setores que tém desenvolvido nos ultimos anos uma série de
iniciativas para a utilizagéo de novas tecnologias digitais e consequentemente
usufruirem de seus beneficios, seja pelo aumento da satisfacdo dos seus
clientes ou pelo ganho de eficiéncia”. (Da Silva Caraffini; De Souza; Behr,
2018 p. 14)

Seguindo a perspectiva dos autores sobre a presenca da transformacdo digital nas
empresas esta relacionado a capacidade das tecnologias digitais oferecerem beneficios, que véo
desde a eficiéncia nos processos, quanto a satisfacdo do cliente. Assim, os beneficios que a
transformacdo proporciona pode ser considerado como fator contribuinte para presenca da
mesma no comércio varejista. A seguir apresenta-se as tecnologias presentes que contribuem
para a ocorréncia da transformacdo digital, conforme o grafico 02 tecnologias digitais
identificadas nas empresas, abaixo;

Gréfico 02- Tecnologias digitais identificadas nas empresas

FERRAMENTAS DE MARKETING
DIGITAL

4.0 (SISTEMAS INTEGRADO)

APLICATIVOS(ATENDIMENTO
VIRTUAL)

TECNOLOGIAS DIGITAIS IDENTIFICADAS NAS EMPRESAS

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

O gréfico 02 acima traz as principais tecnologias ditais identificadas nas empresas do
comeércio varejista, as respostas mostram que 4 (todos os entrevistados) citam a tecnologia 4.0

e ferramentas de marketing digital, somente 2 dos 4 entrevistados citam a presenca de
aplicativos como tecnologias digitais que contribuem para a presenca da transformacao digital.
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E importante ressaltar que entre as tecnologias presentes, destaca-se a tecnologia 4.0
na visdo de Schreiber; De Oliveira (2023, p. 11).

“Inicialmente introduzidas no ambiente industrial, as tecnologias da industria
4.0 contribuem para reducdo de erros operacionais, de custos e aumento de
produtividade. Por esse motivo, de forma gradual, as organizages que operam
no comércio e servicos, também estdo adotando as referidas tecnologias”
(Schreiber; De Oliveira, 2023, p. 11).

De acordo com o autor as tecnologias 4.0, tratam-se do rol de tecnologia mais atual que
tem como base o elevado nivel de conectividade, a internet das coisas, com a presenca da
tecnologia 4.0 é dispensada a participacdo humana, visto que as informac6es sdo analisadas a
partir da inteligéncia artificial. A presenca da mesma no comercio varejista, se explica, porgue,
para 0 comercio varejista € uma ferramenta que possibilita a vantagens, uma vez que a
tecnologia 4.0 contribui para o desenvolvimento do estabelecimento, de maneira que contribui
para inumeras estratégias que pode serem aplicadas em diversos setores (Schreiber; De
Oliveira, 2023).

A seguir, o grafico 03 contribui¢des da transformacéo digital para o empreendedorismo
e Inovacdo nas empresas. As informacgdes dispostas no gréafico 03 abaixo, revelam que trés
entrevistados destacam que a contribuicdo da transformacdo para o empreendedorismo e
inovacdo nas empresas esta no alcance dos clientes, armazenamento de dados e para a tomada
de decisdes. Atendimento ao cliente, conhecimento de produtos e vendas sdo citadas por quatro
entrevistados, ja otimizacdo do tempo é considerado como contribuicdo somente por dois
entrevistados conforme a seguir;

Graéfico 03- Contribuicbes da Transformacao Digital para o Empreendedorismo e
Inovacdo Nas Empresas

m QUANTIDADE DE ENTREVISTADO QUE CITOU

ALCANCE DOS CLIENTES S o
ARMAZENAMENTO DE DADOS . o
ATENDIMENTO AO CLIENTE I <t
CONHECIMENTO DOS PRODUTOS IS <
TOMADA DE DECISAOQOES I
OTIMIZACAO DO TEMPO M S o
VENDAS I <

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

O grafico 03 acima aborda onde esta a relacdo de contribuicdo da transformacéo digital
com o empreendedorismo e inovagdo. Os dados obtidos revelam que, contribuicdo da
transformacéo digital com o empreendedorismo e inovacao, estd nas nos processos (acoes)
voltadas para o cliente, cujo o principal objetivo séo as vendas. Pois de acordo Downes e Nunes
(2013), com a transformacdo digital € possivel alcangar mais clientes contribuindo para o
crescimento do empreendedorismo a partir do aumento das vendas, o armazenamento de dados
contribui para obtencdo de informacdes que resultam em inovacgdes, uma vez que para a
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implementacdo de uma inovagdo é necessario informacdes, para que assim, sejam analisadas e
identificando lacunas, que podem dar origem a um produto ou servico inovador.

A seguir os dados analisados séo referentes aos desafios atuais e futuros relacionados
com a transformacéo digital, empreendedorismo e inovacdo conforme disposto no quadro 04
abaixo.

Quadro 04- Desafios atuais e futuros relacionados com a transformacéo digital
empreendedorismo e inovacao

RESPOSTAS
El S80 poucas pessoas que dominam as tecnologias
E2 Qualificacdo de profissionais na area
E3 Custo, o investimento em tecnologias é muito alto
E4 A falta de méo de obra qualificada

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

As respostas descritas no quadro 04 acima, mostram que quando se trata do processo de
implementacdo da transformacdo digital, dentre os desafios verificados, além do alto
investimento que o processo exige, destaca-se a falta de mdo de obra e profissionais
qualificados no mercado. Na mesma perspectiva Fernandes (2019, p. 427)

“Sob uma perspectiva empresarial, a indisponibilidade de méo de obra
qualificada para os novos modelos e oportunidades de neg6cio pode
representar o principal desafio a ser enfrentado em um futuro préximo”
(Fernandes, 2019, p. 427)

Ou seja, a méo de obra qualificada configura-se como um desafio a ser enfrentado no
processo de implementacdo da transformacdo digital, segundo os dados obtidos, 0 mercado
dispdem de poucos profissionais que tem formagdo e dominam em sua totalidade sobre as
tecnologias digitais.

4.2 Empreendedorismo e Inovacgao

Os dados analisados nesta secdo, tratam-se de dados referentes ao empreendedorismo e
inovacdo como, as competéncias e habilidades essenciais para o desenvolvimento do
empreendedorismo, o tipo de inovacdo identificado e como a relacdo da transformacéo digital
com o empreendedorismo e inovagdo tem contribuido para competividade e crescimento
empresarial. A seguir apresenta-se 0 quadro 05 competéncias e habilidades para o
empreendedorismo.

Quadro 05- Competéncias e habilidades para o empreendedorismo

Respostas

El A comunicacdo. Uma comunicagdo com equipe, colaborador, parceiros (fornecedores) é
fundamental.

E2 Ter visdo. Valorizar as ideias. saber fidelizar o cliente, da atencéo.

E3 Saber identificar as oportunidades do mercado, a clientela e principalmente a necessidade
do cliente.

E4 Ter visdo, tem que ter motivacdo, ndo desistir na primeira oportunidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

As competéncias empreendedoras identificadas no quadro 05 acima, podem ser
apresentadas como habilidades essenciais para o empreendedorismo que sdo, habilidades de
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comunicacéo, criatividade, ter visdo e persisténcia. Bacigalupo et al. (2016) enfatiza que as
competéncias empreendedoras envolvem um grupo habilidades que contribuem para o
surgimento da inovag&o e de novas atividades, empreendimentos ou servicos, gerando um valor
social. O gréafico 04 abaixo revela o tipo de inovacao identificado.

Grafico 04- Tipo de inovacao identificado
O TIPO DE INOVA(;AO IDENTIFICADO

<t
=0 RESPOSTA 4 RESPOSTA  m0RESPOSTA
o o
INOVACAO INOVACAO INOVACAO
INCREMENTAL DISRUPTIVA RADICAL

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Os resultados obtidos no grafico 04 acima, identificam a presenca da inovacao presente
no comeércio varejista em Teresina Piaui, sendo a inovacao incremental. Inovagdo incremental
pode ser compreendida como “A inovacdo que incorpora melhoramentos (caracteristicas
técnicas, utilizagbes, custos) a produtos e processos preexistentes” (Tironi; Cruz, 2008 p. 9).
Portanto, a inovacdo identificada estd voltada para o processo que envolve a comercializacao,
qualidade alinhada aos custos. A seguir, por meio do quadro 06 é possivel compreender como
a relacdo da transformacdo digital com o empreendedorismo e inovacdo contribui para a
competitividade e o crescimento da empresa.

Quadro 06- Como a relacdo transformacao digital, empreendedorismo e inovagao
tem contribuido para competitividade e o crescimento da empresa

Identificacéo Respostas
Permite que possamos observar e obter informagdes sobre os concorrentes, e as agdes
El dele no mercado e com essa informagdo conseguimos nos direcionar a corrigir ou

melhorar nossa estratégia afim de ndo perder nosso posto.

E2 Contribui para competitividade, pois o nimero de concorrentes tende a crescer e, é
onde nos leva a inovar sempre para que possamos seguir firmes.

Sim, a contribuicdo com a competitividade é grande, e por isso temos que sermos mais
E3 ageis, mostrar o diferencial, trazer mais conforto aos nossos clientes e menos
burocracia, a inovacdo digital torna isso mais possivel.

E4 Contribui para 0 aumento da concorréncia, leva 0s empresarios a buscar solugdes e néo
ficar para traz, e afinal é isso que movimenta o comércio é o que contribui para
aumento das vendas.

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Atraves do quadro 06 acima, observa-se que a contribui¢do da transformacéo digital
para competitividade e crescimento da empresa estd relacionada a capacidade de obter
informac0es, capacidade de inovar, proporcionar conforto aos clientes e a busca de solugdes,
séo fatores que contribuem para o crescimento do comércio, ou seja, os dados obtidos revelam
que os empreendedores (empresarios) buscam as informacfes sobre 0s concorrentes para
criarem solugdes que resultem em inovagdo, em qualidade de seus servi¢os/produtos para o
cliente, e assim se sobre sair de ante do concorrente. Para Weiss (2019) a transformacao digital
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é vista como o reflexo de trabalhos e pesquisas, que levam a informagdao e que contribuem para
sociedade, e levando o comércio ao processo de digitalizacéo.

O grande crescimento dos pequenos empreendimentos € percebido a partir da era digital,
uma vez que a infraestrutura digital é favoravel ao empreendedor proporcionando maior acesso
dos produtos em todo o mundo a partir das tecnologias sem custos (Chen; Shaheer; Yi E Li,
2019). Para o empreendedorismo as plataformas digitais possibilitam a expanséo e crescimento
da atividade (Nambisan, 2017). Sendo assim a relagdo transformagéo digital contribui para o
empreendedorismo e inovacdo proporcionando crescimento dos pequenos empreendimentos,
criando possiblidades de inovagéo, seja nos processos ou Servigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De ante das grandes mudangas no contexto atual, a partir do processo de transformacéao
digital, identificar a contribuicdo da transformacéao digital para o0 empreendedorismo e inovagdo
nas empresas no comércio varejista € fundamental para que o0s novos empreendedores e
empresarios possam usufruir dessa contribuicéo, alcancando seus objetivos/metas fazendo o uso
das tecnologias digitais de maneira eficaz.

Este artigo pautou-se na metodologia explicativa qualitativa para se alcancar os objetivos
proposto, identificou-se que a transformacéo digital esta presente trazendo contribuicfes para
empreendedorismo e a inovacdo nas empresas do comércio varejista em Teresina Piaui, através
das tecnologias digitais como a tecnologia de sistemas 4.0 contribuindo principalmente nos
processos de vendas, atendimento ao cliente, otimizacdo de tempo, automacdo de tarefas e
desenvolvimento da inovacgao, como a inovagdo incremental e as habilidades necessarias para 0
empreendedor.

Ressalta-se ainda que, com base no objetivo geral, destaca-se a principal contribuicéo da
transformacéo digital para o empreendedorismo e inovacdo esta na capacidade de expansdo das
atividades (vendas) a partir da digitalizacdo, as mercadorias estdo mais acessiveis, as vitrines ndo
se restringe apenas na loja, mas passam a fazer parte do celular do consumidor, com a
implementacdo sites, aplicativos. A partir dos objetivos especificos foi possivel explorar que, a
falta de profissionais com formacdo em tecnologias da informacdo ainda é um desafio a ser
superado. A capacidade de obtencdo de informacédo e a competividade através da transformacéo
digital, para as praticas empreendedoras é analisada como oportunidade, principalmente para o
processo de inovacdo, pois a competividade apresenta-se como incentivo para que 0S
empreendedores ndo se acomodem de ante dos concorrentes e passem a buscar pela inovacao.

Logo assim, o presente estudo por tratar-se de um tema que encontra-se em evidencia é
importante, pois a presente pesquisa, tem forte contribuicéo nédo so para a comunidade académica,
como estudantes e professores dos cursos de graduacdo e pds graduacdo, seja da area
administrativa ou demais areas, quanto para os empreendedores, empresarios e 6rgao como
SEBRAE, entidades governamentais que desenvolvem acGes voltadas para o empreendedorismo,
e com os resultados dessa pesquisa é possivel identificar onde as deve-se aplicar 0s recursos,
visando estimular o empreendedorismo e a inovagao nas empresas atuantes ndo s6 no comeércio
varejista, mas atuantes em todos os outros seguimentos. Os resultados desta pesquisa podem ser
Uteis para a sociedade como um todo.

Quanto as limitagdes da pesquisa, pode-se citar a indisponibilidade dos empreendedores
para serem entrevistados, muitos ndo tem disponibilidade, e ndo demonstram interesse em parar
seus afares para que sejam entrevistados. Uma outra limitagdo € que ainda sdo poucos os estudos
que abordam essa tematica. Enfim, a presente pesquisa ndo aponta como fechada as
possibilidades de questionamentos sobre o referido tema, tendo em vista que novas discursdes
posam ser abordadas, contribuindo para o seu aperfeicoamento e continuagdo. Sugere-se que
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trabalhos futuros possam abordar o impacto da transformacé&o digital nas praticas empreendedoras
relacionadas ao processo de inovacgao nas empresas.
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