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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia do planejamento estratégico
na gestdo de micro e pequenas empresas, a partir de uma revisdo de literatura. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, com a recuperacdo de informagdes em maio de 2024 no
Google Académico. A revisdo bibliografica permitiu contextualizar o planejamento
estratégico especificamente para micro e pequenas empresas, discutindo a formacéo
conceitual do planejamento estratégico e suas ferramentas, para entdo posicionar 0s pequenos
modelos de negocio e suas caracteristicas marcantes. Os resultados da pesquisa reforgcam a
importancia do planejamento estratégico como um diferencial competitivo decisivo para a
adequada gestdo de micro e pequenas empresas. Ao abordar esses pontos, 0 artigo pretende
fornecer uma compreensdo mais profunda da relevancia do planejamento estratégico e de
como ele pode ser um fator determinante para o sucesso e sustentabilidade dessas empresas
no mercado competitivo.

Palavras-chave: planejamento; planejamento estratégico; micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the importance of strategic planning in the
management of micro and small companies, based on a literature review. The methodology
used was bibliographic research, with information retrieval in May 2024 on Google Scholar.
The literature review allowed us to contextualize strategic planning specifically for micro and
small companies, discussing the conceptual formation of strategic planning and its tools, and
then positioning small business models and their striking characteristics. The research results
reinforce the importance of strategic planning as a decisive competitive differentiator for the
adequate management of micro and small companies. By addressing these points, the article
aims to provide a deeper understanding of the relevance of strategic planning and how it can
be a determining factor for the success and sustainability of these companies in the
competitive market.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo visa facilitar o comércio internacional ao eliminar fronteiras e barreiras
para a comercializagdo. 1sso tem estimulado a competitividade do mercado, exigindo que as
empresas melhorem suas praticas e processos através do planejamento organizacional, da
direcdo, do controle e da coordenagéo, visando desempenho superior (Santos, 2010).

O planejamento € uma das principais funcGes para um processo administrativo, pois
ele é continuo e flexivel, auxilia a empresa para ela ter uma viséo clara e objetiva a respeito
das suas metas a serem atingidas, definindo métodos e ajudando manter controle em diversos
setores.

Conforme Biagio e Batocchio (2012, p. 33), “o planejamento estratégico é um esforgo
para evitar que o negocio seja prejudicado caso ocorra uma mudanca nas condigdes
ambientais”. Nele podem ser analisadas as ameacas e oportunidades provenientes de fontes
externas, assim como as forcas e fraquezas da fonte interna da organizacdo. Este diagndstico
permite conduzir o futuro da organizagdo, impondo metas e objetivos que respondam o
mercado, e assim prever problemas e reagir mais rapidamente, bem como estipular
antecipadamente alternativas para as consequéncias (Biagio; Batocchio, 2012).

O planejamento estratégico contribui com o mantimento do foco no que realmente é
importante e a destinar 0S Seus recursos, constantemente escassos, aos elementos-chave de
sucesso na empresa.

Pesquisas apontam que a falta planejamento estratégico € uma questdo que impacta
negativamente em muitas empresas, acarretando assim diversos problemas como: a falta de
competitividade; disputa com concorrente através de precos baixos, descontos e promogdes;
ndo sabem como inovar no mercado em que atuam; tém custos mais altos que o0 necessario; e
sd0 mais sensiveis a crises econdmicas e politicas (Terence, 2002; Cavalcante, 2010).

Cavalcante (2010) argumenta que a falta de planejamento, a gestdo empresarial
precaria, a auséncia de politicas publicas voltadas para pequenas empresas e as condi¢des
econbmicas adversas estdo intimamente ligadas a alta taxa de mortalidade das pequenas
empresas. Segundo Terence (2002), as pequenas empresas sao mais vulneraveis as flutuacdes
econbmicas devido aos recursos limitados, a concentracdo de poder e a sobrecarga de fungdes
gerenciais, 0 que as torna suscetiveis a desafios empresariais, fiscais e de mercado.

Com o aumento da concorréncia entre empresas, estratégia e organizacdo tornaram-se
ferramentas principais para o crescimento e competitividade. No mundo empresarial existe
um ditado que diz: “abrir um negécio ¢ facil, dificil ¢ manté-lo”. A execucdo desse ditado
mostra ser uma realidade penosa. Conforme o levantamento realizado pelo Sebrae (2010),
30% das empresas brasileiras fecham as suas portas no primeiro ano de vida. Conforme os
dados da instituicéo, cerca de 96% das empresas que fecham as portas nos cinco anos iniciais
pertenciam ao segmento das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) (Caspary, 2012).

Alperstedt e Quintella (2010) enfatizam que diversos gestores de micro e pequenas
empresas defendem que a inseguranga da economia seria 0 principal motivo para o
encerramento das atividades das suas empresas. A falta de planejamento também é um fator
de consideravel importancia, pois os gestores ndo podem predizer as ocorréncias futuras e
ainda ndo estdo organizados para agir de forma a impedir surpresas desagradaveis no
funcionamento e na gestdo do seu empreendimento.

Nesse sentido, 0 planejamento estratégico é fundamental para todas as empresas, de
modo gque contam com detalhes importantes como missédo e valores da empresa, objetivos de
negocios e estratégias para alcanga-los, servindo como um mapa norteador, analisando como
a empresa deve agir diante de tais situacdes e pensando em resultados claros para priorizar a
comunicacdo, identificar ameacas e oportunidades, planejar investimentos, proteger-se contra
mudancas do mercado, e assim, construir uma logica de decisdes a serem tomadas pensando



no futuro da empresa ndo apenas para lucrar, mas também para ganhar posicdo no mercado
competitivo.

De acordo com o Sebrae (2018), micro e pequenas empresas sdo de grande
importancia para o pais, pois representam cerca de 98,5% do total de empresas privadas,
respondem por 27% do PIB e sdo responsaveis por 54% do total de empregos formais
existentes no Brasil. Assim, apesar da importancia crescente do planejamento estratégico para
a tomada de decisfes nas organizacgdes, percebe-se que a micro e pequena empresa ainda
apresenta grandes dificuldades no processo de elaboracéo e aplicabilidade dos instrumentos
do planejamento estratégico.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
importancia do planejamento estratégico na gestdo de micro e pequenas empresas a partir de
uma revisdo de literatura. Esse estudo pode auxiliar os gestores de micro e pequenas na
definicdo de diretrizes para implementacdo do planejamento estratégico visando melhorar o
desempenho organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: HISTORICO E EVOLUCAO

Para Kaplan e Norton (1997), para entender o planejamento estratégico como uma das
ferramentas gerenciais mais utilizadas, é preciso definir as palavras que compde este conceito
separadamente.

O termo planejamento é uma palavra moderna que surgiu no século XX, por volta de
1923, na antiga Unido Soviética que foi a primeira nacdo a aplicar o planejamento como
ferramenta de reconstrucao (Dias, 2003).

Segundo Dias (2003, p. 151), o planejamento surgiu ‘“como instrumento
governamental de orientagdo econdmica”. O planejamento da Unido Soviética teve a sua
construcdo de forma sistematica e centralizada, o que deu ao planejamento um carater
centralizador e demasiadamente controlador na 6tica dos paises de economia livre.

Nas palavras de Maximiano (2004, p. 131) “Planejamento € o processo de tomar
decisbes sobre o futuro. As decisdes que procuram de alguma forma, influenciar o futuro, ou
que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de planejamento. [...]”.

O termo estratégia foi aplicado ha cerca de 3.000 anos, é uma palavra que vem do
grego estratego e significa “a arte do general”. De acordo com Mintzberg (1979), estratégia é
uma mediacao de forcas entre a organizacao e o seu ambiente: estabelece padrdes consistentes
de decisdes organizacionais conforme o ambiente vivenciado.

Com o passar do tempo e com 0 avango ndo s6 do homem, mas também da industria e
da coletividade global, a estratégia foi a evoluir a partir de agrupamentos de atribuicdes,
seguindo de acdes de guerras, manobras ou artimanhas militares até transfigurar-se em
disciplina do conhecimento administrativo.

Nas décadas de 50 e 60 os administradores empregavam um planejamento mais
operacional, dado que o crescimento de demanda total estava controlado, e era pouco
provavel que mesmo um administrador inexperiente nao fosse bem-sucedido no negaocio.

Essa sequéncia de eventos na economia trouxe como consequéncia a necessidade de
um novo processo de planejamento estratégico, visando manter as empresas numa boa
posi¢do, mesmo diante de problemas que possam ocorrer em qualquer um dos seus negdcios
ou linhas de produtos. No inicio do século XX, com o nascimento de grandes empresas com
General Motors e Ford, surgiu a necessidade de planejar o futuro das organizacGes para que
elas pudessem superar seus concorrentes (Chiavenato; Sapiro, 2009).

Os autores apresentam que por volta dos anos 1920 e 1950 o planejamento destaca-se
na parte financeira, cuidando somente dos custos e receitas de producdo, e fundamentava-se



em acontecimentos passados. A estrutura do planejamento a longo prazo “foi desenvolvida
nos Estados Unidos na década de 50, com profunda influéncia da tecnologia de planejamento
dos paises com economia planejada em longo prazo” (Alday, 2000, p.10).

O planejamento estratégico tem evoluido ao longo da histdria, conforme o avanco da
sociedade. A Revolucédo Industrial foi referéncia no progresso da administracdo de empresas,
pois modificou a estrutura econémica e assim deu-se o dever de regularizar e governar a
producdo que aumentava rapidamente, por outro lado, desenvolveram técnicas e ferramentas
que intensificassem o0s seus bens, principalmente os logisticos.

Segundo Barbosa e Brondani (2005, p. 110), “o planejamento estratégico, em todos os
aspetos técnicos, surgiu somente no inicio da década de 70”. Na década de 1970 surgiram, de
acordo com Chiavenato e Sapiro (2009, p. 34) “técnicas e ferramentas de previsdo, que
permitiram a ampliacdo do prazo do planejamento estratégico” Desde entdo, as empresas
comecaram a ter condi¢Oes de se organizarem para situagbes futuras. Conforme Contador
(1995, p. 53), “nos anos 70, na fase de planejamento estratégico voltado para o ambiente
externo, a area de marketing firmou-se como a mais importante da empresa sob o prisma do
planejamento estratégico”.

Tendo em vista 0s aspetos mencionados, 0 planejamento estratégico surgiu na década
de 70, através das crescentes crises, desde entdo 0s empresarios buscaram vantagens
competitivas com o objetivo de ampliar a visdo do negdcio, fazendo um planejamento em
longo prazo para manter a empresa em um bom posicionamento, mesmo a frente de tantos
problemas.

2.2 DEFINICOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A palavra, planejamento estratégico, passou a ser compreendida como um meio de
identificagdo e percalgcos do cotidiano da organizacdo em busca de excelentes resultados e
pela continuidade em um ambiente bastante dinamico.

Ha diversas defini¢bes para planejamento estratégico. Por exemplo, Oliveira (2001, p.
12) cita a seguinte definicdo em sua obra “O planejamento pode ser conceituado como um
processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada de um modo mais eficiente e
efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos pela empresa”.

Segundo Kotler e Armstrong (1995, p. 9), “o planejamento estratégico é uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacao,
visando maior grau de interagdo com o ambiente”.

Para Chiavenato (2003), planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos
estratégicos em curto, medio e longo prazo que afetam a direcéo ou viabilidade da empresa.

O modelo proposto por Gracioso (1996) enfatiza o planejamento estratégico orientado
para 0 mercado, o grande diferencial deste modelo é a metodologia de anélise de mercado
utilizada, que servira de subsidio para a elaboracdo de estratégias e planos para alcancar o0s
objetivos da empresa através da resolucdo das seguintes questdes: Quais as forcas que
regulam a competicdo do nosso tipo de negodcio? Que ag¢bes nossos concorrentes poderdo
langar e como poderemos enfrenta-los? Como se desenvolvera o nosso mercado? Como
posicionar a nossa empresa para maximizar as chances de éxito em longo prazo?

Almeida (2001 apud Albuquerque, 2004) diz que o planejamento estratégico pode ser
definido como técnica administrativa que visa ordenar as ideias das pessoas, mostrando o
caminho que a organizacao deve seguir, assim como as ac¢des, para que, sem desperdicios de
recursos, seja encaminhada na diregéo esperada.

Fischermann e Almeida (1991) abordam o planejamento estratégico como uma técnica
administrativa que permite ao gestor perceber as oportunidades e ameacas dos pontos fortes e



fracos da organizagédo, para o cumprimento de sua missdo, determinando a intencdo que a
organizacdo devera seguir, no sentido de aproveitar as oportunidades e minimizar 0s riscos.

De acordo com Muller (2014, p. 12), a administracdo estratégica ¢ um enfoque
sistematico a uma responsabilidade importante e cada vez mais essencial: posicionar e
relacionar a empresa e seu ambiente de modo que garanta seu sucesso continuado e a coloque
a salvo de eventuais surpresas.

Scramim & Batalha (1997) fala que o planejamento estratégico € um meio amplo e
sistematico de preparar acdes relativas a escolha de mercados e produtos adequados, tendo em
vista uma situacdo saudavel, a longo prazo para a empresa.

Em outra conceituacdo, Drucker (1975) define planejamento estratégico como um
processo continuo de tomadas de decisdes organizacionais, no momento presente, de forma a
se ter, da melhor maneira, o conhecimento do futuro, bem como o empenho, no sentido de se
cumprir tais decisoes.

Em resumo, o planejamento estratégico visa organizar novas circunstancias ao
antecipar os potenciais desafios enfrentados pelas empresas, permitindo uma adaptagéo
sistematica as mudancas e facilitando uma resolucdo mais agil e eficiente para alcancar
melhores resultados de desempenho no futuro.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o presente trabalho baseou-se na pesquisa bibliogréfica,
que, conforme Gil (2017), é desenvolvida a partir de materiais elaborados de fontes
secundarias, compostos por materiais cientificos. Segundo Lima e Mioto (2007, p. 38), "a
pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solugdes, atento ao objetivo de estudo™.

Dessa forma, em maio de 2024, foi realizado um levantamento bibliografico no
Google Académico para recuperar materiais cientificos, tais como trabalhos completos
publicados em anais, artigos cientificos, livros, dissertacBes, teses, entre outros. Os dados
foram coletados utilizando como parametros de pesquisa as palavras-chave "planejamento
estratégico™ e "micro e pequenas empresas" para identificar as informacdes relevantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Lacorte (2006) explica que tanto as microempresas quanto as pequenas empresas
surgiram em paises mais industrializados, simbolizando estabilidade e potencial para a
geracdo de empregos, renda e dinamizagdo da economia. No Brasil, essas empresas tambem
representam uma significativa parcela de empregos, especialmente para aqueles afetados pelas
demissbes em grandes empresas que faliram, muitas vezes devido a reformas governamentais
e privatizacoes.

Micro e pequenas empresas enfrentam grandes desafios em relagdo ao planejamento
estratégico. Segundo Bortoli Neto, citado por Terence (2002), 80% dos problemas
enfrentados por pequenas empresas sdo de natureza estratégica, enquanto apenas 20%
decorrem da insuficiéncia de recursos. Observa-se que a capacidade de competir e sustentar as
organizacg0es esta fortemente ligada a estratégia.

As MPEs sdo de extrema importancia para o pais e sua sobrevivéncia é crucial para a
economia. De acordo com o Sebrae (2009), existem 5,1 milhdes de empresas no Brasil, das
quais 98% sao micro e pequenas empresas.



Tiffany e Peterson (1998) destacam a importancia do planejamento estratégico para
micro e pequenas empresas, pois ele permite que essas organizacdes se posicionem melhor no
mercado. Além disso, Coelho e Sousa (1999) e Santos (2005) ressaltam que, embora o
planejamento estratégico seja frequentemente visto como um recurso formal e complexo,
tipico de grandes empresas, seus beneficios também podem ser aproveitados por organizagdes
menores.

O planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial crucial que define a missao e
os valores das PMEs, bem como 0s objetivos de negdcio e as estratégias para alcanga-los. Seu
objetivo principal é estabelecer uma direcdo clara para a empresa. Esse processo envolve a
analise do passado e do presente, além de tracar os caminhos que a organizacdo precisara
percorrer para atingir seus objetivos futuros. Em outras palavras, considerado uma ferramenta
de competitividade, o planejamento estratégico ajuda a realinhar ou construir uma empresa do
zero, permitindo que ela atinja suas metas principais a longo prazo.

De acordo com Megginson et al. (1986), o planejamento estratégico proporciona
vantagens para a competitividade das empresas, tais como:

Ajuda a administracdo a adaptar-se as mudancas no ambiente;

Auxilia na cristalizagdo de acordos sobre assuntos de importancia;

Capacita os administradores a enxergarem o quadro operativo com maior clareza;
Ajuda a estabelecer mais precisamente as responsabilidades;

Ajuda a realizar a coordenacdo entre as varias partes da organizacéo;

Tende a tornar os objetivos mais especificos e conhecidos;

Minimiza a adivinhacéo; e

Poupa tempo, esforcos e recursos financeiros.

Por outro lado, Oliveira (2013) menciona varias falhas comuns no planejamento
estratégico das MPEs, como o desconhecimento dos conceitos basicos e da sua importancia.
Muitas vezes, ao elaborar o planejamento, as empresas ignoram a propria realidade,
realizando-o de maneira excessivamente informal, o que resulta em estratégias mal
formuladas e implementadas.

Um fator importante, citado por Fischermann e Almeida (1991), é que as organizagdes
devem usar a administracdo estratégica para mudar a atitude dos funcionarios, que
frequentemente resistem ao planejamento estratégico devido ao desconhecimento das
técnicas, falta de tempo e perda de autonomia.

Nesse contexto, Golde (1986) recomenda analisar se as caracteristicas das MPEs
podem inibir o processo de planejamento. O autor sugere encontrar métodos que reduzam ou
até eliminem os obstaculos a implementacdo do planejamento estratégico nessas
organizagoes.

NN NN

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: MEDOLOGIAS E FERRAMENTAS

O planejamento estratégico inclui diversas metodologias e ferramentas mencionadas
ao longo deste texto, que contribuem para a sustentabilidade das empresas a médio e longo
prazos.

Analise SWOT

A andliss SWOT ¢ considerada uma ferramenta classica da administracdo. E
amplamente conhecida entre executivos de grandes empresas, mas ainda é pouco familiar e
consequentemente pouco utilizada por proprietarios de empresas de pequeno porte. A analise
SWOT néo tem um criador definido, mas muitos acreditam que ela tenha sido desenvolvida



na década de 1960 por professores da Universidade de Stanford, a partir da analise das 500
maiores empresas dos Estados Unidos.

Como outras ferramentas classicas da administracdo, a Analise SWOT foi inicialmente
concebida para grandes empresas e, posteriormente, passou a ser adotada por empresas de
menor porte. A Anélise SWOT pode ser utilizada de diversas formas. Para o empreendedor de
pequenas empresas, ela pode servir como uma ferramenta de autoconhecimento
(proporcionando um entendimento mais profundo do préprio negdcio), de anélise contextual e
como um guia para a definicdo de um plano de acao.

Para que o planejamento estratégico possa ser executado de forma eficaz, é essencial
que previamente seja elaborada a analise SWOT que envolve a analise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da organizagdo (Anjasni, 2013). A
analise SWOT é uma maneira promissora na realizacdo da avaliacdo da situacdo atual da
empresa com base nas tendéncias de futuro (Yavuz; Baycan, 2013).

A analise SWOT trata das principais varidveis referentes ao ambiente interno e
externo. E em relacdo a isso, Oliveira (2007) destaca como sendo: Pontos fortes: séo as
variaveis internas e controlaveis que proporcionam uma condi¢do favoravel a organizacdo, em
relagdo ao seu ambiente; Pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis que
provocam uma situacdo desfavordvel para a empresa, em relacdo ao seu ambiente;
Oportunidades: sdo as variaveis externas e ndo as controlaveis pela empresa, que podem
criar condicBes favoraveis para a empresa, desde que ela tenha condi¢bes ou interesse de
usufrui-las; e Ameacas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem
criar condicdes desfavoraveis para ela.

Figura 1 - Exemplo de analise SWOT

Exemplo de analise SWOT/FOFA

- O que fazemos bem? - O que ia melhorar?

= O que diferencia a nossa = Quais s poderiam melhorar

organizacac? o nosso desempenho?

Atendimento ao cliente: Visibilidade do comércio eletrénico:
Em comparagao aos nossos A visibilidade do nosso site é baixa
concorrentes, o nosso atendimento devido a falta de orgamento para

ao cliente & de nivel mundial, pois marketing, e as transacdes dos

temos uma pontuagao NPS de 90. aplicativos mdéveis estao diminuindo

continuamente.

- Existemn lacunas de mercado que os - Ocorreram mudangas na
nossos servigos possam preencher? industria?

- Quais sao as nossas metas para - Quais sao as novas tendéncias
o ano? de mercado no horizonte?

Campanha de marketing: Novo concorrente:
Para melhorar a visibilidade de Com o surgimento de um novo

comércio eletréni os promover

no YouTube,

Fonte: Raeburn (2024).

As PMEs e as demais organizacfes, em conjunto com seus stakeholders, operam em
um ambiente externo cheio de forgas e tendéncias que geram oportunidades e evitam
ameacas. Por outro lado, o ambiente interno busca identificar as deficiéncias e qualidades da
organizacdo em sua posi¢do atual no mercado. O objetivo € superar desafios para planejar
estrategicamente e tomar decisdes acertadas.



Considerando esses aspectos, a analise SWOT tem como finalidade diagnosticar a
empresa, fortalecendo seus pontos positivos, identificando areas de melhoria, destacando
oportunidades de crescimento e alertando sobre 0s riscos presentes no ambiente.

Matriz BCG

A matriz BCG é uma ferramenta de andlise gréafica desenvolvida por Bruce Henderson
em 1970, para a empresa americana Boston Consulting Group, empresa de consultoria em
gestdo estratégica que tem como objetivo contribuir para a tomada de decisdo, assim como
oferecer suporte a analise de portfolios de produtos ou de unidades de negocio baseado no
conceito de ciclo de vida produtivo.

Bruce Henderson, presidente do BCG, salientou que uma empresa com diversos
negocios e divisbes, sem uma estratégia global, ndo é sequer melhor do que a soma
de suas partes. E, simplesmente, um portfolio de investimentos nio negociaveis e de
baixa liquidez que acrescentou overhead e restrigdes aos seus negocios. Tais tipos de
investimentos, normalmente, tém valor menor do que a soma de suas partes
(Oliveira, 2012, p. 261).

A matriz BCG é separada em duas partes fundamentais que sdo: a taxa de crescimento
do mercado e a participacdo relativa do mercado, que € a participacdo da empresa em
comparagdo a participacdo de seu maior concorrente. No seu eixo vertical é representada a
taxa de crescimento do mercado, a qual possui a escala linear e o ponto intermédio.

O grafico da matriz do BCG contém equilibrio interno pela distribuicdo desenvolvida
dos segmentos ou dos produtos em cada um dos mostradores, conforme pode ser observado
na Figura 2.

Figura 2 - Representagao de Participacdo relativa de mercado

Participacao relativa de mercado

Fonte: Neilpatel (2024).

Na Figura 2, percebe-se quatro elementos principais que se relacionam com as
dimensGes crescimento de mercado e participacdo relativa de mercado: ponto de interrogacao
(em questionamento), estrela e vaca leiteira e abacaxi. Esses elementos possuem as seguintes
definig0es, a saber:
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Ponto de interrogacéo: Tem a pior qualidade quanto a fluxo de caixa, pois procura
altos investimentos e apresenta baixo retorno sobre ativos e tem baixa participacdo de
mercado, portanto pode absorver varios investimentos e depois se tornar um “abacaxi”, ou
pode estar em um mercado de alto crescimento e tornar-se um produto “estrela”.

Estrela: Requer investimentos maiores e é citado no mercado, constituindo receitas e
tendo taxas de crescimento possivelmente elevadas, permanecendo em equilibrio no que diz
respeito ao fluxo de caixa. A participacdo de mercado deve ser mantida, porém pode-se tornar
“vaca leiteira” se tiver perda de mercado.

Vaca leiteira: Os valores e a geracdo de caixa séo altos. Como o crescimento do
mercado é baixo, portanto, ndo sdo necessarios grandes investimentos, podendo ser a base de
uma empresa, ja que a empresa contém uma quota de mercado favoravel.

Abacaxi: Sdo negocios que possuem pequenas participacfes no mercado, com baixas
taxas de crescimento, ndo representa uma boa oportunidade de investimento, j& que precisa de
dinheiro para sobreviver e ndo ganham o suficiente para tanto, portanto os “abacaxis” devem
feitos de maneira a conseguir posiciona-los de modo mais atrativo para a empresa, ou
abandona-los, quando a rentabilidade nédo seja de todo possivel.

De acordo com Coelho e Correia (1998) ao quadrante dos dilemas podemos associar a
fase de introducdo, as estrelas estdo associadas a fase de crescimento, as vacas leiteiras
correspondem a fase de maturidade e por fim os abacaxis correspondem a fase de declinio do
ciclo de vida do produto.

A matriz BCG é uma ferramenta bastante Gtil para estudar as posi¢cdes estratégicas,
pois ela permite 0 mapeamento do negécio, em forma de unidade ou produto, além de gerar
uma dinamica de estratégias que podem ser planejadas e realizadas conforme a necessidade da
organizacao e dos proprios produtos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os administradores das micro e pequenas empresas precisam estar atentos as suas
particularidades e descrevé-las detalhadamente para se envolverem de maneira eficaz no
processo econdémico global. Isso é crucial para que possa limitar suas capacidades dentro do
contexto mercadologico em que estdo inseridos. Para enfrentar ameacas e aproveitar
oportunidades no mercado cada vez mais competitivo, € essencial realizar uma andlise critica
e elaborar um planejamento estratégico conciso, utilizando os recursos e habilidades
disponiveis.

Adicionar valor e vantagem competitiva a uma empresa é uma questdo de
comportamento estratégico, que implica gerenciar com a pratica de planejar usando
procedimentos sistematicos. Isso € tdo importante quanto garantir o sucesso da empresa. A
definicdo clara dos objetivos, aliada a um planejamento estratégico bem elaborado, permite
gue as decisdes diarias sejam mais eficientes, diminuindo riscos e melhorando o desempenho.
Esse processo é particularmente importante para as micro e pequenas empresas, que muitas
vezes operam com recursos limitados e enfrentam desafios significativos no mercado.

De forma direta, pode-se afirmar que os administradores que ndo incluirem o
planejamento estratégico em suas empresas correrao riscos significativos de ndo conseguirem
visualizar oportunidades de negocios e obter retorno sobre seu investimento. Isso pode levar a
estagnacdo e ao declinio de seus negdcios. Pequenos negdcios, em particular, enfrentam uma
concorréncia crescente e estar preparados para competir é crucial para aumentar as chances de
sucesso.

Considerando a importancia do planejamento estratégico, especialmente para micro e
pequenas empresas, pode-se comprovar teoricamente sua relevancia. Tragar os elementos
essenciais do planejamento estratégico € uma condicéo indispensavel para a continuidade e
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sucesso de qualquer empreendimento, independentemente do tamanho ou do segmento da
empresa. O planejamento estratégico deve ser caracterizado pelo desenvolvimento das
atividades de forma notoria, levando em conta as habilidades do empreendedor e sua visdo de
futuro para o mercado.
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