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RESUMO

O referente artigo tem como objetivo analisar os impactos da tecnologia no
empreendedorismo, destacando as transformagfes ocorridas nas Ultimas décadas e
as oportunidades e desafios enfrentados pelos empreendedores. Os objetivos
especificos pretendem: Discutir os conceitos de empreendedorismo na Otica de
diferentes autores; descrever como 0s avangos tecnologicos impactam no
empreendedorismo; apontar os desafios e possibilidades relacionados a tecnologia
no campo do empreendedorismo. Para trabalhar a tematica tecnologia e
empreendedorismo a opcao metodoldgica foi a pesquisa bibliografica buscando uma
fundamentacao teorica solida e alinhada a temética. Os resultados apontaram que a
tecnologia e 0 empreendedorismo na era contemporanea andam juntos, as pesquisas
apontaram que muitas empresas investem em tecnologia em diferentes apostas com
objetivo de se manter no mercado e oferecer aos clientes melhores produtos e
servigos, entretanto, observou-se que nem todas as empresas conseguem investir e
tampouco qualificar seus funcionarios, contudo, ndo se pode negar que a tecnologia
€ inevitavel e as organizacdes estdo cada dia mais propensos a buscarem novidades
tecnoldgicas para seu negocio. Como referencial tedrico, contribuiram para pesquisa
autores como: Filion (1999), Dolabela (1999), Chiavenato (2004), Almeida (2023),
Kohn (2007), Moran (2000) dentre outros que colaboraram para a construcao deste
artigo.

Palavras-chave: impactos; tecnologia; empreendedorismo; contemporaneidade.

ABSTRACT

This article aims to analyze the impacts of technology on entrepreneurship, highlighting
the transformations that have occurred in recent decades and the opportunities and
challenges faced by entrepreneurs. The specific objectives aim to: Discuss the
concepts of entrepreneurship from the perspective of different authors; describe how
technological advances impact entrepreneurship; point out the challenges and
possibilities related to technology in the field of entrepreneurship. To work on the theme
of technology and entrepreneurship, the methodological option was bibliographical
research, seeking a solid theoretical foundation aligned with the theme. The results
showed that technology and entrepreneurship in the contemporary era go hand in
hand, research showed that many companies invest in technology in different ways
with the aim of staying in the market and offering customers better products and
services, however, it was observed that neither all companies are able to invest and

! Bacharel em Administragdo Plblica (2019). UESPI. do(a) autor(a). josielpds@gmail.com.

2 Mestre em Satde da Familia (2018). Possui Bacharelado em Direito (2017) e Bacharelado em
Administracédo (2001). Professora Dedicagdo Exclusiva do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (2009). louisetatiana@ifpi.edu.br.



not qualify their employees, however, it cannot be denied that technology is inevitable
and organizations are increasingly likely to seek technological innovations for their
business. As a theoretical reference, authors such as: Filion (1999), Dolabela (1999),
Chiavenato (2004), Almeida (2023), Kohn (2007), Moran (2000) contributed to the
research, among others who contributed to the construction of this article.

Traducao do texto original para o inglés.
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1 INTRODUCAO

O interesse de discorrer sobre a tematica surgiu a partir da observacao pessoal
acerca da evolucdo tecnolégica e a adesdo das organizacBes a tecnologia, é
perceptivel o avanco tecnoldgico ndo apenas dentro das empresas, mas de modo
geral. Para Kenski (2007) a tecnologia tornou-se uma forca motriz por tras do
crescimento econémico, da inovacdo e do empreendedorismo. O avan¢o continuo
das tecnologias digitais (por exemplo, servicos moveis, inteligéncia artificial,
impressao digital 3D, plataformas de redes sociais) tem transformado o ambiente de
negocios, criando uma ampla gama de oportunidades que levam a novas formas de
buscar o empreendedorismo. Os objetivos elencados na escrita deste artigo buscam
responder a seguinte problematica: Como a tecnologia impacta o empreendedorismo
na era contemporanea?

O trabalho ird abordar os impactos da tecnologia no empreendedorismo
considerando a contemporaneidade. Entende-se que na atualidade
empreendedorismo e tecnologia sado palavras que se alinham, porque para se
empreender precisa-se investir em tecnologia, aproveitar a tecnologia no
empreendedorismo € estar um passo a frente.

Segundo Moran (2000) a tecnologia tem avancado cada vez mais e
automaticamente a sociedade sente a necessidade de se adaptar as novas
tecnologias, nesse sentido, a empresas costumam investir no ha gue mais moderno,
a garantia de permanéncia no mercado e 0 sucesso das organizac¢des estao atrelados
a questdes de investir em tecnologias atrativas, funcionais e modernas, levando em

conta um mercado competitivo e exigente, conforme Dornelas (2003), a estratégia de



uma organizagao precisa estar associada ao empreendedorismo visionario inovador
para que suas metas sejam atingidas. O autor supracitado reforca a questdo de
empreender estrategicamente de forma inovadora, € uma maneira de superar
dificuldades e sobretudo, estar por dentro da atualidade no mundo do
empreendedorismo tecnoldgico.

Diante do exposto, 0 presente artigo tem como objetivo geral: analisar os
impactos da tecnologia no empreendedorismo, destacando as transformacdes
ocorridas nas Ultimas décadas e as oportunidades e desafios enfrentados pelos
empreendedores. Os objetivos especificos pretendem: Discutir os conceitos de
empreendedorismo na Otica de diferentes autores; descrever como 0S avancos
tecnoldgicos impactam no empreendedorismo; apontar os desafios e possibilidades
relacionados a tecnologia no campo do empreendedorismo.

Para alcancar os objetivos propostos bem como responder a problematica, a
pesquisa bibliografica foi o método escolhido, levando em conta o levantamento de
materiais ja elaborados como livros, artigos e relatorios que tratam da mesma tematica
e dardo um aporte a fundamentacao tedrica

A relevancia da temética consiste em considerar que a ascensao meteorica da
tecnologia nas ultimas décadas alterou profundamente a forma como as empresas
operam. Por um lado, esta transformacdo de sistemas tradicionais para sistemas
automatizados produziu uma infinidade de resultados positivos como o0 aumento da
produtividade e da conveniéncia. Norteiam essa pesquisa autores como: Filion (1999),
Dolabela (1999), Chiavenato (2004), Aimeida (2023), Kohn (2007), Moran (2000) que

colaboraram para a construcéo deste artigo.

2. Conceitos de empreendedorismo

O empreendedorismo néo € algo recente, a nomenclatura sim, porém, sabe-se
gue ao longo do tempo as acdes de empreendedorismo foram acontecendo de
diversas formas em diferentes épocas. As civiliza¢cdes antigas desempenharam um
papel significativo na histéria do empreendedorismo, pois desenvolveram redes
comerciais e sistemas economicos que lancaram as bases para atividades
empreendedoras. Os fenicios, por exemplo, eram comerciantes renomados que

estabeleceram rotas lucrativas e se envolveram no comércio através do Mediterraneo.



Da mesma forma, a Rota da Seda facilitou o comércio entre a China e o Ocidente,
promovendo empreendimento empresariais ao longo da rota expansiva.

Estas primeiras civilizagdes promoveram o crescimento do empreendedorismo,
criando vias para a troca de bens e servigos, promovendo a inovagao e incentivando
a assuncdo de riscos. O espirito empreendedor destas sociedades antigas continua a
influenciar as praticas empresariais modernas e serve como testemunho do legado
duradouro do empreendedorismo ao longo da histéria.

Conforme Filion (1999, p. 14), “definir o empreendedor € um desafio perpétuo,
dada a ampla variedade de pontos de vista usados para estudar o fenbmeno”. Existem
inmeras literaturas com diversas definicbes de empreendedorismo, entretanto, aqui
sera feita uma sintese de alguns conceitos relevantes para o desenvolvimento da
tematica. De acordo com o SEBRAE (2023) “Empreender inclui abrir negocios e gerar
empregos, mas vai muito além disso. Empreendedores séo agentes de inovacéao, que
melhoram a qualidade de vida das pessoas, que impulsionam o crescimento
econdbmico e que contribuem na transformacédo social ”, dessa forma pode ser
entendido como o0 ato de comecar por conta prépria e iniciar um negocio em vez de
trabalhar para outra pessoa no negdcio, com uma funcéo de descoberta, e exploracao

de oportunidades. Na 6tica de Filion (1999),

O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia
do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negdcios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de neg6cios e a tomar decisbes
moderadamente arriscadas que objetivam a inovacao, continuara a
desempenhar um papel empreendedor (FILION, 1999a. p.17).

E importante destacar que a iniciativa empreendedora abrange os conceitos de
criacdo, assuncdo de riscos, renovacdo ou inovagdo dentro ou fora de uma
organizacao existente. Empreender é ter coragem de se arriscar, considerando riscos
e possibilidades. O processo empreendedor depende significativamente de
circunstancias contextuais.

O estudo do empreendedorismo abrange uma ampla gama de dominios,
incluindo economia (incentivos, mercados), gestdo (oportunidades, processos),
sociologia (influéncia, normas), psicologia (motivacdo, preconceitos), antropologia

(histdria, cultura), direito (contratos, estrutura empresarial). Esta gama de disciplinas



revela que o estudo do empreendedorismo abrange processos e estados de ser,
empresas e individuos, organizacdo interna e ambiente externo, motivacdes de
mercado e dimensdes temporais ou do ciclo de vida. Em outras palavras, o
empreendedorismo € um fenbmeno complexo, a propria palavra empreender tem sua
origem francesa, entrepreuner que significa empreendedor, o significado mais geral e
provavelmente o mais antigo € “celui qui entreprend quelque escolheu”, que significa
literariamente “aquele que faz as coisas”, em outras palavras, uma pessoa ativa. Para
Dolabela (1999)

O empreendedorismo € um neologismo derivado da livre traducdo da
palavra entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos
ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades,
seu universo de atuacdo. O empreendedorismo deve conduzir ao
desenvolvimento econdmico, gerando e distribuindo riquezas e
beneficios para a sociedade. Por estar constantemente diante do novo, o
empreendedor evolui através de um processo interativo de tentativa e
erro; avanca em virtude das descobertas que faz, as quais podem se
referir a uma infinidade de elementos, como novas oportunidades, novas
formas de comercializacdo, vendas, tecnologia, gestéo. (1999, p. 43).

Na visdo do autor supracitado, o empreendedorismo é algo cultural, o
empreendedor € visto como uma pessoa que organiza 0s meios de producao para se
envolver no empreendedorismo, muitas vezes sob consideravel incerteza e risco
financeiro. Observa-se que existem diversos conceitos acerca do empreendedorismo,
porém, a permanéncia da ideia de que o empreendedor é aquele que se arrisca, se
aventura em um negocio € algo comum entre as principais literaturas, por essa razao,
com intuito de facilitar a compreensdo sobre os diferentes conceitos de
empreendedorismo, a tabela abaixo demonstra alguns destes conceitos,
considerando a viséo de diferentes autores.

Tabela 1: Diferentes conceitos de empreendedorismo

McClelland "O empreAenc_iedor_é aguele que qleseja resultados _rapidamente, tem uma

(1961) alta toleranciaao risco, um forte impulso para realizar algo que realmente
valha a pena e é impelido
a trabalhar duro para atingir suas metas."

Hisrich "Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor,

Isrich e dedicando tempo eesforco necessarios, assumindo 0s riscos

Peters financeiros, psicolégicos e sociais

(1998) correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo pessoal eecondémica.”




Dolabela "Empreendedorismo € a arte de transformar uma ideia em um negoécio
(1999) lucrativo esustentavel, que traz beneficios econdmicos, sociais e
pessoais."

Filion (1999) "Empreendedorismo é a manifestacdo de uma disposicao para assumir
riscos,identificar oportunidades e mobilizar recursos para concretizar
inovacoes."

Costa (2011) "Empreendedorismo é a capacidade de criar, desenvolver e gerenciar
um negdcio,buscando a inovacgao, a criatividade e a competitividade no
mercado."

Cericato e "Empreendedorismo é a capacidade de identificar oportunidades e

Melo (2011) mobilizar recursospara criar um negocio, gerenciando-o de forma
criativa e inovadora, visando ao
sucesso e a realizagdo pessoal.”

Scabeni "Empreendedorismo é a habilidade de identificar oportunidades, criar
(2016) Novos negocios
e gerenciar de forma inovadora e eficaz, visando a sustentabilidade
econdmica, sociale ambiental."

Fonte: Gabriela Rodrigues de Almeida, Estudo sobre Inovacdo e Empreendedorismo:
Competéncias Empreendedoras nos Cursos de Graduacdoem Engenharia Quimica / Gabriela
Rodrigues de Almeida. — 2023.

Em suma, empreendedorismo é o processo de criacdo e desenvolvimento de
uma empresa, com o objetivo de entregar algo novo ou melhorado ao mercado, ou

organizando de forma superior os meios de producao.

2.2 Tecnologia no empreendedorismo

O empreendedorismo tecnolégico estd no centro de muitos debates
importantes, incluindo aqueles em torno do langamento e crescimento de empresas,
do desenvolvimento econdmico, da selecdo das partes interessadas apropriadas para
levar ideias aos mercados.

Acredita-se que o empreendedorismo tecnoldégico é um investimento em um
projeto que reune e mobiliza individuos especializados e ativos heterogéneos para
criar e capturar valor para a empresa. O que distingue o empreendedorismo
tecnoldgico de outros tipos de empreendedorismo (por exemplo, empreendedorismo
social, gestdo de pequenas empresas e trabalho autbnomo) € a experimentacéo e
producdo colaborativa de novos produtos, ativos e seus atributos, que estao
intrinsecamente relacionados com 0s avancos nho conhecimento cientifico e

tecnoldgico e com os direitos de propriedade dos ativos da empresa, para Kohn (2007,
p. 5)

A sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era Digital. Os
computadores ocupam espaco importante e essencial no atual modelo de



sociabilidade que configura todos os setores da sociedade, comércio, politica,
servicos, entretenimento, informacéao, relacionamentos. Os resultados desse
processo sdo evidentes, sendo que essas transformacdes mudaram o
cenario social na busca pela melhoria e pela facilitacédo da vida e das praticas
dos individuos.

O desenvolvimento da tecnologia digital e da Internet mudou significativamente
o empreendedorismo. Ajudou a superar a procrastinacdo e a aumentar a sua
produtividade e eficiéncia, dando-lhes acesso a uma riqueza de dados, ferramentas e
recursos anteriormente inacessiveis.

Também aumentou muito a acessibilidade para comunicacdo e colaboracéo,
permitindo que os proprietarios de empresas interajam com as partes interessadas
em todo o mundo. Além disso, novos mercados e modelos de negdécios foram
possibilitados pela tecnologia digital, proporcionando aos empresérios a oportunidade
de desafiar mercados estabelecidos e desenvolver produtos inovadores, sobre

tecnologia , Veraszto et al. (2008, p. 75) ressalta:

As tecnologias, como formas de organizagao social, que envolvem o uso de
artefatos ou certos modos de gestdo de recursos se integram ao meio
estabelecendo vinculos de interdependéncia funcional com outras
tecnologias e diversos tipos de parametros socioeconémicos e culturais. [...]
A tecnologia, portanto, pertence a um meio, atua sobre ele, o molda e sofre
influéncias do mesmo.

Tornou-se um fato amplamente reconhecido que os empreendedores e a
tecnologia da informagéo se tornaram a espinha dorsal da economia mundial. A
crescente penetracdo das Tl na sociedade e na maioria das industrias/empresas, bem
como a unido de forcas de empreendedorismo e inovacdo na economia, reforcam a
necessidade de investimento no negdcio por parte do empreendedor, o investimento
tecnolégico é quase que uma obrigatoriedade em alguns segmentos, observa-se que
muitas empresas tentam inovar trazendo o que ha de mais moderno para ndo perder
seus clientes e manter-se no negoécio sem perder rendimentos, como exemplo, &
crescente o numero de vendas online, a internet permitiu que os consumidores
pudessem adquirir produtos e servigos por meio aplicativos e plataformas virtuais,
para isso, o empreendedor teve que mudar seu perfil e se adaptar ao novo. Com isso
as definicbes de empreender s&do muitas, Ratten (2020 apud Castro et al., 2021) por

exemplo, define o empreendedor da seguinte forma:



O empreendedor é definido como um individuo que explora uma oportunidade
de negécio por meio de alguma forma de inovacgao. Isso significa prever uma
lacuna no mercado e preenché-la por uma nova ideia de negécio. Para
fazer isso, € necessario criar alguma forma de produto, processo ou
servico que levara a ganhos financeiros.

Um exemplo de inovacéo é dito na citacdo acima, uma nova ideia, a capacidade
de criar e muitas vezes de se reinventar, observa-se que a influéncia das midias
sociais nos negocios mudou tudo. A midia social evoluiu para uma ferramenta crucial
para o crescimento e o sucesso dos negdcios na atual era digital, desde a construcéo
da marca e marketing até o envolvimento do cliente e da rede.

As redes sociais oferecem aos proprietarios de empresas uma oportunidade
econbmica de comercializar os seus produtos ou servicos, criar comunidades em
torno da sua marca e interagir com os clientes em tempo real, gracas a sua
capacidade de atingir grandes publicos de forma rapida e eficaz.

A inovacao é a fungéo especifica do empreendedorismo, seja numa empresa
existente, numa instituicdo de servi¢co publico ou num novo empreendimento iniciado
por um individuo solitario na cozinha da familia (fato crescente durante a pandemia
do Covid 19). E o0 meio pelo qual o empreendedor cria novos recursos de producéo
de rigueza ou dota 0s recursos existentes de um maior potencial para a criagao de
riqueza.

Algumas empresas sao mundialmente conhecidas pela constante inovacgao, a
exemplo disso, as empresas de telefonia movel, boa parte da inddstria automobilistica,
as agéncias de viagens, a propria construcao civil tem investido em modelos
arquitetdnicos cada vez mais moderno, € a chamada “lei da selva” no mundo dos
negocios, ou investe ou entra em decadéncia, considerando o perfil do cliente cada
vez mais exigente e seletivo, ndo h4 outra saida a ndo ser a inovacao criativa. Nesse

sentido, Chiavenato (2004, p.437) corrobora:

A inovacao significa o processo de criar algo novo que tenha um valor
significativo para uma pessoa, grupo, organizacdo, industria ou sociedade.
Ela representa a implementacdo da criatividade. A criatividade &
simplesmente a producéo de algo novo, ideias apropriadas que melhoram a
atividade humana, e é o primeiro passo da inovacao.

E claro que existem inovacdes que surgem de um lampejo de genialidade. A
maioria das inovagodes, contudo, especialmente as bem-sucedidas, resulta de uma

busca consciente e proposital de oportunidades de inovacdo, que sdo encontradas
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apenas em algumas situacfes. Existem quatro dessas areas de oportunidades dentro

de uma empresa ou setor: ocorréncias inesperadas, incongruéncias, necessidades de

processo e mudancas no setor e no mercado, segundo Freire (2000, p.17):

A criatividade promove assim os espiritos inventivos, que por sua vez gera
inovacéo de sucesso para o mercado. (...), contudo, muitas empresas ainda
se limitam a satisfazer as necessidades conhecidas dos clientes ou a seguir
as iniciativas da concorréncia, sem investir na inovagdo. Desta forma
conseguem mesmo poupar custos de pesquisa e oferecer produtos similares
a precos mais baratos. Mas a auséncia de inovacao acaba sempre por afetar
o desenvolvimento sustentado da organizagdo porque, mais tarde ou mais
cedo, a estagnacédo da oferta induz os clientes preferir os novos produtos e
servicos da concorréncia. A principal funcdo da inovacdo é, pois,
acompanhar, e se possivel antecipar, a evolu¢cdo das necessidades seduz
clientes, para a empresa os podes servir com propostas de valor sempre
renovadas.

Existem trés fontes adicionais de oportunidades fora da empresa, no seu

ambiente social e intelectual: mudancas demogréficas, mudancas na percepcao e

novos conhecimentos. E verdade que estas fontes se sobrepdem, por mais diferentes

gue sejam na natureza do seu risco, dificuldade e complexidade, e o potencial de

inovagao pode muito bem residir em mais de uma area ao mesmo tempo. Mas juntos,

representam a grande maioria de todas as oportunidades de inovagao

Tabela 2: Algumas inovagdes tecnoldgicas ao longo dos anos

BEM OU SERVICO ANTES ATUALMENTE

Transportes Caminhdes, Caminhdes e
caminhonetes,  furgdes, | caminhonetes
jipes e so6 depois os carros | supermodernos
de  passeio. Onibus, | automaticos, carros de
embarcacdes aquaticas de | passeio de diferentes
pequeno e grande porte | modelos com tecnologia
sem muito requinte, com | avancadas, como tracao
design simples, ofereciam | nas  rodas, cameras,
0 basico. computador de bordo,

design moderno e muitas
vezes personalizados. Os
navios e avides também se
modernizaram, oferecendo
aos clientes o melhor em
suas acomodacdes e
servicos com  diversos
atrativos.

Informacoes Jornais e revistas que nem | Expanséao da
todos tinham acesso, | telecomunicacao em
noticias pela televisdo a | tempo real, o advento da

internet  conectando o
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uma minoria. Cartas,
telegramas e fax.

mundo principalmente
apos a globalizacao.

Educacéo Privilégio de poucos. Uso | Educagdo para todos que
de giz de po6, salas de | desejam, seja por meio do
aulas simples com poucos | ensino publico ou privado.
recursos pedagdgicos. Salas de aulas

confortaveis, professores e
alunos conectados, livros
impressos e digitais,
educacdo a distancia a
nivel médio e superior.

Saude Precaria, poucas vacinas, | Modernizacdo por meio
pouco acesso a populacdo | das plataformas digitais,
mais vulneravel, poucos | seja pelo SUS ou pelo
profissionais de salde | plano de saude com
devido a dificuldade de | precos acessiveis.
acesso ao ensino e | Investimentos em UBS nos
sobretudo a oferta da rede | mais  diversos lugares,
publica bem reduzida. distribuicdo gratuita de

alguns remédios, oferta de
vacinas gratuitas a
populacdo, dentre outros
beneficios.

Compras Privilégio de poucos, era | Sociedade  consumista,
necessario o | mercado agressivo na
deslocamento fisico para | oferta de produtos e
realizacao, produtos | servicos em  diversos
reduzidos, pouca | segmentos, oferta de
variedade. compras online por meio

do advento da internet, a
criacdo de promocoes
atrativas para 0
consumidor final.

Telefonia Telefone celular foi ativado | E possivel afirmar que
no Brasil apenas em 1998 | houve quase uma
apenas em Sao Paulo, | decadéncia da telefonia
eram usados os telefones | fixa (ainda existe, mas seu
fixos e orelhdes com fichas | uso é mais comum em
e posteriormente com | empresas) os telefones
cartoes. moveis atualmente séo

vitais e a principal
ferramenta de
comunicacdo mundial.

Financas As moedas forma criadas | Atualmente as financas

no Brasil Colénia e
posteriormente foram
evoluindo, surgiram 0s
bancos, dinheiro em
cédula e os taldes de
cheque.

cabem na palma da mao
por meio dos telefones
moveis que concentram 0s
aplicativos de bancos e
sdo capazes de realizar
diversas transacoes
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necessitando apenas da
internet, o pix é uma
criacdo de 2020 e tem
revolucionado 0s
empreendedores, além é
claro de outras formas
modernas de financas.

Fonte: Crédito do autor

A tabela acima séo apenas alguns exemplos de como a tecnologia impacta o
empreendedorismo, existem outros inUmeros exemplos desses impactos, mas aqui a
intencdo é demonstrar que a inovacao é a alma do negdcio, os empreendedores
podem inovar, adaptar-se e ter sucesso hum ambiente de negdécios que esta em
constante mudanca, utilizando o poder das redes sociais. E essencial que os
proprietarios de empresas se mantenham atualizados com as mais recentes
tendéncias e melhores praticas a medida que as redes sociais continuam a
desenvolver-se e novas plataformas que surgem para maximizar o potencial das suas

empresas.
2.3 Desafios e possibilidades do empreendedorismo

Considera-se um dos principais desafios para os empreendedores a oscilacao
do mercado financeiro com altas carga de tributacao, além de uma enorme burocracia
na obtencao de créditos, esta equilibrado a essas situacdes € necessario para manter-
se no mercado. No Brasil existem varios o6rgdos incentivadores ao
empreendedorismo, buscam constantemente auxiliar o empreendedor a manter seu

negdécio da melhor forma possivel.

Os 6rgéos de apoio ao empreendedorismo mais conhecidos no Brasil séo o
SEBRAE, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Além destes, existem
escolas superiores que passaram a oferecer cursos sobre empreendimento,
bem como incubadoras de novos negécios (JANSSEN, 2020, p.36).

E claro que ndo se pode esperar ser apoiado para agir, diante do cenario
econdmico as organizagcOes tendem por si sO enfrentar os desafios do mercado

competitivo, a falta de aquisicao de credito, a crise financeira e outros muitos desafios
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gue surgem, a ideia é olhar para as possibilidades, nesse sentido a forca
contemporanea é de fato o comercio eletrénico.

A expansdao do comércio eletrbnico possibilitou que qualquer pessoa
expandisse seus negocios online. Os proprietarios de empresas podem aumentar
suas bases de consumidores globalmente, trabalhar 24 horas por dia e otimizar seus
processos. O comércio eletrdnico oferece aos proprietarios de empresas um método
acessivel para lancar e expandir seus negocios.

Por meio de selegbes de produtos diferenciadas e uma experiéncia de compra
on-line impecavel para os clientes, oferece uma vantagem competitiva. Além disso, as
oportunidades de venda cruzada e a capacidade dos proprietarios de empresas serem
flexiveis e reagirem as mudancas nas condi¢cdes do mercado foram possibilitadas pelo
comércio eletrbnico. Tornou-se um excelente recurso para aqueles que tentam
expandir as suas operagdes e obter sucesso a longo prazo, uma vez que tem potencial
para alcancar clientes em todo o mundo do empreendedorismo, afinal € uma palavra
gue tem crescido muito na ultima década, nesse sentido, (NUNES; SALES; CARVALHO, 2019)

discorrem,

Nos ultimos anos, o termo “empreendedorismo” tem sido muito utilizado no
pais, e cada vez mais os brasileiros tem o desejo de abrir o préprio negdcio.
Um dos motivos para o aumento desta atividade empreendedora no pais foi
o alto indice de desemprego (LEAL, 2018). Segundo dados do IBGE (2019),
o contingente de desempregados (desocupados) que em 2015 era de pouco
mais de 8 milhdes de brasileiros aumentou para 12 milh6es em 2019. Desta
forma, o empreendedorismo tem assumido um importante papel em resposta
a insuficiéncia de trabalho assalariado desde o inicio da crise econdmica em
2015, fazendo muitos individuos se encaixarem no conceito de
“empreendedor por necessidade” (JANSSEN, 2020, p.35-36).

Seja empreender por necessidade ou por opcao € oportuno dizer que a forma
como os empreendedores administram e expandem seus negdcios foi revolucionada
pela computagdo em nuvem. Economia, escalabilidade, flexibilidade, aumento de
produtividade, seguranca, continuidade de negocios, criatividade, vantagem
competitiva e impacto ambiental favoravel sdo apenas algumas das vantagens que
oferece determinadas empresas. Existem algumas teorias acerca do perfil do

empreendedor.

Tabela 3: Teorias sobre o Perfil do Empreendedor e o Ciclo de Vida Organizacional

Teoria Autor e ano

\Auto Eficaz
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Assume
Riscos
Calculados

Planejador Moraes, Hashimoto e Albertini
Detecta (2013) Bessant (2009) Degen
Oportunidades (1989)Hisrich, Peters e Shepherd
(2014) Minello, Burguer e Kruguer
(2017)

Perfil Empreendedor

Persistente
Sociavel
Inovador
Lider

Nascimento
Crescimento

Ciclo de Vida Maturidade Lester, Parnell e Carraher (2003)
Organizacional Declinio

Rejuvenescimento

Identificacdo do Tempo de Vida Organizacional | Lucas Morais de Souza (2018)

Fonte: Lucas Morais de Souza (2018) O perfil empreendedor e o ciclo de vida das micro e
pequenas empresas

A tabela acima é uma forma de refletir acerca do papel do perfil do
empreendedor como desafios e possibilidades, o que se observa €& que ser
empreendedor exige muito trabalho e dedicacdo. Mas também requer mais do que
isso. Para ser um empreendedor de sucesso, vocé deve possuir certas caracteristicas
e habilidades empreendedoras como apontadas na tabela anterior.

E necessario também ser capaz de pensar fora da caixa e encontrar solu¢des
criativas para os problemas. Por exemplo, quando confrontados com um desafio dificil,
os empreendedores de sucesso procuram formas Unicas de supera-lo, em vez de
desistir, afinal, tem que ser capaz de trabalhar duro e passar por momentos dificeis.
Isso ocorre porque iniciar e administrar uma empresa nao é facil, havera momentos
em que o empreendedor enfrentara o fracasso e cometera erros e momentos em que
desejara desistir, porém, o grande desafio € encontrard uma maneira de superar

€SSes erros e ter sucesso.

3 METODOLOGIA

pY

Para trabalhar com esta tematica recorremos a metodologia da pesquisa
bibliogréafica. A pesquisa bibliografica segundo Chiara e Kaimen (2008), é feita com a

intencdo de levantar um conhecimento disponivel sobre teorias, a fim de analisar,
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produzir ou explicar um objeto sendo investigado. A pesquisa bibliogréafica visa entéo
analisar as principais teorias de um tema, e pode ser realizada com diferentes
finalidades.

Conforme Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica,
procurando referéncias tedéricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.

A opcdo pela pesquisa bibliografica foi a escolha mais acertada e coerente com
a proposta e os objetivos do tema escolhido, considerando que se trata de pesquisar
e conhecer a hip6tese da questdo dos impactos das tecnologias no
empreendedorismo na contemporaneidade, objeto da pesquisa.

A separacdo do material da pesquisa contou com uma grande porcentagem
de consultas por meio da midia digital e de livros, que nos levaram a fazer fichamentos
registrando informacdes sobre o tema procurando diversificar o maximo as fontes de

pesquisa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs pesquisa discorrer sobre empreendedorismo e tecnologia na atualidade,
percebeu-se a grande inclinagdo que os novos empreendedores tém tido acerca da
modernizacao tecnolégica como aliada da sua organizacao. Os avancos tecnoldgicos
sdo crescentes e atrativos ao mundo dos negdcios, a medida em que a pesquisa
avancava foi possivel entender que houve de fato uma expanséo tecnoldgica e vive-se
atualmente a era digital em todas as areas.

Ao iniciar a pesquisa, foram estabelecidos alguns objetivos que no decorrer das
leituras foram sendo alcancados, no que diz respeito ao objetivo geral onde a pretensao
foi analisar os impactos da tecnologia no empreendedorismo e  destacar
transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas e as oportunidades e desafios
enfrentados pelos empreendedores € possivel dizer que as principais transformacdes
tecnoldgicas que impactam o empreendedorismo, sdo sem davida, a tecnologia digital
associada a inteligéncia artificial, o poder do click na palma da mao, ou seja, a

transformacdao tecnoldgica esta impulsionando a inovacdo e o empreendedorismo no
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Brasil Mais Digital. Com a era digital, foi perceptivel os desafios, o principal deles foi a
necessidade de adaptacdo ao mundo digital cada dia mais moderno, a incluséo digital,
a capacitacao de profissionais.

Da mesma forma, podemos dizer que experiéncia quanto aos objetivos
especificos também foi exitosa, alguns conceitos de empreendedorismo foram
apresentados e discutidos bem como os desafios e possibilidades no campo do
empreendedorismo, dessa forma, a problematica finalmente foi respondida.

A tecnologia impacta o empreendedorismo de diversas formas na era
contemporanea, a pesquisa apontou que modelos de negdécios se baseiam na
geracao de valor através de informacéo electrénica através de redes de dados, muitas
empresas tem apostado na tecnologia como estratégia de vendas e tem dado certo,
a relevancia do campo do empreendedorismo digital também continua a crescer, no
geral, as empresas com visdo de negdcio e capital de investimento, procuram cada
dia mais se modernizar, é notério essa modernizacdo na agricultura, na producéo de
energias, na industria automobilistica dentre outras. Por fim, a tecnologia € o coracao

da sociedade moderna, e se tornou um fendmeno incontrolavel.
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