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EMPREENDEDORISMO E REDES SOCIAIS: uma andlise sobre a comercializagédo
por meio das midias sociais

Juniel de Souza Alves?!
Gésio de Lima Veras?

RESUMO

A seguinte investigacdo foi desenvolvida em cima da tematica midia social e
empreendedorismo, buscando verificar como as midias sociais podem vim a impulsionar as
vendas dos micros e pequenos empreendimentos, tendo como objetivo geral analisar os
beneficios do atendimento e divulgacdo de produtos e/ou servicos nas redes sociais para a
impulsdo de pequenos e micro empreendimentos. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa de cunho descritiva onde a coleta foi realizada nos sites: Scientific Eletronic
Library Online, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes, periédica CAPES e
Google académico. Foram utilizados filtros de tempo considerando os ultimos cinco anos
(2020 a 2024) e 12 descritores: empreendedorismo e inovacdo; redes sociais;
empreendedorismo e inovagdo nas redes sociais; empreendedorismo e inovagdo no meio
digital; empreendedorismo nas redes sociais; empreendimento nas redes sociais; empreender
nas redes sociais; marketing digital; negocios e rede sociais; mercado e redes sociais; vendas e
redes sociais e venda de produtos pelas redes sociais. Foram encontrados 1.532 trabalhos,
onde ficaram aproximadamente 500 e ap0s a leitura dos resumos e palavras-chave ficando 12
trabalhos compondo este estudo. Os resultados obtidos indicam para que tenha crescimento
nas vendas pelas midias socias é necessario a atuacdo com profissionalismo, busque esta
sempre se capacitando, além de observar atentamente as necessidades do seu publico para
atuar em cima delas, estando atentas as diretrizes das plataformas de publicacdo. Concluimos
gue os empreendedores viram nas redes sociais uma oportunidade de expandir
empreendimentos ou mesmo iniciar um novo, sendo promissor pelo grande publico nas redes
sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Redes Sociais; Estratégias de Vendas.

ABSTRACT

The following investigation was developed on the topic of social media and entrepreneurship,
seeking to verify how social media can boost the sales of micro and small enterprises, with the
general objective of analyzing the benefits of serving and publicizing products and/or services
in social networks to promote small and micro enterprises. This is a qualitative research with
a descriptive nature where the collection was carried out on the websites: Scientific Electronic
Library Online, Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations, CAPES journals and
Google Scholar. Time filters were used considering the last 5 years (2020 to 2024) and 12
descriptors: entrepreneurship and innovation; social media; entrepreneurship and innovation
in social networks; entrepreneurship and innovation in the digital environment;
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entrepreneurship on social networks; venture into social networks; undertake on social
networks; digital marketing; business and social networking; market and social networks;
sales and social networks and selling products through social networks. 1,532 works were
found, of which approximately 500 remained and after reading the abstracts and keywords, 12
works were left making up this study. The results obtained indicate that in order to have
growth in sales through social media, it is necessary to act with professionalism, always seek
to train yourself, in addition to carefully observing the needs of your audience to act on them,
paying attention to the guidelines of the publishing platforms. We concluded that
entrepreneurs saw social media as an opportunity to expand their ventures or even start a new
one, being promising by the large audience on social media.

Keywords: Entrepreneurship; Social media; Sales Strategies.

Data de aprovacgéo: 22/07/2024

1 INTRODUCAO

Segundo Dias (2022), as redes sociais vieram a si tornar indispensavel na divulgacao
de produtos e servigos por parte dos pequenos e novos empreendedores e que vem ajudando a
impulsionar as vendas tornando assim um dos elementos que contribui para o sucesso de
pequenos empreendimentos que ja se fazem presentes hd um tempo ou até mesmo recém-
chegados no modo do empreendedorismo.

A chegada da pandemia da COVID-19 trouxe grandes impactos e Klein e Todesco
(2021), afirmam que grandes partes das empresas se encontravam na situagéo de ter que se
reinventar para nao fechar seus empreendimentos naquela situacdo, logo muito descobriu nas
redes sociais uma solucéo para a nova realidade, aonde o uso de tal recurso veio a impulsionar
as vendas e ajudar a enfrentar o momento pandémico.

Para o Sebrae (2023), empreender por meio da rede social vem a oportunizar ao
empreendedor e cliente uma maior aproximacao, engrandecendo assim seus vinculos, porém
se a empresa que esta ofertando ndo atua com o méaximo de profissionalismo pode acontecer 0
inverso e o alcance do sucesso por parte dessas empresas vem a ser distante, a auséncia de tal
fato vem a desencadear desconfianca acarretando na perca da credibilidade do produto e de
guem esta ofertando.

Segundo o Jornal Primeira Pagina (2023), o Brasil é, atualmente, o pais no qual sua
populacdo estd mais tempo conectada nas redes sociais, algo em torno de 43 horas mensais,
segundo pesquisa do Ibope Midia apresentada na mesma matéria, onde ha uma média de
navegacado obtida de cerca de mais de 67 milhdes de pessoas. Deste total de pessoas que tem
acesso a Internet, o Ibope Midia afirma que em quase toda a sua totalidade estdo em pelo
menos uma rede social online. Logo segundo dados apresentados acima sdo notérios que com
tamanha quantidade de pessoas presentes nas redes sociais 0 alcance de pessoas sera maior,
podendo vim a converter em mais vendas.

Esse estudo buscou responder a seguinte questdo norteadora: Qual o papel das redes
sociais como parte de estratégias de marketing e atendimento ao cliente? E tem como
pressupostos o relacionamento com os clientes, promoc¢édo e vendas de produtos e servigos;
visibilidade e conscientizagdo para suas marcas, mapear e atrair novos clientes.

Os pressupostos de investigacdo logo acima sdo baseados, segundo Gabriel e Kiso
(2020), no contexto organizacional, as midias sociais representam um meio pelo qual as
empresas podem se relacionar com os clientes, promover seus produtos e servicos, e
consequentemente acelerar as suas vendas. Reafirma Torres (2018), que além de promover
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vendas, por meio das midias sociais, as pequenas e microempresas buscam criar visibilidade e
conscientizacdo para suas marcas, mapear e atrair novos clientes, visando uma maior
lucratividade e competitividade.

A realizacdo deste trabalho tem como objetivo geral analisar os beneficios do
atendimento e divulgacdo de produtos e/ou servigos nas redes sociais para a impulsdo de
pequenos e micro empreendimentos. E tem como objetivos especificos enumerar as regras e
empecilhos de divulgar alguns produtos nas redes sociais e identificar os problemas de
comunicacdo no atendimento ao cliente nas redes sociais.

A realizacdo deste estudo vem trazendo contribuicdes para o pesquisador que vem a
aprofundar seus estudos na area para aplicar em seus servicos, no percurso investigativo foi
notado que ha um quantitativo de trabalhos grandes, porém, ou é sé sobre empreendedorismo
ou soO sobre redes sociais, a presenca de trabalhos que tratem os dois juntos vem ser pequena,
mostrando assim que a realizagdo deste trabalho ir4 trazer relevancia académica contribuida
para o crescimento do acervo.

Por fim, esse estudo visa trazer para a comunidade uma pesquisa que ird mostrar como
as redes sociais vém a ajudar a impulsionar o micro e pequenos empreendimentos, mostrando
como alcancar tais avangos.

No presente trabalho € descrito todo o processo metodologico realizado para que
fossem alcangados 0s objetivos estabelecidos, assim como os resultados da pesquisa que vem
logo em seguida em um Unico topico que esta dividido em trés subtopicos, onde é tratado
sobre o conceito de empreendedorismo e um resumo da histéria, vem tratando também sobre
a evolucdo das redes socias assim como ela também veio ganhar tanta forca e por fim vem
descrito também como vem dada certa a unido entre empreendedorismo e rede sociais,
mostrando que algo que vem dando certo dia ap0s dia, ganhando seu espaco. E para finalizar
o trabalho ha um topico de consideragdes finais onde é exposto como cada objetivo foi
alcangado assim como as conclusdes encontradas no fim do processo de investigacao.

2 METODOLOGIA

Na presente pesquisa foi adotada a abordagem qualitativa, em seu percurso
investigativo de coleta dos dados e interpretacdo, que segundo Richardson (2019), estudos
que optem por ser de abordagem qualitativa o pesquisador vem oferecer dados mais concretos
e solidos que estejam mais proximos da realidade atual, buscando apresentar um estudo de
maior qualidade.

A escolha por essa abordagem se deu pelo fato de buscar a obtencédo de resultados que
venham mostrar de maneira sélida os beneficios que advém do atendimento e divulgacdo de
produtos e/ou servigos nas redes sociais para impulsionar as vendas de micro e pequenos
empreendimentos, onde na abordagem qualitativa se fez possivel ter uma maior profundidade
no estudo dos beneficios, obtendo assim um resultado mais concreto que esta mais alinhado
com a realidade.

Quanto ao proposito geral se configura como uma pesquisa descritiva que conforme
Gil (2008), tal pesquisa vem possibilitar o pesquisador fazer registros, realizar interpretacéo
de fatos, fazer classificacGes, além de permitir que o investigador faca observacdes e faca
andlise de todos os dados coletados durante a investigacao.

Ao optar que a pesquisa fosse descritiva foi levando em consideragcdo que no percurso
da investigacdo foi necessario fazer registros, classificar os beneficios, interpretar se os dados
encontrados para verificar estdo alinhados com o objetivo que esta se buscando alcancar e o
mais importante foi realizada a descri¢do dos beneficios trazidos pelas redes sociais onde foi
mostrado qual o papel do mesmo no marketing para a realizacdo do atendimento do cliente.

Quanto a obtencdo de dados para a referida pesquisa a mesma segue 0s principios da



pesquisa bibliografica que segundo Lima e Mioto (2007), descreve que esse modelo de
pesquisas é construido um acervo com informacgdes sobre livros, artigos, revistas, teses,
dissertagdes, dentre outros documentos que venham a tratar sobre o tema da investigagéo,
onde tais trabalhos podem ser encontrados de forma impressa e também digitais que séo
encontrados através de pesquisas online.

Tendo como base os moldes da pesquisa bibliografica, neste trabalho foram realizadas
buscas com o intuito de evidéncias sobre a importdncia do uso redes sociais no
empreendimento, assim como também responder o problema de pesquisa deste trabalho além
de alcancar todos os objetivos definidos. Para isso, foram realizadas pesquisas em sites e
portais com nome reconhecido no meio académico: Scientific Eletronic Library Online
(Sciklo), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD), periddicos CAPES e
google académico.

Foram realizadas pesquisas com filtros de tempo sendo considerados apenas oS
publicados nos ultimos cinco anos (2020 a 2024) com o intuito de obter um material com
informagdes mais atuais e também foram utilizados 12 descritores que foram escolhidos
levando em consideracdo por serem palavras-chave, expressdes, nomes, dentre outros que
estdo ligadas a essa investigacédo, esses descritores foram todos pesquisados separadamente
nas 4 fontes de pesquisa que sdo o0s seguintes: empreendedorismo e inovacdo; redes sociais;
empreendedorismo e inovagdo nas redes sociais; empreendedorismo e inovagdo no meio
digital; empreendedorismo nas redes sociais; empreendimento nas redes sociais; empreender
nas redes sociais; marketing digital; negocios e rede sociais; mercado e redes sociais; vendas e
redes sociais e venda de produtos pelas redes sociais.

No percurso de pesquisas foram encontrados através da aplicacao dos filtros e fazendo
uso dos descritores 15 647 trabalho no SciElo; 7 296 trabalhos na BDTD; 12 176 trabalhos
nos peridédicos CAPES e aproximadamente 593 000 trabalhos no google académico levando
em consideragdo que no google académico eles oferecem apenas o resultado aproximado e
ndo total. Onde foi aplicado o filtro de aspas e exclusdo de trabalho duplicados onde restaram
apos esse processo 1 532 trabalhos.

Apds essas pesquisas foi realizada uma selecéo por titulos onde foi feito a leitura e
analisado a sua proximidade com tema discutido neste trabalho, dos mesmos ficando
aproximadamente 500, apds essa etapa foi realizada a leitura dos resumos e palavras-chave
dos trabalhos ficando apenas 12 trabalhos, onde o critério de selecdo passou a ser esta
integralmente ligada ao tema da investigacdo, os selecionados foram separados e realizados o
download para ser feito a leitura completa para fazer parte da discusséo dos resultados.

A discussao dos resultados foi realizada com base na leitura dos trabalhos que foram
realizados download, foram listados os beneficios das redes sociais para o impulsionamento
das vendas em pequenos e micro empreendimentos, foi mostrado também como alcancar tais
avancos atraves da descricdo do processo, assim como também serd apresentado os Ultimos
avancos obtidos na &rea, todas as informacdes citadas logo acima foram extraidas da leitura
dos trabalhos e tratamento das informagdes colhidas no processo de pesquisa.

3 EMPREENDEDORISMO POR MIDIAS DIGITAIS
3.1 Contextualizac6es do empreendedorismo

O empreendedorismo € algo que pode ser observado facilmente no ato de andar pela
cidade ou até mesmo no simples fato de entrar nas redes sociais, logo fica notério a grande
adesdo a tal pratica nos dias atuais, Sebrae (2023) vem a atribuir empreendedorismo o
seguinte conceito:



Empreendedorismo ¢ a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solugBes e investir recursos na criagdo de algo positivo
para a sociedade. Pode ser um neg6cio, um projeto ou mesmo um movimento que
gere mudancas reais e impacto no cotidiano das pessoas.

Portanto, o empreender esta relacionado com a capacidade de criar solucdes que
possam ser considerada pela grande massa do publico-alvo como positiva para os problemas
encontrados e partindo desse ponto ira ser gerado uma renda sobre essa solucdo ou recurso.
Tal feito pode trazer desde grandes impactos para esse publico como também médio e
pequeno impacto na vida dessas pessoas que vem da oferta desse servico.

A oferta de servicos é algo ndo téo recente, vindo de um tempo atrds. EAG (2022),
traz que o conceito da palavra empreendedorismo tem origem na Franca no século XVII onde
era chamado de “entreprenuer”, no entanto no Brasil chegou somente em meados dos anos
90, mas tem registro que antes mesmo desta chegar ja existe essa pratica de criar negdcios
proprios, onde vinha a aquecer e movimentar o comércio local. Logo vemos o quanto o
empreender é algo que ja esta bem enraizado no Brasil, pois antes mesmo dos conceitos da
palavra chegar até o pais ja era algo presente.

Como exposto logo acima quanto a origem da palavra empreendedorismo que veio a
surgir mesmo apds j& haver atividades empreendedoras, Souza (2020), vem detalhar que as
primeiras atividades se deram da agricultura quando se pegava as sobras da producdo para ser
cambiadas como o povo de outras comunidades onde a partir dessa troca desses produtos
possibilitava a complementacdo dos bens, com o aperfeicoamento desta pratica veio o
surgimento da moeda, com o passar dos tempos foram refinando o olhar sobre o tal, e entdo
surgiu a palavra empreendedorismo no século XVII.

Agora quando se direciona para o empreendedorismo no Brasil, Silva (2022) vem
explanar que também as atividades empreendedoras tiveram origem antes da chegada da
palavra empreendedorismo chegar até o pais, com as préaticas de ética duvidosa por parte de
alguns novos moradores, no qual realizavam a exportacdo de produtos durante o surgimento
das grandes navegacoes.

Ainda segundo Silva (2022) quando se fala de Empreendedorismo no Brasil um
grande nome que ndo pode deixar de ser citado é o do Bardo de Maué que foi considerado
como um pioneiro na industrializacdo, onde veio a desenvolver e investir em muitos
empreendimentos diversificados, e ndo menos importantes também é considerado como peca
importante no empreendedorismo no pais o conhecido Dom Pedro Il, que sempre é
reconhecido pelos seus incentivos e fortalecimentos na érea.

Segundo Sebrae (2024), o empreendedorismo vem crescendo dia ap6s dia e vem
ficando mais atual seguindo as novas tendéncias do mercado, com isso ele vem enfatizar a
inclusdo das tecnologias que vem ajudar no desenvolvimento do empreendedorismo e vem
apontar as empresas digitais que ele destaca como uma das que apresentam maior perspectiva
de crescimento para este ano, ele vem expondo que essa € uma ferramenta que vem ganhando
diariamente mais espago adquirindo um certo dominio no meio empreendedor, vindo a
evidenciar que quem ndo acompanha essa nova era, pode se encontrar atras da concorréncia.

3.2 Redes sociais e sua forca

Ao falar sobre o impacto trazido pelas redes sociais Pulido et al. (2021), vem afirmar
que a mesma trouxe grandes mudangas no modo de se comunicar, de se relacionar entre
pessoas no convivio social indo até a forma de se conviver em familia, os autores enfatizam
que as mudangas trouxeram grandes impactos que a comunicacdo e a vida em comunidade
foram as mais afetadas com tal fato moderno presente na vida.

Ao se mencionar sobre vida e compartilhamento dela os limites foram aumentados



com a presenca das redes sociais:

Por outro lado, ha a possibilidade de a conexao abrir caminho para uma sensacao de
maior pertencimento. Isso fica claro quando consideramos o caso dos expatriados:
para 0s que estdo distantes do seu lugar de origem — onde estdo seus
relacionamentos mais significativos. A publicacdo de posts ou stories nas redes
sociais pode ser estratégica para a manutencdo de vinculos. Ao publicar textos,
imagens, audios ou videos contando sobre o seu cotidiano pessoal, pode haver maior
sensacdo de conexdo, alimentada por um simples e rapido gesto de tocar a tela com
0 dedo. (CARDOSO JUNIOR, 2021).

O autor acima vem mostrar 0 quanto a exposicao estad facilitando o contato entre as
pessoas, pois em pouco tempo e com poucos toques na tela do smartphone j& é possivel ver o
que as pessoas do nosso lado ou até mesmo do outro lado do mundo estdo compartilhando
sobre o dia a dia, e o compartilhamento nas redes sociais da rotina vem trazendo uma
afinidade maior entre quem publicar e quem estd seguindo e visualizando a publicacdo ou
stories, essa relacdo de aproximacdo vem a ampliar as sensa¢es de vinculo e estreitando
distancias territoriais.

De acordo com Sicilia et al. (2021), a conectividade atinge quase 100% da populagéo,
sendo que 72% dela possui a0 menos uma rede social ativa. Isso ressalta a importancia da
conectividade, visto que mais da metade da populagdo mundial tem acesso a redes sociais e
acompanha os acontecimentos por meio delas. Essa constatacao estabelece uma conexao com
0 que foi mencionado anteriormente neste trabalho sobre a presenca da populagéo nas redes, o
que facilita a comunicacédo e o compartilhamento de informaces entre as pessoas.

No periodo em que o mundo foi acometido pela COVID-19 o contato fisico entre
pessoas era algo que deveria ser evitado e as redes socias foi um dos Unicos meios no que era
possivel manter o contato conforme estudos com os autores Romao e Junior (2022), vem falar
gue 0 uso dessas redes teve um aumento nesse periodo de tempo, quando todos estavam mais
conectados nessas redes do que nunca, 0 uso da rede social se tornou quase que algo
essencial, tendo em vista que era o principal meio de divulgacdo de noticias e contato entre
pessoas, e chegou a ser muito usar a favor da realizacdo de trabalhos, assim como tambem
fizeram uma forma de gerar uma renda naquele periodo.

Rebelo (2023) vem debatendo na sua obra sobre a comunicagdo entre cliente e
prestador de servico pelas midias socias, onde ele diz que esta comunicacdo ndo ocorre
somente através da trocar de mensagem no direct ou chat, que essa troca iniciasse na
publicacdo na rede social, onde ele vem destacando que uma publicacdo mal feita pode vim a
trazer problemas na comunicagao, por passar informacdo incompleta, informacdes erradas ou
até mesmo transmitir uma imagem contraria a que a empresa prentende passar ao seu publico.
Vem sendo destacado pelo escritor também a necessidade de um preparo da pessoa que ira
realizar o atendimento pelas redes socias, pois ele vem destacar que deve ser um atendimento
claro, com linguagem adequada assim como atrativo para o cliente, tendo em vista que
conforme esse atendimento é realizado pode vim a acarretar problemas para a empresa.
Contudo vem destacadar que este tipo de comunicacdo vem sendo considerado por muitas
empresas como positivo, por ser mais agil, se posssivel ofertar uma maior comodidade para 0s
usuarios.

Ainda Rebelo (2023) traz como solucdo para evitar tais problemas a preparacao
voltada ao atendimento digital, preconizando pelo conhecimento do que esta sendo oferecido,
além de investir em publicacBes atraentes, mas que sejam de simples leitura que venha até
uma verificacdo aprofundada antes da publicacdo verificando se a mensagem da publicacéo
sera repassada como se deve.



3.3 Empreendedorismo nas redes sociais

Durante o periodo pandémico o uso das redes sociais para muitos empreendedores foi
uma maneira de evitar o encerramento das atividades de seus empreendimentos por definitivo
como exposto pelos autores:

Grande parte dos micros e pequenos empreendedores encontraram nas redes sociais
uma forma de continuarem promovendo e vendendo seus produtos mesmo durante o
periodo pandémico, no qual o contato direto com o publico consumidor reduzido,
entdo este foi 0 meio encontrado para que seus empreendimentos ndo fechassem as

portas (BATISTA et al., 2023).

E evidente a importancia das redes sociais para 0s micros, pequenos e até grandes
empreendedores durante a pandemia, as vendas antes eram realizadas de maneira presencial
passaram a ser feitas pelas redes, as empresas que ja eram adeptas de modo de
comercializacdo ndo tiveram muitas dificuldades no novo modelo, algo diferente para as que
ndo eram adeptas, mas a adaptacdo era necessaria para evitar que seus empreendimentos
fechassem, vale ressaltar que também durante esse periodo havia pessoas com pouco dinheiro
que restava investindo na abertura do seu préprio négocio pelo meio das redes sociais,
alcancando assim a renda que garantiu o sustento da familia (BATISTA et al., 2023).

O empreendedorismo nos Ultimos anos passou por algumas oscilagdes como 0s
autores Santos et al. (2023), trazem no seu trabalho que o empreendedorismo mais
tradicional, passou por um momento de queda em 2020 enquanto o empreendedorismo digital
por meio das redes sociais teve um crescimento pequeno indo contra ao que estava
acontecendo no mercado no ano de 2019 havia 23,3% empreendedores por meio de redes
sociais e no ano de 2020 passou para 23,4%. Mostrando, portanto, a forga da comercializagdo
digital que dia apds dia vem crescendo. Isso sendo atribuido pelos autores pelo fato do celular
ser um instrumento que esta sempre a mao e a maioria dos individuos terem acesso a redes
sociais que é o local onde essas empresas se encontram com oferta dos seus produtos.

Para a realizacdo da venda de produtos e servicos Cobra (2019), vem trazendo o
marketing como uma das principais ferramentas onde ele diz que a interface entre as
necessidades e desejos do ser humano é algo unificado e que ao desenvolver o marketing
esses devem se levados em consideracdo, pois ao ser bem convincente mostrando para o
publico que o produto é algo necessario para sua vida, tendo como base o fator que ira se
despertar o desejo onde ira levar o cliente a comprar o produto. Quanto a tal fato as redes
sociais estdo cheias de propagandas tentadoras e que investir fortemente nestes quesitos, onde
leva a vontade de consumir o produto ofertado. Mas deve-se ter atencdo para ndo infrigir as
diretrizes das plataformas de publicacdo, podendo vim a carretar em punic@es de limitacdo de
alcance das publicacdes ou suspensdo do perfil comercial ou até mesmo a perda da pagina do
empreendimento.

Sousa (2023), vem destacar em seu trabalho que as midias socias € um dos fatores que
vem a contribuir com o sucesso de muitos dos micros e pequenos negocios, visto que a maior
delas vem fazendo sua divulgacgéo, vendas e negociacédo, por meio da rede social, € destacado
também a crescente dessas empresas no seu ramo atuante perante empresas que ndo fazem
uso das midias digitais, que apesar de muito desafiador é algo que vem dando certo e esse
novo que veio e vem alcancando resultados inesperados, muito foi especulado que apds a
pandemia teria uma retraida desses empreendimentos, porém aconteceu 0 oposto, algo a
salientar sdo as propagandas de marketing agressivas feitas por essas empresas onde é
convertido em vendas e lucros para essas empresas.

Segundo Gabriel e Kiso (2020), a realizacdo das divulga¢des por meio das midias
socias apresenta empecilhos como a necessidade de estar buscando se especializar a cada dia



quanto ao marketing, tendo em vista a alta concorréncia que vem surgindo dia apds dia com a
abertura de novas empresas nas redes socias, com estratégias de marketing cada vez mais
elaboradas, o autor traz na sua obra que uma das maneiras de vim a minimizar esse problema
é investir na profissionalizacdo na area, tendo em vista o fato trazido pelo autor que a méo de
obra na éarea € escassa, vindo a apresentar a necessidade de o proprio proprietario vem a
desenvolver suas publicacbes além de também muitas das vezes o capital disponivel ser
insuficiente para vim a investir em um profissional da area.

Nunes et al. (2024) vem destacar que com o passar dos anos o himero de pessoas que
veio a ter acesso a internet aumentou, assim como também o uso das redes para a préatica de
crimes como por exemplo sexuais, raciais, etc. Contudo, surgiu a necessidade de reformular
as regras e diretrizes de funcionamento deixando as mesmas mais rigidas e apefeicoando os
robds de verificacdo de publicacbes onde se tornaram mais sensiveis. O autor vem
enfatizando o fato dos robores fazer a verificacdo por palavras, onde vem proibir a realizagdo
de publicacdes com palavras que podem esta realacionado a contetidos sexuais, violéncia, atos
criminosos, etc. Além de vim a proibir midias que contenha qualquer tipo de nudes. Quanto a
tal fato vem a exigir que empresas de ligerie, sex shop, produtos de higiene pessoal, dentre
outros ramos, a buscar realizar publicacfes mais estudadas, que vem buscar ndo quebrar as
regras das redes.

Nunes et al. (2024) traz que para evitar que as regras das midias socias ndo serem
infrigidas deve ser ter conhecimento das diretrizes, buscar fazer estudo de contetdos assim
como de vocabuldrio que ndo vem esta realcionados com os contetdos que ferem as
diretrizes, assim como realizar publicacbes com imagens alternativas . Dessa forma um
possivel meio para o alcance destes conhecimentos é a busca por cursos na area.

Segundo Ramos e Pellegrino (2023) as vendas atraves das redes sociais veio a
impulsionar os micros e pequenos empreendimentos a partir do momento em que se voltou o
olhar para capacitagdo para se trabalhar por meio das redes, assim como também como se
buscou realizar publicacdo com o contetdo mais bem elaborado, pensando no desejo dos
clientes, além de que veio proporcionar através dessas capacitaces um melhor atendimento
ao cliente, onde ao oferecer uma comunicacdo entre as partes se cria um vinculo, onde o
usuario acaba se sentido atraido a consumir produtos apenas daquela empresa além de indicar
a outros possiveis clientes 0s servicos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar o presente trabalho, se pode concluir que o objetivo principal definido no
inicio da pesquisa foi alcancado, uma vez que realizar as investigacoes e analisado de como as
midias socais podem vim a contribuir na divulgacdo e atendimento de micro e pequenas
empresas impulsionando nas vendas. Foi constatado o quanto a mesma traz grandes
contribuicdes e trazendo oportunidades para novos empreendedores, durante a pandemia do
COVID-19 assim se estendendo para o pOs-pandemia, por ser um meio que veio a ser
explorado em grande escala neste periodo.

Tendo em vista o primeiro objetivo especifico que veio a ser atendido, que visava
enumerar as regras e empecilhos de divulgacdo de produtos nas redes sociais, onde poder ser
visto que um grande numero de pessoas conectadas as midias sociais, com isso deve-se
observar quais as necessidades do publico ali presente e desenvolver campanhas de marketing
gue venham a despertar o desejo pelo produto oferecido, mais deve se tomar cuidado com as
diretrizes/regras da plataforma de divulgagéo para ndo desobedecer as mesmas para nao vim a
receber punicdes aplicadas ao perfil ultilizado.

Quando se direciona para o segundo objetivo especifico dessa investigacdo que
objetivava identificar os problemas de comunicagdo nos atendimentos pelas redes sociais, foi
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visto que a poblematica € minima, tendo visto que sé teré alguns transtornos caso ndo haja um
trabalho profissional, pois deve se ter uma pagina com qualidade ndo somente de servigos mas
de atendimento também. A promocdo de atendimento por meio das midias sociais, vem na
verdade facilitar o atendimento, tendo como base que o atendimento acontece onde o cliente
esteja ndo necessitando ir até a loja. Assim, as publicagdes se torna uma forma de
comunicacdo entre empreendimento e pablico-alvo.

Levando em consideracgdo o presente trabalho pode se destacar que os empreendedores
viram nas redes sociais uma oportunidade de expandir seus empreendimentos ou até mesmo
iniciar um novo, sendo algo que esta dando certo pela forte presenca do publico nas redes,
assim como também o bom desenvolvimento de estratégias de marketing que impulsionam as
vendas, além também da facilidade no atendimento que é realizado pelo aparelho celular
geralmente, ou por computadores, tablets, ou outro aparelho do tipo.

Contudo deve se ter conciéncia que para o alcance da ascensdo do empreendimento
deve ser trabalhado com o méaximo de profissionalismo como se encontra em empresas de
atendimento presencial, além de estd sempre atento as diretrizes das paginas, assim como suas
atualizacBes, com isso o investimento em curso na area de atendimento digital, como também
em curso de marketing digital e outros nesta area pode ser considerado como algo que vem a
implementar garantindo assim a facilidade no alcance do sucesso.
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