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RESUMO

O estudo sobre inteligéncia competitiva tem ganhado na literatura cada vez mais
espaco entre os estudiosos da prospeccao tecnoldgica devido ao crescente aumento
pela busca de informacdes precisas e de grande valor que possam oferecer vantagens
a gquem as possuir. Com base nisso, 0 presente artigo adotou como objetivo
compreender como a utilizacdo da inteligéncia competitiva como abordagem para
orientar decis6es em inovacao e empreendedorismo nas empresas é estabelecida, e
para isso utilizou a revisdo de literatura como fonte para obter as informacfes
pertinentes e necesséarias ao estudo. Para analisar as informagfes adquiridas foi
utilizada uma analise de contetudo em relacéo a subjetividade dos dados encontrados
nas trés bases de dados utilizadas que foram, Spell, Scielo e Capes, sendo que foi
estabelecido um recorte temporal de 10 anos ao se buscar artigos relativos ao tema
abordado. Dessa forma, ao analisar os dados encontrados, os resultados apontam
gue a inteligéncia competitiva € vista como uma abordagem capaz de captar, produzir
e analisar informagbes sobre o mercado e os concorrentes, no momento atual ou
futuro, além de contribuir para o desenvolvimento de novos produtos ou servicos.
Palavras-chave: inteligéncia competitiva; tomada de decisdo; empreendedorismo;
inovacao.

ABSTRACT
The study of competitive intelligence has gained more and more space in the literature
among scholars of technological prospecting due to the growing increase in the search
for accurate and highly valuable information that can offer advantages to those who
possess it. Based on this, the objective of this article was to understand how the use
of competitive intelligence as an approach to guide decisions in innovation and
entrepreneurship in companies is established, and for this purpose it used the literature
review as a source to obtain the pertinent and necessary information for the study. To
analyze the information acquired, a content analysis was used in relation to the
subjectivity of the data found in the three databases used, which were Spell, Scielo
and Capes, and a time frame of 10 years was established when searching for articles
related to the topic. addressed. Thus, when analyzing the data found, the results
indicate that competitive intelligence is seen as an approach capable of capturing,
producing and analyzing information about the market and competitors, in the current
or future moment, in addition to contributing to the development of new products or
services.
Keywords: competitive intelligence; decision making; entrepreneurship; innovation.
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1 INTRODUCAO

Em ambientes competitivos a inteligéncia é vista como forma de diferenciacéo
pelas organizacdes devido a sua capacidade de promover operagbes visando
perspectivas futuras por meio da andlise de informacdes (De Andrade; Azevedo,
2018). Assim, a inteligéncia como objeto de estudo dentro do contexto organizacional
tem ganhado destaque no ambito das pesquisas devido a sua participagdo no
desenvolvimento da acepcao da Inteligéncia Competitiva (IC), que nesse quadro
organizacional estd sendo empregada como uma ferramenta para auxiliar a
administracdo no prosseguimento para tomada de decisdo (Dos Santos Silva et al.,
2022).

Nesse contexto, a IC pode ser entendida como um procedimento ético e legal
capaz de identificar e coletar informac¢des sobre seus concorrentes e posteriormente
analisa-la com intuito de gerar elementos capazes de agregar valor em beneficio da
organizagéo, reduzindo os riscos no mercado em que atua e auxiliando no processo
de tomada de decisdo (Rocha; Lopes, 2023).No atual cenario, empresas que temem
0 crescimento estdo perdendo espagco, mesmo com estratégias bem definidas o
empreendedor deve estar sempre atento para oportunidades que irdo promover uma
tomada de decisdo a qual podera garantir-lhe vantagens sobre os seus concorrentes
(Lucena; De Castro Vasconcelos; Marcelino, 2022).

Assim o empreendedorismo pode ser visto como uma ampliagcdo da inovacéao,
sendo uma atividade capaz de integrar e transformar elementos de produtividade
como capital, matéria-prima e outros, em bens e servicos que alteram as condi¢cdes
ofertadas devido ao seu alto valor agregado (Miyashiro et al., 2023). Dessa forma as
organizacfes necessitam ter competéncias inovativas que possam adequar-se as
transformacdes do seu ambiente aumentando suas oportunidades, além de promover
uma maior capacidade inventiva de seus colaboradores (Moraes; Malischeski;
Dandolini, 2023).

Diante disso, o estudo buscara responder o seguinte questionamento: “Como
se da a Utilizacdo da Inteligéncia Competitiva como Abordagem para Orientar
Decisbes em Inovacédo e Empreendedorismo nas empresas?”. No intuito de responder
0 problema apresentado tem-se como objetivo geral: realizar uma Revisao de
Literatura sobre a “Utilizacdo da Inteligéncia Competitiva como Abordagem para
Orientar Decisfes em Inovacdo e Empreendedorismo nas empresas”. Além disso,
para alcancar seu objetivo geral torna-se necessario 0s seguintes objetivos
especificos: definir quantos e quais periddicos serdo usados para coleta de dados;
buscar na literatura a descricdo de inteligéncia competitiva, compreender como a
inteligéncia competitiva é usada para tomada de decisao; definir empreendedorismo
e caracterizar inovagao.

Portanto, o estudo justifica-se pela oportunidade de contemplar através de uma
revisdo de literatura como se da Utilizacdo da Inteligéncia Competitiva como
Abordagem para Orientar Decisdes em Inovagédo e Empreendedorismo nas empresas,
sendo este um tema de suma importancia para o desenvolvimento de novas formas
de tecnologia e crescimento mercadoldgico do pais. Diante disso, o trabalho podera
ser utilizado como fonte de informacédo por empresas ou pelo setor publico para
promover o interesse no estudo sobre a IC e as vantagens de utilizacao.

2 REVISAO DE LITERATURA



Para melhor respaldar presente trabalho buscou-se interligar conceitos da
Ciéncia da Informacdo e de Fundamentos da Administragcdo, com o intuito de
evidenciar as principais abordagens conceituais sobre a Utilizacdo da Inteligéncia
Competitiva como Abordagem para Orientar Decisbes em Inovacdo e
Empreendedorismo nas empresas, a vista disso a revisdo de literatura € composta
por quatro subtOpicos que abordam os seguintes temas: Inteligéncia Competitiva,
Tomada de Decisdo, Empreendedorismo e Inovacao.

2.1 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A partir da década de 1970 a IC passou a consolidar-se com seu uso por
empresas de grande porte, a partir dai a utilizacdo da IC vem evoluindo e
aperfeicoando-se em um procedimento de influéncia que vai desde institui-la como
disciplina académica até a implantacdo de uma nova profissédo (Garcia, 2020). Para
Ribeiro e Oliveira Junior (2021), a IC é formada por uma cadeia de eventos sucessivos
e continuos de planejamento, coleta, analise e difusdo que carecem de suporte
técnico, politico e de infraestrutura para que possa tornar viavel sua aplicacdo pois
cada organizacéo realiza seus procedimentos de forma Unica visto que subordinam-
Se aos recursos existentes e aos seus objetivos.

A IC pode ser compreendida como o campo do conhecimento voltado para
competicdo entre as empresas operando em especial no levantamento, analise,
divulgacao e gerenciamento de informacdo em um ambiente competitivo (Da Rocha,;
De Carvalho; De Aguiar Filho, 2021). Dessa forma a IC abre a possibilidade de
estabelecer nas organizacdes uma cultura voltada para a investigacao de informacdes
para suprir suas estratégias com o intuito de verificar de forma continua o ambiente
externo (Vidigal, Goncalves; Silva, 2018).

Molina e Vieira (2021) ressaltam que a IC emprega as informagcdes dos
concorrentes de forma estratégica visando obter vantagens competitivas no mercado,
sendo capaz de diminuir riscos por meio da antecipacdo de movimentos da
concorréncia e da protecao sobre o conhecimento produzido com relacdo ao mercado
através da utilizacao estruturada das informacdes adquiridas. Ademais a IC tem como
objetivo entender os consumidores, mediadores, dentre outros, e seguidamente ser
capaz de gerar novas oportunidades por meio de previsdes, visto que o panorama da
competitividade esta cada vez mais elevado a prospeccao torna-se fonte primordial
de informacao estratégica e escolha de prioridades (Silva; De Vasconcelos, 2021).

Portanto a IC nas empresas € um instrumento vital para sua sobrevivéncia, com
capacidade de torna-la mais competitiva devido ao ambiente de aprendizado continuo
gue € promovido pelo atual contexto que a organizacdo esta inserida, colaborando
para a melhoria do seu desempenho (Dos Santos Silva et al., 2022). Além disso, a IC
esta focada na exposicdo das capacidades pertinentes para uma abordagem
direcionada a tomada de decisdo de forma que 0os mecanismos essenciais sdo todos
0S componentes para criar, manipular e conciliar as informagdes (Bocardi; Rodrigues;
Silvente, 2022).

2.2 TOMADA DE DECISAO

Devido as recorrentes alteracbes no cenario econdmico e financeiro as
instituicdes empresariais estdo sendo compelidas a implantarem em seus processos
um maior controle sobre as estratégias relacionadas a tomada de decisao (Junior;
Costas; De Aquino Cabral, 2022). E valido ressaltar que as informacées utilizadas



devem ser coletadas e embasadas a partir de dados concretos, pois em diversas
circunstancias elas serdo a base para que se tomem decisbes (Lucena; De Castro
Vasconcelos; Marcelino, 2022).

Portanto, no processo de tomada de decisdo as informacfes sejam elas
internas ou externas carecem atender de forma fidedigna ao ambiente no qual a
empresa esta inserida, devendo perceber as correlacdes entre as informacdes que se
possui e seu valor para que possa auxiliar com responsabilidade a gestao
organizacional (Da Silva; Razzolini Filho, 2023). Deste modo, para que uma decisao
seja tomada de forma l6gica é preciso racionalidade justificada e adquirida através do
conhecimento, mesmo que por uma compreensao prévia, inacabada e modificavel,
nao podendo ser baseada na crenca (Terra; Goudard, 2018).

Assim uma deciséo pode ser considerada satisfatoria quando ao estabelecer-
se parametros minimos entre alternativas distintas o resultado da escolha iguale ou
supere as condi¢cles pré-estabelecidas (Belan; Rauen, 2022). Ademais, a tomada de
decisdo constitui-se como um complexo de ac¢des e condi¢gdes que tem inicio na
definicdo de um fomento com o comprometimento na utilizacéo de recursos (Bataglia;
Yu, 2008).

2.3 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo teve suas principais mudancas relativas a seu estudo
durante a década de 1970, assim levando em consideracdo sua historia, seu
desenvolvimento na qualidade de pesquisa influenciou diretamente as vicissitudes da
sociedade (Garcia; Andrade, 2022). Devido a sua importancia, o empreendedorismo
€ visto como uma conjuntura socioeconémica e cientifica que instiga aten¢ao por um
segmento da academia (Silvestre; Borges; Paula, 2021).

O empreendedorismo habitualmente esta associado aos negdcios, sendo o
empreendedor o individuo com capacidade criar uma nova empresa com intuito de
obter lucro (Soder et al., 2021), na qual em sua grande maioria possui somente uma
visdo de futuro, no entanto sem o capital necessario para investir (Patel; Zanella;
Kruger, 2023). Assim sendo, o empreendedorismo busca compreender como as
oportunidades sao identificadas e exploradas para a criacdo de novos
empreendimentos ou bens e servicos que possam agregar valor a sociedade
(Brustolin; Pinzeta; Machado, 2022).

Segundo De Melo Costa et al. (2023), o empreendedorismo apresenta grande
impacto para o desenvolvimento econémico no ambiente no qual esta inserido devido
sua capacidade de promover inovacbes e solu¢cbes para as necessidades da
sociedade. Por conseguinte, o empreendedorismo pode ser entendido como um
instrumento com capacidade de dissolver paradigmas financeiros por meio da
inovacao e criacdo de novas abordagens em setores da economia (Zimermann; de
Sousa; Pereira, 2023).

Desta forma, ressalta-se a interligacdo da inovacdo ao empreendedorismo,
sendo um aspecto fundamental na sua construcdo como um dispositivo capaz de
transformar ideias em um produto ou servico de valor agregado (Arantes et al., 2022).
Ademais, a inovagdo é vista como uma ferramenta capaz de impulsionar o
empreendedorismo, visto que em suas abordagens ambas buscam novos meios para
elevar o desempenho da organizacédo (Machado; Martens; Kniess, 2023).

2.4 INOVACAO



De acordo com a literatura, a inovacao passou a ser vista como uma hipotese
gue possui sua propria esfera de pesquisa e cujos designios estdo ligados as
empresas e a forma como elas relacionam-se com 0s outros atores devido sua
relevancia para o desenvolvimento econémico em um mercado global que se mostra
mais volatil e competitivo (Santos et al, 2023). Além disso, cabe ressaltar que a
inovacao esta desenvolvendo-se em um ritmo cada vez maior devido ao aumento dos
investimentos, e isso vem impactando na produtividade almejada pelas empresas, por
esse motivo os paises desenvolvidos e em desenvolvimento estdo incentivando a
pratica da inovagéo (Garcia; Junior; Da Silva, 2023).

De acordo com Gaspar et al (2023), a eficiéncia em inovacao é a razdo pela
gual a vantagem competitiva pode ser alcangada pelas empresas e em funcéo disso
técnicas distintas estdo sendo aplicadas com intuito de incita-la. Dessa forma a
inovagdo pode ser compreendida como a aptiddo para modificar ideias e através de
um processo torna-la real, estando ligada a implementacao de um produto ou servigo
gue seja novo ou consideravelmente melhorado, a um novo processo ou método
corporativo e ao marketing (Moraes; Malischeski; Dandolini, 2023).

No gque tange aos aspectos da inovacédo € importante ressaltar que ndo ha um
padrdo a ser seguido pelas instituicBes relativo a atividade inovativas, destarte ao
utilizar um modelo de inovacdo a empresa deve analisar se a compatibilidade atende
a suas necessidades (Vasconcelos et al, 2019). Ademais, 0s gestores com
capacidade inovadora e motivacional proporcionam as empresas a habilidade de
ajustar-se para obter o sucesso (Beuren; Mannes, 2023).

3 METODOLOGIA

Na concepc¢ao de Lakatos e Marconi (2020) a pesquisa é um estudo elaborado
para apurar por meio de métodos cientificos problemas de cunho teorico ou pratico.
Dessa forma a pesquisa pode ser definida como sendo um processo formal para
obtencado de conhecimentos sobre uma determinada realidade, além disso, a pesquisa
busca por dados em variadas fontes de forma direta ou indireta com o intuito de
encontrar uma resposta para a questdo demonstrada exigindo-se tratamento cientifico
e pensamento critico (Medeiros, 2014). A personalidade singular de uma pesquisa €
evidenciada mediante sua classificagcdo, demonstrando assim seu valor. Por
conseguinte, a pesquisa pode ser classificada como sendo pura, caracterizando-se
de acordo com Barros e Lehfeld (1996) por seu intento de aumentar o conhecimento
sobre o tema abordado e pela despreocupagdo imediata de seus beneficios. Ademais,
guanto aos seus propdésitos mais gerais a pesquisa classifica-se como exploratoria
pois ndo apresenta grande aprofundamento sobre o tema estudado e os dados e
problemas encontrados podem vir a ser usados em pesquisas futuras (Vieira, 2010).
No que tange a natureza do trabalho, a pesquisa é classificada como qualitativa, dado
gue sua premissa parte da identificacdo de padrdes e relagdes entre os dados obtidos
com a finalidade de revelar através de interpretacdo seus significados (Appolinério,
2011).

Para melhor alcance da pesquisa foi necessario obter informacdes sobre o
problema pesquisado, para isso utilizou-se a pesquisa bibliografica que é estruturada
essencialmente a partir de material jA disseminado, o que permite ao pesquisador
explorar um amplo contingente de publicacdes que estejam ao alcance da pesquisa
(Gil, 2019). Para analisar os dados obtidos utilizou-se uma analise de contetudo que
da importancia a relevancia o qual conteido abordado apresenta com o objetivo de
compreender o tema a partir de outra realidade (Lakatos; Marconi, 2020). Dessa



forma, para conseguir os dados necessarios a pesquisa bibliografica sobre IC fez-se
uso das seguintes bases de dados: Spell, Scielo e Capes sendo utilizada uma amostra
composta por 9 artigos selecionados nas 3 bases, com um corte de temporalidade
entre 2014 e 2024, sendo as principais fontes de informacgdes para estruturar o estudo.
Dito isso, para selecionar os artigos correspondentes a cada objetivo foram utilizadas
as seguintes palavras-chave: inteligéncia competitiva, tomada de decisao,
empreendedorismo e inovagéao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a leitura e analise dos artigos selecionados e que compuseram a amostra
final do estudo € possivel fazer as seguintes ponderacdes relacionadas a Utilizacéo
da Inteligéncia Competitiva como Abordagem para Orientar Decis6es em Inovagéao e
Empreendedorismo nas empresas.

Os artigos encontrados foram selecionados nas bases de dados Spell, Scielo e
Capes e correspondem especificamente em quantidades distintas, contudo essa
diferenca ndo diminuiu sua importancia para a pesquisa. Desta forma, a relagao de
artigos encontrados em cada periodico relacionado a IC pode ser estabelecida da
seguinte forma: na plataforma da Spell foram encontrados 67 artigos, na Scielo 21
artigos e na Capes 619 artigos, totalizando 707. Dentre todo o contingente de artigos,
0os 9 artigos selecionados foram escolhidos por meio de leitura e analise de seu
conteudo e relevancia para o estudo, entretanto cabe ressaltar que esses 9 artigos
correspondem apenas uma amostra da totalidade.

Partindo do pressuposto que a IC é capaz de analisar o cenario no qual a
empresa esta inserida para gerar informacdes relevantes, é perceptivel que ha um
consenso no que diz respeito a como sua utilizacdo corrobora para a tomada de
deciséo, sendo atualmente um componente vital no mercado do conhecimento devido
a sua alta procura por gestores que primam por obter informacfes precisas e
confiaveis e de alto valor agregado na presente era da informacéo. Dito isso, para que
as organizacoes se mantenham competitivas a informacdo que a IC apresenta
proporciona a organizagao a capacidade de reavaliar suas rotinas e procedimentos,
além disso, essa técnica promove maior conhecimento sobre os concorrentes que
também atuam como fontes de informacdo capazes de modificar o mercado de
atuacao no segmento no qual a organizacdo atua, assim a IC é capaz de promover a
partir de suas andlises acfes estratégicas para proteger o conhecimento gerado sobre
0 mercado através de uma melhor utilizacdo das informagdes concebidas o que ajuda
a mitigar riscos.

Contudo, é valido ressaltar que dentro desses aspectos relacionados a IC
pouco se falou da sua integracdo com outras ferramentas de planejamento estratégico
gue auxiliam as organizacfes a analisar cenarios e a tomar decisées como a matriz
swot, benchmarking, entre outras que possuem relevancia para compreensao do
mercado, e que podem através de suas agBes complementarem ou trazer novas
informacdes que auxiliem a IC e a organizacdo a perceberem novas perspectivas
relativas ao ambiente externo e interno. Ademais, ao utilizar um sistema que
proporciona a empresa a convergéncia e uniao de mecanismos que possibilitem a
criacao de vantagens competitivas, disseminacéo e protecéo de informacdes, em vista
do aumento da concorréncia por novos entrantes no mercado, determinara o sucesso
na tomada de deciséo estratégica na organizagéo, visto que a informagéo atualmente
€ 0 iInsumo mais importante para o crescimento das empresas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como finalidade conhecer “como se da a utilizacdo da
inteligéncia competitiva como abordagem para orientar decisbes em inovagcao e
empreendedorismo nas empresas”, buscando entender a forma como essa utilizagao
€ estabelecida em beneficio da organizacdo. No que tange o objetivo geral desse
estudo ele foi alcangcado ao compreender que a IC é vista como sendo um método de
investigacao do cenario no qual a empresa esta inserida, com a capacidade de captar
e produzir informacdes que proporcionam vantagem competitiva a empresa a partir
do desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos de valor agregado baseados em
suas inquiricdes, além disso, tem uma percepcao ampla sobre a movimentacdo no
mercado concorrente devido a sua aptiddo a conhecer os potenciais investimentos
Nos quais seus concorrentes estao dispostos a investir para crescer no mercado.

Quantos aos objetivos especificos de “definir quantos e quais periédicos serao
usados para coleta de dados; buscar na literatura a descricdo de inteligéncia
competitiva; compreender como a inteligéncia competitiva é usada para tomada de
decisdo; definir empreendedorismo e caracterizar inovagdo”, todos foram
completamente alcancados dentro da abordagem estabelecida na composicdo do
artigo, levando em consideragao que forma apresentados claramente na reviséo de
literatura.

Conclui-se que o presente estudo conseguiu atingir seu objetivo, visto que
abordou de forma clara “como se da a utilizacdo da inteligéncia competitiva como
abordagem para orientar decisdes em inovagao e empreendedorismo nas empresas”,
bem como estabeleceu de forma evidente como suas principais caracteristicas. E
importante salientar que o trabalho contribui de forma significativa para futuros
estudos, entretanto durante a pesquisa notou-se que a IC ndo é devidamente
explorada em conjunto com outras técnicas de analise de mercado podendo ser essa
uma nova fonte para pesquisas, além disso a pesquisa inicial podera ser ampliada
para obter-se uma amostra mais significativa e com dados mais concretos.
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