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RESUMO

O presente estudo aborda as contribuigdes do empreendedorismo para que uma gestao publica
seja inovadora. Tem como objetivo geral compreender as agdes empreendedoras e as inovagdes
que podem ser desenvolvidas no contexto de organizagdes publicas, de modo a oferecer
beneficios praticos e cientificos e como especificos descrever o processo empreendedor de
criacdo das organizacdes; exemplificar a importdncia do empreendedorismo; elencar as
contribui¢des do empreendedorismo para uma gestdo publica e discorrer sobre o processo
empreendedor de empresas publicas, a partir da identificacio de oportunidades e do
desenvolvimento de a¢des empreendedoras e inovagdes associadas a esse contexto. Possui a
seguinte problemdtica: de que maneira o empreendedorismo e a inovagdo no contexto
organizacional podem se configurar como base para uma gestdo publica empreendedora? O
trabalho transcorrera a partir do método conceitual-analitico, visto que sera utilizado conceitos
e ideias de outros autores, semelhantes com os mesmos objetivos, para a constru¢do de uma
analise cientifica sobre o objeto de estudo da presente pesquisa.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Gestao Publica; Inovagao; Tecnologia.

ABSTRACT

This study addresses the contributions of entrepreneurship to innovative public management.
Its general objective is to understand the entrepreneurial actions and innovations that can be
developed in the context of public organizations, in order to offer practical and scientific
benefits in this context and as a specific description of the entrepreneurial process of creating
organizations; exemplify the importance of entrepreneurship; list the contributions of
entrepreneurship to public management and discuss the entrepreneurial process of public
companies, based on the identification of opportunities and the development of entrepreneurial
actions and innovations associated with this context. It has the following problem: how can
entrepreneurship and innovation in the organizational context be configured as a basis for
entrepreneurial public management? The work will take place using the conceptual-analytical
method, as concepts and ideas from other authors, similar with the same objectives, will be used
to construct a scientific analysis on the object of study of this research.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre o conceito de empreendedorismo ressaltam que esse termo se remete
a uma acao que seja voltada para o desenvolvimento e inovagdo. Ao considerar esse conceito,
as contribui¢des analisadas serdo voltadas para o setor econdmico e inovagdes na gestao publica,
levando em consideracdo o crescente desenvolvimento dos ultimos anos (Lira, 2010).
Conforme Swedberg (2000), as ideias de Schumpeter influenciaram a teoria econdmica ao
demonstrar que o elemento fundamental para a garantia do desenvolvimento € a inovacgao.

Segundo Sousa, Junior e Lira (2010) os autores afirmam que o significado do termo
empreendedorismo ¢ composto de elementos favoraveis a investimentos, riscos financeiros e
planejamento, oriundos do ambiente econdmico-mercantil. Seguindo a mesma linha de
pensamento dos autores citados acima, o empreendedorismo necessita de dedicagao,
planejamento, empenho e coragem para alcangar os objetivos.

A conduta do empreendedor sempre foi importante para a sociedade, porém, tem se
intensificado devido as novas demandas da coletividade que resultam no aumento do nivel de
conhecimento dos individuos e nos avangos tecnoldgicos, com isso surge o pressuposto da
seguinte pesquisa (Drucker, 2010). Logo, o empreendedorismo e a inovagdo podem ser
incorporados de maneira sistematica para garantir resultados de qualidade para a gestao publica,
como uma possivel solugao.

Nesse contexto ¢ importante salientar que o empreendedorismo na gestdo publica possui
um alcance bem maior se comparado ao privado, ou seja, o modo de planejar as agdes,
estratégias e as relagdes pessoais sdo de grande porte. Para que o empreendedorismo seja uma
base para uma gestdo publica ¢ necessaria que haja a¢des concretas que tenham objetivos de
transformagdo e inovacdo em uma gestao publica.

Como também, identificar as lacunas existentes e buscar solugdes inovadoras que seja
um diferencial, ter ideias que possam abranger melhorias nos servigos ofertados na gestdo
publica. Partindo de todas as afirmacdes e estudos anteriores a presente pesquisa tem a seguinte
problemadtica: de que maneira o empreendedorismo e a inovacdo no contexto organizacional
podem se configurar como base para uma gestao publica empreendedora?

No Brasil o empreendedorismo na Gestdo Publica tem se destacado nos tltimos anos
diante da necessidade de inovacdo e competicdo das organizagdes, sendo assim, de grande
importancia no contexto econdmico, social e histdrico. A Administragdo Publica esta
pressionada a modificar a sua forma de atuar nos seus diversos ambitos, que vao além das

esferas econdmica, social e ambiental, tendo como principais desafios para a segunda década
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do século XXI a viabilizagdo da inclusdo, reducdo da desigualdade social e promo¢ao do
desenvolvimento socioecondomico ¢ ambiental sustentavel (Lira, 2010).

A pesquisa se justifica pela importdncia de demostrar as contribuicdes do
empreendedorismo como também as inovagdes na gestdo publica, tendo a finalidade as
possibilidades de transformar o que era considerado ultrapassado em algo novo, a importancia
de uma gestdo que tenha planejamento das a¢des voltadas para as necessidades dos cidadaos,
que acompanhe os resultados e também o que nao conseguiu atingir os objetivos. A pesquisa
tende a mostrar também a importancia do gestor empreendedor que deve estar aliado com as
inovagdes do empreendedorismo na gestdo atualizada, onde ele esteja focado em resolver os
problemas de forma agil e flexivel no setor publico, como também atender as necessidades da
populagdo e tenha projetos e metas bem planejadas.

O presente estudo tem como objetivo geral compreender as agdes empreendedoras e as
inovacdes que podem ser desenvolvidas no contexto de organizagdes publicas, de modo a
oferecer beneficios praticos e cientificos nesse contexto. E como objetivos especificos:
Descrever o processo empreendedor de criagdo das organizagdes; exemplificar a importancia
do empreendedorismo; elencar as contribuigdes do empreendedorismo para uma gestao publica
e discorrer sobre o processo empreendedor de empresas publicas, a partir da identificagao de
oportunidades e do desenvolvimento de agdes empreendedoras e inovagdes associadas a esse
contexto.

Este estudo utilizard a abordagem qualitativa e descritiva por meio de revisdo de
literatura. A revisdo literatura ¢ uma ferramenta importante pois contribui para delimitar o
problema da pesquisa, auxilia a inovagdo de linhas de investigagdo visando o problema a ser
pesquisado, além disso, evitam que o pesquisador siga por caminhos que ndo ird gerar frutos,
ou seja, a revisao de literatura te proporciona andar em caminhos desconhecidos, pois contribui
para que o pesquisador busque novas linhas tematicas, tornando sua mais relevantes (Gil, 2002).

Este estudo ¢ de carater bibliografico e exploratério documental, levantando dados e
analisando a literatura selecionada sobre o tema. A pesquisa ocorrerd a partir do estudo de livros,
artigos, sites, documentos monograficos e periddicos on-lines relacionados as contribui¢des do
empreendedorismo para uma gestdo publica inovadora para o embasamento teodrico e
enriquecimento do contexto. Desta forma, além de tracar um historico sobre o objeto de estudo

os dados da pesquisa também servirdo de base para a construcao da investigacao sobre o tema.



2 EMPREENDEDORISMO E GESTAO PUBLICA

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE O EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo tem origem francesa, mas somente em 1755 o termo foi
registrado com um significado modificado por Richard Cantillon que explicou a receptividade
e também o risco de comprar algo e vendé-lo no regime de incerteza. Ja no ano de 1803 o
economista Jean Baptiste Say ampliou esse entendimento afirmando que o empreendedor € um
individuo “capaz de mover recursos econdmicos de baixa produtividade para outro obtendo
produtividade e retorno” (Santos, 2020).

Segundo Dornelas (2016, p.37), um dos maiores especialistas brasileiros em
empreendedorismo, define o empreendedor no contexto atual ¢ aquele que ver uma
oportunidade e a partir dali cria um negdcio como forma de capitalizar sobre ela, planejando
até os riscos. Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se pelo menos os
seguintes aspectos referentes ao empreendedor, iniciativa para criar um novo negocio e paixao
pelo que faz; aceita assumir os riscos € a possibilidade de fracassar e utiliza os recursos
disponiveis de forma criativa transformando o ambiente social e economico onde vive.

Somente na década de 1990 que o empreendedorismo teve um crescimento no Brasil,
principalmente no setor publico, apds a reforma da administragao publica que se tornou mais
flexivel, e possibilitou que a gestdo tivesse objetivos com isso tornando-o um elemento
fundamental para a garantia de uma gestao publica de qualidade. Nesse contexto, os reformistas
tiveram a possibilidade de modificar o contexto estatico das organizagdes publicas para inserir
novas praticas e conceitos das organizagdes privadas no setor publico com a finalidade de
inovagao ¢ melhorias (Valadares & Emmendoerfer, 2015).

A velocidade de mudanca do ambiente em que as organizagdes estdo inseridas
aumentam rapidamente, fazendo com que elas necessitem obter novas vantagens competitivas
sustentaveis, renovando-se constantemente. Com isso, as demandas ¢ mudangas do ambiente
exigem adaptacdo das organizagdes tanto por meio do Empreendedor, quanto por meio da
inovagdo. A inovagao tem um papel importante nas atividades econdmicas, ndo apenas em
paises com economias desenvolvidas, mas também em paises com economias em

desenvolvimento (Santos, 2020).
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2.2 A IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO E SUA CONTRIBUICAO NA
GESTAO PUBLICA

Estudos comprovam que o termo empreendedorismo tenha surgido na iniciativa
privada, contudo, ele também ¢ usado na administragdo publica como uma ferramenta de
estratégia utilizadas pelos gestores publicos, com a finalidade de modernizar e desenvolver o
aparelhamento estatal como também inovar a prestagao de servigos publicos, com isso, a gestao
publica passou a ter uma administracao voltada para o cidaddo e tendo também a postura de
Governo Empreendedor (Dornelas, 2016).

Uma das contribuicdes do empreendedorismo para a gestdo publica & ser essa
ferramenta que consegue aliar a eficiéncia e inovacdo, fazendo assim uma administragdo
publica eficaz e menos burocratica, perdendo os padrdes antigos onde as a¢des eram ineficientes,
burocraticas e sem objetivos certos. Essa nova fase da administragdo publica empreendedora
surge com novos projetos bem elaborados, a¢des focadas nas necessidades dos cidadaos,
dotadas de espirito renovador e com uma abordagem gerencial baseada no controle,
acompanhamento e resultados (Zamboni, 2011).

Uma gestdo publica considerada empreendedora deve conter praticas inovadoras,
prestar um servigo publico de exceléncia, criar canais de comunicagao entre o poder publico e
a sociedade, como também potencializar e melhorar os servigos prestados. Nao somente a
gestdo publica, como também o gestor em especifico precisa ser dindmico, ter iniciativa, ser
independente e persuasivo, ter a capacidade de solucionar problemas como também de definir
metas a curto e longo prazo, acompanhar os planejamentos e os resultados, dentre outros. Além
disso, todos os servicos devem estar interligados, acompanhados, fiscalizados através de uma
gestdo compartilhada e democratica com valoriza¢do do servidor em nivel compativel com as
responsabilidades e competéncias exigidas (Zamboni, 2011). De acordo com Santos (2020), um
aspecto crucial do empreendedor publico ¢ a sua capacidade de gerenciar riscos de forma
calculada e trabalhar em parceria com outros setores da sociedade.

O que se pode observar ¢ que no Brasil, as organizacdes de apoio t€ém buscado
proporcionar condigdes para desenvolver o potencial empreendedor e capacitd-los, dotando-os
de conhecimento, técnicas e habilidades. Auxiliando-os com ferramentas para elaboracao de
planos de negdcios, atendendo aos requisitos na busca de investimentos em organizagdes
financeiras, objetivando dar mais consisténcia e longevidade ao negdcio que ird surgir (Mali,
2006, p. 17).

O empreendedorismo e inovacdo estdo correlacionados no contexto das cidades e
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apresentam relagdo significativa com a dimensdo e desempenho econdmico, principalmente
com a varidvel da taxa de emprego. Dessa forma, ¢ importante que formuladores de politicas
publicas tenham consciéncia dessa importancia e passem a agir no sentido de auxiliar atividades
empreendedoras e inovadoras por meio de alternativas (Garcia, 2019).

No contexto da esfera publica, o empreendedorismo pode parecer um paradoxo, pois,
tradicionalmente, associa-se essa qualidade ao mundo dos negdcios, no qual a competi¢ao, o
lucro e a inovagdo estdo no centro das atividades. No entanto, o empreendedor publico
transcende a essas fronteiras conceituais ao introduzir uma abordagem dindmica e orientada

para resultados dentro das estruturas burocraticas do governo (Gai; Costa; Fialho, 2019).

3 METODOLOGIA

Este estudo foi utilizado a abordagem qualitativa e descritiva por meio de revisao de
literatura. A revisdo literatura ¢ uma ferramenta importante pois contribuiu para delimitar o
problema da pesquisa, auxiliando na inovacao de linhas de investigacdo visando o problema a
ser pesquisado, além disso, evitam que o pesquisador siga por caminhos que ndo gere frutos,
ou seja, a revisdo de literatura proporciona andar em caminhos desconhecidos, pois contribui
para que o pesquisador busque novas linhas tematicas, tornando sua mais relevantes (Gil, 2002).

Este estudo ¢ de carater bibliografico e exploratério documental, levantando dados e
analisando a literatura selecionada sobre o tema. A pesquisa ocorreu a partir do estudo de livros,
artigos, sites, documentos monograficos e periddicos on-lines relacionados as contribui¢des do
empreendedorismo para uma gestdo publica inovadora para o embasamento tedrico e
enriquecimento do contexto. Desta forma, além de tracar um historico sobre o objeto de estudo
os dados da pesquisa também serviram de base para a construc¢do da investigag¢ao sobre o tema.

A pesquisa ndo teve participantes em estudo, ja que se trata de uma pesquisa de carater
bibliografico exploratorio documental. Os dados foram coletados em plataforma on-lines como
Scielo, site de Universidades brasileiras, Google Académico, revistas eletronicas com artigos
cientificos publicados nos tltimos dez anos e que abordem o tema em estudo.

Os materiais foram consultados nas plataformas digitais e em seguida foram analisados
conforme os autores, ano de publicagdo e se aborda os descritores da presente pesquisa como:
Empreendedorismo; Gestao Publica; Inovagdo; Tecnologia. Todos os processos da pesquisa
seguiram rigorosamente as normas éticas estabelecidas, garantindo a autenticidade e sendo

referenciadas de forma correta.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Dornelas (2016) a defini¢ao de empreendedor ¢ aquele individuo que faz
acontecer de maneira objetiva. Com outras palavras, ¢ aquele que vé uma oportunidade e cria
possibilidades para capitalizar analisando assim os riscos que existem. Dentre desse contexto,
existe o intraempreendedor que ¢ considerado uma pessoa empreendedora s6 que dentro de uma
organizagao.

O termo Administragdo ou Gestdo Publica possui dois sentidos, o formal que ¢
subjetivo e o material que ¢ objetivo. No critério formal constitui um complexo de orgao
encarregados das fung¢des administrativas e no material compete as atividades administrativas
(gestdo publica). Em uma visao ampla, a gestdo publica ¢ um conjunto de 6érgaos e entes estatais,
uma estrutura do poder executivo, para atender as necessidades de um povo (Dornelas, 2016).

Uma gestdo publica empreendedora deixa de lado o modelo gerencial para buscar
inovacao e modernizagdo, para que os 6rgaos tenham mais eficiéncia, atuagdo sem corrupgao e
sem desperdicio de recursos publicos, que também tenha transparéncia e que o cidadio seja
respeitado como portador de direitos e ndo que recebe “favor” da gestdo. Essa gestdo inovadora
rompe com o modelo burocratico e assume uma postura mais empreendedora e flexivel, com
uma exceléncia diferenciada e que o objetivo passa a ser prestar servigos publicos de qualidade
e sem burocracia. Com 1sso, € necessario que os gestores publicos adotem esse modelo de
administracdo publica com caracteristicas da administracdo privada e torne-se eficiente e
economicamente melhor (Carbone, 2016).

E importante ressaltar, que por se tratar de uma estrutura burocrética, existe uma
resisténcia na adesao desse novo modelo de gestdo empreendedora com inovacao e tecnologias
modernas, o que chega a ser o maior empecilho para a melhoria de uma sociedade. Com isso,
¢ preciso que os gestores adotem essa inovacgdo e saia do modo burocratico engessados nas
administracdes publicas (Carbone, 2016)

Os itens acima sdo algumas praticas comuns na gestao publica antiga que dificulta a
adesdo de uma gestdo empreendedora inovadora. Sdo eles, o burocratismo que dificulta a
agilizacdo de processos, ¢ o método de resolucdo de problemas que ndo facilita a vida do
cidaddo, a aversdo aos empreendedores, paternalismo, a pratica de levar vantagem e o

reformismo.



5 CONCLUSAO

O termo Administragdo ou Gestdo Publica possui dois sentidos, o formal que ¢
subjetivo e o material que € objetivo. No critério formal constitui um complexo de orgao
encarregados das fung¢des administrativas e no material compete as atividades administrativas
(gestdo publica). Em uma visdo ampla, a gestdo publica ¢ um conjunto de 6rgaos e entes estatais,
uma estrutura do poder executivo, para atender as necessidades de um povo (Dornelas, 2016).

Uma gestao publica empreendedora deixa de lado o modelo gerencial para buscar
inovagdo e modernizacdo, para que os 6rgaos tenham mais eficiéncia, atuagdo sem corrupcao e
sem desperdicio de recursos publicos, que também tenha transparéncia e que o cidaddo seja
respeitado como portador de direitos e ndo que recebe “favor” da gestdo. Essa gestdo inovadora
rompe com o modelo burocratico ¢ assume uma postura mais empreendedora e flexivel, com
uma exceléncia diferenciada e que o objetivo passa a ser prestar servigos publicos de qualidade
e sem burocracia. Com isso, ¢ necessario que os gestores publicos adotem esse modelo de
administracdo publica com caracteristicas da administracdo privada e torne-se eficiente e
economicamente melhor (Carbone, 2016).

Segundo Dornelas (2016) a defini¢do de empreendedor é aquele individuo que faz
acontecer de maneira objetiva. Com outras palavras, ¢ aquele que vé uma oportunidade e cria
possibilidades para capitalizar analisando assim os riscos que existem. Dentre desse contexto,
existe o intraempreendedor que ¢ considerado uma pessoa empreendedora s6 que dentro de uma
organizagao.

E importante ressaltar, que por se tratar de uma estrutura burocrética, existe uma
resisténcia na adesao desse novo modelo de gestao empreendedora com inovacao e tecnologias
modernas, o que chega a ser o maior empecilho para a melhoria de uma sociedade. Com isso,
¢ preciso que os gestores adotem essa inovacgdo e saia do modo burocratico engessados nas
administracdes publicas (Carbone, 2016)

Conforme Zamboni (2011), sdo algumas praticas comuns na gestao publica antiga que
dificulta a adesdo de uma gestdo empreendedora inovadora. Sdo eles, o burocratismo que
dificulta a agilizagdo de processos, ¢ o método de resolucido de problemas que ndo facilita a
vida do cidadao, a aversao aos empreendedores, paternalismo, a pratica de levar vantagem e o
reformismo.

Segundo Dolabela (1999, p. 45) “o empreendedorismo deve conduzir ao
desenvolvimento econdmico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios a sociedade”. Assim,

o empreendedor € o canal pelo qual o desenvolvimento passard a ser gerado, através de suas
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capacidades este gerard e distribuird os beneficios e riquezas que serdo produzidos pelos seus
esforcos em beneficio do todo. Deste modo fica claro que ser empreendedor ndo é somente ter

0 seu negdcio proprio, mas também agir para o bem da sociedade.
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