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INTRAEMPREENDEDORISMO NO SETOR PUBLICO: O CASO DE UM
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Washington José Pereira dos Santos!
Jodo Vitor de Oliveira Sousa®
RESUMO

A presente pesquisa possui como objetivo geral verificar a presenca de caracteristicas
empreendedoras na gestao do IFPI — Campus Angical pela 6tica dos gestores da institui¢cao. O
estudo se justifica pela importancia que o intraempreendedorismo tem tanto para organizagdes
privadas como publicas. Nesse sentido, construiu-se o arcabouco tedrico de forma a identificar
essas caracteristicas e posteriormente averiguar a presenga delas por meio de um questiondrio
utilizando a escala Likert de cinco pontos. Assim, este estudo classifica-se como uma pesquisa
descritiva, sendo um estudo de caso quantitativo no que diz respeito ao tratamento dos dados.
Pelos resultados, foi possivel verificar que caracteristicas empreendedoras estdo presentes na
atual gestdo da instituicdo e que sdo aplicadas pelos gestores no exercicio de suas fungdes. Além
disso, foi possivel notar que os respondentes da pesquisa concordam que tais atributos inerentes
ao empreendedor sdo importantes tanto na gestdo publica como para o gestor publico.
Flexibilidade foi a caracteristica empreendedora mais percebida na gestdo e a Capacidade de
Trabalhar em Equipe ¢ a caracteristicas mais aplicada pelos gestores da instituicao no cotidiano
das respectivas fungoes.

Palavras-chave: intraempreendedorismo; setor publico; caracteristicas empreendedoras.

ABSTRACT

The general objective of this research is to verify the presence of entrepreneurial characteristics
in the management of IFPI — Campus Angical from the perspective of the institution's managers.
The study is justified by the importance that intrapreneurship has for both private and public
organizations. In this sense, the theoretical framework was constructed in order to identify these
characteristics and subsequently verify their presence through a questionnaire using the five-
point Likert scale. Therefore, this study is classified as descriptive research, being a quantitative
case study with regard to data processing. Based on the results, it was possible to verify that
entrepreneurial characteristics are present in the current management of the institution and that
they are applied by managers in the exercise of their functions. Furthermore, it was possible to
note that survey respondents agree that such attributes inherent to the entrepreneur are important
both in public management and for public managers. Flexibility was the entrepreneurial
characteristic most perceived in management and the Ability to Work in a Team is the
characteristic most applied by the institution's managers in the daily routine of their respective
functions.

Keywords: intrapreneurship; public sector; entrepreneurial characteristics.
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1 INTRODUCAO

O contexto dinamico e competitivo em que as organizacdes estdo inseridas fez surgir
nos colaboradores a procura por ferramentas de diferenciacao, de forma a desempenharem suas
funcdes com maior eficiéncia e eficacia (Borges e Moreira, 2018). Para os referidos autores,
dentre as competéncias requeridas para esses colaboradores estdo aquelas relacionadas aos
empreendedores. A vista disso, o Intraempreendedorismo desponta como elemento para o
aumento da inovagao e melhora na eficiéncia organizacional.

Pelo exposto, da mesma forma que se tem o Intraempreendedorismo como catalisador
da inovacao e do uso das melhores praticas de gestdo na iniciativa privada, entende-se que o
mesmo também pode ser aproveitado no setor publico (Gomes, 2017). Contudo, cabe ressaltar
que o elevado grau de burocratizacdo presente no setor publico ndo incentiva a disseminacao
de uma cultura empreendedora alicercada na inovagdo, na autonomia e na flexibilidade (Silva,
2017). Consoante a isso, ndo obstante as caracteristicas proprias do setor publico tais quais,
hierarquia excessiva, paternalismo, burocracia, inflexibilidade etc., ele ndo ¢ intangivel ao
empreendedorismo (Coelho, 2010).

Watarai e Farina (2022) citam que o empreendedorismo no setor publico se da pela agao
de uma ou mais pessoas, as quais estdo comprometidas em agir visando promover uma série de
mudangas internas na organizagao, buscando adaptagdo, inovagao e redugdo de riscos. Na visdo
de Silva et.al. (2018), quando aplicado na esfera publica, o empreendedorismo personifica-se
em uma figura inovadora para a sociedade, auxiliando para que sejam implementadas politicas
publicas acuradas que objetivam melhor qualidade de vida para a populagao.

E valido mencionar que a ocorréncia do empreendedorismo era mais restrita a0 Ambito
privado, contudo, no momento presente, vem suscitando o interesse do setor publico,
apresentando-se como meio de gerenciar os recursos escassos € trazer inovacgao e renovagao
para as organizacdes publicas (Marques, 2014). Nesse sentido, € interessante destacar que o
Intraempreendedorismo no setor publico pode se dar em seus trés niveis: federal, estadual e
municipal.

Como exemplo do que foi citado anteriormente, hd os estudos de Silva et.al (2018),
Silva (2017) e Teixeira et.al. (2019) que se debrucam sobre o Intraempreendedorismo no setor
publico municipal. Por outro lado, também ha as pesquisas de Watarai e Farina (2022), Marques
et.al (2017) e Coelho (2010) que voltam seus estudos para setor publico federal. Assim, diante
de tudo o que exposto, por serem caracterizados como uma autarquia (Brasil, 2008) e, em

consequéncia disso, integrarem a Administracdo Publica Indireta Federal (Brasil, 1967), os



Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia também sdo passiveis da implementagdo
interna de politicas empreendedoras.

Para Costa e Domingues (2009), em face do cenario desafiador decorrente, dentre outras
coisas, da crescente velocidade das mudangas, as Institui¢des de Ensino Superior passaram a
ter a necessidade de detectar e aproveitar o potencial empreendedor de seus Coordenadores.
Além disso, na visdo das autoras, por terem uma diversidade de objetivos, pelo tipo de
profissionais que nela atuam e por se voltarem para o ensino, pesquisa € extensao, as
Instituigdes de Ensino Superior apresentam um estilo distintivo de estrutura, forma de agir e
tomada de decisdo.

Tendo em vista o exposto, a presente pesquisa possui 0 seguinte questionamento:
caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo podem ser encontradas dentro da gestdo do
IFPI-Campus Angical? Visando responder tal questionamento, tem-se o seguinte objetivo geral:
verificar a presenga de caracteristicas empreendedoras na gestao do IFPI — Campus Angical
pela otica dos gestores da institui¢ao.

Além disso, visando auxiliar a obten¢do do objetivo geral, hd os seguintes objetivos
especificos: construir o arcabougo tedrico da tematica em questao; identificar as caracteristicas
empreendedoras a serem averiguadas; e examinar a presenca das caracteristicas
empreendedoras.

Diante disso, este trabalho se justifica pela importancia que o Intraempreendedorismo
tem tanto para organizagdes privadas como publicas. Nesse sentido, o empreendedorismo no
setor publico pode ser visto como uma forma inovadora e criativa que, por meio da agdo de
individuos empreendedores ou organizagdes publicas empreendedoras, auxilia a Administragao
Publica na consecucao de sua finalidade com mais eficiéncia (SILVA, 2017). Dessa forma,
espera-se contribuir para incrementar a literatura ja existente, porém escassa do tema, e
fomentar praticas de gestdo que levem a uma maior efetividade das agdes das organizagdes
publicas.

A pesquisa esta estruturada em cinco partes: a primeira ¢ formada por esta introdugao;
a segunda ¢ composta pelo referencial tedrico; a terceira apresenta os aspectos metodoldgicos

da pesquisa; a quarta traz os resultados da pesquisa; e a quinta expde as conclusdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTRAEMPREENDEDORISMO NO SETOR PUBLICO
Faz-se mister salientar que, em seu estudo, Rabelo (2014), diante da multiplicidade das

nomenclaturas e conceitos, trata os termos intraempreendedorismo, empreendedorismo



corporativo e empreendedorismo interno como sindnimos. Além disso, a autora justifica que o
foco de todos esta direcionado ao desenvolvimento intrinseco da organizagdo e a orientagao
para a agdo, procurando maneiras distintas de pensar e nutrir mudancas através do ajuste,
adaptacao e modificagdo da maneira que as pessoas agem, que acarretardo na constatacao de

oportunidades diversas e geracdo de valor para a organizagao, clientes e sociedade.

Ademais, Lapolli ¢ Gomes (2017) destacam que um problema que a Administracao
Publica enfrenta atualmente € o fato de servidores, em especial aqueles que ocupam cargos de
gestao, estarem muito sobrecarregados com tarefas e questdes que, em esséncia, sdo puramente
burocraticas. Por outro lado, os autores também afirmam que a inovacdo e o espirito
empreendedor, ambos inseparaveis do empreendedorismo, destacam-se como importantes
ferramentas que podem garantir a sobrevivéncia na era do conhecimento, sendo que essa
inovagao provém das pessoas e externa-se no interior das organizagdes existentes, evidenciando

o fendmeno de Intraempreendedorismo.

Nesse sentido, Cort et.al (2010) salientam que o intraempreendedor € o individuo que,
dotado de uma ideia, e tendo o suporte da empresa em que atua, recebendo dela a liberdade,
incentivo e recursos, empenha-se em trabalhar na ideia de tal forma que ela venha a ser um
produto de sucesso. Consoante a isso, os referidos autores afirmam que o
intraempreendedorismo tem como objetivo precipuo a disseminag¢do da inovagado continua por
meio das pessoas, gerando vantagens competitivas e situando a empresa em uma posicao de

lideranga tecnologica sustentavel.

Assim sendo, Neto e Almeida (2019) destacam que, de maneira geral, o
intraempreendedorismo compreende as atitudes de individuos que, ainda que ocupem somente
a condi¢do de funcionarios, mobilizando-se proativamente objetivando incrementar o cendrio
da organizagdo e tornar a instituicdo em que atuam mais competitiva. Na visdo desses autores,
esses funcionarios ultrapassam as fungdes pré-definidas dos cargos em que estdo lotados e a
execugdo basica de suas tarefas ao instigar inovagdes, estimular a criagao de novos produtos,

dar maior eficiéncia ao processo produtivo e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Pelo prisma de Marques et.al. (2017), uma saida para o setor publico que respondesse
as mudangas que vem acontecendo no mundo e que ainda agregasse valor aos servicos prestados
a populagdo ¢ a implementagdao de um modelo de gestao empreendedora. Corroborando com
isso, esses autores afirmam que a utilizacdo do empreendedorismo e de inovagdes

organizacionais podem representar instrumentos que auxiliem o gestor publico na consecugao



de seus objetivos de forma mais eficiente. Para os referidos autores, a geracdo de uma cultura
de inovagdo que ofereca condigdes favoraveis para que o intraempreendedorismo nas

organizagdes publicas se desenvolva ¢ o atual desafio que o setor publico enfrenta.

Coelho (2010) destaca que, no contexto das organizagdes publicas, o empreendedorismo
possui caracteristicas distintas e proprias, constituindo-se em um fendmeno multifacetado e
complexo. Para o autor, o empreendedorismo no ambito das organizacdes publicas ¢
reconhecido pelo modelo incremental, traduzindo-se em uma gradual melhoria dos métodos e

procedimentos administrativos e consequente aumento da efetividade.

Valadares e Emmendoerfer (2015), frisam que a administracdo publica brasileira possui
como caracteristica sobressalente um modelo hibrido de gestdo, no qual estdo presentes
simultaneamente praticas patrimonialistas, burocraticas e gerenciais, fazendo com que a
adaptacdo do empreendedorismo se torne complexa. Na visdo de Junior e Olavo (2020),
atrelado a realidade da gestdo de organizagdes publicas e particulares destoarem, esta a
complexidade de implementar praticas empreendedoras no setor publico. Ainda nesse sentido,
Valadares e Emmendoerfer (2015) afirmam que o alto grau de burocratizagdo presente no setor
publico acaba se tornando um entrave para a inser¢ao de uma cultura empreendedora que possui

como base a inovacao, a autonomia e a flexibilidade.

Por outro lado, Silva (2017) 1identificou uma relagdo proxima entre o
intraempreendedorismo € a governanca publica, decorrente, entre outros motivos, do fato de a
gestdo empreendedora ser capaz de mudar a burocracia publica e aperfei¢oar a governanga,
reduzindo custos e proporcionando a sofisticacdo da qualidade dos servigos oferecidos. Assim,
para o autor, incorporar-se-ia um novo paradigma gerencial ao governo, direcionado para os
resultados e o foco no cidadao, alicer¢ado na inovag¢do, no comprometimento, na postura

estratégia, no risco, no dinamismo, no aprendizado conjunto e na atividade em rede.

Diante disso, Emmendoerfer (2019) destaca que se faz mister que a alta administragao
publica das esferas federais, estaduais e municipais reflitam sobre a criacdo de métodos
direcionados para uma cultura nas organizagdes favoravel ao intraempreendedorismo e que seja
destoante da cultura tradicional nas organizagdes, de forma a estimular a presenca de
intraempreendedores no setor publico.

2.2 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS
Para Filardi, Delarissa, Fischmann (2014) nao existem padrdes psicologicos que sejam

capazes de apresentar uma definicdo do perfil do individuo empreendedor, refor¢ando a ideia



de que determinados perfis surgem com a pratica. Os referidos autores constataram que os
componentes identificatorios do perfil empreendedor da atualidade possuem uma natureza mais
objetiva do que subjetiva, mais profissional do que amadora, indicando uma maior atengdo na
inovagdo e na criatividade e procurando uma diferenciagdo que tenha como base a maior

qualificacdo e menor importancia dos fatores sorte e emocionais.

Gomes (2017) destaca que o intraempreendedor ¢ aquele que conduz a inovagao para o
interior das organizagdes. Contudo, para o autor, para que seja bem-sucedido, faz-se necessario
que o intraempreendedor tenha conhecimento das fronteiras organizacionais, em outras
palavras, ¢ necessario que ele saiba quais recursos estdo disponiveis, quais sdo os riscos, qual
valor adicionado com sua inovacao etc. Dessa forma, na visdo do autor, as praticas
intraempreendedoras sdo comportamentos aprimorados pelas organizagdes e seus
colaboradores, visando facilitar que desponte no interior dessas organizagdes o fendmeno do

empreendedorismo corporativo.

Marinho (2016) salienta que o empreendedor, no que concerne ao seu comportamento,
ndo pode ser caracterizado com um ator social estatico, mas sim um ser dindmico. Nesse
sentido, Baggio e Baggio (2014) compreendem o empreendedorismo como a adesdo de uma
conduta proativa perante questdes pendentes de serem resolvidas, sendo a arte de fazer

acontecer com criatividade e inovacao.

Na visao de Zarelli, Otto e Junior (2021), um viés da presente literatura que versa sobre
empreendedorismo considera o empreendedor como um criador de redes, contrariando a
concepcao estabelecida de que empreendedor ¢ um ator atomizado e individualista, sendo que
ele ndo apenas define situagdes, mas também cria visdes sobre o que deseja alcancar. Para os
autores, o empreendedor € o agente detentor de mecanismos de mudanga, tendo a capacidade

de enveredar-se nas oportunidades que surgem, combinando distintos recursos.

Na otica de Borges e Moreira (2018), o empreendedor precisa ter ci€éncia de como
maximizar a criagdo de valor para a organizagao, otimizando os recursos disponiveis e visando
alcangar os objetivos estabelecidos. Para esses autores, quando experimenta o fracasso, o
empreendedor ¢ incumbido do dever de identificar novas oportunidades, buscar maneiras de se
reerguer e transpor as dificuldades, comprometendo-se com o seu desenvolvimento pessoal. Os
referidos autores ainda destacam que as caracteristicas empreendedoras vém se destacando

como um diferencial, visto que as organizacdes procuram profissionais que empreendam nao



sO nos proprios negocios, mas também que sejam intraempreendedores nas organizagdes em

que atuam.

Para Baggio ¢ Baggio (2014), independente da definicdo apresentada para
empreendedorismo, ha os seguintes aspectos que se referem ao empreendedor: capacidade de
iniciativa para criar um negocio novo; criatividade na utilizacdo dos recursos disponiveis,
proporcionando a transformagao do ambiente social e economico em que vive; disposi¢ao para
aceitar correr riscos calculados e a possibilidade de falhar. Sob a 6tica dos autores, o individuo
empreendedor ¢ um inovador de contextos, possuindo atitudes construtivas, entusiasmo e bom
humor, sendo que para esse individuo ndo ha apenas problemas, mas problemas e solugdes.
Além disso, na visdo dos pesquisadores, ndo ¢ suficiente que o empreendedor possua apenas
habilidades técnicas e administrativas, mas também ¢ necessario que tenha habilidades
empreendedoras relacionadas a gestdo de mudancas, lideranga, inovagdo, controle pessoal,

capacidade de correr riscos e visdo de futuro.

Dornelas (2004) afirma que os empreendedores sao mais propensos a correr riscos
calculados, compreender o ambiente e controlar o maximo de fatores possiveis para o sucesso
do seu empreendimento, utilizando habilidades de persuasdo para conceber uma equipe de
pessoas com conhecimentos complementares, a qual ird implementar e gerir um novo negocio

ou projeto empresarial, trabalhando em cima da oportunidade identificada.

Na visdo de Costa, Cericato e Melo (2007), o empreendedor desempenha um papel de
agente de mudangas, contribuindo para que as organizagdes consigam se firmar em um contexto
de transformagdes competitivo e incerto. Nesse sentido, Gomes (2017) destaca que o
empreendedor ndo ¢ mais atualmente definido somente como aquele individuo que abre um
negdcio proprio, mas agora também abarca os empregados empreendedores, os quais
desenvolvem e efetivam visdes, objetivando a melhoria dos processos e do desempenho da

empresa.

Marques (2014) consolida as caracteristicas relacionadas aos empreendedores da

seguinte forma:



Quadro 1 — Lista de caracteristicas relacionadas aos empreendedores

Caracteristica Citada pelos seguintes autores
Lideranga Schmidt e Bohnenberguer (2009)
Persisténcia Schmidt e Bohnenberguer (2009); Feger,

Fischer e Nodari (2009)

Sabe trabalhar em equipe

Baron e Shane (2010); Alencar (1998);
Wolf et al (2011)

Criatividade

Baron e Shane (2010); Alencar (1998);
David, Carvalho e Penteado (2011)

Motivagdo para realizar/ Auto-eficaz

Schmidt e Bohnenberguer (2009); David,
Carvalho e Penteado (2011); Lago et al
(2008); Salvi et al (2007); Alencar (1998)

Orienta¢do por objetivos ou metas

David, Carvalho e Penteado (2011)

Visdo sistémica/estratégica Planejador

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Lago et al
(2008); Corréa e Bérni (2000); Lévesque
(2005)

Flexibilidade/sociabilidade Sabe respeitar as
diferencas

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Baron e
Shane (2010); Alencar (1998)

Inovador

Schmidt e Bohnenberguer (2009); David,
Carvalho e Penteado (2011); Lévesque
(2005); Meza (2012)

Capaz de assumir riscos

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Feger,
Fischer e Nodari (2009); Wolf et al (2011);
Lago et al (2008); Lévesque (2005); Meza
(2012)

Busca ou detecta oportunidades

Schmidt e Bohnenberguer (2009);Feger,
Fischer e Nodari (2009); Baron e Shane
(2010); Lago et al (2008); Corréa e Bérni
(2000); Meza (2012)

Fonte: Marques (2014).

3 METODOLOGIA
3.1 MODALIDADE DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, o qual ¢ descrito por

Menezes et.al. (2019) como uma pesquisa com métodos voltados para um caso especifico,

objetivando conhecer suas causas de forma holistica. Além disso, no que se refere ao tratamento

de dados, as respostas do questiondrio foram tratadas e analisadas de forma quantitativa, sendo

a andlise intermediada por critério matematico, assim como o referido autor afirma que

geralmente acontece em pesquisas quantitativas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ enquadrada como um estudo descritivo, no qual,

segundo Menezes et.al. (2019), ha um levantamento de certas caracteristicas de um grupo,

observando as opinides e crengas de parcela dessa populagao.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto ao primeiro e segundo objetivos especificos da pesquisa, realizou-se um
levantamento de artigos relacionados ao tema em bases de dados, a saber: Scielo, Spell e outras
correlatas. Além disso, nessa busca utilizou-se as palavras-chave: “intraempreendedorismo”,
“intraempreendedorismo no setor publico”, ‘“caracteristicas empreendedoras” e outras
similares. Por fim, apds a leitura dos titulos, resumos e do contetido, selecionou-se os artigos

mais relevantes para a pesquisa.

No que tange ao objetivo geral e ao terceiro objetivo especifico da pesquisa, o
instrumento de pesquisa utilizado no estudo consiste em um questionario, obtido ¢ adaptado de
Marques (2014), com questdes fechadas, baseado em respostas de escala Likert de cinco pontos,

estruturado na forma de formulario eletronico e enviado por e-mail a cada um dos gestores.

As questdes presentes no questionario objetivavam descobrir a visdo dos gestores
publicos do Campus da institui¢do no que se refere a presenca de caracteristicas proprias do
empreendedorismo dentro da institui¢do. Além disso, o questionario foi dividido em cinco
blocos de perguntas: o primeiro debrugou-se sobre questdes sociodemograficas; o segundo
abordou a percepcao dos gestores quanto a presenga de caracteristicas empreendedoras dentro
da gestdo da instituicdo; o terceiro sondou a aplicabilidade dos atributos empreendedores no
cotidiano de trabalho desses gestores publicos; o quarto buscou averiguar a importancia que os
gestores da instituicao atribuem para as caracteristicas empreendedoras na gestao publica; e o
quinto procurou desvendar a importancia que os gestores da institui¢do atribuem para as

caracteristicas empreendedoras na figura do gestor publico.
3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O estudo de caso deu-se em uma instituicio publica de ensino superior com
caracteristica multicampi (IFPI - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
com 20 campi espalhados pelo Piaui). Contudo, foi escolhido somente o Campus Angical para
ser pesquisado, pela relevancia socioeconomica que ele apresenta na regido do Médio Parnaiba

piauiense.

Assim, realizou-se um levantamento dos gestores publicos da institui¢do. Frisa-se que
foi utilizada a defini¢do de Gestor Publico que consta no glossario da Camara dos Deputados,
a saber: “Funciondrio publico, ocupante de cargo de carreira, ou agente de empresa estatal que

pratica atos de gestao, administra negécios, bens ou servigos. ” (Brasil, 2006).
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Diante disso, o referido levantamento foi consolidado no quadro abaixo:

Quadro 2 — Listagem de Gestores Publicos do IFPI — Campus Angical

Funcio Quantidade
Diretora Geral 1
Diretor de Ensino 1
Chefe de Departamento 1
Chefe de Gabinete 1
Coordenadores 19
Total 23

Fonte: elaborado pelos autores.

Desses 23 gestores publicos, onze retornaram o questiondrio respondido, perfazendo
uma taxa de retorno de 47,82%. Para Marconi e Lakatos (2003), os questionarios encaminhados
pelo pesquisador recebem, em média, 25% de devolucdo. Dessa forma, a presente pesquisa

obteve um retorno maior que a média para o instrumento de pesquisa utilizado.
3.3.1 Aspectos Eticos da Pesquisa

Os principios éticos do presente estudo estdo embasados na Resolugdo N° 466 de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Satde. Dessa forma, os individuos que aceitaram
participar da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde
conheceram todos os objetivos e procedimentos aplicados na pesquisa, tiveram ciéncia do
anonimato e sigilo das informagdes, além da condicao voluntaria da pesquisa. Ademais, os
participantes também tiveram conhecimento dos possiveis riscos e desconfortos ao participar

da pesquisa, bem como das ag¢des para mitiga-los.

4 RESULTADOS

A primeira parte do questiondrio voltou-se para fazer um levantamento dos aspectos

sociodemograficos dos gestores do campus.

Diante disso, constatou-se que 27,3% das pessoas que responderam a pesquisa sao do
sexo feminino, enquanto que 72,7% sdo do sexo masculino. Essa disparidade ¢ menor quando
se olha para o levantamento geral dos gestores do campus: dos 23 gestores do Campus, 39,13%
sdo mulheres, ao passo que 60,86% sao homens. Esses nlimeros se assemelham ao percentual
de 2023 de ocupacao de cargos de lideranca por mulheres € homens na esfera publica federal
divulgado pelo Observatorio de Pessoal do Governo Federal: em 2023, 58,8% dos cargos de
lideranca eram ocupados por homens, enquanto 41,2% desses cargos eram ocupados por

mulheres.
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Quanto a formacao, identificou-se que todos os respondentes possuem formagdo acima
do nivel superior: 54,5% dos respondentes possuem mestrado, 36,4% possuem especializacao

e 9,1% possuem doutorado.

Além disso, verificou-se que os respondentes possuem maior experiéncia na gestao
publica, pois apenas 27,3% dos inqueridos ocupam a atual funcao de gestao a menos de um ano
e 63,6% desses nunca ocuparam funcdo de gestdo em uma institui¢cdo privada. Além disso,
63,6% dos respondentes ja ocuparam outra fun¢do de gestdo na institui¢do publica em questao
por pelo menos um ano. Vale destacar que 72,7% dos inqueridos nunca ocuparam fun¢do de

gestao em outra instituicdo publica.

Também ¢ valido mencionar que 81,8% das respostas evidenciam que os gestores que
participaram da pesquisa nunca tiveram um empreendimento proprio, contudo 63,6% destes
gestores desejam empreender ou voltar a empreender futuramente.

4.1 PERCEPCAO DOS GESTORES QUANTO A PRESENCA DE CARACTERISTICAS
EMPREENDEDORAS DENTRO DA INSTITUICAO

O segundo bloco do questionario dedicou-se a verificar a opinido dos gestores da

instituicdo quanto a presenca ou ndo de caracteristicas empreendedoras dentro da mesma. Seus

resultados estdo consolidados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Presenca de caracteristicas empreendedoras na Instituicao

Caracteristicas Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Criatividade 54,5% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0%
Espirito Inovador 27.3% 45,5% 0,0% 27,3% 0,0%
Estabelecimento de | 27304 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%
Metas e Objetivos
Visdo Sistémica 36,4% 45,5% 0,0% 18,2% 0,0%
Assumir Riscos 45,5% 18,2% 18,2% 9,1% 9,1%
Trabalhar em | 36,4% 54,5% 0,0% 9,1% 0,0%
Equipe
Flexibilidade 72,7% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Lideranca 27,3% 72,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Inovagao 18,2% 36,4% 18,2% 18.,2% 9,1%
Busca ‘ por 27,3% 18,2% 18,2% 27,3% 9,1%
Oportunidades
Motivagao 18,2% 45,5% 9,1% 18,2% 9,1%
Persisténcia 36,4% 36,4% 9,1% 9,1% 9,1%
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Gestao por | 27,3% 63,6% 0,0% 0,0% 9,1%
Objetivos

Fonte: elaborada pelos autores.

Observando os dados da Tabela 1, € possivel perceber que Flexibilidade ¢ o aspecto
empreendedor com maior presenga na gestao administrativa no Campus estudado. Para Borges,
Romaniello e Brito (2016), uma organizagao que apresenta flexibilidade tem maior capacidade
de melhor usufruir das oportunidades que surgem. Além disso, na visdo de Domingues, Floyd-
Wheeler e Nascimento (2017), a nova realidade do Brasil, em um cenario multifacetado e com

complexidade, exige do empreendedor grande flexibilidade.

Por outro lado, a caracteristica empreendedora “Busca por Oportunidades” é a menos
percebida pelos gestores respondentes da pesquisa, com 27,3% concordando totalmente que
percebem a presenca dessa caracteristica e 18,2% concordando parcialmente em percebé-la.
Salienta-se que, de acordo com o SEBRAE (2022), um empreendedor com a caracteristica de
buscar oportunidades age com proatividade, procura meios de expandir os negdcios e beneficia-

se das oportunidades incomuns para progredir.

Verifica-se que a porcentagem dos respondentes que afirmou discordar parcialmente ou
discordar totalmente da presenca dessas caracteristicas ¢ relativamente baixa, atingindo seu
maior pico, como mencionado, na caracteristica “Busca por Oportunidades”. Além disso, nota-
se um baixo numero de respostas indecisas, atingindo o maior pico nas perguntas que
questionavam a presenca das caracteristicas “Estabelecimento de Metas e Objetivos”, “Assumir

Riscos”, “Inovacao” e “Busca por Oportunidades™.

Quanto a existéncia de processo de qualificacdo do gestor, consolidou-se as respostas

recebidas no seguinte grafico:

Grafico 1 - Percepgao da presenca do processo de qualificagdo do gestor

Processo de Qualificagao do Gestor

B Concordo Totalmente M Concordo Parcialmente M Discordo Parcialmente ® Discordo Totalmente

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ressalta-se que ndo houve nenhum respondente que marcou a opg¢ao “Indeciso”. Além
disso, depreende-se do Grafico 1 que mais da metade dos respondentes concordam que ha
processo de qualificagdo do gestor em algum grau, visto que 55% concordam parcialmente e

9% concordam totalmente.

Finalizando este bloco de perguntas, indagou-se sobre a questdo da legislagdo vigente
inibir ou ndo uma gestdo mais empreendedora na instituicdo. Diante disso, obteve-se as

seguintes respostas:

Grafico 2 - Relacdo da Legislacdo e a Gestao Empreendedora

Legislacao X Gestao Empreendedora

9%

B Concordo Totalmente M Concordo Parcialmente M Indeciso Discordo Totalmente

Fonte: elaborado pelos autores.

E vélido destacar que nenhum respondente afirmou discordar parcialmente que a
legislacdo atrapalha a gestdo da instituicdo ter uma postura mais empreendedora. Todavia,
majoritariamente, os respondentes consentem que a legislacdo inibe uma gestdo mais
empreendedora no Campus, como € possivel perceber observando o grafico. Esse resultado vai
de encontro com o que concluem Marques et.al (2017) de que a legislagdo que normatiza as
acdes da instituicdo acaba sendo um empecilho para uma gestdo mais empreendedora, pois as
normas que regulam a Administracao Publica restringem a atuacao do gestor.

4.2 GRAU DE APLICABILIDADE DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS NO
DIA A DIA COMO GESTOR

A terceira parte do questionario visou identificar o uso e aplicacdo das caracteristicas
empreendedoras pelos gestores da instituicdo no desempenho da respectiva funcdo de gestao.

A tabela abaixo congrega os resultados das respostas dos gestores:



15

Tabela 2 - Aplicabilidade das caracteristicas empreendedoras na gestao

Caracteristicas Aplico Aplico Aplico as Pouco Ndo
Sempre Frequentemente vezes Aplico Aplico
Criatividade 18,2% 36,4% 36,4% 0,0% 9,1%
Espirito Inovador 18,2% 36,4% 36,4% 0,0% 9,1%
Bstabelecimento  de | 27 30, 27,3% 27,3% 9,1% 9,1%
Metas e Objetivos
Visio Sistémica 27,3% 45,5% 27,3% 0,0% 0,0%
Postura de assumir | 36 40 9,1% 27,3% 27,3% 0,0%
Riscos
Capacidade de | 4559, 45,5% 9,1% 0,0% 0,0%
Trabalhar em Equipe
Flexibilidade 27,3% 54,5% 18.2% 0,0% 0,0%
Lideranca 36,4% 36,4% 27,3% 0,0% 0,0%
Inovacio 27,3% 18,2% 36,4% 9,1% 9,1%
Busca por | 18 2% 27,3% 36,4% 9,1% 9,1%
Oportunidades
Motivacdo 27,3% 45,5% 18,2% 0,0% 9,1%
Persisténcia 27,3% 45,5% 27,3% 0,0% 0,0%
Gestdo por Objetivos | 27-3% 36,4% 36,4% 0,0% 0,0%

Fonte: elaborada pelos autores.

Analisando a Tabela 2 percebe-se que as caracteristicas empreendedoras mais utilizadas
pelos gestores no dia a dia da respectiva funcao sdo: Visao Sistémica, Capacidade de Trabalhar
em Equipe, Flexibilidade, Lideranga, Persisténcia e Gestdao por Objetivos. Depreende-se isso,
pois, quanto a elas, observa-se que nenhum respondente afirmou pouco aplicé-las ou nao as

aplicar.

Contudo, nota-se que a caracteristica que possui maior destaque ¢ a Capacidade de
Trabalhar em Equipe, com 45,5% afirmando aplica-la sempre e outros 45,5% afirmando aplica-
la frequentemente. Para Fonseca et. al. (2016), o trabalho em equipe vem gradativamente sendo
encorajado em dareas profissionais diversas, visto que proporciona um trabalho mais eficaz e
enriquecedor, ja que se trata de varios individuos pensantes contribuindo para a melhoria da

atividade realizada.

Em contrapartida, entre os atributos do empreendedorismo menos utilizados encontram-
se: “Estabelecimento de Metas e Objetivos”, “Postura de assumir Riscos”, “Inovacao” e “Busca
por Oportunidades”. Nesse sentido, ¢ possivel notar que a caracteristica empreendedora menos

utilizada pelos gestores ¢ a “Postura de assumir Riscos”, com 27,3% dos respondentes
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afirmando pouco utiliza-la. Para Martens e Freitas (2008), a postura de assumir riscos, dentro
do contexto da orientacdo empreendedora, envolve, entre outras coisas: ado¢do de uma visao
pouco conservadora na tomada de decisdo e a adogao de postura agressiva visando maximizar
a probabilidade de explorar oportunidades potenciais. Além disso, sob a 6tica de Marques et.a/
(2017), uma provavel explicacdo para o baixo emprego dessa caracteristica por parte dos
gestores publicos ¢ que as normas que regem o setor em questdo restringem as agdes desses

gestores e os desestimulam a adotar uma postura mais empreendedora.

E vélido destacar que uma pequena parcela dos respondentes (9,1%) afirma no aplicar

as seguintes caracteristicas empreendedoras: “Criatividade”, “Espirito Inovador”,
“Estabelecimento de Metas e Objetivos”, “Inovagdo”, “Busca por Oportunidades” e
“Motivacao”.

4.3 IMPORTANCIA DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS NA GESTAO
PUBLICA

Dando continuidade, a quarta parte do questionario voltou-se para analisar a importancia
que os gestores ddo as caracteristicas empreendedoras dentro do contexto da gestdo publica.

Como resultado, foi possivel elaborar a tabela abaixo com as respostas dos pesquisados.

Tabela 3 - Importancia das caracteristicas empreendedoras na gestdo publica

;. . Pouco Nao .

Caracteristicas Essencial Importante Importante  Importante Indiferente
Visao Sistémica 54,5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Bstabelecimento  de | 45 50 54,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Metas e Objetivos
Assumir Riscos 27,3% 54,5% 9,1% 0,0% 9,1%
Criatividade 54,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0%
Espirito Inovador 54,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0%
Capacidade de | 63,6% 36,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Trabalhar em Equipe
Lideranca 63,6% 36,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Flexibilidade 36,4% 63,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Motivacdo 54,5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Persisténcia 27,3% 63,6% 9,1% 0,0% 0,0%
Busca ; por | 36,4% 63,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Oportunidades

Fonte: elaborada pelos autores.
Faz-se mister destacar que ¢ a baixa a porcentagem de respostas que afirmam que essas

caracteristicas tém pouca importancia. Além disso ndo houve respostas que afirmavam que
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esses atributos de empreendedores ndo sdo importantes. Gomes (2017) frisa que o setor publico
estd passando por uma mudanca cultural que esta levando o setor rumo a um servigo publico

mais empreendedor.

Salienta-se também que as caracteristicas empreendedoras que mais se destacaram
foram: “Visao Sistémica”, “Estabelecimento de Metas e Objetivos”, “Criatividade”, “Espirito
Inovador”, “Capacidade de Trabalhar em Equipe”, “Lideranca” e “Motivagao”. Destas, as que
mais ficaram em evidéncia foram: “Capacidade de Trabalhar em Equipe” e “Lideranga”. Na
visdo de Watarai e Farina (2022), as caracteristicas e o comportamento empreendedor ganham
evidéncia na gestdo de institui¢des de educacdo superior, tendo em vista que guiam para a

profissionalizagdo na consecug¢ao dos resultados esperados.

E interessante observar que a caracteristica mais utilizada no cotidiano dos gestores
(Capacidade de Trabalhar em Equipe) ¢ também uma das que eles consideram mais importante
no ambito da gestdo publica.

4.4 IMPORTANCIA DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS NO GESTOR
PUBLICO

A tultima parte do questionario debrugou-se sobre descobrir qual o grau de relevancia

que caracteristicas empreendedoras tém para a figura do(a) gestor(a) sob a 6tica dos individuos

pesquisas. Como resultado, obteve-se a tabela abaixo:

Tabela 4 - Importancia das caracteristicas empreendedoras para o gestor publico

Caracteristicas Essencial Importante  Relevante Pouco Irrelevante
Importante
Busca Inovagdes 45,5% 54,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Capacidade Critica 72,7% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Celeridade 54,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0%
Alcangar Resultados 72,7% 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Eficiéncia 63,6% 36,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Gestio Participativa 54,5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Gerencia Conflitos 54,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0%
Eysca ) Recursos | 45 59, 27,3% 27,3% 0,0% 0,0%
inanceiros

Bom Relacionamento | 4.5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Percebe novas | 45 5%, 54.,5% 0,0% 0,0% 0,0%
oportunidades

Assume Riscos 27,3% 36,4% 9,1% 27,3% 0,0%
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Introduz Novas Ideias | 36:4% 45,5% 18,2% 0.0% 0,0%

Transforma

adversidade em | 455% 27,3% 27,3% L W

oportunidade

Eabe;r Trabalhar em | g1 goy 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
quipe

Conhece o gmbiente 54,5% 36,4% 9,1% 0,0% 0,0%

legal/normativo

Comunicagdo aberta | 73 79, 27,3% 0,0% 0,0% 0,0%

e frequente

Nao se contenta com | 3¢ 404 36,4% 18,2% 9,1% 0,0%

o status quo

Fonte: elaborada pelos autores.

E importante destacar que nenhum dos respondentes afirmou que alguma dessas
caracteristicas sdo irrelevantes para o gestor publico. Além disso, também ¢ baixa a quantidade
de respondentes que asseveraram que algum dos aspectos empreendedores analisados possui
pouca importancia. Nesse sentido, a caracteristicas que se destacou como sendo de pouco
importancia para o gestor ¢ a de assumir riscos, com 27,3% dos respondentes afirmando que
essa caracteristica ¢ de pouca importancia. Gomes (2017) cita que se por um lado os servidores
publicos ndo se sentem motivados a, entre outras coisas, aceitar riscos, por outro lado, os

agentes politicos também ndo se interessam em mudar esse estado de coisas.

Em contrapartida, € possivel observar na Tabela 4 que as caracteristicas tidas como mais
importantes para um(a) gestor(a), sob a dtica dos respondentes do Campus sao: “Capacidade
Critica”, “Alcancar Resultados”, “Saber Trabalhar em Equipe” e “Comunicagdo aberta e
frequente”. Dessas, com 81,8% dos respondentes afirmando que ela ¢ essencial para o gestor

publico, a caracteristica que mais se destacou foi a de “Saber Trabalhar em Equipe”.

Nota-se que hd um alinhamento entre a caracteristica empreendedora que os gestores da
instituicdo estudada mais aplicam em seu dia a dia na funcdo de gestor, uma das duas
caracteristicas que eles consideram mais importante na gestdo publica e a caracteristica que €
mais tida por eles como essencial para o gestor publico. Nesses trés contextos sobressai-se a
questdo do trabalho em equipe. Para Marques (2014), essa questdo de ter capacidade de

trabalhar em equipe esta condicionada a construcao de cooperagao entre os individuos.

5 CONCLUSOES
A presente pesquisa tinha como objetivo geral verificar a presenca de caracteristicas

empreendedoras na gestdo do IFPI — Campus Angical pela otica dos gestores da institui¢ao.



19

Para isso, discorreu-se sobre o tema e realizou-se um estudo de caso em uma Institui¢ao Publica

de Ensino Superior.

Diante disso, pdde-se averiguar que as caracteristicas empreendedoras sao percebidas e
tidas como presentes na Instituigdo em algum grau. Vale ressaltar que a porcentagem de
respondentes que afirmaram ndo perceber tais caracteristicas na gestdo na instituicdo ¢ baixa
frente aos que concordam que elas estao presentes. Além disso, a flexibilidade ¢ o aspecto

empreendedor com maior presenca na gestao, segundo os respondentes.

Ademais, também foi possivel perceber que as caracteristicas empreendedoras sdo
aplicadas com frequéncia no cotidiano de trabalho dos gestores pesquisados, evidenciando-se
que tais aspectos do empreendedorismo podem ser aplicados dentro do contexto da
administracdo publica. Destaca-se que a porcentagem de respondentes que asseveraram nao

empregar alguma das caracteristicas empreendedoras ¢ muito baixa.

Quanto a importancia que os respondentes ddo as caracteristicas empreendedoras para
a gestao e gestor publico, foi possivel notar um alto grau de respostas que afirmam que tais
atributos sdo essenciais e importantes tanto para gestdo publica quanto para o gestor. Nesse
sentido, a questdo do trabalho em equipe obteve relevancia positiva nesses dois contextos

estudados.

Diante disso, considera-se que a pesquisa conseguiu atingir seu objetivo. Para pesquisas
futuras, sugere-se conseguir respostas de todos os gestores da institui¢ao para a obtencdo de um

resultado mais soélido.
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