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O CAPITAL INTELECTUAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA AS
ORGANIZACOES: Um estudo tedrico

Claudio de Andrade Rodriguest

RESUMO

O presente estudo visa demonstrar a relevancia da gestdo do Capital Intelectual no
desempenho das organizacdes de forma a trazer vantagens competitivas. De modo simples, o
capital intelectual pode ser entendido como o conjunto de ativos intangiveis capazes de gerar
inovacOes e produzir um maior valor para a organizacdo. Nesse sentido, buscou-se entender
sobre os aspectos formadores dele, que podem ser encontrado nas pessoas, nas estruturas e
nos clientes, como também, compreender relacdo existente entre o conhecimento e
aprendizado com a competitividade que a empresa pode obter. Para tanto, efetuou-se um
ensaio tedrico que consiste em falar de algo ja formado ou, em alguns casos, de algo que ja
tenha acontecido. O ensaio caracteriza-se pela sua natureza reflexiva e interpretativa, diferente
da forma classificatdria da ciéncia. Ele transcende o simples, o comum, se constroi no préprio
movimento. Percebeu-se que o capital intelectual, mesmo sendo dificil de quantificar e gerir
devido a sua caracteristica subjetiva, com uma gestdo adequada e o uso eficaz de métodos de
mensuragdo possibilita a empresa se diferenciar e obter uma vantagem competitiva sobre as
concorrentes.

Palavras-chave: Capital intelectual; Capital Humano; Gestdo do Conhecimento.

ABSTRACT

This study aims to demonstrate the relevance of Intellectual Capital management in the
performance of organizations in order to bring competitive advantages. Simply put,
intellectual capital can be understood as the set of intangible assets capable of generating
innovations and producing greater value for the organization. In this sense, we sought to
understand its formative aspects, which can be found in people, structures and customers, as
well as understanding the relationship between knowledge and learning and the
competitiveness that the company can obtain. To this end, a theoretical essay was carried out
which consists of talking about something already formed or, in some cases, something that
has already happened. The essay is characterized by its reflective and interpretative nature,
different from the classificatory form of science. It transcends the simple, the common; it is
built in the movement itself. It was noticed that intellectual capital, even though it is difficult
to quantify and manage due to its subjective characteristic, with adequate management and
the effective use of measurement methods allows the company to differentiate itself and
obtain a competitive advantage over its competitors.

Keywords: Intellectual capital; Human capital; Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos varias transformacgdes aconteceram na sociedade e também no
ambiente organizacional. O homem deixou 0 campo e emergiu para a cidade, as fabricas
surgiram e com elas um novo elemento capaz de associar as relacfes entre industria e
empregado, as Rela¢des Industriais, que depois viriam a se tornar a Gestdo de Pessoas. Com
ISS0, 0 gerenciamento das pessoas dentro do ambiente organizacional passou a ter um grande
enfoque. Com a globalizacdo e os avangos tecnoldgicos, outro aspecto torna-se de suma
importancia para as organizacdes: o conhecimento. Como Nonaka e Takeuchi (2009)
descrevem, em uma economia onde a Unica certeza é a incerteza, a unica fonte duradoura de
vantagem competitiva é o conhecimento. E este, atrelado ao fator pessoas é o que se conhece
por Capital Intelectual, um ativo intangivel capaz de fazer toda a diferenca em um ambiente
competitivo.

Diante do que foi mostrado apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Como o
gerenciamento do capital intelectual pode trazer vantagens competitivas as organizacGes ao
influenciar o desempenho organizacional?

O presente trabalho tem por finalidade analisar a importancia do gerenciamento do
Capital intelectual no desempenho da organizacdo de modo a trazer vantagens competitivas.
Nesse sentido, faz-se necessario compreender o que vem a ser o capital intelectual, seus
aspectos, seus modelos de mensuracdo, suas caracteristicas e suas varidveis. Para tanto,
procurou-se pesquisar acerca dos aspectos histéricos da gestdo de pessoas, incluindo,
reflexdes sobre a gestdo do conhecimento de modo geral, incluindo as caracteristicas
referentes a essa nova abordagem, possibilitando identificar e discorrer sobre o principal ativo
intangivel das organizacoes.

A principal contribuicdo deste estudo para o meio académico é proporcionar uma
maior compreensdo sobre a forma de administrar o capital intelectual da organizacdo. A
importancia dele se da por mostrar como as empresas estdo proporcionando um maior valor
aos seus colaboradores, assim como também 0s seus outros ativos intangiveis que sao clientes
e estruturas. O conhecimento como ferramenta estratégica de certo modo ainda € recente,
havendo a necessidade de se explorar mais sobre a area em questdo, como também, na
valorizacdo dos ativos intangiveis de uma organizagdo, pois, mesmo estes que ndo aparecam,
representam um valor agregado ao produto ou servico ofertado. Visto isso, despertou-se a
possibilidade de desenvolver um estudo delimitado acerca do principal capital que constitue

as empresas.



A realizacdo deste estudo contribuiu significativamente no processo de
amadurecimento do discente que reconhece a importancia deste trabalho tanto para a
formacéo profissional, quanto para o curso especializacdo em empreendedorismo e inovacao.
Espera-se que novas reflexdes tedricas sejam levantadas em torno dessa tematica, culminando

em novas producoes.

2 ESTRUTURADOTEXTO

CAPITAL INTELECTUAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

Muitas vezes dados, informagdes e conhecimento sdo confundidos, porém nenhum
deles € igual ao outro, cada um possui o0 seu significado e a suas caracteristicas préprias. E
saber diferencia-los, o que fazer com cada um deles pode provocar uma enorme diferenca
entre 0 sucesso ou fracasso de uma organizacdo. Para tanto, faz se necessario gerar uma
distincdo entre ambos os trés. Os dados sdo apenas um conjunto de fatos distintos e aleatorios
relativos a algum evento ocorrido, eles ndo revelam motivos e nem importancia de se
encontrarem naquele formato, justamente por serem dotados de pouca ou nenhuma relevancia.

Em contrapartida, no momento em que quem cria os dados oferece algum significado
a estes mesmos, eles se transformam em informacdes. E estas podem ser entendidas como o0s
dados que tem relevancia ou fluxo de mensagens que tém por finalidade impactar no
comportamento ou julgamento do destinatario quando estas chegam ao mesmo, ou seja, elas
podem proporcionar novos pontos de vista para a interpretacdo e compreensdo de objetos.
Assim, passam a agregar valor ao seu contetdo.

Para ONO e Valente (2020) O mais importante para a criagdo do conhecimento esta
relacionado ao aspecto semantico da informacdo, pois se concentra no significado
transmitido. Por outro lado, o conhecimento que segundo o dicionario significa
“entendimento sobre alguma coisa,acdo de entender por meio da inteligéncia, da razdo, da
experiéncia e dese relacionar com uma ou mais pessoas”, ou seja, ¢ aquilo que leva a novas
transformacdes, seja no ambiente interno ou externo de uma empresa ou em algum outro local
que gere alguma experiéncia. Do mesmo modo como dados se transformam em informagdes,
as informagdes transformam-se em conhecimento. E essa transformacdo se da através de
comparacdo, consequéncia, conversacdo. Ele é o que existe dentro de cada pessoa, e que faz

parte do interior e da complexidade humana.

[...] o conhecimento, ao contrario da informac&o, diz respeito a crencgas e
compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva



ou intencdo especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrério da
informacdo, esta relacionado a acdo. E sempre o conhecimento “com algum
fim”. E terceira, o conhecimento, como a informagdo, diz respeito ao
significado. E especifico ao contexto e relacional (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 63).

O conhecimento é algo muito valioso, pois ao contrario dos dados e das informacdes,
ele estd proximo da prética, ou seja, da acdo. Ele € um recurso ilimitado, propagavel, contribui
para minimizar 0s outros recursos, estd em todos os lugares e em cada pessoa. Com isso pode
se usa-lo para tomar decisdes mais acertadas e consequentemente diminuir os riscos de tais
decisdes.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliacdo e a incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizacdes, costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e nhormas
organizacionais (DAVENPORT E PRUSAK, 2003, p 6).

O conhecimento pode ser dividido em dois tipos distintos: o tacito e o explicito. O
conhecimento tacito, como o préprio nome diz é aquele que ndo é expresso por meio de
palavras, ele é adquirido de acordo com a vivéncia e experiéncia do sujeito, pois €
subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa. E para que se possa transmiti-lo é
preciso um contato direto com as pessoas atraves da convivéncia, por meio de interacdes
com o grupo ao qual se relaciona. Por outro lado, o conhecimento explicito é aquele que se
da de modo formal, claro, e de facil comunicacéo, pois, pode ser expresso através de textos
e desenhos que podem estar registrados em livros, artigos, sites e revistas, que facilita a

disseminacdo e compartilhamento desse conhecimento.

O CAPITAL INTELECTUAL

Como foi apresentado no topico anterior, nos ultimos anos, o conhecimento foi
abordado como um dos principais elementos que uma organizacdo pode ter e aquele que
podera contribuir positivamente para o sucesso da mesma. Ele se distingue de dados e
informacdes, contudo, ainda é preciso fazer mais alguns refinamentos com relacdo ao
conhecimento, pois, certos conhecimentos podem ser importantes para algum setor, mas nédo
necessariamente para a organizagao. Assim, com o refinamento dos conhecimentos pode-se

determinar quais podem ser Uteis para a organizagéo.

Nem todo conhecimento € importante para a organizacao, e sim aqueles que
estdo alinhados aos seus objetivos estratégicos, ou seja, um colaborador que



eximio pintor de quadros tem grande conhecimento nesta atividade, mas esse
conhecimento serd de pouca utilidade no setor contébil de uma instituicdo
financeira. Assim, o conhecimento ndo se torna capital intelectual até que
seja apanhado, organizado, armazenado e convertido em resultados para a
organizacdo (SITA; NOCKEL, 2013, p 10).

Para Siqueira (2020, p.20) “E necessario que os individuos estejam alinhados aos
objetivos e estratégias da organizagdo para que o capital intelectual possa ser desenvolvido™.
O tema capital intelectual ndo é tdo recente quanto se pensa, alguns autores ja haviam
pesquisado sobre ele, mesmo que intrinsecamente. Porém, é notdrio observar o quéo
complexo é o assunto capital intelectual, e isso se d& justamente por ndo poder quantifica-lo
como se fosse um objeto tangivel.

Para Bagatine e Feil (2021) O capital intelectual é um ativo intangivel sustentado pelo
investimento em conhecimento, informacdo e experiéncia, e representa a criacdo de valor e
vantagem competitiva para as organizacfes. De modo simplificado pode-se dizer que o capital
intelectual é todo o material intelectual que foi apoderado a fim de produzir um maior valor

para a empresa.

Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, as organizacdes
precisam criar um conjunto de funcbes e qualificacbes para desempenar o
trabalho de apreender, distribuir e usar o conhecimento. [...]J, 0s seres
humanos agregam o valor que transforma dados e informagdes em
conhecimento.  Funcionarios em  fungbes determinadas e com
responsabilidades especificas devem, portanto, desempenhar alguns aspectos
desse processo (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p 129).

Segundo Edvinsson e Sullivan (1996 apud SOUSA; FERREIRA, 2021), o capital
intelectual é conhecimento que pode ser convertido em valor. Na visdo de Xavier (1998, p.9)
o capital intelectual como “0 conjunto dos conhecimentos e informagfes possuidos por uma
pessoa ou institui¢do e colocado ativamente a servigo da realiza¢dao de objetivos econdmicos”.

O capital intelectual pode ser determinado como um ativo intangivel que ndo esta listado claramente

no balango das empresas (Ozkan, Cakan, & Kayacan, 2017; Feil, 2020).

Segundo Xavier (1998, p.11), o capital intelectual apresenta varios aspectos que o
caracterizam como muito eficiente e valioso para a organizacgéo, entre eles pode-se citar:
e E menos vulneravel as crises econdmicas.
e  Seu uso econdmico se da sem maiores riscos e com maior grau de certeza.
e Ele acompanha o individuo aonde quer que ele va.
e E 0 Unico tipo de capital que pode dar inicio ao processo de geracdo de riqueza

independente de outros ativos.



e Os outros ativos sdao vulneraveis ao ataque de todos os tipos de “predadores” como a
concorréncia, crime e disputas legais.

e E o unico que, além do valor econdmico, traz agregado um valor social significativo.

e E 0 Unico capaz de gerar outras riquezas.

e E o0 Unico que ndo cria maiores preocupacdes e obrigacdes, que as vezes afetam a

qualidade de vida.

Assim, torna-se de suma importancia que a empresa observe e adeque da melhor
maneira 0 conhecimento que esta circulando pela organizacgéo, investindo no seu colaborador
por meio de reconhecimento, capacitacdo técnica, treinamento. Estas habilidades podem e
devem ser utilizadas tanto a beneficio do profissional, ajudando sua equipe, quanto para o
alcance dos objetivos organizacionais da empresa e consequentemente trazer vantagens

competitivas para se sobressair no mercado.

ASPECTOS DO CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual ¢ composto por trés aspectos ou capitais. Cada um deles é
essencial para que o capital intelectual ganhe forma. Através deles podera se ter uma nogéo a
respeito de como andam o0s ativos intangiveis da organizacao. Sao eles: o capital humano, o
capital estrutural e o capital do cliente. Esses trés fatores s6 fazem sentido quando estdo
unidos em um conjunto, pois assim, irdo representar valor para a empresa e influenciar no
desempenho organizacional.

e Capital humano

O primeiro aspecto que constitui o capital intelectual é o capital humano, ele
representa o talento e capacidade dos membros envolvidos com ambiente interno da empresa,
OuU seja, as pessoas. Ferreira e Martinez (2011) assumem que o Capital Humano retrata o
conhecimento assimilado pelas habilidades, experiéncias comuns e experiéncia de cada um dos seus
colaboradores. E através do conhecimento e aprendizagem que cada um carrega dentro de si é
possivel agregar valor as empresas, convertendo assim, o individuo em uma peca fundamental
para o desenvolvimento da organizagé&o.

Segundo Stewart (1998) o capital humano pode se desenvolver de duas formas:
utilizar mais o que as pessoas sabem, isto é, ndo encarregar as pessoas com tarefas irracionais;
e levar o maior numero de colaboradores a aprender coisas que possam se torna Uteis para a
empresa, ou seja, acumular talento organizacional por meio de treinamento e aprendizagem.

(...) a habilidade crucial que se deseja nos trabalhadores da economia do



conhecimento é a habilidade para pensar, sintetizar, fazer generalizaces,
dividir em categorias, fazer referéncias, discernimento de fatos e opinides e
organizacdo de dados na analise de problemas. A educacgdo precisa continuar
mesmo depois de concluida a escola formal, pois o conhecimento de
qualquer assunto, se ndo for continuamente atualizado, torna-se obsoleto. A
habilidade mais importante que um empregado deve ter é a capacidade de
aprender. (AMARAL, 2005, p.17).

As pessoas sdo pecas de extrema importancia para a construgdo de uma estrutura
organizacional eficiente e eficaz. A valorizacdo do capital humano esta intimamente
relacionada com o seu desenvolvimento intelectual e de sua capacidade de interacdo com

outros individuos e com o ambiente ao qual esta inserido.

Para Stewart (1998) a importancia do capital humano se da “porque é a fonte de
inovacdo e renovacdo, seja em decorréncia de brainstormings em um laboratério ou de novas
dicas no caderno de anotac¢bes dos representantes de vendas”. Assim, os colaboradores da
empresa possuem as faculdades para as resolucdes de problemas e a capacidade para ter novas

ideias que facam com que a organizagdo possa se diferenciar das demais.

Qualquer que seja o processo ou tarefa realizada dentro da organizacao pelas pessoas,
é necessario algum tipo diferente de habilidade. Elas sdo do tipo commaodity, alavancadas e
proprietarias. As do tipo commodity referem-se a habilidades ndo especificas e faceis de
adquirir. As alavancadas dizem respeito as habilidades especificas de um setor, que podem ser
valiosas para uma entidade e ndo interessar para outra. J& as proprietérias relacionam-se como
os talentos especificos sobre os quais a organizacao constréi seu negocio.

e Capital estrutural

O capital humano se porta como aspecto fundamental para a formacgdo do capital
intelectual, porém, é preciso se atentar para outro fator extremamente importante, a estrutura
da organizacao. Pois, sera nesse ambiente que as pessoas poderdo se desenvolver e aprimorar
as suas habilidades e capacidades.

O capital estrutural é fundamental no contexto do capital humano e do
sistema que inclui a tecnologia da informacdo. Ele se refere aos recursos
organizacionais, como processos, sistemas, conhecimento coletivo e
propriedade intelectual, que desempenham um papel crucial na eficiéncia e
eficacia das operacOes de uma organizacao (Moreira, 2024)

O capital estrutural basicamente trata da infraestrutura da empresa como maquinas,
equipamentos, softwares, responsavel por manter e desenvolver o capital humano, ele

funciona como se fosse um amplificador do capital humano, de forma a ocasionar a utilizacao



repetida do capital humano para a criacdo de valor, como se fossem varias cOpias de um
mesmo documento. Por meio dele, pode se fazer a distribuicdo do conhecimento de forma
mais rapida, ter profissionais mais produtivos e proporcionar o aumento do conhecimento
coletivo.

O Capital Estrutural pertence a empresa como um todo. Pode ser
reproduzido e dividido. Parte do que pertence a categoria de capital
estrutural tem direito aos direitos legais de propriedade: tecnologias,
invengdes, dados, publicagdes e processo podem ser patenteados, ter seus
direitos autorais registrados ou ser protegidos por leis de comércio secretas
(STEWART, 1998, p. 98).

Assim, se refere ao meio apropriado para que o capital humano possa se sobressair e
utilizar o méximo de suas capacidades e possa fazer com que a organizacdo torne-se

diferenciada das demais.

e Capital do cliente

No compasso em que a Era da informagdo e do conhecimento modifica o jeito das
empresas se organizarem e agirem faz-se necessario que os colaboradores obtenham novas
fontes de conhecimento e experiéncias. O capital do cliente inclui todo o trabalho dedicado
anteriormente aos capitais humano e estrutural. A partir do capital do cliente ira se efetivar se
a empresa realmente fez um bom uso dos outros capitais que compde o capital intelectual,
pois ele podera se transformar em lucro ou prejuizo para a empresa devido ao seu vinculo

com os fornecedores, consumidores e produtos e servigos oferecidos.

Segundo Lima e Ferreira (2012, p.13) para conseguir aumentar o seu capital de cliente,

a organizacao pode:

e Decidir dar mais poder a seus clientes (empowerment), fazendo-os participar das etapas
de design dos produtos e construindo juntos um produto mais adequado as suas
necessidades;

e Tratar os clientes mais rentaveis de forma individualizada;

e Distribuir os lucros gerados com a reducéo dos custos aqueles clientes que contribuiram
para tanto;

e Conhecer o0 negocio de seus clientes e fazé-los conhecer o da empresa, de modo a criar
mais oportunidades de trabalharem juntos; e

e Fazer-se indispensavel, oferecendo um conjunto de produtos e servi¢os que pareca, aos

olhos dos clientes, Unico e valioso.
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O capital do cliente € um dos ativos intangiveis mais relevantes no cenario
organizacional, possuindo um grande significado para a empresa. Ele envolve o valor dos
relacionamentos da organizacdo com as pessoas, consumidores e fornecedores com 0s quais

vende seus produtos e servigos. “E aqui que o capital intelectual se transforma em dinheiro”

(STEWART, 1998, p. 69).

GERENCIAMENTO E MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual como j& mencionado representa um conjunto composto por trés
varidveis, mas somente esses fatores de forma isolada ndo garantem um grande valor
corporativo, mesmo que algum deles possua maior potencial que os outros dois. Assim, para
transformar os seus efetivos intelectuais em valor corporativo é necessario que se gerencie
esses ativos relacionando-os entre si de modo que eles se apresentem de forma dinamica,

homogénea e interdependente.

O grande interesse na avaliagdo do capital intelectual tem levado a
contabilidade a alinhar-se com as mudancas que estdo ocorrendo nas
organizagdes, ja que a aceitacdo da geréncia do capital intelectual faz com
gue novos redirecionamentos de fluxos de investimentos sejam feitos
(SANTOS, 2007, p.58).

Os ativos intangiveis, como o capital intelectual, sdo dificeis de quantificar e gerir,
pois diferente de outros ativos como equipamentos e capital financeiro ndo possuem presenca
fisica. Porém, através de uma gestdo adequada e com o uso de métodos para a mensuracao, as
empresas podem conseguir administrar de maneira eficiente e eficaz o seu capital intelectual e
com isso potencializar a criacdo de valor, fazendo com que ele se torne uma vantagem

competitiva e traga o resultado esperado pela organizacao.

O CAPITAL INTELECTUAL NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

No ambiente competitivo, as organizacOes buscam desenvolver e manter suas
vantagens competitivas, garantidas pelos seus ativos e suas capacidades superiores sobre os
seus concorrentes. Porém, as organizagdes necessitam identificar os fatores proeminentes para
0 Seu sucesso, e assim garantindo a sua capacidade de formular e programar suas estratégias
de negdcio. E os principais fatores que se relacionam a isso é o uso dos ativos intangiveis,

sobretudo o capital intelectual como forma de desequilibrio entre os seus concorrentes.

Acredita-se que, mesmo sem um padrdo para medir o capital intelectual, o
reconhecimento de sua existéncia, por observadores informados,
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estabelecerd um valor para a empresa superior aquele demonstrado no
respectivo balango patrimonial (ANTUNES, 2000, p. 132).

O desempenho organizacional retrata como a organizacdo se porta ao enfrentar os
desafios propostos pelos ambientes, sejam estes internos ou externos. Ele “reflete-se no
sucesso da propria organizagdo” (MILKOVICH; BOUDREAU, 2011, p 98). E este pode se
dar de forma positiva ou negativa, 0 que representa perante a sociedade e ao mercado, 0
sucesso ou o fracasso corporativo. Como mencionado nos tépicos anteriores, isso ira depender
basicamente de como as pessoas, principal forca de conducdo da empresa para 0 SUCESSO
corporativo, realmente foram utilizadas em prol dos objetivos organizacionais, e de como o
capital intelectual foi alocado e tratado. Assim, percebe-se que a forma que é administrada os
seus ativos intangiveis pode-se chegar a resultados diferentes.

Cordeiro (2012) aborda um sistema, criado pelos psicélogos Rummler e Brache em
1995, que devido a composicao e o relacionamento entre si de seus aspectos como o ambiente
ao qual a empresa estd inserida, 0s inputs organizacionais, o individuo e 0s seus
comportamentos provocam “certos” fatores que podem afetar o desempenho organizacional.

Com isso, € possivel visualizar a influéncia que relagdes dos aspectos do capital
intelectual tém em contribuicdo para aperfeicoar o desempenho da organizacdo. Nesse
sistema, o capital estrutural simbolizado pelo ambiente com seus processos, informacdes e
equipamentos influencia as pessoas que poderdo desenvolver e aprimorar as suas habilidades.
Ja o capital humano esta representado pelos individuos, onde através de suas competéncias e
uso do conhecimento pode provocar diversos comportamentos e assim, atingir o capital de
clientes que pode tanto estar localizado em feedback causando uma relagdo com interior, 0
gue motiva a conexao entre os colaboradores, quando localizado em ambiente, o que resulta
em uma relacdo com o exterior com os clientes e fornecedores, permitindo assim, o
melhoramento do desempenho organizacional.

Para Santos (2007) usar o ativo intelectual humano em sua plenitude agrega varias
vantagens relacionadas ao desempenho organizacional, como:

e Melhora o custo e a qualidade dos produtos e dos servigos existentes;

e Reforca e amplia as atuais competéncias da entidade pela administracdo do seu

ativo intelectual;

e Melhora e acelera a disseminacdo do conhecimento por toda a entidade;

e Aplica novos conhecimentos para melhorar os comportamentos internos;

e Estimula a inovacdo mais rapida e ainda mais lucrativa de novos produtos.
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Portanto, investir no capital humano, os individuos podem potencializar suas reais
competéncias e habilidades, para assim, influenciar e desenvolver o aspecto estrutural da
empresa, e consequentemente provocar uma melhora no capital de cliente por meio de
servicos e produtos aprimorados oferecidos ao consumidor. Desse modo, através da
valorizacdo do capital intelectual a organizacdo obtera um melhor desempenho

organizacional.
O CAPITAL INTELECTUAL COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Na sociedade atual, a medida que o tempo passa, com o advento da globalizacdo e da
tecnologia, os desafios e atitudes que as organizacgdes tém que tomar em relacdo ao mercado
sdo enormes, pois, a cada dia que passa ele sofre uma dindmica extraordinaria. E para que
uma empresa possa conseguir sobreviver e auferir lucro, ela necessita de algo que a torne

competitiva em relacdo as demais organizagoes.

Antes de abordar o conceito de vantagem competitiva, é necessario que se faca a
distingdo entre concorréncia e competitividade. Embora, ambas sejam partes importantes para
0 sucesso de uma organizacdo, e pecas fundamentais que o influenciam o mercado ao qual a
empresa estd inserida, em muitas ocasides esse termos sdo associados como sinénimos.
Porém, estas palavras apresentam sentidos e significados diferentes.

Por um lado, a concorréncia pode ser entendida como uma caracteristica
essencialmente dos mercados, na qual, corresponde a uma situacdo em que diferentes
empresas disputam entre si grupos de clientes para consumirem 0s seus produtos ou servicos
afim de alcangar o lucro, e para tentar “derrotar” umas as outras com o intuito de sobressair

no negdcio em que atuam.

Concorréncia € a disputa entre produtores de um mesmo bem ou servico com
vistas a angariar a maior parcela do mercado possivel. As principais
variaveis que orientam o jogo mercadol6gico da concorréncia sao o preco, a
qualidade do produto, a disponibilidade nos pontos de venda e a imagem de
que o produto goza junto aos consumidores. (...) pressupfe a existéncia de
grande nimero de produtores atuando livremente no mercado de um mesmo
bem ou servico, de modo que tanto a oferta quanto a procura se originem em
condigdes de razodvel equidade, sem influéncia ilegitima principalmente
sobre o prego do produto. (ARRUDA, 2006, p 2).

Por outro lado, segundo Azevedo (2000) a competitividade pode ser compreendida

com a capacidade de concorrer de modo sustentdvel. Do mesmo modo para Jank e Nassar
(2000, p.141), “a competitividade pode ser definida como a capacidade sustentavel de

sobreviver e, de preferéncia, crescer nos mercados concorrentes ou novos mercados”. Assim a
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organizacao ndo enxerga a outra empresa como rival, pois ela sabe que s6 depende de si para
obter sucesso com seu produto ou servigo e conseguir se destacar no cenario econdémico.

Uma empresa para obter um poder de competitividade dependera essencialmente de
sua capacidade de perceber a si mesma, assim como, o mercado em que esta atuando. Porter
(1989) define cinco forgas competitivas que podem levar a ser o diferencial de empresas que
crescem no mercado e definir o destino delas. Entre elas estao:

e Concorrentes atuais;

e Ameaca de novos entrantes;

e Ameaca de produtos substitutos;

e Fornecedores;

e Clientes.

A vantagem competitiva pode ser entendida como um conjunto de aspectos ou
caracteristicas intrinsecas que uma empresa detém, possibilitando a esta se diferenciar das
demais, e como consequéncia, entregar mais valor aos seus clientes, em comparacdo a
concorréncia, ou seja, ela se torna “Unica”, pois, até entdo nenhuma outra organizagdo dispoe
de tal elemento. Segundo Bassetto (2011, p. 11), vantagem competitiva ¢ “0 caminho a ser
seguido pela empresa que adota, como estratégia empresarial, ser eficaz na gestdo de seus
recursos e se distinguir de suas concorrentes. (...) € a diferenca positiva em relacdo aos
concorrentes que a empresa consegue dentro de seu segmento de mercado”.

Para Porter (1989) a vantagem competitiva pode se dar por meio de dois tipos, a
vantagem do custo baixo e a vantagem da diferenciacdo. Elas sdo combinadas com o escopo
de atividades que a organizacéo esta voltada, e assim, promovem a estratégias de lideranca de
custo, de diferenciacdo e de enfoque no custo/diferenciagdo para alcancar um desempenho
superior no mercado.

Na estratégia de lideranca de custos, a empresa atende a muitos segmentos e possui um
escopo amplo, desde que comande os prec¢os dos produtos em relagdo aos seus concorrentes.
Na estratégia de diferenciacdo, a organizacao sera unica em seu setor de atividade, e esta pode
se dar pelas caracteristicas peculiares da empresa como o produto oferecido, o marketing, o
capital intelectual. A Gltima estratégia é o enfoque, que pode ser baseado nos custos ou na
diferenciacdo, que ir4d depender de acordo com as necessidades do segmento que a
organizacéo tera de atender.

Para se estabelecer a melhor estratégia a ser tomada € necessario conhecer bem a sua

prépria estrutura empresarial, conhecer o mercado, seus consumidores e concorrentes. Com
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ISSO a empresa pode aumentar sua produtividade, lucratividade e principalmente
competitividade, pois, passa a tomar decisdes mais corretas. Ao passo em que a organizagao
define suas estratégias, ela determina sua posicdo no ambiente competitivo.Assim, uma
estratégia competitiva € aquela em que a organizacao utiliza para entrar, crescer e prosperar
no mercado.

Com base nisso, as empresas estdo deixando de lado a visdo de que os individuos s&o
apenas mais alguns recursos, para enxerga-las como forca competitiva das organizagdes. Com
isso, investir no desenvolvimento e treinamento dos colaboradores por meio de
disponibilizacdo de recursos fard com que estas pessoas estejam aptas e capacitadas a inovar e

inventar novos produtos e servicos através do conhecimento e da aprendizagem continua.

As empresas que estdo melhores posicionadas com o0s recursos chaves da
competitividade, capital humano, conhecimento e informagéo — séo as que
tém maior probabilidade de prosperar, obter grandes lucros e bom fluxo de
caixa (CRAWFORD, 1994, p. 37).

Do mesmo modo que alguns aspectos, o capital intelectual também € um agente
determinante para a competitividade. Pois, a estratégia voltada para o conhecimento focaliza
principalmente o capital humano para o alcance dos objetivos da organizagdo. Segundo
Sveiby (1998), a estratégia orientada para conhecimento se torna muito competitiva e ao
torna-se dificil de ser copiada, assim como, pode trazer varios beneficios & organizacdo como
garantir resultados superiores para a empresa no futuro.

Por meio da gestdo dos ativos do capital intelectual a organizacdo pode obter um
instrumento valioso que ofereca beneficios para ela em sua totalidade. Segundo Antunes
(2000) apud Brooking (1996, p. 83) esses beneficios sdo:

e Confirmar a habilidade da organizacédo para atingir objetivos;

e Planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

e Fornecer informacdes basicas aos programas de reengenharia;

e Fornecer um foco para programas de educacao organizacional e treinamento;

e Analisar 0 valor da empresa;

e Ampliar a memoria organizacional.

Percebe-se entdo, que Capital intelectual pode ser utilizado para gerar um diferencial
competitivo frente a concorréncia. Pois, a empresa terd a sua disposi¢do funcionarios mais
qualificados e preparados para a resolugédo de problemas e conflitos, assim como, mais
comprometidos com as suas politicas organizacionais, a valorizacdo do colaborador. Desse

modo, a empresa podera sobreviver e crescer neste ambiente dinamico e competitivo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou a relevancia de conhecer, investir, gerenciar e valorizar o
capital intelectual que existe dentro da organizacéo, pois esta variavel pode se tornar a chave
para alcancar os objetivos organizacionais e 0 sucesso no ambiente empresarial. Uma vez que
esse ambiente encontra-se sujeito a mudancgas constantes, as organizagdes necessitam de um
novo fator para promover a solucdo de problemas e desenvolver a sua competitividade no
mercado, e esse elemento pode surgir por meio das competéncias e habilidades do

colaborador.

Durante as reflexbes desse estudo, percebeu-se que existem muitos obstaculos
relacionados aos ativos intangiveis, como dificuldade de identificar, conceituar e
principalmente mesura-los, pois eles muitas vezes sdo subjetivos e ndo possuem presenca
fisica. Assim, as empresas que tiverem maior facilidade para perceber essa fonte de riqueza
que o capital humano, o capital estrutural e o capital do cliente representam, conseguirao estar
em destaque em relacdo aquelas empresas concorrentes que ainda ndo compreenderam o real
valor de seus ativos intangiveis.

Dessa forma, as organizacOes cada vez mais estdo prestando atencdo no seu capital
humano, de modo que estes possam estar mais capacitados e qualificados. Isto posto, oferecer
recursos que possam valorizar o colaborador deve ser entendido como uma forma de
investimento e ndo de custos, pois através do conhecimento adquirido o individuo podera
oferecer solucdes, demonstrar criatividade nas relacbes de trabalho e disponibilizar

ferramentas que proporcionem vantagem competitiva.

Com isso, o individuo deixa de ser apenas mais uma peca organizacional para se tornar
uma parte integrante no desenvolvimento da empresa. Dessa forma, as habilidades, as ideias e
atitudes que compdem os ativos intangiveis passam a representar uma nova fonte de riqueza
para a empresa, onde a partir de seu conhecimento, criatividade e inovacdo é possivel
produzir novos produtos e langarem novos servigos, conseguindo assim, manter a organizacao

no mercado por um periodo maior de tempo.

Portanto, conclui-se que o capital intelectual ao ser reconhecido como importante ativo
gerador e fornecedor de riquezas para a organizagdo sera necessario que haja um bom
gerenciamento dele para que se possa obter 0 maximo de aproveitamento dessa experiéncia.
Com isso, os dados e as informagdes devem ser identificados, avaliados e organizados de
forma a criar conhecimento, para que estes através da gestdo do conhecimento possam ser

convertidos em valor para os colaboradores, para a organizacao e para os clientes.



16

REFERENCIAS

AMARAL, Maria Fernanda. Importancia do Capital Intelectual para as organizacdes. 63 p.Trabalho
de Concluséo de Estagio (Graduacdo em Administracdo). Curso de Administracdo, Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Capital Intelectual. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2000.

ARRUDA, Camila Fabiane. Concorréncia: uma analise que pode salvar empresas. 8 p. 2006.
AZEVEDO, Paulo Furquim de. Concorréncia no agribusiness. In: ZYLBERSZTAJN,

BAGATINI, César Augusto; FEIL, Alexandre André. Mensuracao do capital intelectual de instituicdo
financeira. REVISTA ENIAC PESQUISA, v. 10, n. 2, p. 345-367, 2021.

BASSETTO, Benedita Josepetti. Gestdo do conhecimento como diferencial competitivo nas
organizagdes. Revista Eletronica Administragdo: Gestéo e Tecnologias. 2011. 17 p. vol. 1. N. 1.
Disponivel em: <http://docs.uninove.br/arte/sites/publicacaofmr/pdf/adm/AOADMO5A.pdf>. Acesso em:
15 de marco de 2024.

CORDEIRO, Ana Sofia Godinho. Capital intelectual e desempenho organizacional no sector
farmacéutico portugués. 2011. 95 p. Tese (Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional). Instituto Superior Miguel Torga, Coimbra. 2012

CRAWFORD, Richard. Na era do capital humano: o talento, a inteligéncia e o conhecimento como
forcas econdmicas - seu impacto nas empresas e nas decisdes de investimento. Sdo Paulo: Atlas, 1994,
DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as organizacgdes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Décio; NEVES, Marcos Fava (org). Economia e gestao dos negdcios agroalimentares: industria de
alimentos, indUstria de insumos, producaoagropecudria, distribui¢do. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

JANK, Marcos Sawaya; NASSAR, André Meloni. Competitividade e Globalizacéo. In:
ZYLBERSZTAJN, Décio; NEVES, Marcos Fava (org). Economia e gestdo dosnegocios
agroalimentares: industria de alimentos, industria de insumos, producéo agropecuaria, distribui¢do.Sao
Paulo: Pioneira, 2000.

LIMA, Isabela Soares; FERREIRA, Denilson Queiroz Gomes. A gestao do capital intelectual em
instituicdes de ensino: o caso brasileiro. Conhecimento Interativo, Sdo José dos Pinhais, v. 6, n. 2, p. 17-
64, jul./dez. 2012.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W., Administrac¢éo de recursos humanos. Traducédo de
Reynaldo C. Marcondes.1 ed. 9. Reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2011.

MOREIRA, Janette Aparecida et al. A VANTAGEM DO CAPITAL INTELECTUAL DENTRO DAS
ORGANIZACOES. 2024. Disponivel em:
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/4468/3/A%20VANTAGEM%20D0%20CAPITAL%20IN
TELECTUAL%20DENTRO%20DAS%200RGANIZA%c3%87%Cc3%95ES.pdf Acesso em 24 de junho de
2024.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dindmica da inovacéo. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

ONO, A. T.; VALENTE, J. A. A criacdo do conhecimento de Nonaka Takeuchi: ponderagdes acerca das
principais criticas a teoria / The creation of Nonaka Takeuchi’s knowledge: weighting about the main
critics to theory. Brazilian Journal of Development, [S. 1], v. 6, n. 6, p. 37421-37439, 2020. DOI:
10.34117/bjdv6n6-320. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/11640. Acesso em: 25 jun. 2024.
PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva: Criando e sustentando um desempenho superior.
Traducdo de Elizabeth Maria de Pinho Braga: revisdo técnica de Jorge A. Garcia Gomes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1989.

RAC-Revista de Administragdo Conteporanea, 15(2), 249-260. https://doi.org/10.1590/S1415-
65552011000200006

SANTOS, Janice de Almeida. O Capital intelectual nas organizagdes. 2007. 57 p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduagéo). Universidade Veiga de Almeida, Rio de Janeiro, 2007.

SANTOS, José Aparecido dos. Gestéo do conhecimento em uma indUstria de bens de capital. 2006. 58 p. Projeto
de Estagio Supervisionado (Graduacdo). Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP, Piracicaba,
2006. Disponivel em : <http://brmonografias.com/trabalhos3/gestao-conhecimento/gestao-conhecimento.shtml>. Acesso
em: 15 margo. 2024.



https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/4468/3/A%20VANTAGEM%20DO%20CAPITAL%20INTELECTUAL%20DENTRO%20DAS%20ORGANIZA%c3%87%c3%95ES.pdf
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/bitstream/prefix/4468/3/A%20VANTAGEM%20DO%20CAPITAL%20INTELECTUAL%20DENTRO%20DAS%20ORGANIZA%c3%87%c3%95ES.pdf

17

SIQUEIRA, Maria Gerliane, A Importancia Do Capital Inlectual Para As Organizac¢des. Artigo 2020.
Disponivel em: http:/repositorio.pgsscogna.com.bribitstream/123456789/35409//MARIA-GERLIANE-SIQUEIRA-
+ALVES-ATIVIDADE+defesa.pdf. Acesso em 24 de junho de 2024.

SITA, Mauricio. Capital Intelectual: A férmula do sucesso- Grandes especialistas mostram como
investir no desenvolvimento continuo deste diferencial de sucesso. Sdo Paulo: Editora Ser Mais, 2013.
SOUSA, S.; FERREIRA, A. Capital intelectual: revisao de literatura. Gestdo e Desenvolvimento, n. 29,
p. 245-259, 18 maio 2021. Disponivel em:
https://revistas.ucp.pt/index.php/gestaoedesenvolvimento/article/view/10032. Acesso em 12 de junho. 2024
STEWART, Thomas A. Capital intelectual. 15. ed.Trad. de Ana Beatriz Rodrigues e Priscila Martins
Celeste. Rio de Janeiro: Elsevier, 1998.

SVEIBY, Karl Erick. A nova riqueza das organizagdes: gerenciando e avaliando patriménios de
conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

XAVIER, Ricardo de Almeida Prado. Capital Intelectual: administragdo do conhecimento como recurso
estratégico para profissionais e organizagdes. Sao Paulo: Editora STS, 1998.



http://repositorio.pgsscogna.com.br/bitstream/123456789/35409/1/MARIA-GERLIANE-SIQUEIRA-+ALVES-ATIVIDADE+defesa.pdf
http://repositorio.pgsscogna.com.br/bitstream/123456789/35409/1/MARIA-GERLIANE-SIQUEIRA-+ALVES-ATIVIDADE+defesa.pdf
https://revistas.ucp.pt/index.php/gestaoedesenvolvimento/article/view/10032

