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RESUMO

Nos ultimos anos, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na gestdo de pessoas tem despertado
crescente interesse tanto na academia quanto no setor corporativo. No entanto, ainda existe uma
lacuna na compreensdo mais abrangente do estado atual do conhecimento nesse campo. Desse
modo, este estudo busca responder: Quais sdo as caracteristicas bibliométricas das publicacdes
que discutem a aplicacgdo de inteligéncia artificial na gestdo de pessoas indexadas nas bases de
dados Scopus e Web of Science? Dessa forma, o objetivo geral é: fornecer informacoes
bibliométricas de artigos cientificos retirados das bases de dados escolhidas, no campo da
inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas, entre 0s anos de 2018 e 2024. Para isso,
realizou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, através da analise
bibliométrica para coletar dados em um recorte temporal de 6 anos, com o auxilio do software
Bibliometrix. Os resultados revelam, entre outros dados, um aumento significativo de
publicacdes, especialmente em 2023, e destacam Estados Unidos, China e india como os paises
mais relevantes na area.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; gestdo de pessoas; revisdo bibliométrica.
ABSTRACT

In recent years, the use of Artificial Intelligence in people management has aroused increasing
interest in academia and the corporate sector. However, there still needs to be a more
comprehensive understanding of this field's current state of knowledge. Thus, this study seeks
to answer the following questions: What are the bibliometric characteristics of publications that
discuss the application of artificial intelligence in people management indexed in the Scopus
and Web of Science databases? Thus, the general objective is to provide bibliometric
information on scientific articles taken from the chosen databases in artificial intelligence
applied to people management between 2018 and 2024. To this end, with a quantitative
approach, descriptive research was carried out through bibliometric analysis to collect data in
a time frame of 6 years, with the aid of the Bibliometric software. The results reveal, among
other data, a significant increase in publications, especially in 2023, and highlight the United
States, China, and India as the most relevant countries in the area.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma das tecnologias mais disruptivas e transformadoras
do século XXI, capaz de gerar impactos profundos em diversos aspectos da sociedade. A 1A
ndo apenas processa grandes volumes de dados com eficiéncia, mas também emula a
capacidade de aprendizado e raciocinio humano (Gomes, 2024). Essa tecnologia tem se tornado
cada vez mais presente em diversas areas da sociedade, incluindo a gestdo corporativa. 1sso
levou as empresas a modificarem suas estratégias de negocio, investindo mais nas tecnologias
de 1A (Iszczuk et al., 2021).

A IA é uma éarea prioritaria para o futuro de algumas gigantes da tecnologia, como
Apple, Facebook, Google, IBM e Microsoft, que destinam grandes recursos para 0
desenvolvimento de suas aplicacfes (Stone et al., 2016). De acordo com o Al Index Report-
2023 da Stanford Human-Centered Artificial Intelligence (HAI), o investimento global em IA
alcangou US$ 91,2 bilhdes em 2022, representando um crescimento de 34,3% em relacdo ao
ano anterior. Dessa forma, esses investimentos possibilitam que essa tecnologia oferega
solucdes para diversos setores nas empresas, com destaque para ao setor de recursos humanos.

Nos Gltimos anos, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na gestdo de pessoas tem
despertado crescente interesse tanto no meio académico quanto no mundo corporativo.
Diversos estudos tém explorado os potenciais aplicacbes da IA nesse contexto (Pillai;
Sivathanu, 2020; Pereira et al., 2023; Malik et al., 2022), destacando seu papel na automacao
de processos, na tomada de decisfes e na otimizacdo da gestdo de recursos humanos. Nessa
area, ela tem o potencial de revolucionar a forma como as organizacdes administram seus
recursos humanos. Isso inclui desde processos de contratacdo e treinamento até avaliacdo de
desempenho e desenvolvimento de carreira (Silva, 2023).

Estudos recentes tém demonstrado os beneficios dessas aplicagfes (Tambe; Cappelli;
Yakubovich, 2019; Chowdhury et al., 2023; Pillai; Sivathanu, 2020), como a melhoria da
eficiéncia dos processos, a identificacdo de padrdes e tendéncias, e a personalizacdo das praticas
de gestdo. Dessa forma, a insercdo dessa tecnologia nesse ambito adquire uma importancia

inquestionavel, a medida que se torna um elemento essencial no contexto da administracéo do



capital humano de uma organizacdo. Entretanto, a implementacdo da IA também apresenta
desafios significativos, como questdes de ética, privacidade, seguranca e integridade dos dados
(Piteira; Aparicio; Costa, 2019).

Contudo, apesar do crescente interesse e das vantagens e desafios evidenciados, ainda
h& uma lacuna na compreensdo global do estado atual do conhecimento nesse campo. Poucos
estudos tém se dedicado a realizar uma analise bibliométrica para identificar as principais
tendéncias, autores e instituicGes que contribuem para essa area de pesquisa. Além disso, uma
analise bibliométrica pode fornecer informacBes importantes sobre os paises com maior
producdo académica e os artigos mais citados, ajudando a mapear o panorama atual da pesquisa
em Inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas.

Nesse sentido, a questdo de pesquisa deste estudo se delineia da seguinte forma: Quais
séo as caracteristicas bibliométricas das publicagdes que discutem a aplicagdo de inteligéncia
artificial na gestéo de pessoas indexadas nas bases de dados Scopus e Web of Science? A escolha
dessas plataformas se justifica por ser destaque como uma das maiores bases de dados de
literatura revisada por pares, além de apresentar uma ampla cobertura de pesquisas em diversas
areas do conhecimento (Mongeon; Paul-Hus, 2016).

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa €: fornecer informacdes bibliométricas de
artigos cientificos retirados das bases de dados Scopus e Web of Science no campo da
inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas entre os anos de 2018 e 2024. De maneira
especifica, procura-se: a) Analisar a producdo cientifica sobre aplicacdes de IA na gestdo de
pessoas, avaliando o nimero de artigos publicados por ano; b) Reconhecer os autores que mais
contribuem para o campo da Inteligéncia Artificial aplicada a gestéo de pessoas; c) Identificar
as instituicbes mais produtivas em termos cientificos, as palavras-chave mais frequentes e 0s
periddicos que publicam o maior nimero de artigos; d) Verificar os paises com a maior
producdo académica e os artigos mais citados.

A relevancia do presente estudo se da pela importancia e atualidade do tema, que
envolve o uso de uma tecnologia inovadora e transformadora na area da gestdo de recursos
humanos, que podem trazer beneficios, desafios e implicagdes para as organizagGes e para 0s
colaboradores. Com este estudo espera-se contribui para a obtencdo de uma visdo geral da
evolucdo e das tendéncias da producéo cientifica do uso dessa tecnologia emergente na gestéo

estratégica de pessoas, no sentido de promover o desenvolvimento do conhecimento nesta area,



fornecendo diretrizes para pesquisadores, profissionais e organizag¢des que buscam as melhores
praticas e oportunidades para implementar a A neste campo.

Para alcancar os objetivos propostos, sera realizada uma pesquisa descritiva, de
abordagem quantitativa, por meio da utilizacdo de uma analise bibliométrica, para a coleta de
dados da producdo cientifica serd utilizado o software bibliometrix com dados das bases Scopus
e Web of Science, em um corte temporal de 6 anos (2018-2024).

O estudo foi dividido em cinco partes, contendo além dessa (1) introdugdo que aborda
a contextualizacdo e relevancia do tema, (2) o referencial tedrico, apresenta o contexto historico
da Inteligéncia Artificial e a importancia dessa tecnologia aplicada no contexto da gestdo de
pessoas, (3) os procedimentos metodologicos adotados para a realizagéo do presente estudo, (4)
a analise dos dados que apresenta uma interpretacdo clara dos dados coletados, destacando o0s
principais achados , e por fim (5) a conclusdo que destacara as contribuicOes, limitacOes e

recomendacdes para 0 campo de conhecimento deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, serdo expostos 0s embasamentos tedricos que norteiam a pesquisa. A fim
de facilitar a compreensédo e a contextualizacdo, os assuntos que serdo abordados serdo os
seguintes: Na primeira se¢do sera apresentada uma visao geral da Inteligéncia Artificial. A
segunda secdo, denominada novas tecnologias e o setor de recursos humanos, expde a

importancia e as aplicacfes dessa tecnologia no contexto da gestao estratégica de pessoas.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A definicdo de Inteligéncia Artificial (I1A) é uma tarefa complexa, dada a amplitude do
conceito de “inteligéncia”. Se considerarmos a inteligéncia como a capacidade computacional
de atingir objetivos no mundo, podemaos definir a lA como a capacidade das maquinas de exibir
habilidades cognitivas semelhantes as dos humanos por meio de algoritmos programados
(Silva; Mairink, 2019). Assim, tarefas que anteriormente eram exclusivamente realizadas por
seres humanos, agora sdo executadas por maquinas e computadores. John McCarthy (2007),

fornece uma definicdo complementar, descrevendo a IA como “a ciéncia e a engenharia de criar



maquinas inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes”, ¢ relaciona-a a
tarefa semelhante de usar computadores para compreender a inteligéncia humana.

A origem da IA remonta & Segunda Guerra Mundial, quando diversos pesquisadores
iniciam seus trabalhos com maquinas inteligentes (Gomes, 2010). Alan Turing foi quem
primeiro colocou em palavras uma viséo abrangente da 1A em seu artigo de 1950 intitulado
"Computing Machinery and Intelligency". Nele, Turing apresentou o famoso Teste de Turing,
que consistia em avaliar se uma maquina seria capaz de se passar por um ser humano em uma
conversa por texto (Gomes, 2010). Porem, foi apenas em 1956, durante uma conferéncia
realizada no Dartmouth College, que o termo "Inteligéncia Artificial” foi utilizado pela primeira
vez, gracas a John McCarthy (1927-2011) (McCarthy et al., 2006).

Desde entdo, a IA tem evoluido rapidamente, impulsionada pelo aumento do poder
computacional e pelo desenvolvimento de novas técnicas e algoritmos (Ludermir, 2021).
Conforme Novais e Freitas (2018), atualmente, estamos a beira da 42 Revolucdo Industrial,
impulsionada por tecnologias disruptivas como a roboética e a IA, que operardo de maneira
complementar. Werner (2019) sustenta que as tecnologias digitais estdo provocando uma
disrupgdo na 32 Revolucdo Industrial, tornando-se cada vez mais sofisticadas e promovendo
transformacdes na sociedade e na economia global. Schwab (2016) argumenta que esta nova
revolucdo trard mudancas em diversas esferas, incluindo cultura, economia, negdécios,
individuos e sociedade como um todo.

Para se adaptar a essas mudancas, Sarfati (2016) postula que os governos devem
elaborar estratégias de adaptacdo as mudancas emergentes. Isso implica em prover suporte a
empreendedores, minimizar obstaculos burocraticos, promover uma cultura de aprendizado
com o fracasso e criar incentivos para a educagdo. A razdo para isso é que as organizacoes
futuras demandardo individuos com habilidades criativas acentuadas e um raciocinio légico
aprofundado.

Na concepgdo de Ludermir (2021), a Inteligéncia Artificial (1A) € classificada em trés
categorias principais. A primeira, a A Focada ou Fraca, € especializada em tarefas especificas,
utilizando uma grande quantidade de dados para realizar tarefas complexas. A segunda, a I1A
Generalizada ou Forte, é capaz de realizar varias tarefas ao nivel humano, como a Viséo
Computacional. Atualmente, a IA estar neste nivel de desenvolvimento. A terceira categoria, a
IA Superinteligente, tem a capacidade de superar os humanos em quase todas as tarefas, embora

ainda ndo exista e seja incerto se algum dia existira (Ludermir, 2020, pag. 87). Além disso, a



IA emprega varias técnicas para realizar suas funcdes. Estas incluem aprendizagem de maquina,
processamento da linguagem natural, redes neurais e sistemas especializados baseados em
regras (Davenport e Kalakota 2019; Lu 2019). Estas técnicas permitem que a |A realize tarefas
complexas e especializadas, contribuindo para o avanc¢o da IA de Focada para Generalizada.

Gontijo et.al (2020) enfatiza que a IA é uma disciplina em constante evolucéo,
recebendo contribuicbes de diversas areas e setores. Ela tem provocado uma revolucdo em
indUstrias globais, sendo categorizada por economistas como uma tecnologia de propésito
geral, com a capacidade de reformular todos os campos em que é aplicada, incluindo saude,
transporte, educacdo e agricultura. Assim, possuindo o potencial de gerar beneficios
significativos para a sociedade em uma ampla gama de setores (Doneda et al., 2018).

No ambito empresarial, a IA tem se estabelecido como um componente essencial para
0 sucesso de muitas corporacdes contemporaneas. Uma pesquisa realizada pelo Instituto
Capgemini (2019), que envolveu executivos de todo o mundo, revelou um aumento expressivo
nos investimentos financeiros voltados para a 1A saltando de 4% em 2016 para 28% em 2018.
Esta tecnologia tem sido aplicada em uma ampla gama de setores. No campo de Recursos
Humanos (RH), a IA tem se mostrado fundamental na otimizagdo de processos, como
recrutamento e treinamento, evidenciando sua versatilidade e potencial para promover
transformagdes significativas.

No entanto, é preciso ressaltar que o progresso da IA também acarreta desafios éticos e
sociais. Questdes como privacidade de dados, viés algoritmico e impacto no mercado de
trabalho sdo temas que exigem atencdo e regulamentacdo adequada (Hagendorff, 2020; Khan
et al.,, 2021; Karliuk, 2018). Portanto, é fundamental que pesquisadores, profissionais e
organizacdes estejam atentos aos desafios e oportunidades apresentados por essa tecnologia, a

fim de garantir seu uso ético e responsavel.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS E O SETOR DE RECURSOS HUMANOS

Chiavenato (2008, p. 11) afirma que, “para que os objetivos da gestdo de pessoas sejam
alcancados, € essencial que as pessoas sejam tratadas como o elemento fundamental para a
eficacia organizacional”. Isso indica que a gestdo de pessoas adota uma perspectiva que valoriza

a contribuicdo dos colaboradores e que simultaneamente antecipa e orienta suas agdes. Em



outras palavras, uma gestdo eficaz se baseia na criacdo de um vinculo sélido entre as pessoas e
as técnicas utilizadas.

Com a introducéo da Gestdo 4.0 e a reestruturacdo das organizacgdes, a importancia da
gestdo de pessoas na implementacgéo da estratégia organizacional tem se tornado cada vez mais
evidente. Fleuryn (2002, p. 42) sustenta que “a participagdo mais ampla de colaboradores de
diferentes niveis da organizacdo na formulacgéo estratégica € adotada como forma de tornar esse
processo mais interativo e continuo”.

O setor de recursos humanos é o encarregado de implementar essa metodologia. O
profissional de RH emprega uma variedade de ferramentas de analise e coleta de dados, o que
facilita a tomada de decisdes e a implementacdo de estratégias mais efetivas, alem de reduzir a
taxa de rotatividade de colaboradores de uma empresa, aumentar a produtividade e a eficacia.
Conforme Chiavenato (2000),

O setor de Recursos Humanos tem caracter de consultoria ao nivel estratégico,
fornecendo informagdes e dados sobre os colaboradores da organizagdo, tendo por
finalidade ser parceiro nas atividades principais da empresa e fornecendo proviséo de
mé&o-de-obra, aplicacdo das tarefas e processos, manutengdo do corpo funcional

desenvolvimento de competéncias e monitoracdo de atividades executadas.
(Chiavenato, 2000, p.47)

A importancia e notoriedade dos estudos na area de Recursos Humanos tém crescido
em paralelo com a evolucdo dos mercados e a expansao da globalizagdo. Surgiu um interesse
em compreender a dimensdo psicologica e os comportamentos dos trabalhadores, além de
destacar o papel essencial da gestdo de pessoas nas organizagOes, adotando uma abordagem
mais estratégica. Assim, as mudancas exigiram que o RH se adaptasse e adotasse novas posturas
(Gil; Rodrigues; Dutra, 2018). Conforme destacado por Silva, Oliveira e Janior (2019), a
melhoria dos resultados e o alcance dos objetivos de qualquer organizagdo dependem da
interacdo eficaz entre pessoas e tecnologia. Portanto, é imprescindivel que as organizacdes
estejam atentas a necessidade de uma interacdo harmoniosa entre as pessoas e as tecnologias

emergentes, e busquem continuamente aprimorar suas estratégias nesse sentido.

2.2.1 A Influéncia da Inteligéncia Artificial na Gestao de Recursos Humanos

A implementacdo da IA nas organizacGes implica em transformacbes significativas,

introduzindo complexidade e aprimorando a qualidade na gestdo de recursos humanos (Silva,



2023). As tarefas consideradas mondtonas e que ndo contribuem substancialmente tendem a ser
substituidas por tecnologias avangadas, enquanto outras ainda requerem a intervencéo humana
no processo decisério. Neste cenério, as proje¢des futuras indicam o fortalecimento da interacéo
entre humanos e tecnologias, num processo de colaboracdo, adaptacéo e sinergia (Mendonga,
etal., 2018).

Um estudo de caso sobre a aplicacdo da 1A no processo de recrutamento e selecdo em
uma empresa de solugdes digitais no interior de S&o Paulo, Brasil, revelou que a IA, além de
agregar valor a organizagdo, proporciona varios beneficios para o setor de RH, principalmente
para o subsistema de recrutamento e selecdo de talentos (Cabral; Nunes, 2021). No entanto, o
estudo também mostrou que 84% dos colaboradores acreditam que pode haver algum tipo de
preconceito durante o processo de recrutamento e selecdo (Cabral; Nunes, 2021).

Outro estudo exploratério analisou as percepcoes e experiéncias de treze gestores de RH
que trabalham em setores de atividade variados em relagéo as fungdes que desempenham e que
se encontram relacionadas com processos digitais (Viola, 2021). O estudo concluiu que as
principais tecnologias que se revelaram como fonte de vantagem competitiva sdo as que
proporcionam a automatizacao de tarefas e a diminuicéo do erro humano (Viola, 2021).

No contexto de aplicacbes mais abrangentes das tecnologias emergentes, Mendonca et
al. (2018) delineiam quatro categorias fundamentais de aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A)
na gestdo de recursos humanos. A primeira, Talent acquisition: refere-se a utilizacao da IA nos
processos seletivos corporativos. A segunda, Employee engagement: envolve a solicitagdo e
analise das opinides dos colaboradores em tempo real. A terceira, Learning and development:
esta relacionada a area de treinamento, onde a IA permite 0 monitoramento de habilidades,
comportamentos e desempenhos. Por fim, a quarta, HR management: trata-se da automatizacao
de atividades administrativas repetitivas que possuem pouco valor agregado. Estas categorias
representam as principais areas de intervencdo da IA na gestdo de recursos humanos,
demonstrando o potencial desta tecnologia para transformar e otimizar 0s processos
organizacionais.

A evolucdo exponencial das tecnologias de informacdo traz consigo uma série de
beneficios e facilidades para a area de Recursos Humanos (RH). Essas vantagens podem ser
observadas em todos os niveis de uma organizagdo, desde o estratégico até o operacional. Nesse
sentido, a Inteligéncia Artificial (1A) pode se tornar uma aliada valiosa na gestdo de pessoas,

oferecendo uma ampla gama de opcOes para serem exploradas. Por exemplo, no apoio ao
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processo de recrutamento e selecdo, especialmente na etapa de triagem e analise de curriculos
(Gil; Rodrigues; Dutra, 2018), a IA possibilita uma contratacdo imparcial e uma selecdo as
cegas. Além disso, a automatizacdo de tarefas consideradas repetitivas e sem criatividade
contribui para a reducdo do retrabalho e permite a utilizacdo de biometria para controle de
entrada e saida dos colaboradores (Garcia, 2022).

Em concluséo, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta essencial
na gestdo de recursos humanos, com aplicagdes que vao desde a aquisi¢do de talentos até a
gestdo de RH. No entanto, a implementacdo bem-sucedida da IA requer uma compreensao
profunda de suas capacidades e limitagcdes, bem como uma disposicao para adaptar e evoluir a
medida que a tecnologia avanca. Portanto, a IA representa uma oportunidade significativa para
as organizagdes modernas, mas também um desafio que requer uma abordagem cuidadosa e
considerada. Por isso, € necessario desenvolver mais pesquisas cientificas que abordem esse
tema de forma aprofundada e critica, considerando os aspectos tedricos, metodoldgicos, éticos

e sociais da aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, cujo objetivo é executar uma
analise bibliomeétrica dos artigos cientificos publicados nas bases de dados Scopus e Web of
Science no periodo de 2018 a 2024. O foco central é a aplicagdo da inteligéncia artificial no
ambito da gestao de pessoas. De acordo com Cervo e Bervian (2016), a pesquisa descritiva visa
descrever de maneira sistematica as caracteristicas de uma determinada popula¢do ou
fendmeno. Este tipo de pesquisa é utilizado para estabelecer relagbes entre variaveis e analisar
a frequéncia com que determinados fenbmenos se manifestam.

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa € classificada como
quantitativa. Mishra et al. (2018) afirma que os estudos quantitativos recorrem ao uso de
técnicas estatisticas para identificar, descrever e analisar caracteristicas de publicacdes, tais
como autores, palavras-chave e citacgoes.

Para atingir o objetivo tracado neste estudo optou-se pela utilizacdo da técnica de andlise
bibliométrica. Conforme Donthu (2021), a analise bibliométrica € uma técnica rigorosa e

amplamente utilizada para explorar e examinar grandes quantidades de dados cientificos. Este
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método nos permite compreender as sutilezas evolutivas de um campo especifico de estudo.
Dessa forma, permitindo a coleta, selecéo e andlise critica dos estudos.

A amostra desta pesquisa foi delimitada a artigos cientificos publicados entre os anos
de 2018 e 2024. Este periodo de seis anos foi escolhido por ser um momento de avangos
significativos na aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo de pessoas, garantindo que a
analise seja relevante e reflita as tendéncias atuais (Silva, 2021).

A coleta de dados foi conduzida por meio de uma pesquisa nas bases de dados Scopus
e Web of Science. A escolha destas plataformas se justifica devido a sua abrangéncia
internacional, permitindo uma visdo global das pesquisas realizadas. Em seguida, as palavras-
chave foram pesquisadas tanto em portugués quanto em inglés. Expressdes como “inteligéncia
artificial" e "gestdo de pessoas" também foram buscadas em suas respectivas versdes em inglés
("artificial intelligence™ e "human resource management™). Portanto, a pesquisa utilizara como
strings de busca as expressdes “Artificial Intelligence” e “Human Resource Management”,
ambos conectados pelo operador booleano AND.

A triagem dos artigos foi realizada com base nos critérios de inclusdo previamente
definidos. Estes critérios estipulam que os artigos devem incorporar as estratégias de busca

apresentados no quadro 1.

Quadro 1: Estratégia de busca para a analise bibliométrica

Bases de | Corte Estratégia de Busca Data da Total de
dados temporal recuperacao | Documentos
Scopus 2018 - ( Title-abs-key ( "human resource* management™ ) 24/05/2024 135

2024 and title-abs-key ( “artificial intelligence" ) ) and

pubyear > 2018 and pubyear < 2024 and ( limit-to
('subjarea , "busi" ) ) and ( limit-to ( doctype ,
"ar"))and ( limit-to ( exactkeyword , "human
resource management™ ) or limit-to ( exactkeyword ,
"artificial intelligence" ) or limit-to ( exactkeyword ,
"human resources management™ ) ) and ( limit-to
(language , "english™))

Web of | 2018 - " Human Resource* Management™ (Topic) AND 24/05/2024 100
Science | 2024 Artificial Intelligence (Topic) and Article
(Document Types) and English (Languages) and
Business Economics (Research Areas) and Public
Administration or Business Economics (Research
Areas)

Fonte: Adaptado de Sigolo et al., 2022.
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Para tanto, foram encontrados um total de 235 documentos, os quais serdo utilizados
para a analise dos dados bibliométricos. Esses dados coletados na base de dados Scopus e web
of Science serdo exportados nos formatos csv e plaintext. Esses formatos foram escolhidos por
serem compativeis com os softwares de gerenciamento de referéncias.

Em seguida, esses dados foram importados para o RStudio, que é um ambiente
integrado de desenvolvimento (IDE) que permite utilizar de forma pratica, simples e visual as
funcionalidades da linguagem de programacéo R (Allaire, 2012). Essa linguagem é uma das
mais utilizadas para analise estatistica e visualizacdo de dados. Um exemplo disso pode ser

visualizado na Figura 1.

Figura 1- Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE)

. 2 rstudio-blog - post/rstudi v1.4-pythor RSt
A-* & - @ & A Gowhie/funcion ~ M - Addins - £ rstudio-blog -

A scriptpy m nt  History Connections Bulld Git Tutorla

® Run @ I Source Script -
Files Plots Packages Help Viewer

. © zoom HExport - W

Console

Fonte: https://posit.co/blog/announcing-rstudio-1-4/

Dentro do RStudio, os dados foram analisados usando o pacote bibliometrix, que € um
conjunto de funcBes especificas para realizar analises bibliométricas com o R (Bibliometrix,

2023). Como exemplo, pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Exemplo de uma funcdo de pacote bibliometrix

CR <- citations(M, field = "“author", sep = "3;")
cbind(CR$Cited[1:1©])

## [-2]
## GARFIELD E 167
## KOSTOFF RN 129
## BORNMANN L o2
## SMALL H 75
## WHITE HD 74
## CRONIN B 67
## NARIN F S
## GLANZEL W soe
## LEYDESDORFF L 47
## EGGHE L a4s

Fonte: https://www.bibliometrix.org/vignettes/Introduction_to_bibliometrix.html

Com o bibliometrix sera possivel obter indicadores descritivos, realizar andlises
multivariadas e gerar mapas conceituais dos dados bibliograficos (Aria, 2017). Essas
ferramentas permitirdo identificar as principais caracteristicas da producdo cientifica sobre
inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas. Dessa forma, foi possivel unir os dados das
duas bases em um Unico arquivo e eliminar os arquivos duplicados utilizando a funcédo
mergeDbSources. Dos 235 registros recuperados nas duas bases, 53 eram duplicados,
resultando em um conjunto final de dados com 182 registros. Os resultados serdo apresentados
em forma de graficos e tabelas, que facilitardo a interpretacdo e a discussao dos achados da
pesquisa.

A figura 3 apresenta o fluxo de trabalho recomendado pela ferramenta bibliometrix,
descrevendo o processo de analise de dados bibliométricos, desde a coleta até a visualizacao.
Esse processo € dividido em trés etapas principais: coleta de dados, analise de dados e

visualizacdo de dados.

Figura 3 — Fluxo de trabalho recomendado pela bibliometrix

Coleta de o Visualizagao

Redugéao de
Dimensionalidade
dos Dados
(Clusterizagao)
Anélise Criagao de Matrix de
Bibliométrica Dados
descritiva

Mapeamento:

Dendogramas, Mapa
Documentos X Atributos de Redes; Mapas

Carga e conversao
de dados

Semanticos

Criagéo de Matrizes de
Rede: Co-citagao,
Colaboragao,
Acoplamento
Bibliogréafico)
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Fonte: Adaptado de Aria e Cuccurullo, 2017.

Esse fluxo de trabalho estruturado pelo bibliometrix permite entender a transformacao
dos dados bibliograficos em informaces visuais e quantitativas, auxiliando na identificagao de

padrdes de colaboracdo e nas tendéncias de pesquisa dentro do campo de estudo analisado.

4 ANALISE DOS DADOS

A partir das publicagdes coletadas na base de dados Scopus e Web of Science, nesta se¢do
serdo exibidos os dados detalhados sobre a tematica Inteligéncia Artificial aplicada a Gestao de
Pessoas no periodo de 2018 a maio de 2024. As informacgdes foram analisadas utilizando uma

abordagem bibliométrica e processadas por meio dos softwares R Studio e o Microsoft Excel.

4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOMETRICO

Para iniciar a analise dos resultados obtidos por meio da revisdo bibliométrica, foi
ilustrado na Tabela 1 o quantitativo total dos principais topicos investigados nesta pesquisa. No
intervalo temporal de 2018 a 2024. As plataformas Scopus e Web of Science ap6s a eliminagao

dos artigos duplicados revelou a existéncia de:

Tabela 1: Quantitativo total dos principais topicos investigados

Critérios Frequéncia
Documentos 182
Autores 537

Fontes (Jornais, Livros e etc.) 108

Media de Cita¢ao por ano e por documento 6673
Palavras — Chave 657
Referencias citadas 12274
Tipos de documentos Frequéncia

Artigos 171
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Capitulo de livro 1
Acesso antecipado 10

Fonte: Elaborado pelo o autor, com base na pesquisa realizada

4.2 QUANTITATIVO DAS PUBLICACOES POR ANO

Tabela 2 — Namero de publicacGes por ano

Numero de publicagdes por ano

Ano N° de publicacbes

2018 1

2019 9

2020 15
2021 22
2022 33
2023 65
2024 37
Total 182

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A Tabela 2 demonstra o quantitativo das publicacGes por ano sobre o tema Inteligéncia
Artificial aplicada a Gestao de Pessoas entre 2018 e 2024, revelando uma tendéncia ascendente.
Esses dados sugerem que a um aumento significativo ao longo dos anos no numero de
publicacGes, indicando um interesse crescente sobre este tema. Vale salientar que os dados
referentes a 2024 tendem a aumentar, pois a coleta de dados foi realizada antes do término do
ano. Dessa forma, qualquer analise referente a este ano, deve ser interpretada com cautela. A

representacdo grafica a seguir proporciona uma visualizacdo mais clara da analise realizada.

Grafico 1 - Numero de publicagdes ao longo dos anos
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

4.3 PALAVRAS — CHAVES MAIS CITADAS

Foram encontrados um total de 657 palavras-chave/keywords, utilizando o campo
Author’s Keywords. A ferramenta bibliometrix, permite analisar outros campos referentes a
Palavras-chave como Keywords Plus, que sao palavras-chave coletadas dos titulos dos artigos
encontrados na Web of Science. Outras analises de palavras disponiveis sdo: analise de palavras
frequentes nos titulos e resumos. A Tabela 3 apresenta uma sintese desses resultados,
destacando as cinco palavras-chave mais frequentemente citadas nas bases de dados Scopus e

web of Science.

Tabela 3 — As 5 palavras chaves mais citadas na Scopus.

Scopus e Web of Science

Posicéo Termo N° Citacgbes
1 artificial intelligence 101
2 human resource management 53
3 Machine learning 14
4 human resources management 11
5 artificial intelligence (Al) 10

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

Pode-se observar que a palavra “artificial intelligence” lidera com 101 citacdes, seguida
pela expressdo “human resource management” com 53 citacfes. No entanto, é interessante

notar que, em terceira posicdo, destaca-se a expressao “machine learning”. A presenca dessa
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expressdo na analise bibliométrica das palavras-chave relacionadas ao tema indica a crescente
importancia dessa subarea especifica.

O aprendizado de maquina, como uma técnica central da Inteligéncia Artificial, tem sido
amplamente utilizado para desenvolver sistemas que melhoram a eficiéncia e a eficacia na
gestdo de recursos humanos. Isso inclui aplicacbes em recrutamento, selecdo, avaliacdo de
desempenho e desenvolvimento de talentos. A alta frequéncia de citagdes reflete a relevancia
dessa tecnologia no campo da gestéo estratégica de pessoas.

A Figura 4 demonstra a nuvem de palavras extraidas dos titulos dos trabalhos, considerando os

20 termos mais frequentes. Enquanto a Figura 5 exibe uma exploracéo dos topicos de tendéncia ou Trend
Topics.

Figura 4 — Nuvem de Palavras presentes nos Titulos dos Artigos

resource

II- arning  emplo
g |.-|.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

A nuvem de palavras dos titulos dos documentos revela outros termos que nos ajudam
aentender a aplicag&o da Inteligéncia Artificial na Gestéo de Recursos Humanos. Com destaque

para os termos “Performance”, “Impacto”, “Recrutamento” e “Adogao”.

Figura 5 — Tdpicos de Tendéncias
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados da pesquisa.

A Figura 5 traz os topicos de tendéncia aplicados no atributo Resumo, onde a linha
representa o aspecto temporal e 0 marcador mostra 0 ano € que o termo mais apareceu. Por
exemplo, o termo “Educa¢ao” é encontrado pela primeira vez nos resumos em de 2023 e tem
maior concentracdo no ano de 2024. Isso demonstra que a Educacao relacionada a Inteligéncia
Artificial aplicada na Gestdo de Recursos Humanos é um dos focos atuais dos pesquisadores.
Outros termos relacionados a Administracao que podem ser evidenciados sao: “Compensacao”,

“Seguranga”, “Talento”, “Suporte Estruturado” (scaffolding), “Pressdo” (strain).

4.4 PAISES COM AS MAIORES PRODUCOES ACADEMICAS

Tabela 4 — Paises do mundo que mais publicam sobre o tema

Scopus e Web of Science

Posicéo Paises N° de Documentos CitacOes
1 Estados unidos 21 682
2 China 18 338
3 india 15 213
4 Australia 10 157
S Franga 9 342
6 Italia 8 203
7 Reino unido 8 181
8 Alemanha 7 221
9 Turquia 5 50
10 Holanda 4 61

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A Tabela 4 fornece uma analise comparativa dos paises com o maior numero de
publicacOes e citacdes nas bases de dados Scopus e Web of Science. Observou-se que, 0s
Estados Unidos destacam-se tanto no numero de publicacbes quanto em nimero de citacdes,
indicando uma lideranga na area. A China, india e Australia também apresentam ndmeros
significativos de publicacbes, refletindo seu crescente investimento em pesquisa e

desenvolvimento nessa area. Entretanto, quando se considera 0 nimero de citacGes, a analise
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das citacOes revela variagdes importantes: a Franca, apesar de ter um nimero menor de
publicacGes, demonstra um resultado consideravel, superando a China em citacfes. Esses dados
mostram que € importante olhar tanto para a quantidade quanto para a qualidade das publicacfes
ao avaliar a contribuicdo cientifica de um pais. A seguir, podemos observar na figura 6 um

mapa do mundo demonstrando o quantitativo de publicacBes durante os ultimos 6 anos.

Figura 6: Distribuicdo dos resultados de pesquisa ao redor do mundo.

Produgdo Cientifica por Pais

b N
b

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no bibliometrix.
4.5 PRINCIPAIS AUTORES
Tabela 5 — Os 10 principais autores
Scopus e Web of
Science
Posicdo Autores Publicagbes Autores Publicagfes fracionadas

1 Malik A. 8 Nawaz N. 2.25
2 Budhwar P. 6 Malik A. 2.23
3 Chowdhury S. 3 Budhwar P. 1.83
4 Johnson R. 3 Lukaszewski K. 1.17
5 LiY. 3 Stone D. 1.17
6 Lukaszewski K. 3 Adiasto K. 1.00
7 Nawaz N. 3 Alan H. 1.00
8 Pereira V. 3 Bastosiak M. 1.00
9 Stone D. 3 Brown J. 1.00
10 Wang X 3 Cooper R. 1.00

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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A tabela 5 apresenta uma lista dos dez principais autores com base no namero de
publicacGes nas bases de dados Scopus e Web of Science, bem como no numero de publicacGes
fracionadas. Na coluna da esquerda, que se refere ao total de publica¢Ges, Malik A. aparece
em primeiro lugar com 8 publicacfes, seguido por Budhwar P. com 6 publicacdes. Outros
autores como Chowdhury S., Johnson R., Li Y. e Lukaszevski K. dividem o terceiro lugar com
3 publicagdes cada.

Essas informacdes fornece uma imagem quantitativa da relevancia dos pesquisadores,
destacando aqueles que mais publicaram. Em contrapartida, a coluna da direita apresenta o
numero de publicagdes fracionadas, onde é considerada a contribuicdo parcial de cada autor nos
artigos em coautoria. Nawaz N. é o autor com maior numero de publicacdes publicadas (2,25),
seguido por Malik A. (2,23) e Budhwar P. (1,83). Este critério agrega a importancia dos autores
ao ponderar o0 nimero de publicacdes de acordo com a coautoria.

A comparacdo entre as duas medidas sugere que embora Malik A. é 0 autor com maior
numero de publica¢des, Nawaz N. se destaca pela contribuicéo proporcional, o que pode indicar
uma atuacao mais colaborativa. O objetivo desta analise é destacar a importancia dos autores
na area estudada com base no nimero de contribuicdes cientificas, tanto em termos absolutos

como ajustados para coautoria.

4.6 PRINCIPAIS INSTITUICOES

Grafico 2: As 10 principais instituicdes

Principais Instituicoes
1 2 3 4

o
w
[0)]
~
o]

ASTON UNIVERSITY

POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
INDIAN INSTITUTE OF MANAGEMENT (lIM...

JIANGSU UNIVERSITY

NEOMA BUSINESS SCHOOL

UNIVERSITY OF NICOSIA

UNIVERSITY OF JOHANNESBURG
FRIEDRICH-ALEXANDER-UNIVERSITA,,T...

GLA UNIVERSITY
HUAZHONG UNIVERSITY OF SCIENCE...

Afiliagao

W N° Artigos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada
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O gréfico 2 reflete a contribuicdo cientifica dessas instituicdes, destacando-se a Aston
University como a mais produtiva em termos de publicacdes académicas na area de estudo
analisada. O grafico também mostra uma distribuicdo equilibrada entre as demais instituicoes,
que possuem entre 4 e 6 publicacdes, o que destaca a diversidade de contribuicGes académicas

de universidades em diferentes partes do mundo.

4.7 PRINCIPAIS PERIODICOS DAS PUBLICACOES

Tabela 6 — Os 10 principais periodicos

Posi¢ao Revistas Publicaces  indice h
1 Human resource management review 11 10
2 Technological forecasting and social change 8 3
3 International journal of human resource management 7 6
4 International journal of manpower 6 6
5 Organizational dynamics 5 1
6 Technology in society 5 4
7 leee engineering management review 4 3
8 leee transactions on engineering management 4 3
9 Journal of decision systems 4 3
10 Asia pacific journal of human resources 3 2

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A tabela 6 demonstra os dez principais periddicos com base no numero de publicaces
e no indice h, que mede a influéncia e o impacto académico. Eles estdo organizados por ordem
de relevancia, considerando tanto o nimero de publica¢fes. O Human Resource Management
Review lidera com 11 publicaces e um indice h de 10, destacando-se pela alta produtividade e
influéncia. Outros periddicos, como International Journal of Human Resource Management e
Technological Forecasting and Social Change, também apresentam relevancia, embora com
menor impacto comparado ao primeiro. Periddicos da IEEE, focados em gestdo e engenharia,
aparecem com 4 publicacBes e indices h moderados. A andlise ressalta a importancia de
considerar tanto a quantidade de publicagcbes quanto o impacto académico ao avaliar a

influéncia de um periodico.

4.8 ARTIGOS MAIS CITADOS
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Tabela 7: Artigos mais citados na Scopus e Web of Science (2018-2024)

Artigos mais citados nas bases de dos Scopus e Web of Science

Titulo dos Artigos Autores Revistas bases Ano CitagBes

Vrontis, D; .
International

Artificial intelligence, robotics, advanced Christofi, Journal of Human
1 technologies and human resource M.;Pereira, V.; Scopus 2022 410
) . . ; . Resource
management: a systematic review Tarba, S.; Makrides,
T Management
A.; Trichina, E.
Artificial Intelligence in Human Tambe, P. ; California
2 Resources Management: Challenges and a Cappelli, P.; Management WoS 2019 314
Path Forward Yakubovich, V Review

Chowdhury S.; Dey,
P.; Joel-Edgar, S.;

Unlocking the value of artificial Bhattacharya, S.; Human Resource

intelligence in human resource

management through Al capability Equ(rjlgluezé . Malgagg ment Scopus 2023 209
framework Spindofa, ., eview
Abadie, A.; Truong,
L.
Adoption of artificial intelligence (Al) for Pillai R.; .
talent acquisition in IT/ITeS organizations  Sivathanu, B. Benchmarking  Scopus 2020 159
A systematic literature review on the Pereira V.;
. e . L . Human Resource
impact of artificial intelligence on Hadjielias E.;
5 . . P Management Scopus 2023 133
workplace outcomes: A multi-process Christofi M.; Revi
. - eview
perspective Vrontis, D.
Impact of artificial intelligence on Malik N.; Tripathi International
6  employees working in industry 4.0 led S.N.; Kar AK, Journal of Scopus 2022 130
organizations Gupta, S. Manpower

Kong, HY. ; Yuan, International

Influences of artificial intelligence (Al) Y - Baruch. Y. - Bu Journal Of
7 awareness on career competency and job NP . Jianl XY . Contemporary  Scopus 2021 123
burnout 'V’Van ng v Hospitality
g, 15 Management
Korzynski P.;
Mazurek G.;

Altmann A.; Ejdys
J.; Kazlauskaite R.;
Paliszkiewicz J.;

Generative artificial intelligence as a new
8 context for management theories: analysis

Central European
Management Scopus 2023 122

of ChatGPT Wach K- Journal
Ziemba, E.
Innovating through digital revolution: The Caputo, F. ; Cillo, management
9 role of soft skills and Big Data in V. ; Candelo, E.; Dec%sion Scopus 2019 121
increasing firm performance Liu, YP.

International
Journal of Human
Resource
Management

The adoption of artificial intelligence in  Pan, Y.; Froese F.;
10 employee recruitment: The influence of Liu, N.; Hu, Y.; Ye,
contextual factors M.

Scopus 2022 119

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada

A tabela 7 apresenta os artigos mais citados nas bases de dados Scopus e Web of Science

no periodo de 2018 a 2024, destacando a crescente relevancia da inteligéncia artificial aplicada
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a gestdo de recursos humanos. O artigo mais citado, "Artificial intelligence, robotics, advanced
technologies and human resource management: a systematic review", publicado em 2022,
acumula 410 citagdes, evidenciando o interesse académico no tema.

Entre os tdpicos abordados, destacam-se a aplicacdo da inteligéncia artificial na gestao
de recursos humanos, como em "Artificial Intelligence in Human Resources Management:
Challenges and a Path Forward", com 314 citacGes, além da adogdo da IA para o recrutamento
de talentos e seu impacto no ambiente de trabalho. Um exemplo € o artigo "Adoption of artificial
intelligence (Al) for talent acquisition in IT/ITES organizations™ de 2020, com 159 citagdes.

Os artigos cobrem diversas abordagens, relacionando a IA com competéncias
profissionais, como burnout, e seu uso em novas teorias de gestdo. A maioria dos artigos mais
citados esta indexada na Scopus, com algumas exce¢des na Web of Science. O nimero de
citacOes dos artigos varia entre 119 e 410, o que reforca a relevancia crescente do tema no

cendrio académico e corporativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo realizou uma analise bibliométrica da literatura académica relacionada a
utilizagdo da inteligéncia artificial na gestdo de recursos humanos, bem como sua evolugéo
entre 2018 e 2024. Com o suporte do software Rstudio e 0 uso do pacote Bibliometrix, os
metadados extraidos das bases de dados Scopus e WoS foram combinados e estruturados em
um Unico arquivo. A metodologia empregada para essa integracdo foi detalhadamente
apresentada na pesquisa, permitindo a avaliacdo de alguns indicadores bibliométricos,
essenciais para a obtencdo de dados relevantes sobre a producéo literaria nesse setor.

De maneira geral, a pesquisa possibilitou uma anélise da producao cientifica relacionada
as aplicacOes de inteligéncia artificial na gestdo de pessoas, revelando um crescimento
expressivo no numero de publicagdes ao longo dos anos, o0 que aponta para um interesse em
expansao neste tema. Este estudo também identificou os principais autores que mais contribuem
com o campo, ressaltando a relevancia destes pesquisadores com base na quantidade de
publicacGes, tanto em ndmeros absolutos quanto ajustados para coautoria. Foram mapeadas as
instituicbes com maior producdo cientifica, assim como as palavras-chave mais comuns e 0s
periddicos que publicam a maior quantidade de artigos. Adicionalmente, foi avaliado o
desempenho dos paises na producdo académica, com destaque para Estados Unidos, China e

india como os mais proeminentes na area, além de identificar os artigos que receberam mais
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citacoes.

Assim, constatou-se que 0 mapeamento da area de inteligéncia artificial aplicada a
gestdo de pessoas e a andlise dos indicadores revelaram informacfes importantes para 0s
pesquisadores que desejam conhecer melhor o panorama da area com dados sobre a visibilidade
e a produtividade de autores, fontes, paises e institui¢des. Diante da importancia e do aumento
da producéo cientifica, essa pesquisa sugere futuros estudos com andlises bibliométricas sobre
as diversas especialidades da Administracdo, para se ter uma melhor compreensdo das
particularidades dessa tecnologia em cada uma.

Dessa forma, este estudo trouxe contribuicfes relevantes, a andlise bibliométrica
permitiu identificar as praticas mais relevantes relatadas na literatura, fornecendo orientacdes
para pesquisadores, profissionais e organizagdes. Além disso, contribuiu para o progresso do
conhecimento na area ao apresentar e discutir dados relevantes sobre o tema, possibilitando que
futuros pesquisadores possam utilizar dessas informacOes em diversas abordagens e, por
conseguinte, ao saberem quais sdo as principais referéncias utilizadas sobre Inteligéncia
Artificial aplicada a Gestdo de Pessoas, e assim, consolidar o uso dessa tematica em seus
estudos. Adicionalmente, forneceu dados que permitiram identificar os principais estudos sobre
essa area, facilitando a tomada de decisdes mais informadas sobre a implementacdo de
inteligéncia artificial na gestéo de pessoas.

Como limitacdes, este estudo abrangeu apenas o periodo de 2018 a 2024, o que pode
ndo ter capturado informac@es anteriores. A analise foi baseada exclusivamente nos metadados
das bases de dados Scopus e WoS, possivelmente excluindo, provavelmente, estudos relevantes
de outras fontes. O uso do software Bibliometrix apresenta limitacGes na analise e interpretacdo
de dados, especialmente qualitativos. Além disso, os dados podem ndo estar completamente
desatualizados devido ao rapido progresso tecnoldgico e as pesquisas na area de inteligéncia

artificial.
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