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A INCLUSAO NA PERSPECTIVA DE COLABORADORES COM TRANSTORNO
DO ESPECTRO AUTISTA: um estudo de caso

Jadinaele Pereira Lima !
Azenate Alves Rodrigues Damasceno 2

RESUMO

A inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista nas empresas € essencial uma vez
que proporciona a diversidade e igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho. O
presente artigo aborda a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no
ambiente de trabalho, visto que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (
IBGE), a alta taxa de desemprego corresponde &s pessoas com TEA no pais. Este estudo tem
como objetivo geral identificar as principais praticas de inclusdo adotadas em uma OGtica e em
uma construtora na perspectiva dos colaboradores, cujo 0 objeto de estudo centra-se nos
colaboradores com Transtorno do Espectro Autista da empresa. Para apresentar essa questéo,
foi utilizado a abordagem qualitativa, utilizando o questionario como instrumento de coleta de
dados com questdes abertas e fechadas. A percepg¢édo dos colaboradores acerca da acessibilidade
e inclusdo é positiva, sendo avaliada como boa e excelente, revelando o compromisso das
empresas em tornar o ambiente adequado. Apesar disso, as dificuldades identificadas
concentram-se em torno da comunicacao, adaptacdo a mudancas e interacdo social, enfrentadas
no ambiente laboral, ressaltando a importancia de um ambiente adequado.

Palavras-chave: transtorno do espectro autista; mercado de trabalho; deficiéncia; inclusdo no
mercado de trabalho.

ABSTRACT

The inclusion of people with Autism Spectrum Disorder in companies is essential as it provides
diversity and equal opportunities in the workplace. This article addresses the inclusion of people
with Autism Spectrum Disorder (ASD) in the workplace, since, according to the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE), the high unemployment rate corresponds to
people with ASD in the country. This study has the general objective of identifying the main
inclusion practices implemented in an optical store and in a construction company from the
perspective of employees, whose object of study will be the company's employees with Autism
Spectrum Disorder. To present this question, a qualitative approach was used, using the
questionnaire as a data collection instrument with open and closed questions. Employees'
perception of accessibility and inclusion is positive, being evaluated as good and excellent,
revealing the companies' commitment to making the environment suitable. Despite this, those
identified focus on communication, adaptation to changes and social interaction, faced in the
work environment, emphasizing the importance of an environment suited to difficulties.
Keywords: autistic spectrum disorder; job market; deficiency; inclusion in the job market.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), os Transtornos do Espectro Autista
(TEA) sd@o descritos como um conjunto de condigdes que apresentam caracteristicas
determinadas pelo grau de dificuldade social, de interacdo e comunicacdo. Os autores Roux et
al. (2013), afirmavam que apesar de os obstaculos ao desenvolvimento de suas potencialidades
sejam superados, os individuos com Transtorno de Espectro Autista teriam dificuldades na
transicdo para a vida adulta.

Neste contexto, a afirmativa dos autores torna-se veridica ao analisar o alto percentual
de colaboradores com Transtorno do Espectro Autista desempregados, em que segundo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) corresponde a 85% no Brasil. Em vista disso,
este artigo tem como questdo problematica: Como as empresas estdo sendo inclusivas com as
pessoas com Transtorno do Espectro Autista?

Para tanto, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar as principais praticas
de inclusdo adotadas por uma construtora e uma ética na cidade de Teresina-Pl, na perspectiva
dos colaboradores. Com objetivos especificos que incluem; identificar as dificuldades desses
profissionais no ambiente laboral e avaliar a acessibilidade do ambiente de trabalho.

De acordo com o relatorio realizado pelo Centro de Controle de Doencas e Prevencao
(CDC) dos Estados Unidos, publicado em2023, 1 a cada 36 criancas de 8 anos € diagnosticada
com TEA, ao transpor essa prevaléncia para o Brasil, a estimativa é de quase 6 milhdes de
pessoas com espectro de autista no pais. Apesar desse nimero exorbitante, ha caréncia de
estudos sobre a tematica, além de poucas praticas de inclusdo para esse grupo social. Tal motivo
justifica a construcdo desse artigo, cuja finalidade é contribuir para futuros estudos. Além disso,
busca-se ampliar conhecimento acerca do tema. Com a pesquisa, pode-se sensibilizar empresas
acerca da incluséo.

Para alcancar o objetivo deste estudo foi realizada uma pesquisa com abordagem
qualitativa. No que é relacionado aos objetivos, a pesquisa adotou uma abordagem descritiva e
exploratdria, enquadrando-se como um estudo de caso, com foco em uma Gtica e uma
construtora, na cidade de Teresina-PI que possui colaboradores autistas. Para tal, foi conduzido
um questionario com questdes abertas e fechadas, tendo-o como Unico instrumento para a coleta
de dados.

O artigo divide-se em cinco partes: (01) introducdo, que abordard a contextualizagéo,
objetivos do trabalho e relevancia do tema; (02) referencial tedrico, no qual sera abordado

contexto histérico do autismo, caracteristicas do Transtorno do Espectro Autista, 0 autismo



como deficiéncia e inclusdo de autistas no mercado de trabalho; (03) procedimentos
metodolégicos; (04) anélise de dados e (05) concluséo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente referencial apresenta o contetdo tedrico, no qual estd dividido em quatro
secdes. A primeira aborda o contexto historico do autismo. Nesta secdo serd apresentado o
processo da evolucdo historica desse transtorno. A segunda secdo esta concentrada nas
caracteristicas do Transtorno do Espectro Autista, em que serdo apresentadas as diversas
caracteristicas do transtorno. A terceira secao, denominada autismo como deficiéncia, abordara
0 transtorno sob a perspectiva de deficiéncia. A Ultima se¢&o, abordara a incluséo de autistas no
mercado de trabalho, abrangendo as leis que influenciam a inclusdo de individuos com

transtorno do espectro autista no mercado de trabalho.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DO AUTISMO

Autismo, do grego autds, significa “de si mesmo”. Esse termo foi empregado pela
primeira vez pelo psiquiatra suico Eugene Bleuler em 1911. Bleuler tentou descrevé-lo como
a “fuga da realidade e o retraimento interior dos pacientes acometidos de esquizofrenia”
(Cunha, 2012, p. 20). Logo havia uma ligacdo entre autismo e esquizofrenia, essa relacao
refletia sobre o entendimento inicial acerca do transtorno. Devido & falta de conhecimento e a
busca por explicagdes, o conceito de autismo sofria mudancgas ao longo dos tempos. (Lemos,
2012)

Em 1943, foi realizado pelo psiquiatra Leo Kanner a primeira transmissao da categoria
diagndstica denominado Autismo Infantil & comunidade médica (Kanner, 1996). Kanner
estudou onze criancas entre 2 e 11 anos de idade, sendo trés meninas e oito meninos, e descreveu
todas as suas analises em um artigo intitulado Disturbios autistico do contato afetivo
(Mercadante; Rosario, 2009, p. 35)

Com base na observagéo, foi constatado que :

O transtorno “patognomoénico” fundamental € a incapacidade da crianca de
relacionar- se de modo usual com pessoas e situacBes desde o inicio davida. Existe
desde oinicio, umaextremasoliddo autista que, sempre que possivel, desconsidera,
ignora, exclui tudo o que vem de fora (kanner, 1943, p. 242, tradugdo nossa).

O termo “patognomodnico”, de acordo com o dicionario de portugués online, refere-se



uma caracteristica propria de uma doenca, posto isso, conclui-se que a particularidade marcante
do transtorno é a dificuldade de a crianca compreender e de envolver-se com o que acontece ao
seu redor.

Logo ap6s, dando continuidade aos estudos acerca do transtorno, o médico Hans
Asperger (1944), publica umartigo intitulado “A psicopatia autista na infancia”, destacando um
quadro patoldgico que atingia principalmente meninos. Com base em sua analise, foi
identificado que as criancas possuiam baixa capacidade de fazer amizades, falta de empatia,
foco intenso, conversa unilateral e movimentos descoordenados.

Assim, Asperger e Kanner realizaram relatos de seus casos analisados, e em suas
observagcoes foi identificado as mesmas caracteristicas nos transtornos. E preciso lembrar que,
até entdo, os conceitos de transtorno do espectro autistico, esquizofrenia e psicose infantil se
confundiam (Brasil, 2013, p. 17).

Conforme Bosa (2002), a oitava edicdo da Classifica¢do Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Saude (CID), identificava o autismo como uma
forma de esquizofrenia. E em sua edicdo seguinte, o classificou como psicose infantil. Assim a
compreensdo acerca do autismo sofria modificacGes significativas ao longo dos estudos.

A partir de 1980, o autismo era reconhecido oficialmente no manual de diagnostico e
estatistico de transtornos mentais. Conforme Rapin (2006):

Somente 40 anos depois, em 1980, o Autismo foi incluido no Manual de Diagndstico
e Estatistico de Transtornos Mentais. Posteriormente, na terceira edigdo, foi
introduzida aexpressdo: “transtorno global do desenvolvimento”, que referia-se aum
grupo de transtornos do desenvolvimento definidos pelo comportamento e
classificados como Transtorno Autista. Adiante, em 1992, foi inserido na
Classificagdo Internacional de Transtornos mentais e do comportamento (CID - 10).
(Rapin; Tuchman, 2006, p. 17).

Essas mudancas nas classificagcbes e nos manuais impactaram significativamente para
ter uma compreensdo melhor em relagdo ao autismo, proporcionando uma identificacdo e
tratamento adequados para esses individuos com o transtorno.

De acordo com o Manual Diagnostico Estatistico de Transtornos Mentais, 0 DSM-V
(2014):

0 transtorno do espectro autista abrange os transtornos de autismo infantil precoce,
autismo infantil, autismo de Kanner, autismo de alto funcionamento, autismo atipico,
transtorno global do desenvolvimento sem outra especificagdo, transtorno
desintegrativo da infancia e transtorno de Asperger em um Unico diagnéstico.
(American Psychiatric Association [APA], 2014)

Gaiato (2018) afirma que “o diagndstico possui uma heterogeneidade de sintomas com
possibilidades infinitas de caracteristicas”. Assim, a mudanga para o termo “Transtorno do

Espectro Autista” reconhece atualmente que esse transtorno abarca uma variedade de



caracteristicas e necessidades individuais.

2.2 CARACTERISTICAS DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Segundo a Associacdo Psiquiatra Americana (APA, 2014), no Manual de Diagnostico
e Estatistico de Transtornos Mentais, apresenta o transtorno do espectro autista como uma
sindrome do neurodesenvolvimento que € caracterizada por déficits persistentes na
comunicacao social e na interacdo social, aléem de padrdes de comportamentos restritos e
repetitivos, de interesses e atividades. Esses sintomas possuem varia¢ao no grau de intensidade
e que devem estar presentes de forma precoce desde o inicio da infancia do individuo limitando
ou prejudicando o seu funcionamento diario.

Para Kanner (1943) o “isolamento autistico extremo” conduziam-nas a ignorar, rejeitar
e negligenciar o contato com o ambiente. Conforme Bosa (2002), Kanner e Asperger

empregaram o termo autismo para:

“chamar aatencdo sobre aqualidade do comportamento social que perpassaasimples
questdo de isolamento fisico, timidez ourejeicao do contato humano, mas caracteriza-
se, sobretudo, pela dificuldade em manter contato afetivo com os outros de modo
espontaneo e reciproco”. (Bosa, 2002, p. 26).

O autismo ndo seria limitado apenas pela auséncia de interagdo social. Ambos 0s
pesquisadores, observaram que além do isolamento, pessoas com transtorno do espectro autista
apresentam desafios na expressao emocional, na compreensdo da expresséo das demais pessoas.
A compreensdo dessas caracteristicas foi essencial para a evolugdo dos critérios diagnosticos
ao longo do tempo.

O Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (2014), fornece os seguintes
critérios diagndstico para o Transtorno do Espectro Autista (TEA): (A) déficits persistentes na
comunicacao social e na interacdo social e (B) padrdes restritos e repetitivos de comportamento,

interesses ou atividades, como apresentado no quadro 1.

Quadro 1- Critérios diagndsticos do TEA.
(A) Déficits persistentes na comunicacdo  (B) Padrdes restritos e  repetitivos
social e na interacdo social de comportamento, interesses  ou
atividades



» Déficits na reciprocidade emocional; > Atividades motoras, uso de objetos ou

> Limitagio nos fala estereotipados ou repetitivos;

comportamentos comunicativos nao > Insisténcia  nas  mesmas  coisas,

verbais usados para interacio social: preferéncia inflexivel por rotinas ou

padrbes ritualizados de

» Dificuldades para desenvolver, manter N )
comportamento verbal ou néo verbal;

e compreender relacionamentos. A .
> Preferéncias fixas e extremamente
restritas anormais em intensidade ou
foco;

» Maior ou menor sensibilidade a
estimulos  sensoriais ou interesse
incomum por aspectos sensoriais do
ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Manual diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (2014).

Portanto, para receber o diagndstico do transtorno a pessoa deve apresentar as
caracteristicas que sdo inclusivas desses critérios. Sendo assim, essenciais para um diagndstico
eficaz. A APA (2014) ainda acrescenta caracteristicas que apoiam o diagnéstico do autismo:

Muitos individuos com transtorno do espectro autista também apresentam
comprometimento intelectual e/ou da linguagem (p. ex., atraso nafala, compreenséo
da linguagem aquém da producéo). Mesmo aqueles com inteligéncia média ou alta
apresentam um perfil irregular de capacidades. A discrepancia entre habilidades
funcionais adaptativas e intelectuais costuma ser grande. Déficits motores estdo
frequentemente presentes, incluindo marcha atipica, faltade coordenagéo e outros
sinais motores anormais (p. ex., caminhar na ponta dos pés). Pode ocorrer autoleséo
(p. ex., bater acabeca, morder o punho), e comportamentos disruptivos/desafiadores
sa0 mais comuns em criangas e adolescentes com transtorno do espectro autistado
gue em outros transtornos, incluindo deficiénciaintelectual). (American Psychiatric
Association [APA], 2014,p 55).

O transtorno é complexo e pode manifestar de diversas formas e afetar as &reas de
desenvolvimento de linguagem, motricidade, cognicdo e comportamento. A quinta edicdo do
Manual de Diagndsticos e Estatisticos de Transtornos Mentais (2014), ainda ressalta que a fase
que torna o prejuizo funcional evidente dependera tanto da singularidade do individuo com o
transtorno quanto o ambiente em que ele esta inserido. Apesar de as caracteristicas principais
do diagndstico serem perceptiveis durante o periodo do desenvolvimento, as intervencdes, as
compensagdes, bem como os ajustes no ambiente e os apoios, podem disfarcar as dificuldades
enfrentadas pelo individuo. E importante evidenciar que as manifestagcdes do transtorno variam
de acordo com a gravidade da condicdo autista, o nivel de desenvolvimento e a idade do
individuo. Destacando assim, a heterogeneidade e complexidade do transtorno, permitindo

assim que cada individuo tenha desafios e experiéncias distintas.



Sendo assim, 0 autismo é dividido em trés niveis de gravidade, conforme é apresentado
na tabela 1:

Tabela 1-Niweis de gravidade para o Transtorno do Espectro Autista

Nivel de gravidade Comunicacéo social Comportamento restritivose

Repetitivos
Nivel 3 o Graves déficits nas habilidades Padrdes  repetitivos e
Apoio muito de comunicacao social verbal e restritivos graves, afetando
substancial « . ,
nao verbal. no funcionamento nas areas
e Limitacdo em iniciar interacdes sociais, académicas e
sociais e resposta minima a profissional.
abertura social por parte dos Extrema dificuldade em
outros. lidar com mudangas.
Intenso  sofrimento  para
mudar o foco ou acdes.
Nivel 2 e Grawes déficits na Dificuldade em lidar com

Apoio substancial

comunicagdo social verbal e ndo
verbal.

¢ Dificuldade nas interacdes
sociais. Resposta limitada ou
anormal.

e Prejuizos sociais aparentes

mudangcas.

Comportamento restritivose
repetitivos aparecem com
frequéncia, sendo
perceptivel ao ser observado.

Sofrimento/dificuldade em

Mesmo com apoio. lidar com mudangas.

Nivel 1 e Sem 0 apoio, os déficits na o Dificuldade em trocar de

Necessita de apoio comunicagdo social provocam atividade. Os problemas

prejuizos significativos. relacionados aorganizagédo e

e Respostas atipicas ou sem planejamento representa

sucesso a abertura sociais dos obstéculos para a

outros. independéncia.

e Pouco interesse em
interacdes sociais.

Fonte: Elaborada pela autora, baseada Manual diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (2014).

Segundo Gaiato (2018), o nivel do TEA é classificado conforme o nivel de apoio e
intervencdo que a pessoa com Transtorno do Espectro Autista precisa receber. Ou seja, o0 nivel
é classificado de acordo com as necessidades individuais de cada pessoa e a partir disso
direcionar os recursos adequados a eles.

E importante destacar a importancia do uso desses especificadores de gravidade. De
acordo com APA (2014) a utilizagao dos especificadores permite descrever de maneira objetiva

0 estado clinico dos individuos com transtorno do espectro autista, destacando seus sintomas.



2.3 AUTISMO COMO DEFICIENCIA

Atualmente a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, n° 13.146/2015,
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, visa promover a inclusao social
e a assegurar os direitos da pessoa com deficiéncia no Brasil.

A fim de garantir o direito e beneficios a esse grupo, a Lei Brasileira de Incluséo
determina pessoa com deficiéncia aquela que:

Art. 20 Considera-se pessoa com deficiénciaaquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com
umaoumais barreiras, pode obstruir suaparticipacao plenae efetivanasociedade em
igualdade de condi¢cBes com as demais pessoas. (Estatuto..., 2019, p. 9)

Logo, destaca-se que a definicdo da pessoa com deficiéncia ndo é apenas as
dificuldades enfrentadas pelo individuo devido a sua condi¢cdo de longo prazo, mas sim a
combinacao desse aspecto com 0s obstaculos que podem privar a sua participagdo na sociedade.
Concordando com essa perspectiva, a lei n° 12.764/2012, conhecida como Lei Berenice
Piana, enquadra pessoas com transtorno do espectro autista como pessoa com deficiéncia
em todos seus efeitos legais. Dessa forma, individuos autistas podem usufruir das leis
elaboradas para pessoas com deficiéncia.

Segundo Gaiato (2018), o transtorno do espectro autista &€ uma condicdo
comportamental que envolve prejuizos de linguagem, sociais, académicos, cognitivos e
emocionais. Posto isso, o transtorno é considerado como deficiéncia devido as dificuldades que

sdo enfrentadas nessas areas, visto que estara sempre presente no cotidiano do individuo.

2.4 INCLUSAO DE AUTISTAS NO MERCADO DE TRABALHO

A lei de cotas para pessoa com deficiéncia, lei n° 8213, de junho de 1991, tem o papel de
garantir a inclusdo social e profissional, bem como os direitos da pessoa com deficiéncia no
ambito do mercado de trabalho, garantindo oportunidades de emprego de forma igualitaria as
demais pessoas.

De acordo com a Lei de Cotas no art. 93, a contratacdo de pessoas com deficiéncia
dependera da quantidade de funcionarios da empresa. Assim, para as empresas com 100 a 200
empregados, a reserva é de 2%; de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1.000, de 4%. As empresas que
tém mais de 1.001 empregados devem reservar 5% das vagas para esse grupo (Ministério da
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Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2020). Miranda e Vicente (2022), afirmam que
essa lei converte-se a alvo de preconceito por profissionais que a compreendem como vantagem
as pessoas com deficiéncia.

Segundo Lima (2013), o trabalho desenvolve na pessoa com deficiéncia a oportunidade
de sair do isolamento social, de criar independéncia familiar como também autonomia
financeira e de vida. Nota-se que o trabalho possui um papel importante na vida do individuo,
proporcionando beneficios além do financeiro.

Além disso, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a lei n°® 13.146/2015 em seu art.34
afirma que, “A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacao,
em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”.
(Estatuto..., 2019, p. 24). Ou seja, como qualquer cidaddo, a pessoa com deficiéncia tem o
direito de escolher a sua carreira profissional de acordo com seus interesses pessoais.

Ademais, ressalta-se também o ambiente de trabalho inclusivo e acessivel para garantir a
participacdo plena e igualitaria desse cidaddo. No que concerne no direito ao trabalho, a lei n°
12.764/2012, ainda refor¢a o direito a insercdo de pessoas comtranstorno do espectro autista no
mercado de trabalho.

Conceicdo et al (2021), ressalta que é de grande importancia garantir a inclusdo de
autistas emtodas as fases da vida. “Conforme a crianga cresce, as dificuldades de se relacionar
com outras pessoas tendem a ficar mais evidentes pois a cada dia as demandas sociais
aumentam” (Gaiato; Teixeira, 2018, p. 13).

No entanto, ainda existe preconceito acerca da inclusdo de pessoa autista. As proprias
limitagbes do transtorno, como os problemas com a socializagdo e a comunicacdo, 0S
comportamentos repetitivos e atipicos, a hipersensibilidade, assim como questdes estruturais e
comorbidades (como, por exemplo, déficit intelectual), impossibilitam a inclusdo e
permanéncia dos individuos com TEA no mercado de trabalho (Leopoldino, 2015; Leopoldino;
Coelho, 2017; Costa; Nakandakare E Paulino, 2018).

Vale ressaltar os problemas que podem ser ocasionados nas pessoas autistas em um
ambiente de trabalho ndo inclusivo para eles. Tal como, os niveis elevados de estresse,
problemas interpessoais e dificuldades de adaptacdo influem a saide mental das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, tornando-as mais vulneraveis a problemas como depresséo,
ansiedade, ataques de flria e interferindo diretamente na reducdo da qualidade de vida (Nora et
al., 2016; Taniguchi et al., 2022). Além disso, Leopoldino (2015), acrescenta que em um
ambiente que ndo exista suporte ou adaptacdo, acarretara em assédio e discriminacdo por parte
dos chefes e colegas de trabalho. Assim, constata-se que a adequacdo do ambiente laboral é
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crucial para que a inclusdo de autistas no trabalho seja mais efetiva (Scott et al., 2018).

Apesar disso, a inclusdo de autistas no mercado de trabalho ainda € uma realidade
utdpica, uma vez que, o0 preconceito ainda permeia na sociedade. Para Leopoldino e Coelho
(2017), o preconceito € caracterizado “pelo ndo reconhecimento da capacidade de profissionais
que apresentam autismo e pela percepcdo exacerbada de inconveniéncias e potenciais riscos
incorridos na contratagdo de empregados”. Sendo assim, a discriminagdao limita as
oportunidades de emprego almejadas para as pessoas autistas, obstruindo que suas habilidades
sejam reconhecidas no ambiente de trabalho. Para Hedley (2017), o apoio de colegas facilita a

inclusdo de autistas no ambiente laboral, o que torna a discriminagdo um fato preocupante.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada quanto a abordagem como qualitativa, uma vez que
busca obter informacgdes acerca da inclusdo de autistas no mercado de trabalho, focando na
interpretacdo dos dados. Segundo Minayo (2002), a pesquisa qualitativa estd concentrada no
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, de motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes

Quanto aos objetivos, este estudo baseou-se na estratégia de carater exploratorio que
segundo Gil (2002, p.41), tem o proposito de familiarizar-se com um determinado tema
tornando-o mais explicito ou para construir hipoteses. Além de ser exploratoria, é também
descritiva, que conforme com Trivifios (1987), esse tipo de estudo busca descrever os fatos e
os fendmenos de determinada realidade. Visto que tem como intuito identificar as praticas
inclusivas adotadas por estas duas empresas, uma Otica e uma construtora, localizadas na cidade
de Teresina-Pl.

Para atender aos objetivos deste estudo, foi adotado como procedimento técnico o
estudo de caso. De acordo com Goode e Hatt (1979, p.421-422) o estudo de caso € um método
para olhar a realidade social. Assim, a pesquisa tem como objeto de estudo colaboradores com
Transtorno do Espectro Autista em uma construtora e em uma Gtica, na cidade de Teresina-PlI.
Para a coleta de dados, o instrumento utilizado neste estudo foi o questionario, no qual o
levantamento de dados foi realizado a partir de questdes abertas e fechadas, denominado
questionario misto. Segundo Hill e Hill (2008), o questionario misto é empregado quando o
investigador pretende obter informag6es qualitativas para contextualizar e acrescentar com a
informacdo quantitativa. Assim, fornece uma visao rica e contextualizada.

Tais questdes foram direcionadas aos funcionarios com TEA, enviadas através da rede
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social WhatsApp. A analise de dados foi realizada com base interpretacdo e compreensdo dos
dados fornecidos pelos participantes deste estudo, utilizando a técnica de analise de contetdo,
a fim de identificar padrdes tematicos dos dados. Uma vez que busca identificar as praticas de
inclusdo para a pessoa com TEA.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados obtidos por meio do questionario, com
perguntas abertas e fechadas, dessa forma proporciona uma compreensdo mais rica, direcionado
a colaboradores com transtorno do espectro autista em duas empresas de Teresina-Pl, uma
construtora e uma Otica. O questionario foi enviado a 4 funcionarios, no entanto, teve a
participacéo de 3.

Quadro 1- Dificuldades enfrentadas no ambiente laboral.

Participante 1 e Interagir comoutros funcionarios.

Participante 2 e Dificuldades na comunicagéo.
e A capacidade de multitarefas.

Participante 3 e Mudanga no fluxo de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Ao serem questionados sobre as dificuldades enfrentadas no ambiente laboral, os
participantes apontam que as dificuldades dominantes concentram-se em torno da comunicacéo,
realizacdo de multitarefas, adaptacdo a mudancas e interacdo social. Fatores cruciais que
impactam significativamente o desempenho dos colaboradores. Reconhecendo essas
dificuldades as organizacfes podem implementar intervencdes especificas para aborda-las
eficazmente, desenvolvendo assim um ambiente laboral saudavel e produtivo. Como aponta
Leopoldino (2015), a cultura inclusiva e o suporte adequado proporcionam que o potencial da
pessoa com TEA seja convertido em trabalhos e resultados.

Quadro 2- Distra¢des sensoriais no trabalho.
Participante 1 N&o.

Participante 2
Sim, mas todos os funcionarios se

preocupam em adaptar damelhor maneira

possivel. Hoje eutenho um

ambiente equilibrado.
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Participante 3 Raramente aparecem.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Em relagdo a suas percepcdes associadas as distragcOes sensoriais no ambiente de
trabalho, é revelado que um dos participantes da pesquisa nao enfrenta distracdes no ambiente
laboral, revelando que o ambiente é adequado e livre dessas distragdes, outro relata que possuia,
mas devido a dedicacdo conjunta dos demais colaboradores, essas distra¢cdes puderam ser
minimizadas. Evidenciando assim, importancia do suporte coletivo na empresa. O terceiro
respondeu que essas distracdes ocorrem infrequentemente. Assim, uma organizacao bem
estruturada viabiliza a contribuicdo dos colaboradores de maneira efetiva.

No que diz respeito as principais fontes de ansiedade ou estresse no ambiente laboral
0s participantes apontam o cumprimento de metas, barulhos e inseguranca em relacdo a
produtividade, e o acimulo de trabalho, sem pausa. Além disso, apontam as potenciais solugdes
para mitiga-las, tais solugdes sdo: pedir ajuda aos colegas de trabalho; uso de fones de ouvido
para bloquear o ruido, e pausa de 90 minutos, ou seja, uma gestdo de tempo a fim de ter uma
boa sinergia entre a produtividade e estresse. Segundo Parr e Hunter (2014), ignorar 0s
obstaculos, podera desenvolver uma barreira no desempenho do individuo no trabalho.
Portanto, investir nessas medidas € benéfico para os colaboradores com Transtorno do Espectro
Adtista, além de fortalecer a qualidade no ambiente de trabalho como um todo.

Quanto a compreensdo da equipe em relagcdo as suas necessidades, um participante
relata que seus colegas de trabalho estdo cientes de sua condicdo e sente confortavel., outro
expde que alem de serem cientes de suas necessidades, buscam adaptar o ambiente para torna-
lo mais confortavel. O terceiro aponta que devido a alexitimia, apresenta dificuldade na
autoexpressao, no entanto, aponta que a equipe é bastante proativa e consciente em relacéo a
esse aspecto, criando assim um ambiente acolhedor e adequado. O ambiente descrito pelos
participantes reflete como a coletividade e a sensibilidade no trabalho séo fundamentais para
transformar os desafios em oportunidades. Ademais, a construgdo de uma equipe colaborativa
e consciente fortalece a imagem da empresa na qualidade de um lugar inclusivo.

No quesito as dificuldades de interagdo com outros funcionarios, um dos participantes
relatou que sua dificuldade é a comunicacdo, 0 que gera ansiedade durante as interacdes.
Todavia, ressalta que a paciéncia e compreensdo de seus colegas aliviam essas crises. Outro
respondente relata a dificuldade em comunicar-se com colaboradores de um setor especifico, o
de almoxarifado. O terceiro, lista seus potenciais desafios, como comunicar suas emocoes, as

adaptacdes de fluxo de trabalho quando outros o fizerame a interpretacao de instrucdes verbais,
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bem como ser mal compreendido, ficar sem saber o que dizer em conversas e errar 0 que esta
realizando quando mudam o foco de sua atencdo. Enfim, entender as particularidades dos
individuos com transtorno do espectro autista envolve adaptacdes cruciais do ambiente de
trabalho, que consequentemente impactam em seu desempenho. Conforme Bowman (2020) “ a
disposicdo e a capacidade do lider de ajustar ambientes de trabalho, atribuices de tarefas e
praticas de comunicacdo sdo fatores-chave para o0 sucesso dos funcionarios com TEA ”.
Ajustando o ambiente laboral de acordo com suas dificuldades e potencialidades, o lider, além

de proporcionar um ambiente inclusivo, valoriza a diversidade.

Grafico 1- Clareza das responsabilidades e tarefas.
@® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Como perceptivel no gréafico 1, a concordancia geral dos participantes da pesquisa,
aponta que ambas as empresas possuem uma organizacdo de trabalho bem estruturado.
Conforme Leopoldino (2015), a organizacdo do trabalho possibilita a incluséo e produtividade.
Ao estabelecer expectativas objetivas e processos claros, as empresas além de apoiarem a
inclusdo, aprimoram o desempenho dos colaboradores. Sendo assim, € de suma importancia
para a construcdo de um ambiente de trabalho que potencialize resultados e respeite a

diversidade.

Gréfico 2- Compromisso em implementar sugestdes.
® Sim
® Nzao

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.
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No grafico 2, os dados revelam 0 compromisso que as empresas possuem com oS
colaboradores em torna-las cada vez mais adequada em sua visdo, atendendo suas sugestfes e
promovendo um ambiente mais adaptado as suas necessidades. Atender as sugestdes dos
colaboradores promove uma gestdo que reforca a satisfacdo e a motivacéo no trabalho.

Quando questionados sobre possiveis sugestdes que tornariam as empresas mais
inclusivas e acessiveis, um dos respondentes aponta que ndo possui sugestdes, outro revela a
necessidade de uma psicologa, a fim de orientar os demais colegas de trabalho, o respondente
acrescenta que a falta de entendimento entre neurotipicos e autistas ainda € mdtua, tornando
essencial a analise de um olhar clinico para mitiga-lo. Segundo Lazzari (2021), a psicologia é
crucial para promover a inclusdo dos individuos com Transtorno do Espectro Autista nas
organizacOes, orientando gestores, mudando a cultura organizacional, desconstruindo o
preconceito na empresa, avaliando funcdes e adaptando o ambiente. Sendo assim, abordando

essa questdo, o ambiente laboral é transformado em um espaco empatico, adequado e acessivel.
Gréfico 3- Dificuldades em gerenciar tempo e cumprir prazos.

® Sim

@® Nao

66,7%

Fonte: Elaborados pela autora, com base na pesquisa realizada.

No quesito a tempo e prazos, os dados apresentados no grafico 3, aponta que 66,7% dos
respondentes apontaram que ndo possuem a dificuldade em gerencia-los, revelando uma gestao
eficaz nesse aspecto para os colaboradores com o Transtorno do Espectro Autista. Contudo,
33,35%, revela que sim, evidenciando a necessidade de alteragbes adicionais na organizacao,
garantido que as necessidades dos colaboradores sejam atendidas de forma eficaz e adequada.
Abordando essas questdes de forma proativa, as empresas elevam o desempenho e satisfacdo

dos colaboradores, além de reforcar o seu compromisso com um ambiente laboral inclusivo.
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Grafico 4- Flexibilidade do horario de trabalho e adaptagdes no ambiente.
® Sim
® Nac

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada

Como apresentado no grafico 4, as empresas sao flexiveis em relagdo ao horéario de
trabalho, e também, quando ha necessidade de mudancas no ambiente fisico, tratam de
emprega-las, com o propdsito de proporcionar um ambiente adequado para os colaboradores.
Leopoldino e Coelho (2017), afirmam que a adaptacdo e suporte no ambiente do trabalho
impactam significativamente o desempenho do individuo com transtorno do espectro autista.
Entretanto, é crucial destacar que a inclusdo vai além da flexibilidade de horario e das
adaptac0es fisicas. A capacitacdo das equipes e 0 apoio psicoldgico sao iniciativas fundamentais
para estabelecer um ambiente inclusivo. Dessa forma, a empresa além de cumprir o seu papel
social, também proporciona o desenvolvimento de seus colaboradores.

Em relagdo a existéncia de situacOes desafiadoras no ambiente laboral, um dos
participantes aponta a inexisténcia desses acontecimentos. Outro destaca a comunicacao, seu
entendimento assertivo de sua parte as orientagdes. O terceiro relata as aglomeragdes, som alto,
lugares novos e a quebra de rotina como desafios. Além do mais, acrescenta a necessidade de
um plano de acdo, que devera ser discutido com seus colegas de trabalho. A diversidade de
situacdes desafiadoras reforca a necessidade de uma abordagem personalizada, sendo
importante para atender as necessidades das demandas e proporcionar um ambiente laboral
acessivel e equilibrado.

Gréfico 5- Avaliacdo das préticas de inclusdo e acessibilidade

@ Ruim

@ Razoavel
» Boa

@ Excelente

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

O gréfico 5, aponta a satisfagdo dos funcionarios das empresas em relacédo as praticas de
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inclusdo e acessibilidade. Na qual foi revelado que 2 dos participantes da pesquisa consideram
boa (66,7%) e apenas (33,3%) excelente. A percepcao dos participantes emrelagdo as praticas
de inclusdo e acessibilidade das empresas é positiva. Nesse quesito, as empresas estao
avancando significativamente no proposito de torna-las adequadas a eles. Refletindo assim um
compromisso solido em desenvolver um ambiente de trabalho mais acessivel e inclusivo. De
acordo com Parr e Hunter (2013), o gestor possui o papel crucial em relacdo ao nivel de
satisfagdo, compromisso, engajamento, além de menor intencdo de sair da empresa. Essa
lideranca permite o fortalecimento do vinculo entre a empresa e seus colaboradores,

promovendo assim uma cultura organizacional mais inclusiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as principais praticas de inclusdo adotadas
por duas empresas na cidade de Teresina-Pl, sob a perspectiva dos funcionarios participantes
da pesquisa comtranstorno do espectro autista. Enfatizando as dificuldades enfrentadas por eles
e a acessibilidade do ambiente de trabalho.

A percepcdo dos funcionarios emrelacdo as praticas de inclusdo e acessibilidade sao
predominantemente positivas, como pode ser evidenciado na pesquisa. A satisfacéo elevada dos
colaboradores reflete no compromisso das empresas em torna-las inclusivas e acessiveis a esses
funcionarios no ambiente de trabalho. Além disso, relatam que seus colegas de trabalho séo
cientes de seus potenciais necessidades e buscam adaptar o ambiente laboral, proporcionando
assim, umambiente acolhedor. Os dados revelaramque a acessibilidade é vista como adequada,
com o relato de um dos colaboradores ressaltando que as distracBes foram mitigadas pela
coletividade dos colegas de trabalho. Alémdisso, foi observado que a flexibilidade nos horarios
e adaptagdes no ambiente fisico proporcionam uma acessibilidade ainda maior.

O suporte coletivo, a disposicao emrealizar adaptagcdes necessarias no ambiente fisico,
implementar sugestdes dos funcionarios, a flexibilidade no horario, sdo praticas importantes
para desenvolver um ambiente acessivel e inclusivo. Vale ressaltar a influéncia da estrutura da
organizacdo, na qual os participantes indicam que as empresas portam definicdes claras de
responsabilidades e tarefas, o que reflete no desempenho dos colaboradores.

Todavia, as dificuldades apontadas pelos participantes estdo relacionadas a
comunicacdo, adaptacdo a mudanca e a interacdo social. Além do mais, um dos participantes
relatou a dificuldade em gerenciar tempo e cumprir prazos. As principais causas de estresse e

ansiedade ocasionadas no ambiente de trabalho incluem metas, barulhos, inseguranga quanto
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a produtividade e o excesso de trabalho. Apesar dos desafios, hd estratégias para minimiza-
los, como o uso de fone, a colaboracgéo dos colegas de trabalho e adoc¢éo de pausas.

As percepcOes acerca das distragdes sensoriais no ambiente laboral apontam
divergéncias entre os colaboradores, enquanto uns ndo enfrentam, ou, ocorre infrequentemente,
outro relata a presenca desse fato. Os participantes apontam como desafios no ambiente laboral,
a comunicacdo, a quebra de rotina, som alto e aglomeracdo, destacando a necessidade de um
plano de agdo para minimizar esse impacto. As dificuldades em interagir com os demais
colaboradores diferem entre os participantes, foi apontado a comunicagdo, a interacao,
adaptacdo ao fluxo de trabalho e interpretacdo como as principais adversidades enfrentadas.

Logo, acerca das dificuldades, potenciais distracGes, fontes de estresse e ansiedade
enfrentadas pelos individuos com TEA no ambiente de trabalho, é perceptivel a importancia de
um ambiente adequado as suas necessidades.

O presente trabalho busca contribuir com futuros estudos e ampliar o conhecimento
acerca do tema. Com o estudo da tematica, é possivel sensibilizar empresas a respeito da
inclusdo, abordando a incluséo sob a perspectiva dos colaboradores com Transtorno do Espectro
Autista. Contudo, para as futuras pesquisas, sugere-se focar nas perspectivas dos gestores e as
diversas abordagens de metodologias utilizadas na empresa. Além do mais, € interessante
evidenciar o impacto dessa inclusdo na produtividade da equipe, bem como na vida do individuo

com o Transtorno do Espectro Autista.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Quais dificuldades vocé enfrenta no ambiente laboral?

O ambiente de trabalho possui distrac6es sensoriais, como luzes fortes, ruidos, etc., que
te incomodam?

Quais sdo as principais fontes de ansiedades ou estresse no ambiente de trabalho? E
quais métodos sdo utilizados para minimiza-los?

A equipe compreende suas potenciais necessidades? Vocé se sente & vontade para
expressa-las?

Vocé encontra dificuldades ao interagir com seus colegas de trabalho? Se sim, quais?

As responsabilidades e tarefas definidas & vocé sdo claras?

Vocé tem alguma sugestdo que possatornar a empresa ainda mais inclusiva e
acessivel?-Se sim, qual(is)?

Quando ha sugestdo de melhoria, a empresa leva a sério para implementa-la?

Vocé tem dificuldade em gerenciar seu tempo e a cumprir prazos?

A empresa é flexivel em relacdo ao horario de trabalho e adapta¢es no ambiente fisico?

Existem situa¢des no trabalho que vocé considera desafiadoras? Se sim, quais?

Como vocé avaliaas praticas de incluséo e acessibilidades?



