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APRESENTACAO

A presente cartilha é fruto da pesquisa intitulada “A mediagao como
forma de resolugio de conflitos no ambiente escolar: um diagndstico das
acOoes docentes nos cursos técnicos subsequentes do IFPI - Campus
Parnaiba” e foi elaborada com o intuito de oferecer subsidios para o(a)
professor(a) do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico no gerenciamento dos
conflitos escolares.

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito do Programa de Poés-
Graduacao em Educagiao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT), no Instituto
Federal do Piaui (IFPI), Campus Parnaiba, e inserida na linha de pesquisa
Organizacao e Memorias de Espacos Pedagogicos na Educaciao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), bem como no Macroprojeto 6 - Organizacao de Espacos
Pedagogicos na EPT. O ProfEPT, programa de mestrado da Rede Federal, tem
como area de concentracio o Ensino.

Pretende-se, neste particular, apresentar respostas as perguntas mais
frequentes acerca da mediacdao escolar, destacando desde o seu conceito, os
principais conflitos escolares, as vantagens da utilizacio da mediacao, dentre
outras respostas, além de evidenciar a mediacdo como ferramenta a servigo

do(a) professor(a) e da escola.
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Esta cartilha foi elaborada partindo da premissa de que a escola tem um
proposito maior, que ¢ formar individuos para serem competentes socialmente,
que saibam manejar seus conflitos, dentro e fora do contexto escolar, estando,
pois, aptos a uma cultura de paz e de nao violéncia.

Os estudos realizados e a presente cartilha estio em harmonia com o
arcabouco normativo da educacdo no Brasil, desde o direito a educacao,
reconhecido pela Constituicao Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio e a Base Nacional Comum Curricular, todos perfilhados com o
compromisso da educacio para o desenvolvimento pleno e integral do

individuo.

Adicionalmente, a cartilha foi confeccionada considerando a pesquisa
realizada com docentes dos Cursos Técnicos Subsequentes do IFPI — Campus
Parnaiba, de forma que a catalogacio e analise pretendem contribuir com o
desenvolvimento do ensino na EPT, e ainda com a desenvoltura dos discentes
dessa modalidade de ensino no mundo do trabalho.

Pretende-se, ademais, fomentar a utilizacdo da mediagao na escola a partir
da mudanca de paradigma, da competicao para a colaboracao, além de destacar
a mediacdo como um instrumento importante na formacao de agentes de
pacificagao social, através do dialogo, do respeito, da cultura de convivéncia e

do desenvolvimento de habilidades sociais e/ou relacionais.
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COMPREENDENDO A MEDIACAO ESCOLAR A LUZ
DA CONSTITUICAO FEDERAL E DA BASE NACIONAL
COMUM CURRICULAR

v A Constitui¢do Federal de 1988 prevé o direito a educacio, reconhecido
como direito fundamental;

v A referida Constituicio traz em seu bojo uma série de direitos,
marcadamente sociais, além de normas programaticas, isto ¢, normas que
traduzem diretrizes para a atuagao estatal;

v O art. 205 da Constituicio Federal de 1988 prevé que a educacio é dever do

Estado e da familia, sendo vejamos:

¥ - . Art. 205. A educagio, direito de

® : todos e dever do Estado e da
‘ . familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragio
da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagio
para o trabalho (Brasil, 1988).




v' A educacio é um direito fundamental, sendo dever do Estado e da familia,
portanto ambos devem promové-la e incentiva-la de forma a garantir o
pleno desenvolvimento da pessoa, de maneira integral;

v A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estabelece diretrizes para

uma formacdao que contemple aprendizagens essenciais a todo(a)s o(a)s

MEC — Base Nacional Comum Curricular E

aluno(a)s, com foco no desenvolvimento pleno;

[=]

v" Dentre as competéncias gerais da Educacio Basica destacadas pela Base
Nacional Comum Curricular, tem especial relevo para nosso objeto de

estudo a competéncia 9:

Exercitar a empatia, o dialogo, a resolugao de
conflitos e a cooperagio, fazendo-se respeitar e
promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizagdo da
diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem

preconceitos de qualquer natureza (Brasil, 2018, p. 35).

v" O texto da BNCC traz a orientacio de uma educa¢io voltada a paz, de

respeito as diferencas, mais dialogica e plural;

)
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v" Sob este viés, a escola deve cumprir o seu papel social na formacio dos
individuos, agregando nao sé conhecimentos técnicos e cientificos como
também participando ativamente do processo de formacao do individuo de

maneira humana, respeitosa e cooperativa;

v" As demandas da sociedade contemporinea e o reconhecimento do direito de
todos os brasileiros a uma educagao que amplie seus horizontes nas diversas
dimensoes da vida apontam para a necessidade de qualificar a oferta do
ensino médio, com o intuito de garantir a forma¢ao humana integral, que se
realiza pela formacao geral e pela ampliacio do acesso a formacao técnica
profissional;

v" Umas das formas da escola contribuir para este modelo educacional voltado
a nao violéncia, com foco no desenvolvimento de habilidades humanas e
sociais, ¢ utilizando a mediacio como método adequado de resolugio de

conflitos;



&

v' A utilizacdo da mediacio escolar pode se dar preventivamente, no prop6sito

de educar, orientar e prevenir a ocorréncia dos conflitos, interventivamente,
como forma de manejar adequadamente os conflitos instaurados e como
base metodologica para o aprimoramento de saberes sociais;

Cabe a escola desenvolver competéncias relacionadas a resolucio de
conflitos, através da promocao do didlogo e do respeito, priorizando o

desenvolvimento humano e social,;

Ay A

A mediagio é uma importante aliada da escola na promocao do
desenvolvimento integral do(a)s aluno(a)s. A sua utilizagio no contexto
escolar propicia melhor aprendizagem, fortalecimento de vinculos,
desenvolvimento de habilidades sociais, dentre outros beneficios;

Os beneficios da mediacdao escolar ultrapassam os “muros” da escola, isso
porque a utilizacio da mediagdo proporciona o desenvolvimento de
habilidades sociais que conduzirao o(a) aluno(a) ao seu pleno
desenvolvimento cognitivo e emocional, pelo seu carater pedagdgico, no

gerenciamento de conflitos, dentro e fora do ambito escolar.



PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE MEDIACAO ESCOLAR

O QUE E MEDIACAQ?

v A mediagio é um método de resolucio de conflitos em que o mediador,
terceiro imparcial, atua como fio condutor na facilitagio do dialogo. O
mediador emprega técnicas com o objetivo de auxiliar a comunica¢ao dos
envolvidos no conflito ajudando-os a identificar os interesses e necessidades,

conforme as peculiaridades que o conflito carrega;

v’ Trata-se de um procedimento ndo adversarial de resolugio de
controvérsias em que os envolvidos no conflito tém a oportunidade de

buscar solucoes de forma construtiva, criativa e de beneficios muatuos;

V' Através da mediacio oportuniza-se o didlogo, o respeito e a construcio de

solucdes importantes para manutencio/ preservacao do relacionamento.

10)



QUAIS OS BENEFICIOS DA MEDIACAO ESCOLAR?

v' Preservagio/Manutengio do relacionamento

Ao utilizar a mediagdo, é possivel fazer com que os envolvidos vejam o
conflito como algo natural, oportunizando a composicao das diferencas, de
forma a preservar o relacionamento.

Através da utilizacdo da mediacio, a escola desenvolve o fortalecimento dos

vinculos, além de ser um espago de acolhimento e de convivéncia.

£

Confidencialidade

A confidencialidade garante que nada do que ¢ discutido durante a sessao de
mediagao valerd como prova em outro procedimento, assim, todas as
informacoes trazidas devem se restringir ao mediador e mediados.

A confidencialidade, dessa forma, faz da mediagao um espago de seguranca,
em que os envolvidos podem se sentir livres e pré-dispostos a resolverem
suas controvérsias.

Protagonismo dos envolvidos

A adogao da mediagdo possibilita, ainda, uma maior autonomia para os
individuos, na medida em que estimula o protagonismo dos envolvidos.
Através da mediacao o(a)s aluno(a)s sao incentivados a “tomarem as rédeas”

de suas vidas, assumindo o controle no processo de tomada de decisoes.

L



v Menor desgaste emocional
A mediagao é um procedimento que trabalha a estabilizacdo dos animos no
conflito, a empatia, a tolerancia, bem como outros sentimentos positivos que
contribuem para a solugdo do problema, com um menor desgaste

emocional.

v Desenvolvimento de habilidades sociais

A escola deve utilizar a mediagdo como forma de estimular o
desenvolvimento das habilidades sociais dos alunos, habilidades essas que os
tornam seres competentes socialmente, dentro e fora da escola, e
especialmente para o mundo do trabalho.

A mediagdo é mais uma ferramenta a servico da escola, de forma que
através dela é possivel trabalhar varias habilidades, como a empatia, a
assertividade, a inteligéncia emocional, entre outras.

Dessa forma, o(a)s aluno(a)s estardo apto(a)s a gerenciarem conflitos, além

de contribuirem para uma cultura de nio violéncia.



QUE CONFLITOS PODEM SER MEDIADOS?

v Podem ser objeto de mediacdo conflitos que versem sobre diteitos indisponiveis

ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagao.

QUANDO A MEDIACAO E INDICADA?

r &

Mediacio (Lei n° 13.140/2015) [®]

A mediacao ¢ indicada: quando o fator relacionamento for importante;
quando ha relacionamento prévio entre os envolvidos; quando se tem a

intencao de manter/preservar tal vinculo.

v' EXEMPLOS:
= Conflitos familiares;
= Contflitos de vizinhanga;
= Conflitos comunitarios;
= Conflitos entre s6cios;

= Conflitos escolares.

s

1
Conceito de conflitos escolares Eg
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O MEDIADOR E SUA ATUACAO

v' Para atuar como mediador judicial é preciso ser graduado ha pelo menos
dois anos, em qualquer area de formacao, conforme dispée o art. 11 da Let
n. 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacao);

v' Para atuar como mediador privado bastar ser capaz e ter a confianca das
partes;

v' O mediador é um facilitador da comunicacio entre os envolvidos,
auxiliando-os na identificacio dos interesses e necessidades, por vezes

ocultos, estimulando-os a desenvolver o protagonismo;

@ Q

v O mediador, enquanto tetceiro imparcial, nio decide, nio julga, nio emite
juizo de valor. Sua funcao é de facilitador da comunicacao e do dialogo,

ajudando os envolvidos a construir uma solu¢do mutuamente satisfatoria;

o

Conceito de terceiro imparcial Eh

v’ Através da aplicacio de técnicas, o mediador conduzird a mediacio,
facilitando o entendimento e a busca pelo consenso;

v" Na mediacio de conflitos escolares o mediador ira facilitar a comunicacio
dos envolvidos, de forma a estimular o didlogo e a autonomia do(a)s

aluno(a)s para que este(a)s construam solugoes benéficas para os envolvidos.

14
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QUAIS OS PRINCIiPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO?

A mediagio tem muitos principios norteadores, dentre os quais

destacaremos alguns principios (Vasconcelos, 2023).

v' Principio da autonomia da vontade das partes: considera que os
envolvidos sao livres para decidir o conteudo e a forma como ocorrera a
mediacao, assim, sobreleva-se a vontade dos envolvidos, conforme sua
autonomia privada;

Na media¢do, os envolvidos sao os verdadeiros protagonistas, cabendo a eles
assumir o controle e a tomada de decisées. A mediacao tem esse poder de
empoderar os individuos a construirem solu¢oes direcionadas para o

consenso, sem terceirizar ou transferir a responsabilidade para terceiros,

estranhos ao conflito. (. m \

| =

v' Principio da voluntariedade: os envolvidos devem aderir ao procedimento
de forma voluntaria, sem imposi¢cao ou coer¢ao. Os envolvidos sio livres
para escolher o procedimento, bem como decidir se devem prosseguir ou
nao, podendo haver desisténcia em qualquer momento do processo;

Em outras palavras, a manifestacao da vontade precisa ser livre e deliberada,
de forma a refletit os reais interesses e necessidades dos envolvidos,

conforme a autonomia privada destes.

15
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v" Outro principio da media¢io é o da imparcialidade: este principio traduz a
ideia de que ao mediador nao ¢é facultado emitir juizo de opinidao, tampouco
favorecer um envolvido em detrimento do outro. O mediador deve se
manter equidistante das partes, sem fazer qualquer juizo de valor, sem julgar,
sem decidir.

v' Principio da confidencialidade: segundo esse principio, as informacdes
trazidas durante o procedimento nio podem ser repassadas ou levadas a
outro procedimento, devendo permanecer restritas aos mediados e ao

mediador. A confidencialidade ajuda a criar um ambiente seguro para as

-
/ -

/ >
q 7
A

v" Principio da busca do consenso: a mediacdo visa 2 busca do consenso e

partes.

entendimento dos envolvidos, para que estes busquem soluges
mutuamente aceitaveis, de forma respeitosa, pacifica e com orientacao
cooperativa. A busca do consenso, dessa forma, significa que a mediacao

almeja o dialogo e a harmonia das relagoes.

16



QUAIS AS PRINCIPAIS TECNICAS DE MEDIACAO? DE
QUE FORMA O(A) PROFESSOR(A) PODE APLICAR AS
TECNICAS DE MEDIACAO?

v' A escuta ativa pode ser caracterizada pelo interesse genuino em ouvir o

outro. Essa disposicao e disponibilidade levam em consideracdo a linguagem

verbal e nao verbal,

“ =
@ V7

A escuta ativa se perfaz quando se traduz numa escuta atenta, com aten¢ao
plena, nio violenta e a0 mesmo tempo assertiva, sem interrup¢ao, sem
julgamento, demonstrando interesse genuino pelo outro, sem interromper,
sem emitir qualquer juizo de valor;

Por meio da escuta ativa, o mediador consegue compreender com mais
clareza os reais interesses e necessidades dos envolvidos no conflito, muitas
vezes ocultos por tras de posi¢coes nao reveladas;

O(A) professor(a), ao utilizar a escuta ativa, tem mais condicoes de
compreender o conflito em amplo espectro, ajudando o(a)s aluno(a)s a
superarem as contradi¢oes, ambiguidades dos relatos e eventuais ruidos e

talhas na comunicagao, além de ensina-lo(a)s a perceber o conflito de forma

)

positiva.



v' Outra técnica importante na mediagio ¢ a da reformulagio ou
parafraseamento. Através dessa técnica, o mediador utiliza a parafrase, isto
é, reformula expressoes com carater negativo, empregando um tom neutro,
como forma de distensionar a polariza¢ao do conflito;
Essa técnica é bastante empregada pelo mediador. Isso porque em uma
situagdo de conflito é muito comum as partes enxergarem a outra parte
como “adversaria” ou como um inimigo a ser vencido, devido a polariza¢ao
do contflito: quanto maior a polarizacao, mais acirrado é o conflito, de forma
que as partes tém uma tendéncia a utilizar palavras com alta carga negativa;
Através da técnica da reformulagdo ou parafraseamento, o mediador
reformula expressoes negativas com o proposito de neutralizar o conflito e
estabelecer um tom mais empatico;
Exemplo de reformulagdo: Frase inicial: “Jodo, voce ¢ irresponsavel”. Frase
reformulada: “Jodo nao entendi o porqué de vocé nao ter cumprido o prazo
estipulado”.

v' A técnica do rapport consiste em criar uma atmosfera de confianca e

respeito, a partir da conexao, criando um elo com o outro;

(O F

A partir do rapport pretende-se criar um ambiente de confianga, seguranga e
acolhimento. Exemplo de aplicagio: mensagens de elogio e de estimulo

geram confianca e colaboracio, além de pertencimento;

18
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Pode ocorrer também pela reprodugao de um comportamento fisico, como
se fosse a projecao de um espelho. Neste caso, deve-se atentar para ser algo
sutil, para nao gerar sentimento contrario ao imaginado;

No contexto escolar, o rapport é extremamente importante pois permite o

fortalecimento de vinculos, criando um ambiente sadio.

v’ Técnica da sessdo privada. Consiste numa reuniio privada do mediador

com cada uma das partes;

o000

o000 @

Deve-se ter cautela na utilizacio dessa técnica. Recomenda-se que as
reunides privadas tenham o mesmo tempo de duragao para todas as partes
envolvidas, a fim de nao gerar desconfiangas e desconfortos;
E indicada quando as partes ndo estdo conseguindo avangar na negociacao
ou até mesmo como estratégia para que o conflito nao escale;
Se propde a viabilizar o fluxo comunicacional interrompido ou fragilizado

diante da animosidade entre as partes.



v A técnica do brainstorming consiste no estimulo a solucdes, de forma livre,
gerando varias opgoes de resultados. Tal técnica permite a formulaciao de

solucoes criativas;

Possibilita uma ampla liberdade para a geracdao de ideias. No decorrer da
mediacao as ideias sao “filtradas”;

Na sala de aula, por exemplo, o(a) professor(a) pode organizar um exercicio
em grupo, propondo um problema e pedindo para que o(a)s aluno(a)s
apresentem possiveis solucdes. Nesse caso, o(a) professor(a) pode utilizar
uma noticia de jornal que destaque um conflito local, incentivando o(a)s

aluno(a)s a sugerirem solugoes para o caso.
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O QUE E MEDIACAO ESCOLAR?

A mediagao de conflitos escolares se apresenta como um mecanismo
eficaz de resolugdo de controvérsias através do didlogo. Trata-se de método de
resolucao de conflitos entre aluno(a)s, aluno(a)s e professores(as), aluno(a) e

direcio, dentre outros.

@ o
a.__ &

Sua aplicagao se da de forma preventiva, anterior aos conflitos, como
forma de intervencdo, apds a instauracao destes, além de base metodologica
para uma formacao com foco em habilidades sociais e ou comportamentais.

Adicionalmente, a mediacao também se destina a melhorar o clima escolar

e a contribuir para um processo educativo dialégico, inclusivo e plural.




QUAIS OS PRINCIPAIS CONFLITOS ESCOLARES?

v' Indisciplina: a indisciplina representa uma transgressio s normas

estabelecidas pela escola, de forma que as condutas que atentem contra
essas normas sao consideradas atos de indisciplina, tais como:
impontualidade, atentar contra o patrimonio da escola, faltar com o

respeito com aluno(a)s ou professores(as) etc.;

Disrupgdo: sio as condutas que criam embaracos ao regular
desenvolvimento das atividades escolares. Ex.: “boicote” a alguma
atividade; alvorogo para dispersar a aten¢ao de uma atividade;

Bullying: constitui um assédio reiterado, atentando contra o psicolégico do
assediado, seja através de exclusao, isolamento ou afastamento do grupo.
Pode ocorrer de varias formas, tais como: fisica (golpes, empurroes etc.),
verbal (fazer piadas, utilizar expressoes depreciativas etc.), psicologica
(atentar contra a estima), social (constranger alguém a fazer algo, impedir

um colega de participar de atividade, isolar colega do grupo etc.);




v Objegdo escolar: refere-se a falta de interesse do(a) aluno(a) em frequentar
a escola, o(a) qual se mantém na escola tao somente em razio da
escolarizagao obrigatéria. Por vezes se revela através de atos de insubmissao;

v' Absentismo escolar: diz respeito 2 auséncia injustificada do(a) aluno(a) a
aula de forma reiterada, deliberada, por significativo lapso temporal,
repercutindo negativamente no processo formativo do(a) mesmo(a);

v" Conflitos interpessoais: Sio os conflitos entre duas pessoas no ambiente
escolar. Tais conflitos decorrem da diversidade de pessoas na escola em
razao de experiéncias, culturas, interesses e necessidades diversas,

propiciando o surgimento de hostilidades.
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COMO A MEDIACAO PODE AUXILIAR NA
| RESOLUCAO DE CONFLITOS ESCOLARES?

A mediacao escolar se apresenta como uma ferramenta a disposi¢ao da
escola no propésito de ressignificar o conceito de conflito, abandonando a ideia
do conflito como algo negativo, transformando-o a partir de uma gestio
positiva, isto é, como mudanga de perspectiva, oportunidade de mudanca e de
solucoes criativas;

A utilizagio da mediagao escolar propicia um clima escolar mais saudavel
de forma a gerar beneficios para todos, desde o rendimento académico até o
ensino de habilidades e competéncias sociais e humanas;

A mediacao auxilia o(a)s aluno(a)s no manejo dos conflitos, dentro e fora
da escola, através de uma cultura de convivéncia, de respeito, de dialogo e de

nao violéncia.
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QUE HABILIDADES PODEM SER DESENVOLVIDAS
‘ PELO(A)S ALUNO(A)S ATRAVES DA MEDIACAO?

v' Empatia: A empatia esta relacionada a capacidade de se colocar no lugar do
outro, como forma de compreender a sua dor, suas necessidades, interesses
e sentimentos. Para desenvolver a empatia, o individuo precisa estar disposto
a compreender o outro, de forma genuina, de forma atenta, sem fazer

julgamentos;

A habilidade da empatia pode ser estimulada através da mediagao, tendo em
vista que a mediagdo oportuniza o dialogo, o respeito, entender o conflito
sob a perspectiva do outro, assumir responsabilidades, além de fornecer
repertério para o(a) aluno(a) lidar com situagdes de conflito no futuro;

Ao estimular a habilidade da empatia, o(a) professor(a) ajuda na prevencao
de conflitos interpessoais e do bulfying, uma vez que a empatia torna os
individuos mais humanos e conscientes, acolhendo as diferencas e

enxergando o conflito como algo natural da vida humana.
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v Numa situacio de bullying, por exemplo, é extremamente importante escutar

as partes, ofensor e vitima, entender qual o contexto abrangido. Somente
com uma escuta empatica ¢ que os envolvidos se sentirdo seguros e
acolhidos para trazer as questoes subjacentes e assumirem o protagonismo

no processo de tomada de decisoes.

A habilidade da cooperagdo pode ser concebida como um modo de
construir um ambiente de inclusaio e de respeito a diversidade,
reconhecendo as particularidades e potencialidades de cada individuo;
Quando a escola legitima a cooperagdo ela prepara o(a) aluno(a) para lidar
com a diversidade e a complexidade das relagdes sociais, de forma
equanime, em que todos contribuem ativamente;

Uma forma de fomentar a cooperagao na escola é através de atividades
esportivas, especialmente as de natureza coletiva. Atividades dessa natureza
estimulam o trabalho em equipe, em que todos colaboram e envidam

esforcos para obtencao de um resultado exitoso;




&

As atividades em grupo também podem servir de estimulo a cooperagao,
como por exemplo, formar grupos de discussao. A proposicao de atividades
em grupo ajudara o(a)s aluno(a)s a trabalharem em equipe e a exercerem a
empatia, além de estimular o protagonismo, desenvolver a autonomia, a

escuta e o gerenciamento de crises;

A mediacao de conflitos escolares ¢ uma excelente aliada no estimulo a
cooperagdo, uma vez que objetiva o dialogo respeitoso, a escuta e a
promog¢ao de um ambiente de acolhimento e inclusao em que todos sao
considerados igualmente importantes.

Outra habilidade que merece destaque ¢ a assertividade. A assertividade ¢ a
capacidade de se comunicar de forma clara, objetiva e nao violenta, de modo
a transmitir a mensagem de forma honesta e eficaz dentro de um

determinado contexto;



A assertividade ¢ uma habilidade social importante para o convivio social e
envolve o respeito consigo mesmo e com o outro, isto ¢, a assertividade esta
relacionada a adequacdo ao caso concreto;

A mediagdo é uma excelente opcao para o desenvolvimento da habilidade da
assertividade. Isso porque, através da mediacdao, o mediador estimula o(a)s
aluno(a)s a expressarem sentimentos e emog¢oes de forma neutra, sem

apontar culpados;

Ao estimular a assertividade, a escola almeja uma comunicagiao eficaz,
respeitosa e que aceita e compreende as diferencas;

A habilidade da assertividade contribui significativamente para melhorar o
clima escolar, fortalecendo os vinculos afetivos, desenvolvendo um ambiente
de confianca e de seguranca, através de dialogos francos, abertos e honestos.
Tais beneficios repercutem na relagdo ensino-aprendizagem e produzem
resultados quer no ambito da escola, quer fora dele, e especialmente no

mundo do trabalho.



v" Outra habilidade social relevante a ser trabalhada na escola é a inteligéncia

emocional. A inteligéncia emocional abrange o autoconhecimento,
consciéncia social, autogestido e gerenciamento de relacionamento. Assim, a
inteligéncia emocional esta relacionada a saber lidar com as emog¢does, com as

nossas e as do outro, além de administrar os relacionamentos (Goleman,

2012).

A escola, ao trabalhar a inteligéncia emocional do(a)s aluno(a)s, objetiva
auxilia-lo(a)s no manejo das emocgoes, dotando-o(a)s de autonomia e
consciéncia para lidarem com situacbes adversas como raiva, frustagao,
angustia, ansiedade, fracasso, dentre outras;

Assim, a escola consegue oferecer melhores condi¢ées de aprendizagem,
desde a concentracio nas tarefas, até a administracio dos conflitos
interpessoats;

A escola tem papel fundamental na promogao de um ambiente seguro e de
confianc¢a para que o(a)s aluno(a)s possam gerenciar suas emogoes, expressar
seus sentimentos e administrar os relacionamentos. Somente através desse
ambiente acolhedor e humanizado é que os individuos tém condicdes de

desenvolver a inteligéncia emocional;
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O(A) professor(a) pode trabalhar a inteligéncia emocional mediante atividades
ludicas e atividades grupais, tendo em vista que tais atividades ajudardo o(a)s
aluno(a)s a lidarem com sentimentos e emocodes, além de outras habilidades
como a empatia € a COOperagao;

A mediacio de conflitos se apresenta como uma poderosa aliada no
desenvolvimento da inteligéncia emocional, isso porque, através da mediagao,
o(a) aluno(a) adquire repertério para lidar com os conflitos, quer de forma
preventiva, quer gerenciando um conflito ja instaurado.

Por meio da mediacao ¢é possivel validar sentimentos, administrar emogoes,
desenvolver a autorresponsabilidade, o empoderamento e a autonomia dos
individuos, de forma que estes sejam capazes de manejarem os conflitos de

forma adequada e eficaz.
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