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RESUMO

Este trabalho debrugou-se em averiguar a compreensao sobre a Responsabilidade
Social e seu exercicio nos hortifritis de Oeiras-Pl, uma vez que essa, de modo
geral, pode contribuir para a constru¢do de uma cultura organizacional voltada ao
desenvolvimento sustentavel do negocio. O enfoque geral da pesquisa foi
investigar o conhecimento e a pratica dos empreendimentos do segmento hortifruti
quanto aos preceitos de Responsabilidade Social na cidade de Oeiras-Pl. Como
objetivos especificos, buscou-se investigar o grau de conhecimento dos
proprietarios e colaboradores sobre a Responsabilidade Social, identificar as
discrepancias entre conceito e pratica de Responsabilidade Social e explicitar os
possiveis desafios para construcdo e manutencao de um desempenho sustentavel
pautado na Responsabilidade Social. Para isso, construiu-se um arcabouco teérico
abordando a origem e o desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social,
suas dimensdes e como a mesma € observada no Brasil. A pesquisa trata-se de
um estudo de caso, cuja amostra contemplou os proprietarios e colaboradores dos
hortifritis da cidade de Oeiras-Pl. Como instrumento de coleta dos dados, foi
utilizado um questionario estruturado e, posteriormente, fez-se a analise discursiva
dos dados obtidos. Os achados deste trabalho indicam que os proprietarios e
colaboradores desses empreendimentos conhecem e aplicam a Responsabilidade
Social no dia a dia de suas empresas, contudo existem melhorias a serem feitas.
Os resultados da pesquisa podem contribuir para o desenvolvimento do conceito
de Responsabilidade Social, além de subsidiar pesquisas futuras sobre a area,
disseminando o conhecimento da tematica e instigando sua aplicabilidade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; conceito; pratica; hortifratis.



ABSTRACT

This study focused on investigating the understanding of Social Responsibility and its
exercise in the fruit and vegetable markets of Oeiras-Pl, since, in general, it can
contribute to the construction of an organizational culture oriented toward the
sustainable development of the business. The general focus of the research is to
investigate the knowledge and practice of fruit and vegetable businesses regarding the
principles of Social Responsibility in the city of Oeiras-Pl. As specific objectives, it
aimed to investigate the level of knowledge of owners and employees about Social
Responsibility, identify the discrepancies between the concept and practice of Social
Responsibility, and explain the possible challenges for building and maintaining
sustainable performance based on Social Responsibility. For this purpose, a
theoretical framework was built addressing the origin and development of the concept
of Social Responsibility, its dimensions, and how it is observed in Brazil. The research
is a case study, and the sample included the owners and employees of fruit and
vegetable markets in the city of Oeiras-PI. A structured questionnaire was used as the
data collection instrument, followed by a discursive analysis of the data obtained. The
findings of this study indicate that the owners and employees of these businesses are
aware of and apply Social Responsibility in their daily operations, although there are
improvements to be made. The results of the research may contribute to the
development of the concept of Social Responsibility, as well as support future research
on the subject, disseminating knowledge of the theme and encouraging its applicability.

Keywords: Social Responsibility; concept; practice; fruit and vegetables business.
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INTRODUGAO

A Revolugao Industrial foi um grande marco para o desenvolvimento dos
negocios. Além disso, esse fendbmeno histérico inaugurou transformagdes sociais,
econbmicas e ambientais. Desde entdo, as varias formas de empreender que
surgiram sdo marcadas por caracteristicas especificas de seu periodo cronolégico
e social.

Desse modo, até meados de 1920, as empresas estavam preocupadas
apenas com 0s seus interesses financeiros. Na década seguinte, a gestdo dos
negocios passou a ser regida por profissionais dedicados a tragar um planejamento
que favorecesse as exigéncias dos acionistas. Logo depois, nos anos 60, surgem
movimentos ativistas em favor do meio ambiente e do direito do consumidor.
Finalmente, na década de 90, os gestores passaram a adotar medidas que
favorecessem os interesses internos e externos do negécio, atendendo também
as questdes ambientais e sociais.

Nesse sentido, destaca-se a Responsabilidade Social, um conceito utilizado
para designar o conjunto de agbes que devem ser adotadas pelas empresas que
almejam um desempenho sustentavel, ou seja, o sucesso do negdécio a longo
prazo. Considerando que o mercado e os novos perfis de consumidores sao cada
vez mais exigentes quanto a cultura adotada pelas empresas, a Responsabilidade
Social pode elevar a imagem da organizagao e melhor satisfazer os stakeholders,
isto &, as partes interessadas (Frizon et al., 2022; Donaldson; Preston, 1995;
Freeman,1984).

Frizon, Eugénio e Falcao (2022, p.1-21) reforcam que é: “a obrigagao que
as organizagdes, como centros de poder e decisdo por exceléncia, tém de seguir
uma politica de gestdo coadunada com os objetivos e valores da sociedade”,
considerando a ideia de que a Responsabilidade Social € um encargo social das
empresas.

No contexto da tematica desta pesquisa, observa-se que a mudancga do
mercado central de Oeiras-Pl para um novo bairro, em 2016, propiciou o
surgimento de um novo modelo de negdcio, os hortifratis, chamados popularmente
de “verdurdes”. Com o sucesso apresentado, nos Uultimos anos houve um

crescimento notavel da quantidade desses pequenos empreendimentos, tanto no
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centro da cidade como em outros bairros, contabilizando-se, atualmente, 11
empresas.

Embora a mudanga do enderec¢o do mercado, a principio, ndo tenha logrado
0 éxito esperado pela gestdo municipal, o fendmeno dos hortifratis reflete
positivamente no ambito socioeconémico da cidade, pois gera renda e emprego
para as familias.

Considerando esse cenario e a significancia desse setor comercial para a
cidade, a presente pesquisa propde-se a investigar qual o nivel de conhecimento
tedrico e aplicacéo pratica da Responsabilidade Social nos hortifratis do municipio
de Oeiras-PI.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1Objetivo Geral
Investigar o conhecimento e a pratica sobre a realidade dos
empreendimentos do segmento hortifrdti quanto aos preceitos de

Responsabilidade Social na cidade de Oeiras-PI.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar o grau de conhecimento dos proprietarios e colaboradores sobre
a Responsabilidade Social;

o Identificar discrepancias entre conceito e pratica da Responsabilidade
Social;

o Explicitar os possiveis desafios da construcdo e manutencdo de um

desempenho sustentavel pautado na Responsabilidade Social;

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo |justifica-se pela necessidade de investigar o nivel de
conhecimento da Responsabilidade Social e a existéncia de possiveis lacunas
entre sua teoria e pratica nos pequenos empreendimentos do segmento hortifruti
do municipio de Oeiras-Pl, considerando os impactos econdmicos, sociais e
ambientais desse setor.

A perspectiva econdmica é o fundamento que move os negdcios, de modo

que esses desenvolvam produtos e servigos que correspondam as expectativas
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financeiras da empresa, agreguem valor, atendam as necessidades da clientela e
atraiam novos clientes e investidores. Contudo, € preciso averiguar se esses
interesses estéo atrelados aos principios da Responsabilidade Social.

Ademais, a sociedade e possiveis partes interessadas estdo cada vez mais
em busca de empreendimentos voltados as demandas sociais, ou seja, empresas
que possuam valores alinhados a minimizagdo do desemprego e que prezem por
melhorias das condicbes de trabalho e da qualidade de vida dos seus
colaboradores e promovam agdes filantrépicas. Logo, € pertinente averiguar se tais
iniciativas sao praticadas por esse setor em Oeiras-Pl e, se for o caso, como.

Além disso, a preocupagdo ambiental tem se tornado um tema de grande
discussdo devido as mudangas climaticas ja percebidas neste século em
decorréncia da agdo humana. O segmento hortifruti esta vinculado ao agronegécio,
que executa atividades baseadas no uso dos recursos naturais ndo renovaveis.
Com isso, é importante apurar quais medidas estdo sendo adotadas para reduzir
os danos ocasionados por esse segmento do comércio local, considerando que o
PIB do municipio se baseia, em parte, nas atividades do agronegécio, com
destaque para a agropecuaria e agricultura familiar, conforme dados do portal de
informacdes da cidade.

Diante do exposto, os achados desta pesquisa poderao subsidiar pesquisas
futuras sobre a area e contribuir para o desenvolvimento do conceito de
Responsabilidade Social. Ademais, disseminar o conhecimento da tematica e
instigar sua aplicabilidade.

Por fim, o trabalho esta estruturado da seguinte maneira: esta introducgao,
composta pela contextualizagdo do tema, o objetivo geral e especificos, e a
justificativa. Logo apds, a revisdao da literatura que explana o conceito de
Responsabilidade Social, suas dimensdes, bem como a Responsabilidade Social
no Brasil. Em seguida, a metodologia que esta organizada pelos topicos:
caracterizagao da pesquisa, selecao da amostra, plano de coleta dos dados e
plano de analise dos dados, respectivamente. Mais adiante encontra-se a analise
dos resultados, que esta dividida em perfil demografico, compreensao sobre
Responsabilidade Social, local de trabalho e valores da empresa, e politicas
econdmicas, sociais e ambientais. Por fim, apresenta-se as consideracoes finais,

referéncias e apéndice, o qual contém o questionario utilizado na coleta de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de melhor compreender os objetivos da pesquisa, neste capitulo,
serdo apresentados, na primeira secao, a evolucdo historica e o conceito de
Responsabilidade Social, logo apés, as dimensdes do tema, e, por fim, a sua
aplicabilidade no Brasil, delimitando o conteddo apresentado com o setor
empresarial a ser investigado.

A revisao da literatura € imprescindivel para a construcdo de uma base
tedrica que proporcione ferramentas essenciais a resolucdo da probleméatica de

pesquisa.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O nascimento e desenvolvimento da Responsabilidade Social esta em
conformidade com o processo de evolugado dos negocios. E esse esta elencado da
seguinte forma:

Até a década de 1920, a gestdo das organizagbes era voltada para a
maximizacgao do lucro, adequando suas atividades apenas para atingir esse
objetivo. Em seguida, nos anos 30, houve ainsergao de gestores profissionais
nas empresas, com o propoésito de adequar os planejamentos de maneira que
atendesse aos interesses dos acionistas. Posteriormente, nos anos 60,
iniciou-se o ativismo, com movimentos sociais em prol da protecdo ambiental
e do consumidor, alterando a forma dos executivos administrarem. Por fim,
nos anos 90, os gestores se tornaram mais sensiveis as necessidades dos
stakeholders, aumentando a compreensdo social e adaptando suas
atividades para atender integralmente a sociedade (Machado et al., 2023,
p.01-21).

A partir desse entendimento, € possivel assimilar que desde o inicio da era
moderna, com o advento das industrias e febre capitalista, as formas de
empreender expandiram-se exponencialmente, assim como tiveram que sofrer
adaptagdes de acordo com o periodo vigente e as necessidades e exigéncias da
sociedade e mercado, para que mantivessem sua estabilidade.

Além disso, seja pelos movimentos historicos ou por alteragcdes nas
estruturas dos empreendimentos, percebe-se mudancas culturais, organizacionais
e politicas nas empresas. Ressaltando-se, no entanto, que o principal aspecto a
ser remodelado é o grau de aplicagdo e/ou exigéncia do conceito de
Responsabilidade Social.
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Essas transformagdes refletidas no universo dos negocios fomentaram e
desenvolveram o conceito de Responsabilidade Social. E sua evolugao pode ser

concebida de acordo com a figura a seguir, conforme Machado et al. (2023).

Figura 1- Evolugao do conceito de Responsabilidade Social

Segundo Bowen, a responsabilidade social se

1953 refere as praticas organizacionais desejadas pela
sociedade.

1960 Para Davis, a Responsalidade Social diz respeito as acbes
que estdo pelo menos, em parte, além dos objetivos
econdmicos e técnicos da organizacio

1963 Frederick {(1960) e McGuire {1963} contribdiram para a
formulacio do conceito de Responsabilidade Social
incorporando a ética nos negocios e cidadania corporativa.

1979 Carroll {1979, 1991) propds que o conceito de
responsabilidade social tem varias dimensbes. Sendo elas:
econdmica, legal, ética e filantrépica.

Conforme Carroll e Shabana {2010), a responsabilidade

2010 sulf:ial passou a fiazer parte do nucleo de negécios ou
business core”, ou seja, permite & empresa criar
y vantagem competitiva, minimizar custos e riscos, e
melhorar a imagem do empreendimento.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

As propostas apresentadas pelos autores supramencionados demonstram
a construgcdo do pensamento ideoldgico da Responsabilidade Social, o qual
dedica-se a instigar preocupacgdes nos gestores que estdo além das expectativas
pertinentes aos resultados financeiros de seus negocios.

Nesse viés, ao reunir a concepgao de alguns pesquisadores sobre o tema,
€ possivel compreender o conceito de Responsabilidade Social a partir de trés
perspectivas: responsabilidade social corporativa, responsabilidade empresarial e
responsabilidade ambiental. A responsabilidade corporativa pode ser
compreendida de acordo com o seguinte conceito:

A responsabilidade social corporativa €& reconhecida como o
comprometimento da empresa em manter seus compromissos éticos e
assegurar que suas agdes ndo impactem negativamente no ambiente social.
Ela também pode ser vista como uma resposta a concorréncia, ja que as
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organizagbes precisam adaptar seu processo de trabalho as novas
exigéncias do mercado globalizado e adequarem sua estrutura as novas
situagbes (Machado et al., 2023, p. 01-21).

Corroborando esse conceito, a Responsabilidade Social pode ser
compreendida como iniciativas que atendem as obrigagbes da organizagéo
mediante seu publico de interesse, que pode incluir acionistas, clientes,
colaboradores, populacao local e o meio ambiente, concernente as atividades
exercidas pela empresa (Neto et al., 2021).

Assim, a Responsabilidade Social refere-se as praticas responsaveis da
organizagao para com os stakeholders. Com isso, € possivel afirmar que essa
relacao esta vinculada ao conceito de que as empresas podem obter resultados
positivos, como uma boa percepgao de sua imagem, ao estabelecer uma interagao
com o seu publico de interesse, tanto interno, quanto externo (Pinheiro et al., 2023).

Complementando esse pensamento, Machado et al. (2023, p. 01-21) diz que
“‘a companhia deve acompanhar e publicar todas suas acbes de maneira
sistematica, para que seus stakeholders consigam observar o dia a dia da
empresa”. Dessa forma, uma empresa socialmente responsavel € aquela cuja
cultura organizacional € caracterizada pela capacidade de alinhar seu
planejamento estratégico com todos os interesses das partes envolvidas, zelando
sempre pela transparéncia com as mesmas.

Diante dos efeitos da industrializagcdo e mercado capitalista, nasce a
Responsabilidade ambiental ou Responsabilidade socioambiental, que diz respeito
ao compromisso das organizagdes em estabelecer um desenvolvimento
sustentavel, ou seja, um desenvolvimento que supra as necessidades desta
geragcao sem que comprometa o suprimento das necessidades das geragdes
futuras (Santos et al., 2022).

Nessa mesma perspectiva:

[...] A responsabilidade socioambiental espera que a empresa estabelega
metas que sejam compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando o meio ambiente e a cultura para as proximas
geracgdes, respeitando a diversidade e diminuindo as desigualdades sociais.
Ou seja, ela esta atrelada diretamente ao conceito de sustentabilidade
(Machado et al., p. 01 - 21).

Logo, de acordo com as ideias supramencionadas, entende-se por
Responsabilidade Social como sendo a agregacao de praticas que estdo além de

atender os anseios do negdcio quanto a sua perspectiva econdmica, mas também
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de medir suas acdes com relacédo as politicas sociais e de preservacdo do meio

ambiente adotadas.

2.2 DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde a Revolucdo Industrial até os dias atuais, o0 processo de evolucao
dos negdcios, como foi apresentado anteriormente, € marcado por teorias muito
relevantes para o nascimento e desenvolvimento conceitual da Responsabilidade
Social. Dentre essas, destaca-se a ética empresarial. Segundo Frizon et al. (2021,
p. 01-21), “em varias das taxonomias e teorias existentes, a ética é considerada
uma dimenséao da Responsabilidade Social que néo € necesséria, mas é esperada
das organizagoes”.

Partindo dessa ideia, Figueiredo et al. (2021) descreve que filésofos gregos
como Socrates, Platdo e Aristoteles inauguraram as discussdes sobre o conceito
de ética, e que segundo eles, uma vez que a Grécia estava em processo de
desenvolvimento, era imprescindivel estabelecer uma harmonia entre os valores
éticos com a expansao das cidades gregas, as polis.

Acerca dessa tematica, é possivel apreender que, na maioria das teorias,
embora a ética empresarial ndo seja uma vertente da Responsabilidade Social tdo
estimada, integra-la ao desempenho das acfes de uma determinada empresa €
essencial para a constru¢do de uma cultura organizacional voltada as expectativas
da sociedade.

Nesse viés, compreende-se que a Responsabilidade Social engloba um
conjunto de medidas que transcende as expectativas econémicas do negocio, pois
abrange as pretensdes éticas, legais e filantrépicas que o publico externo, ou seja,
0 que a sociedade espera com relacdo as corporacdes em um determinado
intervalo de tempo (Barbieri; Cajazeira, 2016).

A partir dessa linha de raciocinio, para Pinheiro et al. (2023) é importante
ressaltar que essas classificagdes ndo possuem mutua exclusividade, bem como
nao representam uma separacao entre as aspiracdes econémicas e sociais. Na
verdade, possuem uma ligagéo e relacéo de interdependéncia no que se refere aos
parametros econdmicos e sociais da Responsabilidade Social.

Carroll (1979) apresentou o elo existente entre as perspectivas supracitadas

nao s6 de forma conceitual, mas também de forma representativa, por meio de
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uma piramide que elenca a hierarquia das dimensfes da Responsabilidade Social,
sendo: responsabilidade econbmica, responsabilidade legal, responsabilidade
ética e responsabilidade filantrépica, respectivamente.

Figura 2 - Piramide da Responsabilidade Social

Responsabilidade filantrdpica

Responsabilidade ética

Responsabilidade legal

Responsabilidade econdmica

Fonte: Adaptado de Carroll (1979).

A responsabilidade econd6mica corresponde a lucratividade da empresa
baseada nos produtos e bens que produz para a sociedade. E o fundamento
essencial do negécio. Também, entende-se por responsabilidade econémica como

sendo a:

[...] Antes de qualquer coisa, ela é a unidade econdmica basica da sociedade,
e como tal tem a responsabilidade de produzir bens e servicos que a
sociedade deseja e vendé-los com lucro. Todos os demais papéis que a
empresa vier a desempenhar estdo condicionados a essas
responsabilidades. Por isso, ela esta representada pela se¢do na qual a
piramide se assenta (Barbieri; Cajazeira, 2016, p.44).
Silva et al. (2023) acrescenta que a responsabilidade econémica é uma
dimensao indispensavel da Responsabilidade Social no d&mbito dos negdcios, pois
visa a maximizagao dos lucros que asseguram a permanéncia da empresa no

mercado, o retorno dos valores investidos e os contratos com os stakeholders.

Ja a responsabilidade legal, em suma, € o cumprimento da fungao
econdmica dentro da legalidade percebida e almejada pela sociedade para com as
organizagdes. Como o proprio nome sugere, engloba os ditames expressos em leis

e regulamentos que compreendem as esferas municipal, estadual e federal, a fim
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de que o empreendimento exerca sua fungcdo econdmica, ndo desconsiderando a
social (Pinheiro et al., 2023).

No momento em que a sociedade aprova o sistema econdmico, permitindo
que as empresas assumam seu papel produtivo como parte da efetivacao de
um contrato social, ela impde suas regras basicas, as leis sob as quais elas
devem operar (Barbieri; Cajazeira, 2016, p.44).

Enquanto que a responsabilidade legal busca atuar em conformidade com
a lei, a terceira dimensdo da piramide, a responsabilidade ética, “refere-se a
obrigacao de fazer o que € certo e justo, evitando ou minimizando causar danos as
pessoas” (Barbieri; Cajazeira, 2016, p.44).

Segundo Pinheiro et al. (2023) a responsabilidade ética pode ser
compreendida a partir da jungdo de atitudes adicionais que nao séao
especificamente regulamentadas por leis, contudo s&o esperadas pelo publico
externo da organizagédo, a sociedade. A responsabilidade ética abrange acgdes
consideradas mais desafiadoras para as empresas, pois essas devem suprir as
expectativas sociais que estao além dos parametros legais.

Por fim, a ultima dimensao, a responsabilidade discricionaria ou volitiva, que
posteriormente passou a ser chamada de filantropica, € considerada a menos
relevante das quatro dimensdes e, concomitantemente, representa uma resposta
as expectativas da sociedade para com as organizagbes, que estas sejam
compromissadas em exercer a boa cidadania e promovam iniciativas para o bem
estar dos individuos e/ou stakeholders (Barbieri; Cajazeira, 2016).

Além disso:

A responsabilidade discricionaria é aquela sobre as quais a sociedade nao
tem uma mensagem clara para os negocios. A responsabilidade € voluntaria
e direcionada pelo desejo da empresa de se envolver em fun¢des sociais nao
obrigatdrias, ndo exigidas por lei e nem mesmo esperadas das empresas
(Pinheiro et al., 2023, p. 1-19).

Com isso, as quatro perspectivas apresentadas nesta seg¢ao configuram o
modelo representativo de uma das visdes tedricas sobre a Responsabilidade
Social. A literatura dessas perspectivas, em sintese, aponta que as organizacdes
devem ater-se as esferas econbmica, legal, ética e filantropica, na medida da
relevancia desses conceitos, a fim de que possam ser legitimamente consideradas

socialmente responsaveis.
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2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

A Organizacéo Internacional de Normalizagao (ISO), com sede em Genebra,
na Suica, foi criada em 1946. Possui como soécios, representantes de
aproximadamente 160 paises. Seu principal objetivo € fomentar normas que
beneficiem o comércio e promovam boas praticas de gestdo e o avango
tecnolégico, além de disseminar conhecimentos. Suas normas mais difundidas sé&o
a ISO 9000, para gestdo da qualidade, e a ISO 14000, para gestdo do meio
ambiente.

Além das normas citadas acima, uma relevante norma criada, foi a 1ISO
26000. Em 2010, realizou-se uma reunidao plenaria na cidade de Copenhage, com
representantes de varios paises, tanto desenvolvidos quanto emergentes, a fim de
definir o conceito de Responsabilidade Social para essa norma. No mesmo ano,
em Estocolmo, capital da Suécia, a norma foi finalmente aprovada. Ao todo, mais
de noventa paises e quarenta organizagées como a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e United Nations
Industrial Development Organization (Organizagao das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial-UNIDO) fizeram parte do processo de construcao
dessa normativa (Barbieri; Cajazeira, 2016).

Logo, segundo a ISO 26000, as organizagbes devem adotar um
comportamento ético e transparente que favorega o desenvolvimento sustentavel,
incluindo a saude e bem estar da sociedade, considere as expectativas das partes
interessadas, esteja em conformidade com as leis nacionais e internacionais de
comportamento e que a responsabilidade social seja aplicada em todas as agdes
da organizacgao.

Nesse sentido, conforme o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), a norma apresenta orientagdes para os mais variados
tipos de organizagao, independente da sua dimensao e localizagdo geografica. As
quais sao: conceitos, termos e defini¢gdes; histérico e tendéncias; principios e
praticas; questdes e temas centrais; integracéo, implementagao e promog¢ao de um
comportamento socialmente responsavel em toda a organizagdo e por meio de

suas politicas e praticas dentro de sua esfera de influéncia; identificacdo e
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engajamento de partes interessadas; comunicacdo de compromissos,
desempenho e outras informacgdes pertinentes a Responsabilidade Social.

A ISO 26000 é o resultado de esforgos para minimizar os impactos
econdmicos, sociais e ambientais, ocasionados pelo desenvolvimento das varias
formas de negocios em todo o mundo. Essa preocupagéo internacional visa
garantir o futuro das proximas geracbes através de um desenvolvimento
sustentavel.

O Brasil também faz parte dos paises que contribuiram para o fomento da
ISO 26000. Contudo:

No Brasil a estrutura social é caracterizada pela pobreza estrutural e a
distancia entre o desempenho econémico e a situacao social. Para melhorar
esse cenario, € necessario que as empresas estejam engajadas em agdes
sociais e que sejam socialmente responsaveis, elevando o nivel de acdes e
o grau de maturidade social do pais. Ainda é possivel que questdes éticas e
culturais possam ser aprimoradas dentro da sociedade e no mundo dos
negoécios (Machado et al., 2023, p. 01-21).

Comisso, entende-se, segundo os autores, que embora tenham se passado
treze anos desde a homologag¢ao da norma, no Brasil, ainda ha muitas caréncias
quanto a implementacao da Responsabilidade Social nos seus empreendimentos.
E a literatura aponta que essas sdo motivadas pela dissociacdo das dimensdes
econdmica, ambiental e social nas atividades dos negdcios.

Tendo em vista o objeto de estudo da tematica desta pesquisa, considera-
se que o setor de hortifruti esta diretamente vinculado ao agronegdcio, que
segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da Universidade de S&o Paulo (CEPEA-
ESALQ/USP), em parceria com a Confederagdo da Agricultura do Brasil (CNA),
calcula que, apds um recuo em 2022, o Produto Interno Bruto (PIB) dessa categoria
tem apresentado uma boa recuperagcdo em 2023. Os dados apontam para um
avanco de 0,27% no segundo trimestre deste ano, resultando em um acumulo
anual de 0,50%.

Os pesquisadores do CEPEA/CNA apontam que com esse desempenho, o
PIB pode atingir 2,63 trilhndes em 2023. Esses resultados podem corresponder a
24,4% do PIB do pais em 2023. Isso demonstra o potencial econémico desse setor
na industria brasileira. Contudo, € necessario averiguar quanto aos critérios

ambientais e sociais, se estes estdao em harmonia com o fator financeiro.
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Na perspectiva ambiental, o agronegocio esta entre os setores que mais
afetam negativamente em quesitos relacionados ao clima e ao desmatamento, o
que impacta de forma direta o futuro das préximas geragdes. Isso em decorréncia
das emissdes oriundas da producdo pecuaria, concomitante aos processos
produtivos das monoculturas, que desencadeiam riscos a biodiversidade e
aumentam o desmatamento em algumas regides do Brasil (Gomes, 2019,
Machado et.al., 2023).

Com base nos dados supramencionados, assimila-se que devido a
abrangéncia do agronegocio no Brasil, € oportuno frisar que suas atividades
podem ocasionar perdas de recursos naturais que possuem potencial de
esgotamento. Por essa razao, os empreendimentos vinculados a esse setor devem
considerar a preocupagao com a gestao desses recursos em suas decisoes, a fim
de atender, também, as exigéncias sociais e de sustentabilidade.

A luz do contexto deste trabalho, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Oeiras € um municipio localizado no sudeste do
estado do Piaui que possui uma populagdo de 38.161 habitantes, conforme o
ultimo censo, o de 2022.

No que concerne ao empreendedorismo local, o DATASEBRAE-PI,
plataforma destinada a coleta de dados estratégicos sobre os pequenos negocios,
pertencente ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), no estado do Piaui, em sua ultima atualizacao, no dia 20 de margo de
2024, apontou a que esse municipio detém 2.244 empresas, e dessas, temos o
segmento empresarial hortifruti, o qual se enquadra no setor de comércio, que se
destaca em quantidade e geragao de renda.

A partir dos dados apresentados nesta segdao da pesquisa, foi possivel
assimilar sobre o que é a Responsabilidade Social, conhecer as principais
vertentes ideoldgicas de desenvolvimento do conceito e adquirir conhecimento

acerca da aplicabilidade da tematica no Brasil.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada no estudo, sendo o seu
conteudo composto pela caracterizagdo da pesquisa, a selecdo da amostra, bem
como o plano de coleta dos dados e o plano de analise dos dados, visando tracar
o percurso ideal para obten¢ao das informagdes pertinentes as questdes a serem
investigadas e agregar conhecimento cientifico.

Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 14), a metodologia consiste na
“aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e

utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa possui abordagem quantitativa, considerando seu

carater objetivo.

Esse tipo de pesquisa é conduzida quando se quer, por exemplo, averiguar o
nivel de satisfacdo dos funcionarios, a sua motivacdo no trabalho, a
percepgao de clientes com a utilizagdo de produtos ou servigos. As pesquisas
quantitativas ajudam em investigacbes que trabalham com variaveis
previamente identificadas, com o propdsito de estabelecer relagbes de
dependéncia, correlagdes, inter-relagdes e agrupamentos. Por isso, exigem
definicdes antecipadas relativas a amostra e ao seu tamanho (Marcondes et
al.,2017, p. 33 e 67).

Também, a pesquisa constitui-se num estudo de caso, uma vez que visa
estudar de forma detalhada o objeto, com o intuito de adquirir um conhecimento
vasto e preciso acerca da tematica abordada (Gil, 2017).

Além disso, com base nos estudos de Vergara (2007), pode-se classificar a
pesquisa, quanto aos fins, como descritiva, considerando que pde a mostra pontos
de uma populagdo ou situagcado especifica. Quanto aos meios, consiste numa
pesquisa de campo, pois foi realizada onde o fato acontece.

Conforme Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa de campo corresponde
aquela cujo objetivo é encontrar informacdes e/ou conhecimentos sobre uma
determinada problematica para a qual buscamos respostas, ou uma tese que se
objetiva comprovar ou, também, encontrar fendmenos novos, assim como

possiveis semelhangas entre eles.
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3.2 SELECAO DAAMOSTRA

A pesquisa foi realizada nos hortifrutis de Oeiras-PI, cuja concentragao se
da no centro da cidade, mas que a presenca também ocorre, em menor
intensidade, nos bairros periféricos.

A amostra estudada, segundo Vergara (2007), é definida como nao
probabilistica, selecionada por acessibilidade, ou seja, aquela baseada ndo em
procedimentos estatisticos, e sim na facilidade de acesso aos dados.

Corroborando tal definicdo, Prodanov e Freitas (2013), a apresentam como
aquela na qual “o pesquisador se dirige intencionalmente a grupos de elementos
dos quais deseja saber a opinido”. Sdo escolhidos casos para a amostra que

representem um bom julgamento da populagédo/do universo”.

3.3 PLANO DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados se deu a partir da aplicagdo de um questionario
estruturado, no qual eram apresentadas perguntas de multipla escolha, do tipo
mostruario, sobre a percepcdo acerca da Responsabilidade Social. Foram
incluidas questdes, também de multipla escolha, porém, do tipo estimagdo ou
avaliacao, baseadas nas perspectivas econdmica, social e ambiental para melhor
mensuragao do conhecimento conceitual sobre a tematica da pesquisa e a sua
aplicabilidade no setor comercial investigado (Marconi e Lakatos, 2017). O
questionario foi desenvolvido com base na pesquisa “Nivel de Responsabilidade
Social das Empresas”, desenvolvida por Joana de Jesus Neves Vieira (2011), na
Universidade de Coimbra, em ilhavo, Portugal.

Também conforme Marconi e Lakatos (2017, p. 216), “questionario € um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.” Dessa
forma, os questionarios foram entregues aos proprietarios e seus respectivos
colaboradores, para que estes os respondessem e, posteriormente, conforme data
acordada, os mesmos fossem recolhidos, ja devidamente preenchidos, caso fosse
aceita a participagado no trabalho, para entdo proceder-se a analise e discussao
dos achados.
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Junto ao questionario, foi entregue o termo de solicitagdo de colaboracéo a
pesquisa, o termo de consentimento livre esclarecido e o termo de
confidencialidade, os quais explicavam a natureza da pesquisa, sua importancia e
objetivo, assim como, os riscos e beneficios e a necessidade das respostas, a fim
de agucar o interesse do recebedor quanto ao preenchimento do questionario.

Ademais, foi realizada a observacdo espontanea das acdes cotidianas
dessas organizac¢des. Essa modalidade consiste em usar os sentidos com o
objetivo de recolher e registrar conhecimentos necessarios da realidade. E
considerada como um método de investigagdo importante em varias etapas da

pesquisa, mas que se torna imprescindivel na fase de coleta dos dados (Gil, 2017).
3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Para a interpretagcdo e demonstracdo dos resultados, foi realizada uma
comparacao entre os dados obtidos por meio dos instrumentos utilizados com o
conhecimento adquirido na construgao do estudo, como aponta Gil (2017, p. 178)
ao descrever que “para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir além da
leitura destes, com vistas a integra-los num universo mais amplo em que poderao
ter algum sentido”. Dessa forma, para o autor, este universo refere-se a
fundamentacéo tedrica e aos conhecimentos acumulados em torno das questdes
abordadas no decorrer da pesquisa.

Para tanto, os resultados foram apresentados por meio de representagdes
graficas e comentarios analiticos, resgatando os conceitos apresentados na
revisdo da literatura. Essa forma de apresentagcao constitui-se na organizagao,
sintetizacao e relacao das informagdes apuradas, por meio de figuras geométricas
— 0s chamados diagramas, associadas a uma analise discursiva dos achados (Gil,
2017).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao apresenta-se a analise e discussdo dos achados da pesquisa,
ora dividida em contexto institucional da pesquisa e analise dos resultados. Tal
analise esta dividida em: perfil demografico, local de trabalho e valores da empresa;
e politicas econbmicas, sociais e ambientais da Responsabilidade Social,
respectivamente. Essas unidades permitem mensurar o nivel de conhecimento e
aplicacao sobre os preceitos de Responsabilidade Social percebidos nos hortifrutis
de Oeiras-PI.

O modelo de questionario desenvolvido para coleta dos dados foi aplicado
nos 11 hortifrutis presentes no municipio de Oeiras-Pl. Das 41 pessoas, entre
proprietarios e colaboradores, que compdem tais organizagdes, 23 aceitaram

contribuir com a pesquisa.

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO

A seguir, apresenta-se a discussao sobre as respostas das perguntas do
bloco | do questionario — perfil dos respondentes.

Mediante a analise demografica dos dados, constatou-se que 43,5% da
amostra, 10 pessoas, possui idade entre 18 a 29 anos, 8,7%, 2 pessoas, 30 a 39
anos, 21,7%, 5 pessoas, 40 a 49 anos e, 26,1%, 6 pessoas, 50 anos ou mais.
Essas informagbes apontam que a maior parcela da populagdo do estudo é

composta por jovens e pessoas mais maduras, respectivamente.

Grafico 1 — Idade

Qual a sua idade?
23 respostas

® 18a29anos
® 30a39anos
40 a 49 anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: Elaboragao propria (2024).



31

Quanto ao género, observa-se que a maior parte da amostra, 69,6%, ou seja,
16 pessoas, corresponde ao publico masculino e 30,4%, 7 pessoas, ao publico
feminino. Assim, é correto afirmar que existem mais homens do que mulheres atuando

nesse setor comercial de Oeiras-PI, seja como proprietario ou colaborador.

Grafico 2 — Género

Género:

23 respostas

® Masculino
® Feminino
Outros
@ Prefiro nao informar

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Com relagéo ao cargo ocupado na empresa, a pesquisa aponta que, dos
respondentes, 43,5%, 10 pessoas, correspondem aos proprietarios/gestores dos

empreendimentos e os outros 56,5%, 13 pessoas, aos colaboradores.

Grafico 3 - Cargo ocupado na empresa

Vocé é o proprietério(a) ou um(a) colaborador(a)?
23 respostas

@ Proprietario(a)
@ Colaborador(a)

Fonte: Elaboragao propria (2024).

4.2 COMPREENSAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

No que diz respeito ao entendimento sobre Responsabilidade Social na
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perspectiva dos respondentes da pesquisa, € possivel concluir que 39,1% acredita
que essa trata-se dos direitos e deveres, 13% aponta como sendo o marketing social,
26,1% entende por ética empresarial, 47,8% diz ser as preocupacdes sociais e
ambientais, como obrigagdo do cumprimento das leis e normas, 43,5%, ja como lucro
empresarial, 21,7% creem nessa percepcdo, também, 21,7% afirmam ser uma
estratégia empresarial, enquanto que 43,5% dizem se tratar de promog¢do da
cidadania individual e coletiva.

Assim, para os proprietarios e colaboradores desses empreendimentos, em
sua maioria, a Responsabilidade Social sdo as preocupag¢des sociais e ambientais,
liderando com 11 de 23 respostas para essa interpretacdo. Todas as proposicoes
apresentadas para esse bloco configuram o entendimento do que se trata a
Responsabilidade Social, podendo-se afirmar que todas sao corretas, mas o
percentual em maior destaque para as perguntas indica uma compreensao positiva
sobre o termo, pois para esses respondentes, a Responsabilidade Social esta

relacionada aos aspectos que estdo além dos ganhos da empresa.

Grafico 4 - Compreensao sobre Responsabilidade Social

O que vocé entende por Responsabilidade Social? (Pode marcar mais de uma alternativa)

23 respostas

Direitos e Deveres 9 (39,1%)

Marketing Social 3(13%)
Etica Empresarial 6 (26,1%)
Preocupagdes Sociais e Ambie... 11 (47,8%)
Obrigagao de cumprimento das... 10 (43,5%)
Lucro Empresarial 5(21,7%)
Estratégia Empresarial 5(21,7%)
Promocéao da cidadania individ... 10 (43,5%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Na introducdo deste trabalho foi apresentado uma interpretacdo sobre o
conceito de Responsabilidade Social, pelo que afirma se tratar de um encargo em que
as empresas, como detentoras de poder e decisdo por exceléncia, devem exercer
uma politica de gestao atrelada aos objetivos e valores sociais (Frizon, Eugénio e
Falcao, 2022). Dito de outro modo, faz-se necessario que as organizagdes estejam
preocupadas ndo somente com os lucros, mas também com o seu impacto social e

valores transmitidos para a sociedade.
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4.3 LOCAL DE TRABALHO E VALORES DA EMPRESA

Para melhor compreenséo sobre o funcionamento da organizagdo com relagcéo
aos critérios da Responsabilidade Social, no bloco Il do questionéario foram realizadas
perguntas acerca das politicas sobre o local de trabalho e valores da empresa.

4.3.1 Politicas sobre o local de trabalho

Conforme apresentado anteriormente, a Responsabilidade Social € o somatorio
de agbes que atendem as exigéncias do publico de interesse da organizagdo, que
pode incluir acionistas, clientes, colaboradores, populacéo local e o meio ambiente.
Essas iniciativas podem contribuir para a construgdo de uma imagem positiva do
negocio mediante suas partes interessadas (Neto et al., 2021; Pinheiro et al., 2023).

Nessa linha de raciocinio, para Machado et al. (2023, p. 21) “a companhia deve
acompanhar e publicar todas as suas acdes de maneira sistematica, para que seus
stakeholders consigam observar o dia a dia da empresa”. Assim, uma empresa
socialmente responsavel é aquela cujo fundamento é alinhar seus objetivos
financeiros as obrigagcbes almejadas pela sociedade, sendo capaz de, a0 mesmo
tempo, transmitir seus principios e valores entre gestores, colaboradores e sociedade.

As perguntas a seguir objetivaram conhecer o ambiente de trabalho, visto que
os colaboradores sao partes importantes do negdécio, e também a perspectiva dos
valores, 0s quais sdo essenciais para a cultura e imagem da empresa. Sobre o
primeiro questionamento, 30,4% afirmou que a sua empresa sempre incentiva seus
funcionarios a desenvolver competéncias e habilidades que contribuirdo para o futuro
da carreira, 13% asseguram que frequentemente, também 13% as vezes, 17,4%

raramente, enquanto que 26,1% aponta que nunca.

Grafico 5 - Incentivo ao desenvolvimento de competéncias e habilidades

A empresa incentiva seus trabalhadores a desenvolverem competéncias e habilidades que
contribuirdo para o futuro da carreira? (incentivo a cursos, palestras, treinamentos e eventos)

23 respostas
® Sempre
@ Frequentemente
As vezes
@® Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).




34

Sobre a ado¢ido de medidas contra as formas de preconceito, de acordo com
as respostas, em 65,2% dos hortifrutis sdo adotadas medidas contra as formas de
preconceito, seja ele de género, etnia, condi¢ao fisica ou outros. Por outro lado, 21,7%
dos respondentes afirmam nunca ter adotado, 4,3% adotam frequentemente, 4,3% as

vezes e, também 4,3%, raramente.

Grafico 6 - Adogao de medidas contra as formas de preconceito

Tanto no local de trabalho como no momento da contratagao, a empresa adota alguma medida

contra as formas de preconceito? (preconceito de g...ro, de etnia, pessoas com deficiéncia, ou outros)
23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

Aterceira pergunta objetivou medir se as empresas ofertavam planos de saude,
seguranga e/ou apoio social aos colaboradores. Assim, constatou-se que, em sua
maioria, ou seja, em 52,2% dos empreendimentos, nunca foram ofertados esses
beneficios. Todavia, em 21,7% sao oferecidos sempre, em 4,4% frequentemente, 13%

afirma que as vezes, e 8,7% raramente.

Grafico 7- Saude, seguranga e apoio social aos colaboradores

A empresa oferta planos de saulde, seguranca e apoio social para os seus trabalhadores?

23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Quanto a questado apresentada na figura a seguir, & possivel assimilar que em
56,5% dos hortifrutis, prioriza-se o equilibrio entre a vida profissional e familiar, e em
17,4%, frequentemente. Por outro lado, em 4,4% respondeu-se que as vezes e, em

21,7% das ocorréncias isso nunca foi prioridade.

Gréfico 8 - Vida profissional x vida pessoal

A empresa preocupa-se em proporcionar aos seus trabalhadores um bom equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar, admitindo, por exem... doengas, acidentes ou falecimento de um familiar)

23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
® As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

No quesito que segue, foi observado que, na maioria das empresas,
precisamente, 78,3% dessas, buscam manter um bom relacionamento interpessoal
no ambiente de trabalho, em 17,4% delas frequentemente. Entretanto, 4,3%,

raramente.

Grafico 9 - Relacionamento interpessoal
A empresa se dedica a estabelecer um bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho?

23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
® As vezes

@ Raramente

@® Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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4.3.2 Valores da empresa

Conforme o grafico que segue, assimila-se que na maioria dos casos, a saber,
em 73,9%, os valores e regras de conduta da empresa estdo sempre bem definidos e
claros. E, 21,7% aponta que frequentemente. Contudo, em algumas organizagbes do

setor, 4,4% delas, isso nunca foi estabelecido.

Grafico 10 - Clareza dos valores e regras de conduta da empresa

Os valores e regras de conduta da empresa estao definidos e claros?

23 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

No que diz respeito aos valores da empresa, se esses sdo comunicados aos
clientes, parceiros comerciais, fornecedores e colaboradores, como apresenta o
grafico abaixo, pondera-se que em 65,2% dos hortifrutis, isso ocorre sempre, 26,1%

afirma que frequentemente. Entretanto, 8,7% discorre que nunca.

Grafico 11- Disseminacao dos valores da empresa as partes interessadas

Os valores da empresa sao comunicados aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e
colaboradores? (em promogdes ou na comunicagao informal)

23 respostas

® sempre
@ Frequentemente

D As vezes
o @ Raramente
T @® Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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O grafico abaixo indica que em 39,1% das empresas os colaboradores s&o
sempre informados sobre os valores e regras de conduta da empresa. 30,4%
corresponde a parcela na qual afirma que isso ocorre frequentemente. Mas, ha
também a porcentagem que indica que o fato acontece as vezes, 13%, e outra que

aponta nunca ser informada, 17,4%.

Grafico 12 - Importancia das regras de conduta da empresa

A empresa fornece informagdes aos seus trabalhadores sobre a importéancia dos valores e regras

de conduta?
23 respostas

® sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

4.4 POLITICAS ECONOMICAS

Esta subsecédo e as seguintes, politicas sociais e ambientais, constituem o
bloco IV de perguntas do questionario — Indicadores de Responsabilidade Social —
que sao os principais fundamentos na elaboragao do questionario desta pesquisa.

A Responsabilidade Social, quanto a perspectiva econdémica, corresponde ao
lucro da empresa, baseado nos produtos e bens que produz para a sociedade. E o
fundamento essencial do negoécio. Também, entende-se por responsabilidade
econdmica como sendo a:

[...] Antes de qualquer coisa, ela € a unidade econémica basica da sociedade,
e como tal tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que a
sociedade deseja e vendé-los com lucro. Todos os demais papeéis que a
empresa vier a desempenhar estdo condicionados a essas responsabilidades
(Barbieri; Cajazeira, 2016, p.44).
Além disso, a responsabilidade econdmica € uma dimensé&o indispensavel da
Responsabilidade Social no ambito dos negdcios, pois visa a maximizagao dos lucros
que asseguram a permanéncia da empresa no mercado, o retorno dos valores

investidos e os contratos com os stakeholders (Silva et al. 2023).
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Os dados obtidos desta questéo e representados pelo grafico a seguir, indicam
que na maioria dos casos investigados neste estudo, os proprietarios possuem agdes
voltadas a garantir a honestidade e qualidade nas suas negociagbes e agdes de
publicidade, sendo em 90,9% desses. Mas, ainda ha uma pequena parcela que nao

age da mesma forma, em 4,5%.

Grafico 13 - Honestidade e qualidade das negociag¢des e agbes de publicidade

A empresa possui acdes dedicadas a garantir a honestidade e qualidade nos contratos, negécios e
publicidade? (por exemplo, a adogédo de uma politic...garantia da defesa do consumidor, entre outros)
22 respostas

@ Sempre
@ Frequentemente

As vezes
, @ Raramente
=] ® furca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

Outro aspecto importante a ser analisado em uma organizagdo € se essa
realiza o pagamento dos colaboradores e fornecedores dentro dos seus devidos
prazos. Como é possivel observar, em 95,7% dos hortifrutis, essa pratica ocorre

sempre ou em 4,3%, frequentemente.

Grafico 14 - Pagamento dos fornecedores e colaboradores

A empresa realiza o pagamento dos colaboradores e fornecedores dentro dos prazos?

23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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A empresa ser aberta a sugestdes e reclamacgdes das partes interessadas foi
também um quesito importante a ser analisado. Nessa busca, foi possivel notar que
81,8% das respostas indicam que isso ocorre sempre na maioria das companhias
entdo estudadas. 13,6% corresponde a porcentagem que afirma acontecer
frequentemente e 4,6% discorrem que o fato nunca ocorreu. E importante destacar

que, dos 23 respondentes, uma pessoa nao respondeu a essa questio.

Grafico 15 - Flexibilidade quanto a sugestbes e reclamagodes

A empresa é aberta a sugestdes e reclamagodes dos clientes, fornecedores, comunidade e outras

pessoas com quem negocia?
22 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

Conforme os seguintes dados obtidos, observa-se que 11 das 23 respostas,
47,8%, corresponde a parcela que afirma registrar e gerenciar as reclamagdes
apresentadas pelos stakeholders, 21,7% asseguram que frequentemente e, ha ainda

26,1% que as vezes e 4,4% na qual aponta que isso ndo ocorre na empresa.

Grafico 16 - Registro e gerenciamento de reclamagdes dos stakeholders

A empresa registra e gerencia as reclamacdes apresentadas por clientes, fornecedores e parceiros
comerciais?
23 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Por fim, como ultima questdo desta parte, foi investigado se essas
organizagdes praticavam o espirito de colaboragdo para com as partes interessadas
do negdcio. Como resultado, conclui-se que em 60,9% das respostas, ou seja, 14
respostas expressam que sim, sempre. Outros 21,7% indicam que frequentemente e

17,4% que as vezes.

Grafico 17- Espirito de colaboragdo para com os stakeholders

A empresa pratica o espirito de colaboragao para com seus clientes, fornecedores e/ou

concorrentes? (indicando fornecedores ou dando dicas para impulsionar as vendas)
23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

4.5 POLITICAS SOCIAIS

No ambito das politicas sociais, apresenta-se a segunda dimenséo abordada
na investigagdo, a responsabilidade discricionaria ou volitiva, que posteriormente
passou a ser chamada de filantropica. E considerada a menos relevante e,
concomitantemente, representa uma resposta as expectativas da sociedade para com
as organizagdes, que estas sejam compromissadas em exercer a boa cidadania e
promovam iniciativas para o bem estar dos individuos e/ou stakeholders (Barbieri;
Cajazeira, 2016).

Além disso, outros autores acrescentam:

A responsabilidade discricionaria € aquela sobre as quais a sociedade nao
tem uma mensagem clara para os negdcios. A responsabilidade € voluntaria
e direcionada pelo desejo da empresa de se envolver em fungdes sociais nao
obrigatdrias, n&o exigidas por lei e nem mesmo esperadas das empresas
(Pinheiro et al., 2023, p. 1-19).

Nesse sentido, foram desenvolvidas questdes que exploram os vieses dessa
perspectiva para a melhor coleta dos dados.

Dessa forma, o seguinte grafico ilustra que uma minoria das empresas



41

proporciona oportunidades de formagao constantes para as pessoas da comunidade
local, apenas 4,4%. Os outros 95,6% esta dividido em 26,1% que promove

frequentemente, 13% as vezes, 21,7% raramente e 34,8% que nunca oportunizou.

Grafico 18 - Promogéo de oportunidade de formagéo para a comunidade

A empresa proporciona oportunidades de formagao para as pessoas da comunidade local?
(cursos, estégios ou oportunidades de trabalho para individuos da comunidade)
23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Conforme os dados apresentados abaixo, apreende-se que com base em
grande parte das respostas, pode se concluir que os hortifritis sdo abertos a
sugestbes da comunidade local sobre questbes desfavoraveis e delicadas que as
envolvem. 56,5% responderam que sempre, 30,4% frequentemente e os outros 13,1%

se dividem igualmente entre os que afirmaram acontecer as vezes, raramente e nunca.

Grafico 19 - Flexibilidade quanto a questdes desfavoraveis e delicadas

A empresa é aberta a sugestdes da comunidade local sobre questdes desfavoraveis ou delicadas

que a envolvam? (por exemplo, o acimulo de residu...ealizam a descarga dos produtos, dentre outros)
23 respostas

@ sempre
@ Frequentemente

As vezes
/ @ Raramente
LF— | ® Nunce

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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No que concerne a compra de produtos da agricultura familiar, foi demonstrado
que 34,8% das empresas realizam esse tipo de aquisi¢ao. Outros 34,8% trata-se dos
que afirmam ocorrer frequentemente, 17,4% as vezes, 4,3% raramente e 8,7%

apontam que nunca.

Grafico 20 - Aquisigdo de produtos da agricultura familiar

A empresa compra produtos da agricultura familiar?
23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

O questionamento a seguir propbs-se a investigar se os colaboradores sao
incentivados a participar de atividades da comunidade local. Os dados obtidos
revelaram que 13% incentiva sempre,17,4% frequentemente, 21,7% as vezes, 26,1%,

a maior porcentagem, raramente e 21,7% afirma que nunca.

Grafico 21 - Incentivo a participagdo em atividades da comunidade

Os seus trabalhadores sdo incentivados a participar de atividades da comunidade local?

(participagdo em feiras, eventos agricolas, palestras, festividades do municipio)
23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Como mencionado anteriormente, espera-se que as empresas sejam capazes
de realizar agdes que sao esperadas pela sociedade. Uma delas consiste em dar
assisténcia aos individuos que se encontram em situacado de vulnerabilidade social.
Para tanto, o grafico abaixo indica o nivel de comprometimento dessas organizagoes
com essas atitudes. Dito isso, 34,8% responderam que realizam sempre, 21,7%

frequentemente, 34,8% as vezes, e 8,7% raramente.

Grafico 22 - Realizagdo de agbes dedicadas a pessoas em vulnerabilidade social

A empresa realiza agdes voltadas para as pessoas em situagao de vulnerabilidade social?

23 respostas

@® Sempre
@ Frequentemente

As vezes
8 7% @ Raramente
8 @ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).

Ainda nessa vertente de agdes beneficentes, buscou-se averiguar se as
empresas oferecem apoio financeiro as atividades e projetos da comunidade local. E
como achados, foi constatado que 26,1% prestam esse apoio sempre, 21,7%

frequentemente, 39,1% as vezes, 8,7% raramente e 4,4% nunca.

Grafico 23 - Apoio financeiro as atividades e projetos da comunidade local

A empresa oferece apoio financeiro as atividades e projetos da comunidade local? (doagdes e/ou
patrocinios a organizagdes beneficentes)

23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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4.6 POLITICAS AMBIENTAIS

Nesta unidade, destaca-se a Responsabilidade ambiental ou
Responsabilidade socioambiental, que diz respeito ao compromisso das
organizagbes em estabelecer um desenvolvimento sustentavel, ou seja, um
desenvolvimento que supra as necessidades desta geragdo sem que comprometa
o suprimento das necessidades das geragdes futuras (Santos et al., 2022).

Ainda nessa mesma perspectiva:

[...] A responsabilidade socioambiental espera que a empresa estabelega
metas que sejam compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando o meio ambiente e a cultura para as préximas
geragdes, respeitando a diversidade e diminuindo as desigualdades sociais.
Ou seja, ela esta atrelada diretamente ao conceito de sustentabilidade
(Machado et al., p. 01 - 21).

Tendo em vista essa terceira dimensao da Responsabilidade Social, elaborou-
se a parte final do questionario, contendo seis perguntas de cunho exploratério.

Com relagdo as politicas ambientais, primeiramente, indagou-se sobre o
quesito da reducao do impacto ambiental da empresa no tocante a economia de
energia. E possivel verificar que a maior parte dos respondentes afirmou
positivamente para essa questao, precisamente, 43,5%, 26,1% para frequentemente,

4,3% as vezes, 21,7% raramente e 4,3% nunca.

Grafico 24 - Redugao do impacto ambiental no tocante ao consumo de energia

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a economia de energia?
(uso de luz natural)

23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Concernente a reducdo do impacto ambiental da empresa em relacdo a
diminuicao e reciclagem de residuos e/ou descarte sustentavel das sobras, pode-se
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inferir que a maioria dos respondentes afirmou sempre executar agdes voltadas para
esses fins, enquanto que 39,1% diz praticar frequentemente, 8,7% as vezes e 4,4%

nunca.

Grafico 25 — Redugao do impacto ambiental no tocante aos residuos

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a diminuigéo e

reciclagem de residuos e/ou descarte sustentavel das sobras?
23 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Outra questao de grande valia para este estudo € o questionamento sobre se
a empresa ja tentou reduzir o seu impacto ambiental quanto a prevengao da poluigéo.
Nota-se que 39,1% garantem que sempre trabalham por esse objetivo, também,
outros 39,1% asseguram que o fazem frequentemente, 4,4% raramente e 17,4%

nunca.

Grafico 26 - Redugio do impacto ambiental no tocante a poluicao

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a prevengao da

poluicdo? (revisdo dos veiculos em dia, estimulo a redugao e descarte adequado das embalagens)
23 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Pertinente a reducdo do impacto ambiental da empresa no que concerne a

reducdo do consumo de agua, foi percebido que 30,4% sustentam que sempre
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possuem isso como alvo, 39,1% frequentemente, 4,4% as vezes, também 4,4%

raramente e 21,7% afirmam que nunca.

Grafico 27- Redugéo do impacto ambiental no tocante ao consumo de agua

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a redugdo do consumo
de 4gua?
@ Sempre
@ Frequentemente
As vezes
@ Raramente
@ Nunca

23 respostas
Fonte: Elaboragao propria (2024).

Relativo ao uso de energias renovaveis, averiguou-se que 4,4% utiliza sempre,
43,5% frequentemente, 13% raramente e 39,1% nunca utilizou. Dessa forma,
observa-se que os proprietarios, em sua maioria, estdo engajados em fazer uso de
recursos naturais renovaveis para obtencao de energia, como as placas solares, que
aproveitam a incidéncia solar em abundancia da nossa regiao, conforme o que foi
informado por eles.

Grafico 28 - Uso de energias renovaveis

A empresa faz uso de energias renovaveis?
23 respostas

® Sempre

® Frequentemente
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Como também apresentado na fundamentacéao tedrica desta pesquisa, agoes
relativas a Responsabilidade Social, incluindo as de cuidado com o meio ambiente,
possuem potencial de desenvolver uma vantagem competitiva em relagcdo aos
concorrentes (Carroll e Shabana, 2010). Por essa raz&o, foi questionado se a empresa
ja tentou identificar maneiras de utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e
servigos como forma de obter esse tipo de vantagem. Com isso, foi apreendido que
13% utiliza-se sempre dessa estratégia, outros 13% frequentemente vale-se dela,

34.8% as vezes, 8,7% raramente e 30,4% nunca fez uso.

Grafico 29 - Sustentabilidade como vantagem competitiva

Vocé ja tentou identificar formas de a empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e
servicos para obter uma vantagem competitiva? (p...icas sustentaveis como reciclagem dos produtos)

23 respostas

@ Sempre
@ Frequentemente

30,4%

As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaboragao proépria (2024).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa expébs a tematica Responsabilidade Social,
apresentando sua origem e principais linhas de pensamento que contribuiram para
a sua conceituagéo, assim como, sua aplicabilidade. Como objetivo geral, buscou-
se investigar o nivel de conhecimento sobre a Responsabilidade Social e sua
aplicacao nos hortifratis do municipio de Oeiras-Pl, mediante a importancia desses
pequenos empreendimentos para o comércio local e para a sociedade.

O primeiro objetivo do trabalho dedicou-se a identificar o grau de
conhecimento dos proprietarios e colaboradores quanto aos preceitos de
Responsabilidade Social. Para tanto, por meio de um questionario impresso e
entregue aos proprietarios e colaboradores, assim como, com observagdes da
pesquisadora, foi possivel fazer essa identificacao.

Assim, considerando que a Responsabilidade Social esta ligada a valores e
principios que, por vezes, sido intrinsecos a educacéo social humana, observou-se
que esses individuos possuem conhecimento acerca da tematica, s6 que de maneira
mais intuitiva e com base nos valores apreendidos ao longo de suas vivéncias
pessoais e/ou profissionais. Por essa razao, a maior parte das respostas apontou
para preocupagoes sociais e ambientais.

O segundo objetivo especifico se propds a detectar as discrepancias entre o
conceito e a pratica da Responsabilidade Social. Foi constatado que, em sua
maioria, ha um equilibrio entre o conhecimento tedrico sobre a Responsabilidade
Social e sua aplicabilidade. Mas, obviamente, ha ainda aspectos a serem
melhorados, principalmente no que concerne aos interesses dos colaboradores, as
acdes sociais e de cuidado com 0 meio ambiente

O terceiro objetivo debrugou-se em explicitar os possiveis desafios da
construcdo e manutengcdo de um desempenho sustentavel pautado na
Responsabilidade Social. Com relagdo a cultura organizacional das empresas
pesquisadas, de modo geral, detectou-se que ha lacunas de capacitagdo com
necessidade de intervengdes nesse setor. Nesse sentido, sugere-se a realizagao de
eventos, oficinas e cursos sobre a importancia de agdes dedicadas aos aspectos que
estdo além dos interesses econémicos da empresa.

Quanto as politicas de local de trabalho, foi possivel observar que os hortifrutis
estdo bem engajados em combater as formas de preconceito, proporcionar aos seus
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trabalhadores um bom equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e em
estabelecer um bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. Todavia,
com relagdo ao incentivo a seus trabalhadores desenvolverem competéncias e
habilidades, e a oferta de planos de saude, seguranga e apoio social para os seus
colaboradores, os indices apontam que ha necessidades de melhoria.

No que diz respeito aos valores da empresa, € percebido que esses e as
regras de conduta dos hortifratis, na maioria dos casos, estdo bem definidos e claros
e sao repassados as partes interessadas. Contudo, é possivel haver melhorias
guanto ao repasse desses principios € normas aos colaboradores.

A perspectiva econbémica € a base dos negdcios e uma das suas principais
razbes de existir. De acordo com as respostas sobre as politicas econdbmicas, os
dados apontam que as empresas em questdo vao muito bem nesse quesito.
Entretanto, precisam melhorar no que diz respeito as reclamacdes advindas das
partes interessadas e também no registro e gerenciamento dessas reivindicagoes.

Como discutido ao longo desta pesquisa, o aspecto social das empresas nao
é tido como tao importante, mas, considerando que a sociedade esta em constante
mudancga e que, cada vez mais, exige que as empresas cumpram com seus papeéis
sociais, essas devem se adaptar as exigéncias. Por isso, no tocante aos
questionamentos sobre as politicas sociais, constatou-se que, nos hortifratis, existem
possibilidades de melhoria, principalmente, em relagcdo a promogao de
oportunidades de formacgédo para as pessoas da comunidade local e incentivo a
participagao nas atividades da populagdo do municipio.

Hodiernamente, a sociedade e os demais stakeholders tém buscado os
servicos de empresas que estao dedicando esforgcos para alinhar seus objetivos
econdmicos, sociais € ambientais, a fim de atender as necessidades do presente
sem comprometer o futuro das préximas geragdes. Sobre as politicas ambientais,
identificou-se que ha um equilibrio entre os interesses da empresa no que concerne
as perspectivas da Responsabilidade Socioambiental. No entanto, é possivel
melhorar com relagao ao uso de energias renovaveis e utilizagdo da sustentabilidade
dos seus produtos e servigos como forma de obter vantagem competitiva.

Acerca das limitagdes da pesquisa, o baixo nivel de instrucdo educacional de
uma parte da amostra figura como principal ébice, visto que foi o motivo pelo qual
parte do publico da pesquisa ndo concordou em contribuir com a pesquisa —

justamente por se julgar incapaz de compreender e responder aos questionamentos
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propostos. Também, somado a isso, tém-se o desinteresse em participar do estudo,
por ndo compreender do que se trata e considera-lo irrelevante.

Como sugestbes para pesquisas futuras, propde-se a aplicagdo de um
questionario baseado nos ambitos da Responsabilidade Social a um publico maior,
com o intuito de fazer uma analise mais ampla sobre seu conceito e pratica no setor
comercial aqui estudado. Para coleta dos dados, um método que pode ser utilizado
para obter informagdes mais precisas, é a entrevista, ja que ndo possui algumas das
limitagdes citadas acima.

Como sugestdo derradeira, propde-se desenvolver uma pesquisa mais
aprofundada sobre os desafios de ser uma empresa socialmente responsavel nos dias

atuais, abordando a perspectiva das empresas nessa seara.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado(a) proprietario(a) ou colaborador(a),

Estamos solicitando a sua colaboragdo para responder ao questionario a seguir. A presente
pesquisa é parte do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da disciplina de projeto integrador
IX, do Bacharelado em Administracao, realizado no Instituto Federal do Piaui (IFPI) e tem
como obijetivo investigar qual o nivel de conhecimento tedrico e aplicagdo pratica da
Responsabilidade Social nos hortifritis de Oeiras-Pl.

Prof. Esp. Naice Vanéssa de Sousa Bezerra (Professora Orientadora — IFPI Campus Oeiras)
Ligia Barbosa Leal Guimardes (Aluna Mddulo IX Bacharelado em Administracdo — IFPI-
Campus Oeiras)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

e Sua participagao € voluntaria, e vocé pode desistir, a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo ou penalizagao, e sem necessidade de justificativa.

e Os riscos envolvidos, estéo relacionados ao possivel desconforto, ao responder algumas
questoes.

e Nao ha beneficios individuais, diretos, aos participantes, mas, suas respostas poderao
contribuir para o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre area, e auxiliardo na
formacdo do conceito de Responsabilidade Social, bem como a disseminar o
conhecimento sobre a tematica e instigar sua aplicabilidade.

e As informacgbes fornecidas serdo mantidas em sigilo e analisadas de forma agregada,
garantindo sua privacidade.

e Sua participacdo € importante e valorizada. Agradecemos, antecipadamente, sua
colaboracgéao.

Declaracao de consentimento

Aceita participar desta pesquisa?
() Sim, aceito participar da pesquisa
() Nao aceito participar da pesquisa

BLOCO | - PERFIL DOS RESPONDENTES

Marque as alternativas que correspondem a seu peffil.
Qual a sua idade?

()18 a29anos

()30 a39anos

()40 a49anos

() 50 anos ou mais

Género:
() Masculino
() Feminino

() Outros
()

Prefiro ndo informar
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Vocé é o proprietario(a) ou um(a) colaborador(a)?
() Proprietario(a)
(') Colaborador(a)

BLOCO Il - COMPREENSAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O que vocé entende por Responsabilidade Social? (Pode marcar mais de uma alternativa)
() Direitos e Deveres

() Marketing Social

() Etica Empresarial

() Preocupagdes Sociais e Ambientais

() Obrigacao de cumprimento das normas e leis

() Lucro Empresarial

() Estratégia Empresarial

() Promogao da cidadania individual e coletiva

BLOCO lll - LOCAL DE TRABALHO E VALORES DA EMPRESA
Politicas sobre local de trabalho

A empresa incentiva seus trabalhadores a desenvolverem competéncias e habilidades que
contribuirdo para o futuro da carreira? (incentivo a cursos, palestras, treinamentos e eventos)
() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Tanto no local de trabalho como no momento da contratacdo, a empresa adota alguma medida
contra as formas de preconceito? (preconceito de género, de etnia, pessoas com deficiéncia,
ou outros)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa oferta planos de saude, seguranga e apoio social para os seus trabalhadores?
() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa preocupa-se em proporcionar aos seus trabalhadores um bom equilibrio entre a
vida profissional e a vida familiar, admitindo, por exemplo, horarios de trabalho flexiveis? (em
caso de alguma eventualidade, como doencas, acidentes ou falecimento de um familiar)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca
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A empresa se dedica a estabelecer um bom relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho?

() Sempre

) Frequentemente

) As vezes

) Raramente

) Nunca

(
(
(
(

Valores da empresa

Os valores e regras de conduta da empresa estao definidos e claros?
() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Os valores da empresa sao comunicados aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e
colaboradores? (em promog¢des ou na comunicagao informal)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa fornece informagbes aos seus trabalhadores sobre a importancia dos valores e
regras de conduta?

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

BLOCO IV — INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Politicas economicas

A empresa possui agcdes dedicadas a garantir a honestidade e qualidade nos contratos,
negocios e publicidade? (por exemplo, a adogao de uma politica de compras justa, garantia
da defesa do consumidor, entre outros)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa realiza o pagamento dos colaboradores e fornecedores dentro dos prazos?
() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca
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A empresa é aberta a sugestdes e reclamacdes dos clientes, fornecedores, comunidade e
outras pessoas com quem negocia?

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa registra e gerencia as reclamacdes apresentadas por clientes, fornecedores e
parceiros comerciais?

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa pratica o espirito de colaboracdo para com seus clientes, fornecedores e/ou
concorrentes? (indicando fornecedores ou dando dicas para impulsionar as vendas)

() Sempre

) Frequentemente

) As vezes

) Raramente

) Nunca

(
(
(
(

Politicas sociais

A empresa proporciona oportunidades de formagao para as pessoas da comunidade local?
(cursos, estagios ou oportunidades de trabalho para individuos da comunidade)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa é aberta a sugestbes da comunidade local sobre questbes desfavoraveis ou
delicadas que a envolvam? (por exemplo, o acumulo de residuos nas dependéncias e nos
arredores da empresa, barulho dos carros ao descarregarem os produtos, a ocupacao das
vias publicas enquanto realizam a descarga dos produtos, dentre outros)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa compra produtos da agricultura familiar?
() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca

Os seus trabalhadores séo incentivados a participar de atividades da comunidade local?
(participagéao em feiras, eventos agricolas, palestras, festividades do municipio)

() Sempre

() Frequentemente
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() As vezes
() Raramente
() Nunca

A empresa realiza agdes voltadas para as pessoas em situagao de vulnerabilidade social?
() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca

A empresa oferece apoio financeiro as atividades e projetos da comunidade local? (doacbes
e/ou patrocinios a organizagbes beneficentes)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Politicas ambientais

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a economia de
energia? (uso de luz natural)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a diminuigéao e
reciclagem de residuos e/ou descarte sustentavel das sobras?

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a prevencao da
poluicao? (revisdo dos veiculos em dia, estimulo a reducdo e descarte adequado das
embalagens)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Vocé ja tentou reduzir o impacto ambiental da empresa no que diz respeito a reducdo do
consumo de agua?

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca
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A empresa faz uso de energias renovaveis?
() Sempre

() Frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca

Vocé ja tentou identificar formas de a empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e
servigos para obter uma vantagem competitiva? (por exemplo, chamar a atencao dos clientes
pela adogao de praticas sustentaveis como reciclagem dos produtos)

() Sempre

() Frequentemente

() As vezes

() Raramente

() Nunca
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