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RESUMO

Este estudo objetivou analisar o indice de transparéncia dos portais das IES publicas
do Estado do Piaui, e especificamente, identificar os principais elementos de
transparéncia dos portais do IFPI, UFPI e UESPI; identificar o indice de
transparéncia dos portais do IFPI, UFPI e UESPI utilizando o indice de Divulgagao
das Universidades Federais (IndexDUF) criado por Pessbéa (2013); comparar o
indice de transparéncia das IES pesquisadas; e verificar a atualizagdo e o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo de cada instituicido pesquisada.
Teoricamente, abordou conceitos de transparéncia, casos de transparéncia
internacional, transparéncia publica no Brasil, com as leis de Responsabilidade
Fiscal e de Acesso a Informacgao, além de Administracao Publica e Administracao
Publica Indireta. E uma pesquisa basica, descritiva, de campo com abordagem
quantitativa e qualitativa. Para coleta de dados utilizou-se o IndexDUF, proposto por
Pessba (2013) para obter o indice de transparéncia dos portais eletrbnicos das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas do Piaui. Os principais resultados
deste estudo demonstram que o indice de transparéncia do IFPI é 74,82%, da
UESPI é 56,12%, e a UFPI é 76,98%, enquanto que a média geral para o Piaui foi
de 65,85%; sendo a UFPI a instituicdo mais transparente dentre as analisadas,
seguida do IFPI e da UESPI, com destaques para a categoria 6 (Caracteristicas da
informacgéo financeira) em que o IFPI e a UFPI obtiveram 100% de transparéncia e a
categoria 7 (Informagao sobre responsabilidade social) a qual a UESPI obteve 0%.
Em relagdo ao cumprimento com a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) encontrou-se
que as onze categorias do IndexDUF tém seu dispositivo legal no artigo 8°, em que o
indice de transparéncia de cada categoria representa o percentual de cumprimento
de cada IES com a LAI. Desse modo, conclui-se que para maior nivel de
transparéncia e cumprimento com a LAl, faz-se necessario que as IES aprimorem
seus portais eletrbnicos, com a reunido de assuntos de temas semelhantes em
secoes; divulgacao de todas as informagdes financeiras da IES, no caso especifico

da UESPI, e outras formas de comunicagéo entre a sociedade e as instituicoes.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacgé&o; Administracdo Publica; Accountability.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the transparency index of the portals of public HEIs in
the State of Piaui, and specifically, to identify the main elements of transparency of
the IFPI, UFPI and UESPI portals; identify the transparency index of the IFPI, UFPI
and UESPI portals using the Federal Universities Disclosure Index (IndexDUF)
created by Pessba (2013); compare the transparency index of the HEIls researched;
and verify the updating and compliance with the Access to Information Law of each
institution researched. Theoretically, it addressed concepts of transparency, cases of
international transparency, public transparency in Brazil, with the laws of Fiscal
Responsibility and Access to Information, in addition to Public Administration and
Indirect Public Administration. It is basic, descriptive, field research with a
quantitative and qualitative approach. For data collection, IndexDUF was used,
proposed by Pessba (2013) to obtain the transparency index of the electronic portals
of public Higher Education Institutions (HEIs) in Piaui. The main results of this study
demonstrate that the IFPI's transparency index is 74.82%, that of UESPI is 56.12%,
and that of UFPI is 76.98%, while the general average for Piaui was 65.85% ; with
UFPI being the most transparent institution among those analyzed, followed by IFPI
and UESPI, with highlights for category 6 (Characteristics of financial information) in
which IFPI and UFPI obtained 100% transparency and category 7 (Information on
social responsibility ) which UESPI obtained 0%. In relation to compliance with the
Access to Information Law (LAl), it was found that the eleven categories of the
IndexDUF have their legal provision in article 8, in which the transparency index of
each category represents the percentage of compliance of each HEI with the LAI.
Therefore, it is concluded that for a greater level of transparency and compliance with
the LAl it is necessary for HEIs to improve their electronic portals, by bringing
together issues of similar themes in sections; disclosure of all IES financial
information, in the specific case of UESPI, and other forms of communication

between society and institutions.

Keywords: Access to Information Law; Public Administration; Accountability.
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1 INTRODUGAO

As instituicbes publicas, com base em leis que incidem sobre o
desenvolvimento de sua atividade, devem seguir estritamente o que a lei permitir e
apontar como obrigagao sobre a execugao das agodes, sendo ilegal divergir. Uma
dessas obrigacdes € o dever de prestagcdo de contas por meio da transparéncia,
fundamentada na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e em outras legislagdes
especificas sobre o assunto.

A transparéncia publica € a obrigagdo que todos os 6rgaos e entidades
devem realizar perante a sociedade, que deve ser caracterizada pela facil
visibilidade e possibilidade de qualquer pessoa conseguir identificar (Gomes;
Amorim; Almada, 2018). Desse modo, esta centrada na integridade, honestidade e
sinceridade, como também, ainda aponta que a mesma deve apresentar auséncia
de qualidades relacionadas a informacdes torpes, falsas e que faltem com a verdade
(Messa, 2019).

Nessa perspectiva, como um fator que pode ser utilizado como reforgo para a
transparéncia € a aceleracao da transformacéo digital propiciada principalmente pela
pandemia de Covid-19. Assim, devido a necessidade de uma rapida resposta da
gestao publica ao agravamento da pandemia e como forma de manter a seguranca
juridica, tornou-se imprescindivel reforgar a transparéncia por meios de facil acesso
e que nao sofressem alteragdes depois de divulgado (Santos, 2021).

A transparéncia publica atual facilitada pelos meios tecnoldgicos
implementados pelo Estado brasileiro tem a fungdo de levar as informagdes a um
maior numero de pessoas, no entanto, é perceptivel que conforme a visdo de Viana
(2021, p. 116) é evidenciada “[...]a falta de estrutura, a ineficiéncia na prestacao de
servigcos online e desconexao[...]” como dificuldades para se ter acesso a tais
ferramentas. Esses fatores ainda sao considerados como principais entraves para
uma maior efetividade das acgdes de transparéncia da gestao publica.

Nessa conjuntura, tais qualidades tornam-se imprescindiveis para a gestao
publica, em especial as instituicbes de ensino superior (IES) publicas como o
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e Fundacado Universidade Estadual do Piaui (UESPI).

Assim, o IFPI e a UFPI sao autarquias do executivo federal criadas mediante as leis
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n° 11.892/2008 e a Lei n°® 5.528, de 12 de novembro de 1968, respectivamente. O
IFPI tem 21 campi, com cursos superiores (graduagao e pds-graduacéao), técnicos e
ensino médio; ja a UFPI tem 4 campi, com cursos de graduacéao e pdés-graduacao, e
3 colégios técnicos, ofertando cursos técnicos (PDI IFPI, 2020-2024; PDI UFPI,
2020-2024). Enquanto que a UESPI é uma fundagédo do poder executivo estadual,
com 11 campi, ofertando cursos de graduagdo e pos-graduagao (PDI UESPI,
2022-2026). Desse modo, pretende-se responder a seguinte questdo: Qual o indice
de transparéncia dos portais dessas instituicoes publicas de ensino superior
do Piaui?

Para isso, objetiva-se de forma geral analisar o indice de transparéncia dos
portais das IES publicas do Estado do Piaui, e especificamente, identificar os
principais elementos de transparéncia dos portais do IFPI, UFPI e UESPI; identificar
o indice de transparéncia dos portais do IFPI, UFPI e UESPI utilizando o indice de
Divulgagdo das Universidades Federais (IndexDUF) criado por Pessbéa (2013);
comparar o indice de transparéncia das IES pesquisadas; e verificar a atualizagao e
o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo de cada instituicdo pesquisada.

O estudo justifica-se, sobretudo, pelo principio constitucional da Publicidade
da Administragao Publica, estabelecido pela CF/88, no artigo 37, o qual evidencia a
obrigatoriedade dos gestores publicos darem ciéncia em ambiente especifico de
todos os recursos recebidos e gastos em torno do érgéo, bem como os motivos dos
dispéndios (Brasil, 1988). Em conformidade com o principio, tem-se a Lei n.° 12.527
de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informacao, que
advém a seara juridica com regramentos a respeito da disponibilizacdo das
informagdes de 6rgdos publicos, visto que no artigo 6°, inciso |, aponta a gestéao
transparente das informagdes para todo o poder publico brasileiro (Brasil, 2011).

No mais, em 6rgaos publicos como em IES, Keunecke, Teles e Melo (2020)
afirmam que a transparéncia vai além da obrigagdo legal, pois tais instituicbes
devem dar exemplos devido ser um ambiente gerador de conhecimento e de
pessoas aptas a interpretarem tais informacdes. Nesse viés, nota-se que no estudo
com 59 universidades federais, PessOa et al. (2018) encontrou um grau médio de
divulgacéao de 66,32%, deste, as agdes com maiores publicizagdo sdo as

relacionadas a atividades de extensao, com 85,88%, e as demais ficam em média
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de 42,69%.

Neste entendimento, apresenta-se que o modelo atual de gestdo publica é
caracterizado por uma maior participagao popular e uma percepcao por completo de
todos os processos administrativos, conforme apontado no ensaio tedrico de Ribeiro,
Pereira e Benedicto (2013). Dessa maneira, contradiria o poder publico implantar um
modelo de gestdo para gerenciar a maquina administrativa sem permitir a sociedade
saber 0 que se passa nas entidades e érgaos publicos.

Sob esse viés, aponta-se o combate a corrupcdo como um pontos mais
importantes para reforgar a fiscalizagdo na gestao publica, pois percebe-se que o
fortalecimento da transparéncia, possibilitada pelo uso da internet, auxilia na
resolucao de tal entrave (Roméao, 2019). Visto que, deve haver o controle dos gastos
e a destinacido dos recursos publicos por meio dos cidadaos, que para Cunha Filho
(2018) é importante com o fito de gerar maior legitimidade no referido setor.

O estudo contribuira cientificamente para a literatura em razdo de analisar
uma tematica com grande importancia na atualidade, principalmente devido a
possibilidade de ter ciéncia muito rapido por meio da expansao da tecnologia da
informacdo. Assim, € compreensivel que, ao trazer tal discussao permitira ao leitor
entender os principais elementos dos portais da transparéncia, além de verificar uma
comparagao entre as IES do Estado do Piaui em relagdo ao seu grau de
transparéncia.

O trabalho esta dividido em 6 sec¢des. A primeira é a introdugdo na qual
apresenta-se uma breve contextualizagdo a respeito da tematica abordada, os
objetivos deste estudos, a problematica em questdo e a justificativa. A segunda
secdo € composta pelas principais teorias relacionadas a transparéncia publica. Ja
na terceira sec¢ao caracteriza o locus da pesquisa; a quarta evidencia os métodos de
desenvolvimento deste estudo. Na quinta e sexta secdo apresenta-se a descricao
dos resultados encontrados e as principais consideragbes sobre o estudo,

respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢ado, encontra-se o embasamento tedrico para o desenvolvimento
desta pesquisa com finalidade de sustentagdes conceituais acerca do tema. Nesse
sentido, sera apresentado de maneira detalhada o conceito de transparéncia, suas
principais caracteristicas e finalidades com maior notoriedade e aderéncia a
delimitacdo do tema em analise. Além disso, trara da literatura algumas formas de
transparéncia pratica em outros paises, principalmente no que se refere a
diferenciagdo com a brasileira. Em contraponto, seguidamente, serdo evidenciadas
as origens da transparéncia na gestdo publica brasileira, seu marco legal, sua
evolugdo com diferentes legislagcbes e sua importadncia e aplicabilidade na
atualidade. Por fim, faz-se necessario comentar sobre a distingdo entre
Administracdo Publica Direta e Indireta, em que se centra este estudo, suas funcdes
e regulamentos, além de uma breve sistematizagcédo da literatura de trabalhos sobre

transparéncia em IES.

2.1 TRANSPARENCIA

A transparéncia é uma qualidade que pode ser empregada tanto no sentido
juridico, devido as vias de regulagdes ao defender o direito de acesso a informacéo,
bem como no administrativo, com a intencdo de realizar controle das atividades
executadas em cada o6rgédo ou entidade (Canhadas, 2018). Canhadas (2018)
considera a transparéncia como uma base para todo o regime juridico, ao apontar a
obrigacao da gestao publica de buscar dar publicidade aos seus atos.

Torres (2021) define a transparéncia como o dever de comunicagao dos atos
do Estado para com seus cidadaos, isto €, evidenciar seu planejamento, execugao e
os valores obtidos através da arrecadacdo com a finalidade de tornar conhecido
para a sociedade sobre as praticas governamentais. Para Cunha Filho (2018) a
transparéncia é algo norteador para a viabilizagdo da grande movimentagcdo das
acdes da Administragao, possibilitando as pessoas a geragdo de uma imagem sobre
determinada entidade a partir dos dados os quais sao disponibilizados.

Lima e Portela (2019, p. 368) definem transparéncia como um [...] processo
cristalino das agcdes promovidas por uma gestdo administrativa”, assim nota-se que

deve divulgar tudo que seja praticado pela Administragdo Publica como uma forma
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de prestacdo de contas. E veridico apontar que a transparéncia é promissora da
participacdo popular no que se refere a destinagcdo do dinheiro publico, como
também busca impedir a destinacao ilegal de tais recursos por parte dos gestores
(Lima; Portela, 2019).

Na visdo dos autores supracitados, percebe-se o entendimento de
transparéncia como um conceito o qual deve-se levar em consideragao a qualidade
de fazer transparecer todos os atos de forma que seja compreensivel aos usuarios
interessados no assunto. Dessa maneira, cita-se que as informagdes devem ser
publicizadas para o publico em geral, e ndo focando apenas em quem detenha
conhecimento na referida area em analise. Assim, seguindo tal definicdo somente se
tém participagao popular no contexto dessas divulgagdes governamentais quando se
torna possivel o entendimento por parte da sociedade.

Conforme Paludo (2019), pode-se considerar a transparéncia como o ato de
publicizar perante a sociedade as informagdes mais relevantes, obedecendo alguns
critérios de qualidade para a melhor compreensao acerca do que foi disponibilizado.
Portanto, Paludo (2019, p. 229) aponta que tais informacdes devem ser “clara,
completa, regular e oportuna”, uma vez que se faz necessaria a divulgagao de forma
que os cidaddaos que nao tenham conhecimento técnico na area consigam
compreender as informagdes disponibilizadas. Ainda nesse ponto de vista,
informagdes incompletas, postagens desregulares e em tempos vastos tornam-se
empecilhos ao melhor entendimento.

A transparéncia € um tema que para ser conhecido deve-se levar em
consideragao como o Estado € administrado, ou seja, os meios pelos quais gestores
se utilizam para governar. Destarte, segundo Zuccolotto e Teixeira (2019) é
imprescindivel se falar em tal tema e ndo associar ao estado democratico de direito,
em virtude da essencialidade do sistema democratico, ao objetivar a participagao
popular nas decisbes estatais administrativas. Entende-se que, é notoria a
necessidade do conhecimento das praticas dos governantes para com o0s
governados a fim de haver um maior controle (Zuccolotto; Teixeira, 2019).
Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas e Correa-Ortiz (2020) afirmam que a transparéncia
acontece quando o governo faz a publicagdo das informagdes dos atos do Estado
por pressao dos cidadaos ou por livre iniciativa.

Interpretando tais definicées, aponta-se que na linha de raciocinio acima, a

transparéncia voltada para o Estado € um conceito no qual se relaciona o
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entendimento do regime adotado no referido Estado e a maneira como o governo faz
a gestdo da maquina publica. Nesse sentido, a transparéncia pode ser salientada
como o meio pelo qual os governos democraticos e/ou 0s que prezam pela
participagdo popular com o fito de verificar falhas de suas ag¢des, bem como mais
fiscalizagbes para evitar desvios de finalidade, se utilizam para prestar contas a
sociedade em relacdo as praticas que foram realizadas no ambito da sua
administracao a frente do Estado.

Para Almada et al. (2022) a existéncia de uma democracia se faz com a
prestacdo de informacdes de forma transparente e de qualidade, isto &, se refere a
nao somente divulgar dados de qualquer maneira, mas de forma légica e organizada
para gerar um entendimento do que foi disponibilizado. Desse modo, os autores
apontam que a sustentabilidade do referido regime estda configurada na
disponibilizacdo de informagdes sobre os atos estatais. Ainda consideram que a
transparéncia € um principio basico das democracias representativas, uma vez que
possibilita aos cidaddos o acompanhamento e fiscalizagdo das acgbes
governamentais, a fim de saber as agdes da gestao publica.

A constante transformacdo que ocorre na sociedade e no pensamento das
pessoas faz com que muitas realidades sejam modificadas ao longo das geragdes.
Isso evidencia-se, também em termos de ideias sobre a transparéncia, pois tais
mudangas no contexto social propiciaram o ganho de for¢a a fim de permitir maior
acesso a publicidade dos gastos estatais (Forte, 2020). Nesse sentido, tal conceito
esta relacionado a temas comuns e importantes para a estruturacdo da sociedade,

como a politica, a democracia e a accountability (Zuccolotto; Teixeira, 2019).

2.2 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Com o processo de globalizagdo cada vez mais avangado e a expansao da
internet e dos meios de comunicagao, nota-se que ha uma maior interligagcdo dos
processos, conforme afirmam Rosa e Cabero (2019), ao apontar que na atualidade
ha uma grande quantidade de informagdes disponibilizadas para acesso publico.
Com isso, tais informagdes necessitam de um processamento para o perfeito
entendimento, nesse sentido, em termos de transparéncia internacional, cada pais
pode ser concorrente um do outro quando fala-se na adogado de melhores praticas

de disponibilizacdo de informagdes a respeito da gestdo publica, uma vez que ha
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indices globais os quais mensuram a transparéncia em cada pais, ajudando na
geragao de uma imagem positiva sobre a nacgao.

Segundo Vianna Junior et al. (2019) é possivel citar conscientemente que o
marco inicial sobre a historia da transparéncia no mundo é a criagdo da primeira lei
focada no direito ao acesso a informacdes, que é a Lei de Liberdade de Imprensa,
criada em 1776 na Suécia. Em seguida, apresenta-se como importante aspecto legal
o reconhecimento deste direito na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), em seu artigo 19 (Vianna Junior et al.,
2019).

Rodrigues, Geraldes e Kaya (2021) ao analisarem dados do Right to
Information Rating (RTI), perceberam que desde 2011 existe uma tendéncia em
varios paises para criagdo de leis as quais permitam e resguardem o direito dos
cidaddos ao acesso as informagdes. De acordo com tal indice, isso demonstra
preocupacao dessas nacdes em tornarem acessiveis os atos publicos para os seus
cidadaos.

Nessa perspectiva, o estudo de Rosa e Cabero (2019) fez uma comparacao
entre a transparéncia publica brasileira e a espanhola, apresentando a distingdo em
virtude da administracdo de cada pais ser distinta, sendo que o Brasil € uma
democracia presidencialista e a Espanha € uma monarquia parlamentarista, algo
que consoante varios autores da seg¢ao anterior apontam ocasionar certa influéncia.
No entanto, as autoras encontraram que ha algumas semelhangas em relagéo as
legislagbes voltadas para o acesso da sociedade as informagdes estatais, como
percebe-se que na Espanha essa questdo ganha maior forca também com a
promulgagdo da constituicdo, ocorrida em 1978 - 10 antes da brasileira (Rosa;
Cabero, 2019). Ressaltam que, tanto a constituicdo espanhola como algumas leis
especificas garantem o acesso a alguns arquivos publicos e ndo para qualquer
informacdo que desejar saber. Tal fato € possibilitado pela Lei do Patriménio
Historico Espanhol e pela Lei do Regime Juridico das Administragbes Publicas e
Procedimento Administrativo Comum (Rosa; Cabero, 2019).

O estudo comparativo de Sousa e Geraldes (2016) traz a literatura o caso da
transparéncia portuguesa relacionada a brasileira. Similarmente ao caso da
Espanha, os autores apresentaram que o marco da transparéncia em Portugal se da
com a constituicdo do pais em 1976, a qual trouxe o direito ao acesso a informacéo.

Cumpre observar que, Portugal teve duas leis voltadas para o referido tema, a Lei de
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Acesso aos Documentos Administrativos (LADA) e a Lei n° 46 de 24 de agosto de
2007, responsavel pela revogagao da primeira (Sousa; Geraldes, 2016). A pesquisa
evidencia que por meio dessas legislacdes, o governo divulga informagdes por conta
prépria e/ou quando € solicitado pelos cidadaos, todavia, tem maior enfoque quando
ha um pedido por determinado documento, sendo cobrado taxas para a
concretizacdo de sua disponibilizacéo. Verifica-se ainda que, tem-se a Comissao de
Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), como organizagcdo que regula o
cumprimento da disponibilizagdo das informag¢des conforme consta na lei (Sousa;
Geraldes, 2016).

Lamberty, Gomes e Silva (2020) relacionam a transparéncia do Poder
Executivo brasileiro com o argentino, em sua pesquisa com método comparativo
alinhado a um estudo de caso. Nessa situagcio, os autores apontam que inicialmente
o Decreto Presidencial 1.172 de 2003 como o principal marco regulatorio para o
acesso a informacgao, porém apenas em torno do Poder Executivo Nacional. De
modo geral, com o objetivo de uma regulagdo mais voltada para a transparéncia na
gestdo publica argentina, em 14 de setembro de 2016 foi editada a Lei n.° 27.275,
conhecida como a nova Lei de Acesso a Informac&o da Argentina, a qual traz a
seara juridica o direito a possibilidade de busca e solicitagdo de acesso a
informacdes (Lambertry, Gomes; Silva, 2020, Argentina, 2016).

Gomes, Paulino e Farranha (2020) apresentam que similarmente a brasileira,
a constituigdo argentina de 1994 traz como direito para os cidadados o acesso as
informagdes detidas por 6rgdos publicos. A legislagdo da Argentina que trata da
transparéncia, como a do Brasil, surgiu com a finalidade da exigéncia ao acesso as
informacdes quando solicitadas pela sociedade, uma vez que nem sempre as que
sdo disponibilizadas estdo de formas completa, sendo regulada pela Agencia de
Acceso a la Informacién Publica (Gomes; Paulino; Farranha, 2020).

Em analise especifica dos portais da transparéncia dos 6rgaos do poder
executivo federal, segundo Lamberty, Gomes e Silva (2019), ha na estrutura virtual
destes locais para consultas sobre as informagdes estatais, por exemplo, compras,
contratagdes, registros de viagens de servidores, lista de servidores e, no caso dos
ministérios é possivel ser direcionado para verificagdo dos proprios contratos
firmados pela Administracdo Publica argentina. Inversamente ao exposto
anteriormente acontece em relagcdo a presidéncia da Republica, que no site oficial

sao expostas informacgdes de interesse publico de maneira parcialmente completa,
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diferentemente dos ministérios, com maior foco em publicidade de atos do governo
(Lamberty; Gomes; Silva, 2020).

Aponta-se que a pandemia da Covid-19, iniciada em 2020, levou varios
paises do mundo a fazerem modificacbes em termos legais associados a
transparéncia e isso foi estudado por Rodrigues, Geraldes e Kaya (2021). Nos
achados dos autores, nota-se que somente nos continentes africano e na Oceania
0s paises nao realizaram modificacdo nas legislagdes sobre transparéncia no
periodo pandémico. Em sentido contrario, apontam a Europa como o que
apresentou a maior quantidade de nacdes com alteragcdes, sendo 12. Na América,
foram 9, incluindo Brasil, Estados Unidos e México e, a Asia com um total de 3

paises (Rodrigues; Geraldes; Kaya, 2021).

2.3 TRANSPARENCIA PUBLICA NO BRASIL

Em termos de transparéncia publica no Brasil, percebe-se seu surgimento de
forma obrigatéria com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, que por ser
considerada cidada criou leis as quais colocam a sociedade no centro das decisdes
estatais. E perceptivel verificar que a CF/88 traz no caput do artigo 37 como um dos
principios basicos para norteamento da Administragdo Publica, o Principio da
Publicidade, o qual prevé a publicizacdo dos atos dos entes estatais (BRASIL,
1998).

Segundo a Carta Magna brasileira, somente sera permitido o sigilo em casos
em que as informagdes sejam de vital importancia para resguardar algo e/ou a
seguranga de uma pessoa ou do conjunto de cidadaos, além de preservar a
integridade nacional (Lopes; Meyer; Linhares, 2021). Contudo, anteriormente a esta
regulagédo, o Brasil tinha até um 6rgdo responsavel pelas informagdes, o Servigo
Nacional de Informagdes (SNI), criado durante a ditadura militar para promover a
censura e a distorcdo de dados, sendo extinto apenas em 1990 pela Medida
Provisdria n°® 150 do Governo Fernando Collor de Melo (Lopes; Meyer; Linhares,
2021).

Lima et al. (2021) evidenciam como meio para os cidadaos terem acesso a
informacédo publica o habeas data, que pode ser requerido em uma determinada
situagcdo particular que haja necessidade de acesso a documentos publicos,

conforme a Lei n® 9.507 de 1997 de 12 de novembro de 1997. Desse modo, a lei
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considera que toda informagéo que nao seja de uso privado de determinado érgéo,
seja considerada publica, possibilitando ao impetrante de tal solicitacdo o direito a
ter conhecimento das informagdes publicas sobre si, para retificacdo de dados e,
para comprovagao de algo com base no documento solicitado (Brasil, 1997).

Neste intento, como ato concreto rumo a uma transparéncia na gestao publica
€ a criacdo da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, chamada de Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Esta legislagao tem como foco criar meios para uma
melhor gestédo fiscal e a forma de prestagdo de contas de maneira transparente
(Brasil, 2000). Devido a sua importancia, esta tera uma subsecéao especifica.

Nesse sentido, aponta-se que para verificar o cumprimento da lei, fora criada
a Controladoria Geral da Unido (CGU), que como o préprio nome ja menciona, € um
orgao de controle que fiscaliza o cumprimento das legislagcées relacionadas a
transparéncia (Lima et al., 2021). A CGU teve sua criagdo no ano de 2003, com
status de ministério e estava ligada a Presidéncia da Republica no primeiro mandato
do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, que na oportunidade passou a deter a
funcdo de controle e corregdes sobre as agdes de 6rgaos que utilizam recursos da
Unido, além de avaliar as politicas publicas promovidas (Bilheiro Neto, 2020).

Percebe-se que para chegar aos moldes da transparéncia em que ha uma
grande participacao efetiva da sociedade foi imprescindivel a criacao e a regulagao
de varios instrumentos que possibilitasse esta atividade. E neste intento que
apresenta como uma das formas de maior ampliagdo do acesso as informacgdes
publicas disponiveis para os cidaddos o Portal da Transparéncia (Regly; Souza,
2022). Criado em 2004 pela CGU, o Portal da Transparéncia veio para vigorar na
Administracdo Publica com o fito de facilitar a comunicagdo dos atos estatais com
seus contribuintes (Forte, 2020).

Sob esse viés, no entendimento do autor, compreende-se que o Portal da
Transparéncia tornou-se algo de extrema importancia para a publicizacdo das
receitas e despesas efetuadas em torno da Administracdo Publica. Isso é visto em
virtude do referido portal ter a finalidade de disponibilizar de forma organizada,
estruturada e separada por 6rgéo tudo que foi destinado para ser gasto com
finalidade de atendimento ao interesse publico, que segundo Forte (2020) pode-se
citar orcamentos, emendas parlamentares, receitas, despesas, servidores publicos e
seus salarios.

A sociedade vive em constante transformacéo devido as diferentes formas de
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pensar das pessoas em cada época histérica. Inquestionavelmente, com a expansao
dos meios de comunicagao os cidadaos tornaram-se mais exigentes e fiscalizadores
das acdes estatais e € neste contexto que em 2009, a Lei da Transparéncia foi
sancionada por meio da Lei Complementar n°® 131/2009 com vistas a acrescentar
alguns pontos e modifica¢gdes na Lei de Responsabilidade Fiscal. A nova regulagao
veio ao ordenamento juridico para alterar o artigo 48 da lei antecedente com o fito de
aumentar a visibilidade e para saber como foram aplicados os recursos publicos
(Sacerdote; Lima, 2021).

A Lei da Transparéncia é composta por trés artigos, os quais trazem
modificagdes em artigos da Lei de Responsabilidade Fiscal, sendo nos artigos 48,
48-A, 73-A, 73-B e 73-C (Brasil, 2009). A ampliacao da transparéncia com essa nova
legislagdo se da devido ao incentivo para a sociedade participar de audiéncias
publicas para debater sobre a elaboragcdo de planos e diretrizes orcamentarias,
divulgagcao em tempo real de dados financeiros de forma eletrénica e publica (Brasil,
2009). Além disso, no artigo 73-A da Lei da Transparéncia ainda traz a possibilidade
que qualquer pessoa pode e deve denunciar o ndo cumprimento das exigéncias
legais para disponibilizagdo de informagdes, para o Tribunal de Contas e o Ministério
Publico (Brasil, 2009).

Nesse seguimento, para consolidar o principio da publicidade exposto no
artigo 37 da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, em 2012 foi
sancionada a Lei de Acesso a Informacéo (LAI). Esta lei é considerada um marco
regulatério em termos de transparéncia no Brasil, uma vez que estabelece
procedimentos para acesso as informagdes tanto da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (Lopes; Meyer; Linhares, 2021). Dada sua importancia,
tera uma subsecéao especifica para tratar sobre a lei.

Ainda durante o governo Dilma Rousseff, além da LAI, verifica-se que o Brasil
passou a realizar e compor uma série de tratados com foco na maior transparéncia
possivel. Um desses foi a Open Government Partnership (OGP), que é a maior
organizagdo para promog¢ao de governo aberto e uso de tecnologias para
governanga publica do mundo; que editou o Decreto 8.777/2016 visando dar inicio a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal com o intuito de tornar
obrigatério a todos os orgaos federais a elaboracdo de planos de acgdes de
divulgacdo de dados (Almada et al., 2022).

Ainda no estudo de Almada et al. (2022), afirmam que apds o afastamento da
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Presidenta Dilma Rousseff, em 2016, o presidente interino Michel Temer criou a
partir da Controladoria Geral da Unido o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagéo e
Controle (MTFC), que na visdo dos autores foi algo negativo, pois retirou o patamar
superior hierarquico de fiscalizacdo da CGU para coloca-la no mesmo nivel dos
demais 6rgaos.

Analogamente a internacional, percebe-se que a transparéncia brasileira
também sofreu com restricbes durante o periodo da crise sanitaria da Covid-19,
nessa época, conforme a pesquisa de Lopes, Meyer e Linhares (2021) o governo
federal editou a Medida Proviséria n° 928. No entanto, os autores apontam que
desde 2019, antes da pandemia, nota-se uma tendéncia de ocultacdo de dados
importantes da gestao publica, o que foi concretizado e aprofundado com o inicio do
periodo pandémico.

A Medida Proviséria n.° 928, de 23 de marco de 2020, atualmente fora de
vigéncia, tratava da suspensao de prazos para conhecimentos e respostas com
informacgdes dos 6rgaos publicos enquanto perdurasse a crise pandémica (Brasil,
2020). Vale ressaltar que a transparéncia durante esse periodo consoante a
pesquisa de Lopes, Meyer e Linhares (2021), no governo Jair Bolsonaro, reduziu,
pois varias situagdes foram colocadas sob sigilo e os casos de contaminados e

mortos pelo coronavirus ficaram alguns periodos desatualizados.

2.3.1 Lei de Responsabilidade Fiscal

Para Duarte et al. (2020) a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) foi criada
para proporcionar uma transparéncia na questao fiscal da gestao publica brasileira.
A LRF foi promulgada a partir da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
durante o governo Fernando Henrique Cardoso, a qual visa estabelecer normas e
regulamentos das areas fiscal e de finangas publicas, além de dar outras
providéncias para os 6rgaos publicos (Brasil, 2000).

No primeiro paragrafo da LRF é possivel notar que é estabelecido como
forma de se ter responsabilidade na gestdo, a necessidade de transparéncia por
meio do Estado, pois sem a organizagao das informacgdes para serem publicizadas
nao se tem como controlar os gastos e ag¢des do poder publico (Lourengo, 2021;
Brasil, 2000). Nos paragrafos primeiro e segundo do artigo 1° consideram a

aplicacao desta lei a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, além
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de especificar sua abrangéncia ao Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder
Judiciario, como também aos tribunais de contas e ao Ministério Publico,
respectivamente (Brasil, 2000).

O capitulo IX da LRF ¢ intitulado “Da transparéncia, controle e fiscalizagao”,
tendo sofrido algumas alteragbdes pelas leis complementares n° 131 de 2009 e n°
156 de 2016. O artigo 48 da LRF define que sera de acesso publico os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias, bem como Relatério Resumido da
Execucdo Orgcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal (Brasil, 2000). Nessa
perspectiva, o § 2° do referido artigo evidencia que tera um o6rgdo central de
contabilidade na Unido que tera responsabilidade de estabelecer o sistema, o
periodo e o formato de disponibilizacdo das informagdes para os cidadaos (Brasil,
2000).

Nesse sentido, o artigo 49 da LRF dispde que as contas dos respectivos
poderes executivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
ficardo disponibilizadas para acesso de qualquer pessoa no poder legislativo a que o
executivo esteja no mesmo nivel e no 6rgado com a responsabilidade de elaboragao
(Brasil, 2000). E compreensivel que o tal artigo aponte como uma forma
transparente de divulgacdo de informagdes, por exemplo, de uma prefeitura ser
disponibilizada na camara de vereadores do municipio.

O estudo de Nunes, Marcelino e Silva (2019) constatou que a implementacao
da Lei de Responsabilidade Fiscal foi muito importante para as acdes de fiscalizacao
do Tribunal de Contas, pois preocupa-se em analisar as regras que estao dispostas
na lei gerando mais agilidade nas decisdes. Nesse sentido, nota-se que a LRF
trouxe um norteamento juridico sobre como os 6rgdos da Administragao Publica
devem seguir em temas relacionados a finangas e orgamento.

Considera-se a LRF como um instrumento legal que deu notoriedade a
transparéncia, uma vez que regulamentou todas as formas da gestdo publica ao
obter receitas e ao destinar recursos, criando-se dispéndios. Verifica-se que
tornou-se obrigatério, conforme o § 5° do artigo 48 da LRF, o dever dos supracitados
orgaos e entidades de seguirem a lei para a publicizagéo, posto que a legislagdo em
tela apresenta meios de controle e puni¢cao no § 4° do referido artigo, para casos de
descumprimentos (Brasil, 2000), além de estabelecer regras para disponibilizar
dados orgamentarios antes de sua efetiva implementagdo em acdes estatais (Brasil,
2000).
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2.3.2 Lei de Acesso a Informacgao

A Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como a Lei de
Acesso a Informacdo (LAl), foi criada no primeiro mandato do governo Dilma
Rousseff, com o intuito de regular o direito exposto no artigo 37 da CF/88, o principio
da publicidade. A LAI foi criada para regular o direito de acesso as informacdes
relacionadas aos 6rgaos do setor publico, bem como fortalecer meios de
transparéncia e maior facilidade na divulgacdo de informacdes publicas (Regly;
Souza, 2022).

Na visdo de Vianna Junior et al. (2019) esta lei se tornou um marco para a
legislacdo de maneira democratica ao acesso a informagao. Nesse entendimento,
dada sua maior aplicabilidade ser no setor publico, o artigo 1° lista como obrigatérios
para os o6rgaos da administragcdo direta dos poderes executivo, legislativo e
judiciario, além do Ministério Publico e tribunais de contas, como também os entes
da administragao indireta: autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades
de economia mista (Brasil, 2011). A LAl aponta no paragrafo unico do artigo 2° que
as informagdes as quais devem ser publicizadas se referem aos recursos publicos e
sua devida destinacao (Brasil, 2011).

Faz-se necessario comentar entdo que, a Lei de Acesso a Informagao entrou
em vigor em 16 de maio de 2012, com obrigagdo para cumprimento nos Trés
Poderes da Republica e nas trés esferas federativas (Vianna Junior et al., 2019).
Segundo o autor, a lei tornou o Brasil o nonagésimo primeiro pais a adotar uma
legislagao com o intuito de regulamentar o acesso a informacgdes publicas.

Ainda para Vianna Junior et al (2019), ao citarem a Lei de Acesso a
Informagcdo como marco regulatério para a transparéncia de todos os orgaos
publicos brasileiros, evidenciam que tal legislacdo passa o poder de controle dos
6rgéos publicos a sociedade, que também podera fiscalizar as agbes publicas. E
nessa visdo que esta centrado o artigo 3° da LAI, posto que o caput expressa o
acesso a informagdo como um direito fundamental, independente de solicitagao,
devendo ser dada publicidade, seguindo os principios da Administragdo Publica
apresentados na CF/88 (Brasil, 2011).

O artigo 6° da LAI obriga que os 6rgaos publicos devam ter atencdo a uma
gestdo transparente das informacbdes geradas, protegé-las e assegurar a

disponibilidade e a veracidade, e quando necessario tomar cuidado com
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informagdes classificadas como sigilosas ou intrinseca a um individuo, devendo ter
atengao ao respeito a sua intimidade, vida privada e honra, conforme o artigo 31
(Brasil, 2011). Nota-se a grande preocupacao da Lei de Acesso a Informagao com a
transparéncia que é apontado no seu artigo 8°, aléem de algumas obrigatoriedades
sobre os itens a serem divulgados, que seja realizado em meio e forma de facil
acesso (Brasil, 2011).

E visivel que a LAl traz também em seu artigo 10° a transparéncia passiva,
que, tendo a necessidade e nao estejam disponiveis para acesso publico, os
cidadaos podem solicitar o acesso a determinadas informagdes, apenas precisando
da identificagdo do solicitante e com o detalhamento do que deseja, sendo de forma
gratuita, como exigido no artigo 12 (Brasil, 2011).

Barbosa (2019) considera que o direito ao acesso a informagao exposto pela
LAl possibilita que os cidadédos sejam agentes fiscalizadores das agdes do Estado,
gerando assim, a sua garantia legal de obter essas informagdes com objetivo de
sempre buscar melhorias para a sociedade. E nessa perspectiva que o artigo 32 da
Lei Acesso a Informagao diz que recusar, retardar, passar de maneira incompleta
intencionalmente, utilizar-se indevidamente, agir com dolo, divulgar informagao
sigilosa, colocar informagao sob sigilo para beneficio préprio, ocultar revisdo de
sigilo e/ou destruir informagdes de Estado ensejam em agentes publicos e militares

responsabilizagao por conduta ilicita (Brasil, 2011).

2.4 ADMINISTRAGAO PUBLICA

Devido a transparéncia em analise neste estudo ser a do setor publico é
valido fazer um apanhado nesta secdo sobre como ocorreu a implementacao da
Administragdo Publica no Brasil até chegar no contexto da obrigatoriedade da
transparéncia para os oOrgaos publicos, porém é essencial apresentar algumas
definicdes.

Nesse caso, a Administragdo Publica é considerada o meio pelo qual o
Estado exerce suas fungbes para atingir o interesse comum, isto é, a forma que se
utiliza para que o seu planejamento seja colocado em pratica (Chaves; Albuquerque,
2019), que de modo mais popular € maquina usada para a construgado da sociedade
almejada. Assim, ainda para os autores, a Administragdo Publica é a organizadora

da sociedade, ao prezar pela harmonia e justica na destinagdo dos interesses e do
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bem comum.

Kehrig (2022) diz que Administracdo Publica € o conjunto de pessoas que
estdo organizadas em 6rgaos e entidades com fungdes administrativas direcionadas
a implementagao de politicas e gestdo do gerenciamento do governo. Corroborando,
Silva e Amorim (2018), ao conceitua-la, afirmam que trata da maneira de gerir a
sociedade em busca de uma maior eficiéncia publica.

Para chegar nas definicbes e estruturagdes que a Administragao Publica tem
na atualidade passou-se por varias formas de condug¢ao do Estado, que nem sempre
objetivou o interesse publico sobre o privado, como é expresso na Constituigao
Federal de 1988. Cada fase da historia é vista com um modelo especifico que retrata
a sociedade da época. E nesse contexto que surge o primeiro modelo de
Administragdo Publica, o Patrimonialista, o qual segundo Bresser-Pereira (1996) &
uma forma de organizagdo do Estado comum de monarquias, onde ha confuséo
entre patriménio publico e privado.

Nesse sentido, na visdo de Bresser-Pereira (1996) uma das razdes pelo fim
do modelo patrimonialista € decorrente do modelo econdmico, a época, ser o
capitalista industrial, o qual obriga haver uma distingdo entre recursos privados do
gestor do Estado e dos recursos publicos da propria Administragdo, algo que nao
acontecia no Modelo Patrimonialista. Isso na visdo do referido autor é visivel em
monarquias, ndo em democracias, o que se fez necessario a ado¢cao de um modelo
que foque na impessoalidade das decisbdes, isto é, pautado na racionalidade e em
normas legais.

Com base na exposi¢cao supracitada e em todos os maleficios do modelo
Patrimonialista de Administragdo Publica, surge em meados da década de 1930 o
Modelo Burocratico, o qual visava por fim na corrupcdo e na confusido de bem
publico com o privado, através de leis e regulamentos, considerando a capacidade
técnica das pessoas para os cargos que ocupam (Vitarelli et al., 2021). O modelo
burocratico, o qual procurava gerar a eficiéncia no setor publico, ndo atingiu
totalmente seu objetivo, pois devido ao excesso de normas tornou a Administragao
Publica lenta, com baixa qualidade e custo para o servigo publico (Bresser-Pereira,
1996).

E notdrio apontar que em 1967 foi promulgado o Decreto-Lei n° 200,
considerado como a lei organica da Administragdo Publica brasileira, o qual elaborou

definigdes e estruturou a Administragdo Publica (Paula, 2017). No entanto, este
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decreto ainda contribuiu com praticas patrimonialistas ao contratar servidores
publicos sem a realizagcdo de concurso, enfraquecendo a parte estratégica do
Estado (Bresser-Pereira, 1996).

O resultado negativo contra resquicios do modelo patrimonialista nao
superados pelo burocratico ocasionou a necessidade de mais uma reforma em
termos de Administragdo Publica, dando origem ao Modelo Gerencial (Paula, 2017).
O Modelo de Administragao Publica Gerencial, segundo Paula (2017), estava focado
em estratégias para desenvolvimento, estratégias liberais para estabilizacédo
econdmica e estratégias administrativas de reformas voltadas para o mercado.

Pode-se apontar também que o modelo gerencial faz a distingdo entre o que
€ atividade exclusiva de Estado e néo exclusiva (Paula, 2005). Tal diferenciacao é
importante para este modelo, visto que tem como grande foco a venda das
empresas estatais, ou seja, se a atividade nao € de atribuigdo exclusiva do Estado, o
governo podera delegar para o setor privado a execugao da referida atividade por
meio das privatizagcdes, que na visao de Bresser-Pereira (1996) torna a prestacao
mais eficiente.

Outro modelo de Administracdo Publica é o Societal, que prevé a maior
participacdo da sociedade nas decisdes publicas, isto €, verifica-se por meio de
instrumentos que possibilitem essa participagdo como também decorrente de
reivindicacbes para com o poder publico (Paula, 2005). Vianna Junior et al. (2019)
apontam que a evolugao ocorrida nos modelos de Administragao Publica ocorrida no

Brasil possibilitou chegar a um momento em que ha uma maior participagao social.

2.4.1 Administragao Publica Indireta

O Decreto-Lei n°® 200/1967 como forma de descentralizar as atividades de
Estados, divide a Administragdo Publica em Direta e Indireta, que atualmente tem a
obrigacdo de seguir os principios basicos da Administracdo Publica elencados no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). De acordo com a Carta
Magna brasileira de 1988, no artigo 37, alterado pela Emenda Constitucional n°
19/98, a Administracdo Publica Indireta € composta pelas autarquias, fundagdes
publicas, sociedades de economia mista e empresas publicas.

Nesse viés, o Decreto-Lei n° 200/1967, conhecido como a lei orgénica da

Administracdo Publica, define que os 6rgaos da Administragao Indireta apresentam
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personalidade juridica prépria, conforme o inciso Il do artigo 4°, e ainda evidencia a
ligacdo de cada 6rgao com o referido ministério, no poder executivo federal, da
atividade de sua atuacéao (Brasil, 1967). O mencionado decreto-lei no seu artigo 6°
dispbe que os orgdos e entidades devem seguir os principios de planejamento,
coordenacao, descentralizagdo, delegagdo de competéncia e controle como forma
fundamental para desenvolvimento de suas atividades.

Como o foco deste estudo centra-se nas autarquias e fundagdes publicas,
apresenta-se aqui os principais pontos da legislacdo a respeito. O artigo 5° do
Decreto-Lei n° 200/1967 define que as autarquias sao criadas mediante lei prépria,
com personalidade juridica prépria, autonomia patrimonial para a execugédo das
atividades da Administracdo Publica, além de ser descentralizada dos 6rgaos da
Administragcéo Direta (Brasil, 1967).

No que se refere as fundagdes publicas, o artigo 5° do supracitado decreto-lei,
incluido o inciso IV pela Lei n°® 7.596, de 10 de abril de 1987, considera que as
fundagcdes podem ser também de direito privado, mas que n&o tenham fins
lucrativos. A referida lei que alterou o Decreto-Lei n° 200/1967 traz no seu texto legal
que as fundacbes publicas devem ser autorizadas e criadas por meio de lei
especifica e para "[...]Jo desenvolvimento de atividades que ndo exijam execugao por

orgaos ou entidades de direito publico".

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

A seguir, no Quadro 1, é apresentado uma sistematizacdo da literatura de
algumas produgdes cientificas as quais tratam da questao da transparéncia em IES
publicas do Brasil. Nele, poderdo ser vistos estudos com metodologia e/ou

abordagem semelhante aplicadas no ambito de universidades e institutos federais.

Quadro 1 - Sistematizagao de estudos sobre transparéncia em IES publicas do Brasil

(2015)

acesso a informacdo (LAI)
numa universidade federal
brasileira e identificar as
perspectivas e desafios dos
gestores publicos em relagao

AUTORES/ANO OBJETIVOS RESULTADOS
Gamae Analisar o processo de | As informagdes contabeis s&o procuradas
Rodrigues implementacdo da lei de | durante todo o ano de forma permanente pela

comunidade interna e externa; ha uma certa
falta de conhecimento dos servidores sobre
legislacbes a respeito da transparéncia. Para a
implementagao, percebe-se falta de
padronizagdo e coordenagao entre os setores
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a esta legislacao.

responsaveis e que o Departamento de Gestao
da Informacao da instituicdo n&o é responsavel

pela implementacdo das agbes de
transparéncia.
Klein (2018) Verificar a relagdo entre o | Encontrou-se que a instituigo  mais

nivel de
publica, o

desempenho orgamentario e
o0 desempenho de gestdo das

transparéncia

Universidades Federais e
dos

Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, exigidos pelas
legislagdes brasileiras,

sobre transparéncia
governamental.

transparente foi o Instituto Federal de Santa
Catarina - IFSC (78,0 pontos), e o com o0 menor
nivel, a UFPI (28,1 pontos), além disso, nota-se
as instituicdes mais transparentes no Estado de
Santa Catarina. Das 10 instituicdes mais
transparentes, 6 sao institutos federais e 4 sédo
universidades federais. Por fim, tem-se que
quanto maior o numero de matriculas, maior
sera o orcamento da instituicdo, bem como o

aumento no pedido por informagdes. No
entanto, nenhuma instituicdo foi 100%
transparente

Aquino Junior
et al. (2019)

Apresentar como a estratégia
de abertura de dados

adotada pela Universidade
Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) contribuiu
para promover a
transparéncia na
administragdo publica, ao
mesmo tempo que

fomentou um ecossistema de
inovagao.

A disponibilizacdo de dados abertos pela UFRN
possibilitou o uso para o desenvolvimento de
projetos académicos, tendo como fonte de

pesquisa a propria universidade, gerando
solugdes tecnologicas para  eventuais
problemas, como a criacdo dos sistemas,

Software e aplicativos das mais variadas areas.
A disponibilizacdo de dados abertos, além de
ser uma exigéncia legal, possibilitou & UFRN
inovagcdes em seus sistemas.

Oliveira,
Oliveira e
Medeiros (2020)

Analisar o cumprimento e
adequacao das trés
instituicbes  federais  de
ensino superior (IFES) no

Estado da Paraiba a

divulgagdo de informacgdes
minimas obrigatorias
(transparéncia ativa)

determinada pela LAI, e seu
decreto regulamentador, a
luz dos avangos tecnolégicos
da sociedade da

As IFES da Paraiba apresentam interesse em
dar publicidade das informagdes referentes a
transparéncia ativa e seguem o guia da CGU,
como também, apresenta-se que os portais
eletrbnicos das IFES ndo estdo todos
padronizados conforme as legislagdes, com
informagdes disponibilizadas de forma dispersa
em varias secgoes do site.

informacgao.
Keunecke, Analisar a transparéncia | As instituicdes municipais analisadas nao
Teles e Melo dos portais eletrbnicos das | apresentaram  qualquer tipo de dados
(2020) IES publicas do sul do Brasil | referentes a execugdo or¢camentaria. Todas as

quanto as contas publicas e

instituicdbes  divulgam em tempo real as
informagdes nos portais e possuem canal para
entrar em contato, no entanto, das 29 IES, 9
nao divulgam informagdes de anos anteriores.
Somente 2 instituicdes possibilitam a pesquisa
plena de informacgdes, delimitando por semana,
més, bimestre ou ano. Nado ha um padréo
especifico entre as IES sobre a nomenclatura e
o endereco no portal.

Bergamini

acdes praticadas para
aumento da transparéncia
publica.

Apurar a promog¢do da

Apenas a reitoria e um campus disponibilizam
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(2020)

accountability em uma
Instituicdo Federal de
Ensino, através do

elemento da transparéncia.

informagdes sobre a execugdo orgamentaria.
As licitagdes e contratos sdo itens cumpridos
pelas unidades. Todas as unidades
administrativas apresentam em seus portais
eletrénicos links que direcionam a
transparéncia, bem como a estrutura
organizacional, porém sem divulgar projetos,
programas e agoes.

Oliveira, Flores
e Pinto (2020)

Analisar se as informacdes

publicadas nos sitios
eletrénicos das
universidades federais do
Rio Grande do Sul

atendem aos principios de

Duas se classificaram com transparéncia
significativa e quatro com transparéncia
moderada, mas nenhuma estando muito abaixo
ou com maior estagio de transparéncia
avaliada. Todas as universidades disponibilizam
segdo para o servico de acesso a informagéo e

boa governancga | divulgam informagdes sobre concurso, no
relacionados a | entanto, nenhuma das unidades cumprem de
transparéncia e a | forma plena com os requisitos da legislacao,
accountability. com links incompletos e incorretos.
Vieira, Visentini | Avaliar como as partes | E considerada positiva a percepcdo dos
e Pegoraro interessadas de uma |IES | stakeholders sobre a transparéncia
(2021) percebem, para além dos | institucional, mas com a necessidade de
aspectos legais, as praticas | ajustes. Nessa perspectiva, o Iindice de
de transparéncia que nela | Percepcdo de Informagdo aponta que a
estdo  sendo  aplicadas, | instituicho fornece respostas consideradas
considerando as | como adequadas, podendo ser aprimoradas; e
caracteristicas das [ o Indice da Percepcdo da Transparéncia

informacgdes divulgadas, bem
como da transparéncia em si.

classifica a instituicdo de ensino no nivel bom,
precisando de melhorias.

Braz (2022)

Identificar o grau de
transparéncia das
informagdes divulgadas nos
portais eletrénicos das
Instituicdes  Publicas de

Ensino Superior da Paraiba.

O grau médio de divulgagdo entre as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior da
Paraiba foi de 77,65%, com a categoria mais
divulgada a de e-Servigo, com 100%, e a
menos divulgada a de informagdes sobre
qualidade administrativa e académica, com
40%. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB) foi a instituicdo
com o menor indice de divulgacdo, 72,56%,
enquanto que a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) é a que mais divulga, com
80,86%.

Sousa (2022)

Analisar se as Instituices de
Ensino Superior Publicas do
Ceara (IESP‘s) atendem ao
disposto na Lei de Acesso a
Informacgao, Lei 12.527/2011,
quanto a transparéncia ativa.

As universidades federais estdo quase no
mesmo nivel de atendimento a LAI, enquanto
que as estaduais sido dispares, com indice
abaixo de 60%. Todas as universidades
federais atenderam integralmente a divulgacao
da estrutura organizacional; j& quanto aos
repasses € recursos financeiros apenas uma
instituicdo atendeu integralmente. No ranking
das instituicbes com mais divulgacdes estao a
Universidade Federal do Ceara - UFC
(85,42%), a Universidade Federal do Cariri -
UFCA (83,33%) e a Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira - UNILAB (81,25%).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Diante dos achados, infere-se afirmar que a expansdao dos meios
tecnologicos e posteriormente a digitalizagdo da maioria dos processos e servigos
da Administracdo Publica Brasileira, tornou-se um meio para maior cumprimento aos
dispostos na LAI, no que se refere a transparéncia publica. Nisso, é evidente que, as
IES também tem a obrigacdo de seguir tais exigéncias, no entanto, ainda ha
discrepancia entre essas instituicbes, conforme apontado por Klein (2018), visto que
a maior pontuagcdo em nivel de transparéncia € do Instituto Federal de Santa
Catarina (78 pontos), e a menor, da Universidade Federal do Piaui (28,1 pontos).
Assim, de acordo com os estudos apresentados, verifica-se a necessidade das
entidades publicas seguirem os manuais da CGU, os quais determinam as ag¢des a
serem adotadas para possibilitar uma maior transparéncia nos respectivos portais,
item que Gama e Rodrigues (2015) e Oliveira, Oliveira e Medeiros (2020) apontam
em seus trabalhos como problema.

Nota-se também, a verificagdo de indices de transparéncia tanto a nivel
nacional como estadual e municipal, além de uma comparagdo. Como € o caso do
estudo de Oliveira, Flores e Pinto (2020), o qual classificou as IES do Rio Grande do
Sul com transparéncia significativa e moderada; enquanto Braz (2022) identificou
que o grau médio de divulgagao de tais instituicdes na Paraiba é 77,65%; ja Sousa
(2022) descobriu que no Ceara as universidades federais estdo quase no mesmo
nivel de atendimento a LAI, diferente das estaduais, que apresentam indices abaixo
de 60%.
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3 CARACTERIZAGAO DO LOCUS DE PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada com as trés IES publicas do Estado do
Piaui e dessa forma aborda-se a caracterizagao do Instituto Federal do Piaui (IFPI),
Universidade Estadual do Piaui (UESPI) e Universidade Federal do Piaui (UFPI),
com destaque para sua histéria e os principais cursos de graduagdo e

pos-graduacéao ofertados.

3.1 INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI — IFPI

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPl € uma
autarquia federal pertencente a Administracdo Descentralizada Indireta, ligada ao
Ministério da Educagdao (MEC), sediado em Teresina - Piaui. O IFPI foi criado
mediante a Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os institutos
federais de educacgao no Brasil e instituiu a Rede Federal de Educagéao Profissional,
Cientifica e Tecnologica. Desse modo, conforme o inciso XXIV, do artigo 5° da
referida lei, o IFPI foi criado a partir do Centro Federal de Educagao Profissional e
Tecnoldgica do Piaui (CEFET - PI) (Brasil, 2008).

Figura 1 - Linha do tempo do IFPI
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1909 1937 1942 1965 1999 2008

Fonte: PDI IFPI1 2020-2024/DIRCOM

A histéria de surgimento do IFPI é longa, datando até mesmo de antes do
CEFET, ou seja, a instituicdo surgiu em 1909 com a denominagado de Escola de
Aprendizes de Artifices do Piaui (EAAP). E notério destacar que cada transformacao
de nome como ilustrado pela Figura 1 representa uma forma de modificacdo e
atualizagcado do ensino aplicado, ou seja, conforme o periodo histérico o qual estava

inserido, bem como analisando suas potencialidades e necessidades educacionais.



39

Figura 2 - Distribuicdo das unidades do IFPI

01 - AMNGICAL 08 - OEIRAS 15 - REITORIA,

02 - CAMPO MAKDR 09 - PARMAIBA 16 - SA0 JIOAD DO PLAUI

03 - COCAL 10 - PALLISTARMA 17 - SA0 RAIMUNDO MOMNATO
04 - CORREMTE 11 - FEDRO I 18 - TERESIMNA CEMTRAL

0% - DIRCEV ARCOVERDE 12 - PICOS 19 - TERESIMNA Z20MA 5L

06 - FLORIAMND 13 - PIO X 20 - URUCUI

07 - JO5SE DE FREITAS 14 - PIRIFIRI 21 -WALENCS DO Plaul

Fonte: IFPI/Google (2024)

Atualmente o IFPI é composto por 21 campi distribuidos em todas as regides
do Estado do Piaui, sendo uma reitoria, em Teresina, trés campi avang¢ados, nas
cidades de José de Freitas, Pio IX e Teresina (Bairro Dirceu Arcoverde) e o demais
estdo nas cidades de Angical, Campo Maior, Corrente, Floriano, Oeiras, Parnaiba,
Paulistana, Pedro Il, Picos, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui, Sdo Raimundo Nonato,
Urugui, Valenca e em Teresina, um no Centro e o outro na Zona Sul, consoante visto
na Figura 2 (PDI IFPI, 2020-2024).

Dessa forma, em tais campi expostos, conforme o PDI (2020-2024), a
instituicao atende a mais de 25 mil matriculas em todo o Piaui. O IFPI oferta cursos
técnicos integrados ao ensino médio, cursos técnicos subsequentes/concomitantes,
cursos superiores nas modalidades de bacharelados, licenciaturas e tecnologias,

além de cursos de pdés-graduacdo, como especializagdo e mestrado. A referida
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autarquia federal ainda dispde de cursos de formacéo inicial e continuada e cursos a
distancia (PDI IFPI, 2020-2024).

No que se refere ao ensino superior, o Instituto Federal do Piaui oferta em
quase todos os seus campi. Dentre os cursos, pode-se citar por exemplo,
Bacharelados em Administragdo, Engenharia Agronémica, Engenharia Mecénica,
Engenharia Civil, Zootecnia; Licenciaturas em Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da Natureza, Informatica; e Tecnologias em Agroecologia,
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais, Gestdo Ambiental,
Marketing, Design de Moda, Gastronomia, Gestdo de Turismo, Secretariado, Gestao
de Recursos Humanos, Radiologia, Alimentos e Geoprocessamento. Além de cursos
de especializagdo e mestrado relacionados as areas tematicas das graduagdes (PDI
IFPI, 2020-2024).

3.2 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI — UESPI

A Universidade Estadual do Piaui (UESPI) é uma fundagado pertencente a
Administragdo Descentralizada Indireta Estadual, ligada a Secretaria de Educacéo
do Estado do Piaui, destinada a formacdo de profissionais em nivel superior,

mantida pela Fundagao Universidade Estadual do Piaui.

Figura 3 - Fachada da Universidade Estadual do Piaui
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Fonte: UESPI/Google (2024)
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A Universidade Estadual do Piaui (UESPI) dispde de um total de 12 campi,
estando distribuidos nas cidades de Teresina, sua sede, onde tem 9 centros das
areas de seus cursos; Campo Maior, Piripiri, Parnaiba, Floriano, Oeiras, Picos, Séo
Raimundo Nonato, Bom Jesus, Urugui e Corrente. Ao total nesses campi sao
ofertados 29 cursos de graduagdo, além de cursos de pods-graduagdo, como
especializacdo, mestrado e doutorado (PDI UESPI, 2022-2026).

Além do ensino presencial nos campi supracitados, a UESPI disponibiliza
cursos de graduacdo por meio da Educagdo a Distancia (EAD), visto que é
credenciada pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) para ofertar tais cursos nesta
modalidade. Dentre os cursos, cita-se licenciaturas em Historia, Espanhol, Inglés,
Portugués e Matematica, com polos EAD em varias cidades. Ademais, a UESPI
também é credenciada pela Universidade Aberta do Piaui (UAPI) para oferta de
cursos de Bacharelado em Administragdo em 183 polos em todo o estado (PDI
UESPI, 2022-2026).

Quanto a graduacao presencial, a UESPI oferta 104 cursos, divididos em 59
licenciaturas e 45 bacharelados, distribuidos nos nove centros, os quais pode-se
citar Centro Humanas e Letras, Centro de Ciéncias da Educag¢do, Comunicacao e
Artes, Centro de Tecnologia e Urbanismo, Centro de Ciéncias da Natureza, Centro
de Ciéncias Agrarias, Centro Sociais Aplicada e Centro de Ciéncias da Saude (PDI
UESPI, 2022-2026).

No que se refere as pos-graduagbes, a UESPI oferta cursos de
especializacdo nas cidades de Teresina, Oeiras e Corrente, e programas de
residéncia médica, programas de residéncia multiprofissional e programas de
residéncia na area profissional de saude, em Teresina. A instituigdo também oferta
cursos de mestrado e doutorado na capital do Estado, sendo 8 mestrados
profissional e académico nas areas de quimica, letras, matematica, sociedade e
cultura, biologia, saude humana e animal e ensino de historia, este ultimo em
Parnaiba; e 3 doutorados, sendo em biotecnologia, enfermagem e linguistica (PDI
UESPI, 2022-2026).

3.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) surgiu a partir da unificagado de varias
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instituicdbes de ensino superior do Estado do Piaui, como a Faculdade de Direito,
Faculdade de Filosofia, Faculdade de Odontologia e Faculdade de Medicina, de
Teresina, e da Faculdade de Administracdo, de Parnaiba. A fusdo das referidas
instituicbes na UFPI se deu por meio do Decreto n.° 17.551, de 09 de janeiro de
1945 e o seu credenciamento como universidade ocorreu em 1968 pela Lei n.°
5.528, de 12 de novembro de 1968 (PDI UFPI, 2020-2024).

Figura 4 - Fachada externas dos campi da UFPI

Fonte: PDI UFPI (2020-2024, p. 87)

De acordo com a Figura 4 e em conformidade com o seu PDI, a UFPI tem
unidades nas cidades de Teresina (Campus Ministro Petrénio Portela), sua sede, em
Picos (Campus Senador Helvidio Nunes de Barros), Bom Jesus (Campus Prof2.
Cinobelina Elvas) e Floriano (Campus Almicar Ferreira Sobral).

A UFPI tem 3 hospitais universitarios, aos quais séo utilizados para prestagao
de servigo médico publico e apoio ao ensino, pesquisa e extensao, além de auxiliar
no ensino-aprendizagem. Os hospitais universitarios sdo: o Hospital Universitario da
Universidade Federal do Piaui, o qual oferta uma série de programas de residéncia
médica; o Hospital Veterinario Universitario, ambos em Teresina; e o Hospital
Veterinario Universitario, em Bom Jesus (PDI UFPI, 2020-2024).

A UFPI, até o ano de 2019, dispunha de 83 cursos de graduagdo em sua

grade, nas modalidades de licenciatura e bacharelado, com um total de 24.171
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matriculados no referido ano. Enquanto que na modalidade EAD, a instituicdo
ofertava 15 cursos de graduacao, com 48 polos presenciais para prestagao de apoio
ao ensino, sendo 76,30% na modalidade de bacharelado. Além da educacgao
superior, a universidade também oferta cursos técnicos por meio de seus colégios
técnicos de Teresina, Bom Jesus e Floriano (PDI UFPI, 2020-2024).

A universidade também oferece cursos de pds-graduacgao, tanto Lato Sensu,
como Stricto Sensu, sendo ofertado 28 especializagdes, 46 programas de mestrado
e 21 programas de doutorado. As areas de suas pos-graduagdes sdo bem diversas,
como por exemplo na area da saude (enfermagem, biomedicina, farmacologia); das
ciéncias, citando as agrarias, animal, computag¢ao e politica; na area alimentar, da
comunicacao, meio ambiente, educacao, arqueologia, patriménio, quimica, filosofia,

zootecnia, historia, geografia, dentre outros (PDI UFPI, 2020-2024).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da natureza, esta pesquisa € considerada aplicada devido
tal estudo levar em consideragdo para analise um caso pratico, sendo que os
objetos de estudo sao instituigdes locais, por isso se centra em assuntos de
interesses locais de uma determinada situacédo (Gerhardt; Silveira, 2009), ou seja, a
respeito da transparéncia das IES publicas no Estado do Piaui. Isso demonstra que
a pesquisa partiu de uma tematica de grande importancia e divulgada na atualidade,
para a geracgao de informagdes sobre essas instituicdes especificas e regionais a fim
de verificar o nivel de transparéncia nos seus portais, como forma de apontar quais
estdo em cumprimento com a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Em relag&o aos objetivos, € uma pesquisa descritiva, pois segundo Prodanov
e Freitas (2013) este método de pesquisa é usado em casos em que deve haver
uma descricdo de forma sistematizada e légica dos fatos os quais aparecem no
objeto de estudo. Entende-se, dessa forma, que é uma pesquisa que foca em
transmitir somente o que esta acontecendo e/ou o que foi encontrado pela coleta de
dados. Neste trabalho, isso se torna veridico ao analisar os portais das IES publicas
piauienses, seguida da coleta de informagdes disponibilizadas em seus portais,
conforme itens definidos no checklist validado por Pess6a (2013).

Para os procedimentos técnicos de coleta dos dados, esta pesquisa é de
campo, uma vez que observou-se os fatos e dados que estavam disponiveis nos
objetos de estudo, isto é, nos portais das referidas instituicbes (Prodanov; Freitas,
2013). Nesse sentido, € notério informar que foi realizada uma analise dos portais e
anotado as informacdes as quais estavam em cada site, levando em consideragao a
observacgéo do pesquisador sobre os objetos de estudo e os itens disponiveis.

Em relagdo a abordagem do problema, aponta-se que € uma pesquisa tanto
qualitativa quanto quantitativa. Sob esse viés, considera-se qualitativa em
decorréncia da pesquisa ter como fito a analise de dados e informagdes conforme
estdo dispostos na amostra, descrevendo a situacdo a qual se insere o problema,
com foco principal na relagéo entre o pesquisador e o objeto da pesquisa (Prodanov;
Freitas, 2013). Verifica-se que tal abordagem serve para realizar analises de
determinados casos por meio da exposi¢cao de conteudos.

Marcondes et al. (2017) consideram que, a pesquisa € apontada como

qualitativa quando apds a coleta ou realizagdo de dinamicas ou outros meios de



45

coleta de informagdes, necessitar de um tratamento e analise do que foi dito ou
visto. Nessa perspectiva, corroborando o pensamento dos autores, nota-se que esse
método é essencial, posto que somente colocar dados e informagdes sem uma
organizagdo e explicagdo do que esta exposto, impossibilita o entendimento por
parte dos leitores.

A abordagem quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013) apresenta
resultados que sejam quantificaveis, isto €, que para chegar nos resultados deve
utilizar-se de técnicas estatisticas, as quais trardo resultados de maneira
mensuraveis. Marcondes et al. (2017) apontam que este tipo de pesquisa possibilita
a geracao de resultados mais precisos e com maior confianga, evidenciando assim o
foco em uma analise mais técnica a partir de uma contagem realizada a partir do
objeto de estudo.

Desse modo, a coleta de dados foi feita através da aplicagao de um checklist,
apresentado no Anexo 1, validado por Pessba (2013) e adaptado por Faraco (2015)
com 139 itens, dividido em 11 categorias, conforme divisdo no Quadro 2, de Estacio
(2019). Com isso, a coleta de dados foi feita através da aplicacdo do checklist por
meio de consulta nos portais das IES publicas do Estado do Piaui: IFPI, UFPI e
UESPI, para verificar o indice de transparéncia para cada categoria e por fim de
forma geral para cada instituicao, no periodo de 02 de julho a 26 de agosto de 2024.
As questbes foram categorizadas por itens de acordo com um agrupamento por

semelhancgas em relagcé&o ao assunto investigado.

Quadro 2 - Categorias dos itens para analise da transparéncia

CATEGORIAS ITENS
Dados gerais da instituicdo 01-24
Atividades académicas (ensino) 25-36
Atividades académicas (pesquisa) 37 -45
Atividades académicas (extenséo) 46 - 48
Informacao financeira e de gestéo 49 - 88
Caracteristicas da informagéo financeira 89-94
Informacgao sobre responsabilidade social 95-97
Informacgao sobre condi¢des de qualidade administrativa e académica da instituicao 97 - 102
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Informacao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web 103 - 122
E-Servigos 123 - 130
E-Participacao 131 -139

Fonte: Estacio (2019)

Nesse sentido, foi criada uma planilha para cada IES, dividida por categorias,
sendo colocada uma resposta de forma binaria, isto €, foi respondido “0”, quando
nao se verificou determinado item no portal, ou “1”, quando se verificava, para cada
um dos itens apresentado no checklist do estudo de Estacio (2019), adaptado por
Faraco (2015) a partir de Pessda (2013). E importante informar que segundo Estacio
(2019), esses itens n&o serdo ponderados e ndo levara em conta a quantidade de
ocorréncia, ou seja, a recorréncia de cada item no portal. Dessa forma, analisou-se
todo o portal dessas instituicdes, sendo respondido a cada item a sua ocorréncia ou
nao.

Para isso, utilizou-se o indice de Divulgacdo das Universidades Federais
(IndexDUF), criado por Pessba (2013) em sua dissertagdo, a partir da adaptagao
feita dos indices de Dixon, Coy e Tower (1993), Catdlico (2012) e Rosario et al.
(2011), conforme apresentado por Estacio (2019). Este indice calcula o nivel de
transparéncia de cada instituicdo a partir de planilhas preenchidas com informagdes
listadas no checklist, consoante a formula a seguir (adaptada de Pesséa, 2013, p.
66):

: ItD; ;
Indices;; = ~-100

gj

Em que:
indices”= indice transparéncia (j) do IFPI/UFPI/UESPI;
ItD, ;= Item de transparéncia do IFPI/UFPI/UESPI referente ao indice j;

g;= Quantidade de itens de j total analisados.

Para a analise dos dados, realizou-se o calculo a partir da férmula
desenvolvida por Pessba (2013). Nesse sentido, vale apontar que apés listar em

uma planilha do Google todos os itens apresentados no checklist e ser feita a coleta
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dos dados diretamente nos portais das IES com a atribuicdo de O (zero) ou 1 (um)
para cada um deles, chegou 0 momento de calcular o indice de transparéncia.

Desse modo, foi feito o somatdrio das notas dadas a cada item (0 ou 1) de
forma automatica pela funcdo soma da planilha do Google Planilhas, sendo
calculado o indice primeiro separadamente para cada uma das 11 categorias e
depois o indice geral para cada instituigdo. Em seguida, foi dividida pela quantidade
total de itens analisados do checklist de Pessba (2013), encontrando assim um
resultado que foi multiplicado por 100 (cem), com a finalidade de obter em
porcentagem (%) o quao transparente cada categoria e instituicdo se apresenta. Na
pratica, por exemplo, a categoria 1 tem 24 itens, entdo foi feito o somatdrio das
ocorréncias (1) ou nao ocorréncias (0), dividido por 24, que é total de itens
analisados, e multiplicado por 100 para obter o resultado em porcentagem.

Vale destacar que para analisar o indice de transparéncia das instituicbes de
forma geral seguiu o mesmo raciocinio anterior, apenas considerando que a
quantidade de itens verificados foram 139. A partir desse ponto foram utilizadas
tabelas e quadros para dispor os resultados percentuais encontrados de forma
demonstrativa e comparativa entre as IES, como também, posteriormente a

interpretacao de tais dados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados e discutidos os dados coletados a partir dos
itens listados no checklist de Pessba (2013) e adaptado por Faraco (2015) com 139
itens. Ressalta-se que os dados foram coletados diretamente nos portais de cada
uma das |IES publicas do Estado do Piaui, sendo o portal do IFPI

(https://www.ifpi.edu.br/ ), UESPI (https://uespi.br/ ) e UFPI (https://www.ufpi.br/ ).

5.1 INDICE DE TRANSPARENCIA DO INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI - IFPI
A seguir sera apresentado as 11 categorias de transparéncia do IndexDUF
com o resultado do indice por elementos identificados no portal do Instituto Federal

do Piaui - IFPL.

Tabela 1 - IndexDUF do IFPI por categorias/elementos

ORDEM CATEGORIAS %
1 Dados gerais da instituigdo 91,67%
2 Atividades académicas (ensino) 58,33%
3 Atividades académicas (pesquisa) 44.,44%
4 Atividades académicas (extenséo) 100%
5 Informacgao financeira e de gestao 87,50%
6 Caracteristicas da informagéo financeira 100%
7 Informacgao sobre responsabilidade social 66,67%
8 Informacgao sobre condi¢des de qualidade administrativa e académica 20%
da instituicao
9 Informacao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web 65%
10 E-Servigos 87,50%
11 E-Participagao 44,44%
indice de transparéncia 74,82%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

O indice geral de transparéncia do IFPIl, o IndexDUF, criado por Pessba
(2013) e adaptado por Faraco (2015), € de 74,82%. De forma geral, considera-se
esse resultado geral satisfatério, visto que encontra-se acima de 70% de
transparéncia, no entanto, algumas categorias possuem porcentagem abaixo de

50%. Dessa forma, verifica-se que o IndexDUF por categorias/elementos do IFPI
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com os melhores resultados relativo ao indice de transparéncia sado atividades
académicas (extensao) e caracteristicas da informacéo financeira, ambas com 100%
de transparéncia, seguida por dados gerais com 91,66%, informacgao financeira e de
gestdo e E-servico com 87,50% ambas; e atividades académicas (ensino) com
58,33%, informacao sobre responsabilidade social com 66,67% e informacéo relativa
a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web com 65% sao consideradas com
indice de transparéncia mediano. Ja as categorias atividades académicas (pesquisa)
com 44,44% e informacgao sobre condi¢cdes de qualidade administrativa e académica
da instituicdo com 20%, sendo categorias com baixa transparéncia, mediante dados
da Tabela 1.

Tabela 2 - Dados gerais do |FPI
CATEGORIA 1 - DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO

ORDEM ITENS 0/1
1 Organograma 1
2 Orgaos de gestdo e funcdes 1

Acesso ao Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou Plano
3 Operacional Anual 1
4 Acesso ao Codigo de bom governo e codigo de ética 1
5 Lista de contatos de funcionarios 1
6 Servigos de noticias sobre suas atividades académicas (jornal de anuncios) 1
7 Calendario de eventos e processos académicos 0
8 Arquivos de reunido dos corpos colegiados 1
9 Relagdo nominal e breve resumo dos diretores 1
10 |Agenda do Reitor 1
11 Especifica-se dados bibliograficos do reitor e vice-reitores 1
12  |Especifica-se informacéo sobre salarios 1
13 |Regulamentos emitidos 1
14  |Estatuto da universidade 1
15 Bolsas de monitoria/estagio universitarias 0
16  |Como chegar a universidade 1
17 Estatisticas sobre o numero e tipo vagas e tipo em cada faculdade 1
18 Publicagdes universitarias (perioddicos, jornais, revistas) 1
19 Enderecos das unidades e setores da entidade 1
20 |Telefones das unidades e setores da entidade 1
21 Horarios de atendimento ao publico nas unidades e setores da entidade 1
22 Rol das informagbes que tenham sido classificadas e desclassificadas por grau 1
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de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses

Quantidade de pedidos de informacéao recebidos, atendidos e indeferidos,

23 |informagdes genéricas sobre os solicitantes 1
24 Funcionérios/ Faculdade 1
indice de transparéncia 91,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

Na categoria de dados gerais do IFPI, conforme a Tabela 2, é visto que o
indice de transparéncia é de 91,67%, considerado como 6timo, uma vez que quanto
a divulgacdo desses elementos relativos a estruturagdo da instituicdo, sé&o
informagdes disponibilizadas para acesso publico e de maneira com facil acesso no
portal, com algumas exceg¢des. Dentre elas, observou-se que a instituicdo nao
pontuou os elementos relacionados a divulgacdo de bolsas de monitoria (item 15) e
calendarios de eventos (item 7) em razdo de apenas dar publicidade a tais
elementos de forma esporadica e nao estando reunidos no portal em abas
segregadas.

Desse modo, € nitido que para uma melhor disponibilizagdo das informacgdes
que facilite o acesso dos usuarios, seria necessario que tais elementos estivessem
disponiveis em itens que reunissem todos os assuntos dessa tematica. O
agrupamento de informagdes relativas a um assunto possibilita melhor organizagao

das informacdes, bem como facilita a busca.

Tabela 3 - Atividades académicas ensino do |FPI
CATEGORIA 2 - ATIVIDADES ACADEMICAS (ENSINO)

ORDEM ITENS 0/1
25 Relacado da oferta de programas de graduacgéo e p6s-graduacao 1
26 Descrigado dos planos de estudos e programas de disciplinas 0

Enunciagédo do numero de estudantes matriculados em graduacgéo e
27 pés-graduagao 1
28 Relagdo nominal ou numérica da composicédo docente 1
29 Descrigcao da qualificagdo dos docentes 1
30 Editais publicos para a contratagdo docente 1
31 Relacdo nominal de programas para a formacgao docente 0
32 Descrigao de suas instalagoes 0

Acesso a ferramentas tecnolégicas e eletrénicas que facilitam os processos
33 académicos (biblioteca virtual, bases de dados, e-learning, entre outros) 1

34 Formados 1
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35 Emprego/destino dos estudantes egressos 0
Percentual de estudantes na faculdade (detalhamento da distribuicdo do corpo
36 discente) 0
indice de transparéncia 58,33%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

Os elementos dispostos na categoria de atividades académicas de ensino,
apresentados na Tabela 3 acima, totalizam um indice de transparéncia de 58,33%,
considerado, portanto, como mediano. Tais elementos estdo voltados para a
publicizagdo de informagdes relativas ao ensino, sendo que os itens 26 (Descrigéo
dos planos de estudos e programas de disciplinas), 31 (Relagdo nominal de
programas para a formacado docente), 32 (Descricdo de suas instalacbes), 35
(Emprego/destino dos estudantes egressos) e 36 (Percentual de estudantes na
faculdade (detalhamento da distribuicdo do corpo discente), ndo foram pontuados.
Em relagao a descricéo de planos de estudos e programas de disciplinas (item 26),
no portal de cada campus ha divulgacao de arquivos importantes referentes aos
cursos de graduacdo, como o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e em alguns
casos sao publicados horarios de aulas, metas de gestdo da coordenacéo e
composicao docente, porém ha falta de informagdes sobre a tais planos e
programas.

A instituicdo divulga, nas noticias do portal quando ha, algum curso ou evento
de capacitagao para os docentes, no entanto, ndo ha uma lista nominal com todos
os programas que o IFPI oferta para formagao dos seus professores. Além disso,
nota-se que falta a divulgacdo de informacdes referentes ao alunos egressos (item
35), mesmo no portal tendo um item especifico intitulado “Portal do egresso”, a
instituicdo possibilita apenas uma breve apresentacao do que se trata, os contatos
do setor responsavel e o direcionamento para os alunos contarem suas histérias e
para a plataforma “Oportunidades”, que faz a ligagao entre os discentes e o mercado
de trabalho.

Vale destacar que o IFPI tem link que destina a uma plataforma do MEC, onde
reune informacbdes de todas as instituicdes da rede federal, bem como no seu
préprio portal disponibiliza a ferramenta “IFPI em numeros”, responsaveis por
apresentar uma conjuntura de informacdes educacional e orgamentaria de forma
detalhada e resumida, todavia, ndo é possivel verificar o percentual de estudantes

por cursos, mas apenas por campi, por ano, numero de matriculados, entre varios
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outros indices.

Tabela 4 - Atividades académicas de pesquisa do |FPI
CATEGORIA 3 - ATIVIDADES ACADEMICAS (PESQUISA)

ORDEM ITENS 01
37 Registro de alunos em pesquisa ou assistentes de pesquisa 0
Relagcdo nominal ou apresentacdo das publicagcbes e/ou trabalhos
38 |desenvolvidos por alunos ou assistentes de pesquisa 0
Relagdo das redes de pesquisa nas quais participam alunos ou assistentes de
39 [pesquisa 0
40 Enunciagéo de linhas de pesquisa institucionais ou dos grupos de pesquisa 1
41 Enunciagéo dos grupos de pesquisa 1
42 Enunciagao dos projetos de pesquisa 1
Relagdo das redes de pesquisa nas quais participam os grupos ou os docentes
43 |pesquisadores 0
Relacdo das patentes nacionais e internacionais e os segredos industriais
44 desenvolvidos na instituigdo 0
Relagdo das revistas ou de documentos que utilizam para divulgar os
45 resultados dos processos de pesquisa formal 1

indice de transparéncia 44,44%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

O indice de transparéncia do IFPI na categoria de atividades académicas de
pesquisa é de 44,44%, que considera-se como baixo, uma vez que apenas quatro
itens sdo divulgados pela instituicdo, ndo atingindo ao menos 50% dos itens
analisados com publicizagcdo das informagdes. Nota-se, na Tabela 4, que a
instituicdo s6 torna publico informes a respeito de grupos (item 41), linhas (item 40) e
projetos de pesquisa (item 42), bem como as revistas usadas para publicacéo da
producao cientifica (item 45). Desse modo, constatou-se que ndo ha divulgacéo da
relagdo nominal de alunos pesquisadores (item 37), de trabalhos de pesquisa
apresentados (item 38) e das redes de pesquisa (item 39), mas & imprescindivel
destacar que ha a divulgacdo da quantidade de alunos e bolsas destinadas a
pesquisa.

No que se refere as patentes criadas pelos alunos e servidores (item 44), o
portal dispde de uma aba especifica para o setor responsavel pela area de produgcao
intelectual, que é o Nucleo de Inovagédo Tecnoldgica (NIT). A pagina web se divide e
apresenta varias subpaginas dentro do portal, sem disponibilizar as patentes

desenvolvidas. Nessa perspectiva, a instituicdo ainda dispde da “Plataforma Integra”
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(https://integra.ifpi.edu.br/), responsavel por apresentar os nomes, o curriculo e os

grupos de pesquisas nos quais os servidores participam, além de reunir suas
producdes académicas, agdes do NIT, prestacdo de servigos, dentre outros, no
entanto, o link esta externo ao portal oficial, porém o referido site ndo € possivel ser

acessado a partir do portal inicial da instituicao.

Tabela 5 - Atividades académicas de extensdo do IFPI
CATEGORIA 4 - ATIVIDADES ACADEMICAS (EXTENSf\O)

ORDEM ITENS 0/1
Enunciagdo de programas e/ou atividades de difusdo do conhecimento
46 (cursos, formados, seminarios e/ou oficinas) 1
Enunciagdo de atividades de servigo tendentes a procurar o bem estar da
47 comunidade 1
48 Enunciagao de atividades de consultoria 1
indice de transparéncia 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

As informagdes relativas as atividades académicas voltadas para a extenséo,
isto €, as agdes e atividades que sao voltadas para a promogao de melhorias a
comunidade da instituicdo foi de 100% (Tabela 5). Entretanto, destaca-se que
mesmo tendo um indice de transparéncia excelente, pontuando todos os trés itens
elencados no checklist de Pessba (2013), foi verificado que a IES divulga essas
informagdes de forma esporadica, apenas no jornal de noticias informativas sobre os
principais acontecimentos da instituicdo, ndo tendo um local especifico que reuna
todas essas informacoes.

Os itens foram pontuados em decorréncia de ndo haver exigéncia expressa
no checklist de Pessba (2013) de que os referidos elementos estejam listados em
relacdo nominal, mas sim pelo menos o ato de dar publicidade de tais acdes. Ainda,
faz-se necessario evidenciar que na aba destinada a Pro-Reitoria de Extensao nao é
possivel encontrar um item destinado a divulgacdo das agdes de extensao
promovidas pela instituicdo, tendo um link de repositério de documentos, que nao €&

possivel ter acesso.

Tabela 6 - Informagéo financeira e de gestao do IFPI

CATEGORIA 5 - INFORMAGAO FINANCEIRA E DE GESTAO

ORDEM ITENS 0/1
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49 Acesso aos orgamentos e execugao orgamentaria do ultimo ano 1
50 Modificagdes no orgamento 0
51 Gastos executados 1
52 Receita executada 1
53 Indicadores Orgamentarios 1
54 Fluxos de caixa 1
55 Divida ativa 0
56 Variagao da divida 0
57 Ativos n&o correntes 1
58 Variagao de ativos nao correntes 1
59 Indicadores financeiros (indices) 1
60 Capital Humano 1
Acesso aos orgamentos e execugado orgamentaria com dois ou mais anos
61 de antiguidade 1
62 Acesso aos demonstrativos contabeis do ultimo ano 1
63 Acesso aos demonstrativos contabeis de dois ou mais anos 1
64 Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU do ultimo ano 1
Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU com dois ou mais
65 anos 1
Identificagdo das politicas contabeis aplicadas para a elaboragdo da
66 informacgao contabil 1
67 Acesso ao informe de gestédo do Reitor 1
68 Acesso a indicadores de gestédo 1
69 Divulgacéo de orientacdes para a contratacdo de terceiros 1
70 Plano estratégico aprovado 1
71 Execucédo do plano estratégico 1
72 Publicagao dos editais de licitagdo da compra de bens e servigos 1
73 Execucédo de obras e servigos licitados 1
74 Fornecedores padrao 1
75 Depreciagao 1
76 Custo unitario por estudante 1
77 Subsidio para pesquisa 0
78 Alocagao de Custos Indiretos 0
79 Biblioteca 1
80 Investimentos 1
81 Compromissos e contingéncias 1
82 Emprego e informagao do patriménio educacional 1

83

Revisao financeira
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84 Link para a pagina denominada Transparéncia Publica 1

85 Link para a pagina Processos de Contas Anuais 1

86 Informagdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros 1

87 Resultados de licitagao 1

88 Contratos de licitacdo 1
indice de transparéncia 87,50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 5 destina-se a verificar o indice de transparéncia do IFPI
relacionada a evidenciagao de informacgdes contabeis, orgcamentarias e financeiras,
tendo um indice de transparéncia de 87,50%, considerado como 6timo (Tabela 6).
Nessa categoria tem-se destaque para a disponibilizacdo de informagdes contabeis
e orcamentarias da instituicdo, posto que é dado publicidade aos orgcamentos e
demonstragdes contabeis exigidas de forma periddica e segregada por periodo, o
que possibilita acesso integral do ano anterior e dos demais anos.

A categoria 5, é a maior na quantidade de itens, mostrando-se como uma das
mais importantes em razdo de ser a que estd diretamente envolvida com a
destinagdo e aplicagdo dos recursos financeiros. Isso posto, demonstra-se sua
essencialidade em decorréncia de que o atual modelo de Administracéo Publica ser
focado no cidadao participativo, onde ha maior exigéncia da publicizagdo das agdes
estatais, possibilitando mudanga na forma como estao organizadas a gestdo de suas
contas (Bergamini, 2020).

Nessa categoria, ndo foram localizadas informacodes referentes aos valores da
divida ativa (item 55) e sua variagcédo (item 56), embora tenha sido verificado em
todas as partes do portal que relacionava-se a informacao financeira e orcamentaria,
concluindo-se entao por identificar que a instituigdo nao tem ou ndo da publicidade a
tais elementos. Outros elementos que a IES nao da publicidade em seu portal é
referente aos valores orgamentarios destinados anualmente a pesquisa (subsidios a
pesquisa - item 77) no ambito da instituicdo e a exposig¢ao de critérios para alocagao
de custos indiretos (item 78), ndo sendo possivel encontrar no orgamento do ano e
tampouco nas Notas Explicativas, respectivamente. Bem como, pode-se informar
que a IES ndo da publicidade de forma direcionada referente as modificacbes no
orcamento (item 50), ou seja, ndo faz transparecer a respeito de créditos
suplementares, especial ou extraordinario.

Em relacéo as informagdes sobre contratos e licitagcbes (item 88), a instituicao
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reune todas informacdes referente aos editais, numero de processo, contratos
encerrados ou em vigéncia em uma planilha online, que quando clica no processo é
direcionado para um sistema interno da instituicdo, o Sistema Unificado da
Administragdo Publica (SUAP), onde tem-se acesso a documentos relacionados aos
contratos e licitagdes.

No mais, & possivel que a instituicdo dé publicidade aos relatdrios de auditoria
interna realizada no ultimo ano (item 64) e de dois ou mais anos (item 65) e os
indices financeiros (item 59), como o de restos a pagar, diretamente no portal da
transparéncia do Governo Federal. Ha também pagina uma segregada para
apresentacdo da execucdo orgcamentaria, como a apresentacido das receitas e
despesas (itens 52 e 51, respectivamente), que direciona ao portal da transparéncia

federal, com a possibilidade de consultar tais informagdes em anos anteriores.

Tabela 7 - Caracteristicas da informacéo financeira do IFPI

CATEGORIA 6 - CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO FINANCEIRA

ORDEM ITENS 0/1
Carater completo da informacdo: existe a possibilidade de consultar a
89 Contabilidade Geral na pagina web 1
a0 Informacgao fornecida periodicamente 1
Comparabilidade da informacao: Existe possibilidade de comparabilidade da
91 informacao 1
Compreensibilidade da informacao: Se incluem indices e graficos ou imagens e
92 comentarios de apoio para apresentar a informagéo financeira 1
93 Relevéancia da informagéo: Se oferece na internet informagao segregada 1
94 Confiabilidade da Informacéao: Se oferece informagao auditada 1
indice de transparéncia 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessb6a (2013)

Em conformidade com os destaques referentes a categoria 5, a categoria 6,
na Tabela 8, traz alguns elementos que servem para analise das caracteristicas de
como estao sendo dada publicidade as informacgdes financeiras, tendo um indice de
transparéncia de 100%, ao pontuar todos os itens listados, considerado como
excelente. Dessa maneira, aponta-se que isso se deve ao fato das informacdes
financeiras da referida IES estarem bem estruturadas e organizadas, além de sua
atualizacdo constante, algo que reforca e torna mais transparente, além de

possibilitar maior entendimento por parte da sociedade.
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Tem destaque para a possibilidade de comparacdo das informacgdes
contabeis, pois € visto de duas maneiras: por meio da comparagao direta dentro de
cada demonstrativo com os dos demais anos, uma vez que estao integralmente
disponibilizados, e a segunda €& por ser apresentado em cada demonstrativo os

valores do ano base e ao lado ter os valores do ano anterior.

Tabela 8 - Informagéao sobre responsabilidade social do IFPI

CATEGORIA 7 - INFORMAGAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ORDEM ITENS 0/1
95 Informacgao sobre indicadores de responsabilidade econdmica 0
96 Responsabilidade social 1
97 Responsabilidade ambiental 1
indice de transparéncia 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

A informacdo sobre responsabilidade social do IFPI tem um indice de
transparéncia mediano, de 66,67%, conforme a Tabela 8. Seguido para analise,
apresenta-se que a referida categoria detém trés elementos que foram pesquisados
no portal da IES, sobre como a instituicdo realiza suas atividades voltadas e
pensadas para a promogao da responsabilidade enquanto organizagéo.

Nao foi possivel obter, no portal da instituicao, informacdes que tratam sobre
os indicadores de responsabilidade econdémica, haja vista que n&o ha aba ou local
que reunisse as agdes realizadas. No que se refere aos itens 96 (Responsabilidade
social) e 97 (Responsabilidade ambiental) verificou-se que a instituicdo utiliza seu
jornal de noticias e destaques na pagina inicial para para dar publicidade as agdes.
Além disso, a IES destina se¢des dentro do seu PDI (2020-2024) para evidenciar e
apresentar atividades praticadas sobre tal tematica. Portanto, € uma maneira de

divulgar as agoes, todavia, ndo esta disponivel com facil acesso.

Tabela 9 - Informagéao sobre qualidade administrativa e académica do IFPI

CATEGORIA 8 - INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA
INSTITUICAO

ORDEM ITENS 0/1

Visualizagdo do selo de qualidade que certifica a aplicagdo de normas ISO
98 para a gestao publica ou de gestdo académica 0

99 Relagdo nominal ou identificagdo dos programas que tém registro qualificado e 0
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certificagao voluntaria

Acesso aos Informes de autoavaliagao e autorregulagdo no &mbito institucional

100 |o de programas 1
101 Relagao de prémios obtidos pela comunidade académica 0
Relagdo dos resultados dos Exames de Qualidade da Educacado Superior
102 [(ENADE, IGC e CPC) 0
indice de transparéncia 20,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 8 trata-se de informacdo sobre qualidade administrativa e
académica da instituicdo, que apresentou o menor indice de transparéncia, de 20%
(Tabela 9), considerado como ruim, pois faltam informag¢des sobre qualidade
académica, vista por meio de prémios, qualificagdes e reconhecimentos de 6rgéos e
certificagdes obrigatérias e/ou voluntarias. Tal indice ndo quer dizer que a IES seja
desprovida de qualidade administrativa e académica, apenas analisa e confirma que
nao € dada a devida publicidade de forma efetiva para essa tematica.

Em alguns casos, como nos prémios obtidos pela comunidade académica
(item 101), identificou-se que sao disponibilizadas informag¢des de forma esparsas
quando eventualmente sao premiados, porém ndo sao estruturadas de modo que
todos os prémios estejam organizados em formato de relagdo. Nessa conjuntura,
torna-se algo de dificil identificacdo por parte dos cidaddos que desejam consultar a

respeito dessa tematica no portal, por ndo estarem reunidas.

Tabela 10 - Informacéo relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web do IFPI

CATEGORIA 9 - INFORMAGAO RELATIVA A NAVEGABILIDADE, ACESSO E DESENHO PAGINA

WEB
ORDEM ITENS 01
103  |E possivel encontrar a informagéo em varios idiomas 0
Disponibiliza links para acessar a sites vinculados com a regulagéo ou gestao
104 |académica, avaliagdo da qualidade ou rankings de universidades, entre outros 0
105 Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagao 1

Dispbe de uma secdo especifica na qual agrupa a informagado financeira e

106 |orcamentaria que difunde 1
107 |Dispde de uma sec¢do especifica de prestagdo de contas 1
108 |Disponibiliza um mapa da pagina Web 0

Incorporacdo de motores de busca na pagina web para facilitar o acesso a
109 |informacao 1

110 Incluem-se suportes multimédia como apoio para apresentagdo de dados 0
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orcamentarios e contabeis

111 Incorporam-se recursos que facilitem uma correta impressao da informagao 0

Permite-se o download de arquivos que o usuario pode utilizar em diversas

112  |aplicagbes 1

113  |Disponibiliza o enderego postal e eletrénico de contacto da universidade 1
A seguranga da pagina web estd certificada por uma entidade independente e

114 |sdlida 1

115 Ha uma sec¢ao especifica no site para acessar cada tipo de informacgéao 1

116 Formatos eletronicos utilizados para divulgagéo de informagdes financeiras 0
E claramente diferenciado na web a existéncia de links externos e internos do

117  |ente publico 1
A pagina web utiliza como ferramenta hiperlinks na informagédo financeira

118 |prestada 1

119 |Responsabilidade do conteudo divulgado na pagina web 0

120 |A pagina web oferece a informacao em formato de audio e/ou video 1
Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

121 estruturados e legiveis por maquina 1

122  |Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informagéo 1

indice de transparéncia 65,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

De acordo com a Tabela 10, a categoria 9 (informagao relativa a
navegabilidade, acesso e desenho da pagina web) obteve um percentual de 65,00
%, indice de transparéncia considerado como mediano. Esse percentual decorre da
instituicdo disponibilizar os textos do portal e documentos apenas em portugués
(item 103 - E possivel encontrar a informacdo em varios idiomas), por ndo ter links
vinculados a outras universidades (item 104 - Disponibiliza links para acessar a sites
vinculados com a regulagdo ou gestdo académica, avaliagdo da qualidade ou
rankings de universidades, entre outros), ndo ter suporte multimédia (item 110) e
nem varios formatos eletrénicos de apresentacéo do conteudo financeiro e contabil
(tem 116), mesmo que apresente de forma integral e periédica todas as
demonstragdes contabeis. Além disso, ndo possibilita fazer impressdes da pagina de
forma que os detalhes saiam completamente organizados (item 111) e por ndo ser
apresentado é o responsavel por tais informagodes (item 119).

Como aspectos positivos, nota-se que as informacgdes financeiras e contabeis
da IES sado segregadas, facilitando o acesso e a identificacdo das mesmas, dentre

elas, pode-se afirmar que sao itens encontrados em diferentes locais no portal:
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“transparéncia e prestacdo de contas” e “receitas e despesas”. Ademais, cita-se a
possibilidade de efetuar busca dentro do portal e da realizagdo de download dos
arquivos, disponibilizacdo de endereco postal da instituicido e de videos, entre

outros.

Tabela 11 - E-Servigos do IFPI

CATEGORIA 10 - E-SERVICOS

ORDEM ITENS 01
Héa para download formuléarios e impressos para as tramita¢cdes administrativas
123 |da educagao formal 1
Ha para download formularios e impressos para as tramitacbes administrativas
124 |de cursos de aprimoramento 1
125 |E possivel realizar on-line transagées administrativas da educacéo formal 1
E possivel realizar on-line transagdes administrativas de cursos de
126 |aprimoramento 1
E possivel tramitar integralmente até o pagamento as transagdes administrativas
127 |da educagao formal 1
E possivel tramitar integralmente até o pagamento as transagées administrativas
128 |de cursos de aprimoramento 0
129 |E-learning na educagéao formal 1
130 |E-learning em cursos de aprimoramento 1
indice de transparéncia 87,50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

E-Servicos ou os servigos virtuais oferecidos pela instituicdo publica,
elencados na categoria 10, obteve um indice de transparéncia de 87,50%,
considerado como 6timo (Tabela 11). Nessa categoria, tem-se foco principalmente
para o tramite do pagamento das transag¢des administrativas no portal, uma vez que
a instituicdo nao oferta cursos com pagamentos de taxas, com excegao das taxas de
inscricdo para os cursos técnicos e graduagao, por meio do Exame Classificatorio e
do Vestibular, dispondo de itens especificos no portal para que os usuarios tenham
acesso de maneira facil.

No que tange as pds-graduacgdes, considerou-se como nao pontuado devido a
instituicdo ndo dispor de tais tramites até o pagamento, pois como nao exige o
pagamento de taxas para esses cursos, ndo € possivel informar que a instituigdo
daria publicidade, caso fosse solicitado o pagamento. No entanto, verifica-se que ha

estruturacdo de ambientes virtuais disponibilizados no portal tanto para a educagéao
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formal quanto para os cursos de aprimoramento.

Tabela 12 - E-Participagao do IFPI

CATEGORIA 11 - E-PARTICIPAGAO

ORDEM ITENS 0/1
131 |Caixa de reclamagdes ou sugestbes 1
132 |Féruns de discussao na web da universidade 0
133 [Chat 0
134 |Pesquisas de opinido 0
135 |Blog 0

A pagina web apresenta endereco de contato com as pessoas responsaveis pelos
136 |servigos prestados na universidade 1
A pagina web permite a inclusdo de um mailing list para permitir atualizagédo de
137 |informacgao aos usuarios que assim o solicitem 0
A pagina web indica local e instru¢des permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrénica ou telefébnica com o webmaster para a solicitacdo de informagéao
138 |geral pelo usuario 1
139 |Apresenta se¢do com perguntas e respostas 1
indice de transparéncia 44,44%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

A ultima categoria do checklist de Pessba (2013) adaptado por Faraco (2015)
€ a de E-Participacdo, com um indice de transparéncia de 44,44%, considerado
como de baixa transparéncia para essa tematica (Tabela 12). A categoria 11 se
refere a como a IES disponibiliza mecanismos para que a sociedade entre em
contato e opine a respeito de assuntos da instituicdo, isto é, tem como objetivo
permitir que haja varias formas de comunicacgao.

Essencialmente a IES analisada s6 permite comunicagcao via e-mail ou por
meio de contatos telefénicos, com exceg¢ao das caixas de reclamagao ou sugestao,
que a IES direcionada para a Ouvidoria do Governo Federal, onde permite realizar
sugestdes, reclamacdes, denincias e elogios. E evidente que ndo é disponibilizado
para os usuarios a possibilidade de contatar a instituicdo por meio de chats (item
133), féruns de discussao (item 132), pesquisa de opinido (item 134) e blogs (item

135), diminuindo assim as variadas alternativas de acesso a informagao.
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5.2 INDICE DE TRANSPARENCIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI -
UESPI

A seguir sera apresentado as categorias de transparéncia do IndexDUF com o
resultado do indice por elementos identificados no portal da Universidade Estadual

do Piaui - UESPI.

Tabela 13 - IndexDUF da UESPI por categorias/elementos

ORDEM CATEGORIAS %
1 Dados gerais da instituigao 66,67%
2 Atividades académicas (ensino) 83,33%
3 Atividades académicas (pesquisa) 88,89%
4 Atividades académicas (extensao) 66,67%
5 Informacao financeira e de gestéao 40,00%
6 Caracteristicas da informacéo financeira 33,33%
7 Informacao sobre responsabilidade social 00,00%
8 Informacdao sobre condigdes de qualidade administrativa e académica da | 40,00%
instituicao

9 Informacao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web 60,00%
10 E-Servigos 75,00%
11 E-Participagéo 44.44%

indice de transparéncia 56,12%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

De acordo com a Tabela 13, o indice geral de transparéncia da UESPI é de
56,12%, algo considerado como mediano, tendo espago para grande avango quanto
a publicidade dos atos publicos conforme legislagdes que tratam do assunto. Esse
indice esta abaixo do indice geral do IFPI, quando compara-se as IES publicas do
Estado do Piaui. De forma geral, o portal da UESPI esta bem estruturado e dividido
com varias secdes de acordo com a tematica do assunto, no entanto, percebe-se
falta de algumas informacdes essenciais, conforme sera exposto.

As categorias em que ha mais elementos encontrados no portal, e portanto,
considerado com um indice de transparéncia alto s&o as atividades académicas de
pesquisa (item 3), com 88,89% dos elementos publicizados, e 0s servigos
eletrénicos disponibilizados para que o publico entre em contato (E-Servigos - item

10), com 75%. Dentre as categorias as quais obtiveram indice mediano estao os
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dados gerais da instituicdo e as atividades académicas de extens&do, com 66,67%
ambas, e informacgédo relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web,
com 60% dos elementos disponibilizados no site.

Vale destacar que a Universidade Estadual do Piaui tem a maioria das
categorias com indice de transparéncia baixo, isto €, apresentaram porcentagens
menores que 50%, inclusive tendo uma categoria a zerar, que pode ser considerada
como preocupante, tendo que dar maior publicidade as suas agdes. Desse modo, as
categorias com menores indices de transparéncia conforme checklist de Pess6a
(2013) e adaptado por Faraco (2015) pode-se citar E-Participagao (item 11), com
44,44%, informacéo financeira e de gestao (item 5) e informacao sobre condigdes de
qualidade administrativa e académica da instituicdo (item 8), com 40% ambas, e
caracteristicas da informagao financeira (item 6) com 33,33% de transparéncia, e
informagdes sobre responsabilidade social (item 7) que ndo pontuou nenhum dos

itens analisados, tendo 0% de transparéncia.

Tabela 14 - Dados gerais da UESPI
CATEGORIA 1 - DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO

ORDEM ITENS 0/1
1 Organograma 1
2 Orgaos de gestdo e funcdes 1

Acesso ao Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou Plano
Operacional Anual

Acesso ao Codigo de bom governo e codigo de ética

Lista de contatos de funcionarios

Servigos de noticias sobre suas atividades académicas (jornal de anuncios)

Calendario de eventos e processos académicos

Arquivos de reunido dos corpos colegiados

Ol N|oOO|lO |~ W

Relagédo nominal e breve resumo dos diretores

10 |Agenda do Reitor

11 Especifica-se dados bibliograficos do reitor e vice-reitores

12 Especifica-se informagéo sobre salarios

13 Regulamentos emitidos

14 Estatuto da universidade

15 Bolsas de monitoria/estagio universitarias

16 Como chegar a universidade

~lolol_~Al Al ~alOolOolOo|l Al Al —~lO]| -

17 Estatisticas sobre o nimero e tipo vagas e tipo em cada faculdade
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18 Publicagdes universitarias (periddicos, jornais, revistas) 1

19 Enderecos das unidades e setores da entidade 0

20 Telefones das unidades e setores da entidade 1

21 Horarios de atendimento ao publico nas unidades e setores da entidade 0
Rol das informagdes que tenham sido classificadas e desclassificadas por

22 grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses 1
Quantidade de pedidos de informacédo recebidos, atendidos e indeferidos,

23 informagdes genéricas sobre os solicitantes 1

24 Funcionarios/ Faculdade 1

indice de transparéncia 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 1, dos dados gerais da UESPI, obteve um indice de transparéncia
de 66,67%, considerado como mediano, visto na Tabela 14. Os destaques desta
categoria estdo relacionados a maneira como o portal apresenta a estrutura
hierarquica da instituicdo, bem detalhada, com a apresentacdo das fotos, contatos
do setores e as fungdes dos ocupantes de cada cargo, sendo distribuido
visualmente no formato de um organograma. ldentificou-se também que a IES
apresenta logo na pagina inicial um espago separado, destinado ao calendario de
eventos, distinguindo os que ja ocorreram e 0s que ainda irdo se realizar.

A UESPI dispde de um local na pagina web onde reune os principais
documentos da instituicdo disponiveis para download publico, segregado por
assunto tematico. Bem como tem-se acesso ao PDI, regimento interno e estatuto da
instituicao.

Todavia, mesmo divulgando uma conjuntura de documentos importantes,
verifica-se que a instituicdo nao disponibiliza varios itens da referida categoria, como
o codigo de bom governo ou cédigo de ética cédigo de ética (item 4) e arquivos das
reunides de corpos colegiados (item 8), embora tendo aba especifica para os
conselhos e comissdes. A instituicdo faz uma relagdo nominal apresentando os
campi e seus respectivos diretores e enderecgos, no entanto, ndo disponibiliza um
breve resumo com as formagdes académicas desses gestores (item 9) e nem sua
agenda (item 10) diaria, semanal ou mensal, ndo dispondo também de um espacgo
no portal para tal publicizagao.

Um elemento importante a ser observado no portal € a aba destinada a
“UESPI em numeros”, responsavel por trazer uma série de dados da instituicao,

como informagbes de quantidades de matriculas, de alunos e de dados
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orcamentarios, de forma resumida e informativa. Tal fungcdo ndo esta acessivel no
site, uma vez que, ao clicar, o portal direciona para outra pagina que informa que
esta em manutencao.

Além disso, destaca-se que a IES nao disponibiliza o enderec¢o e o horario de
funcionamento de algumas de suas unidades (item 21), bem como n&o possui um
mapa demonstrando o passo a passo até chegar a universidade (item 16). No mais,
aponta-se que mesmo divulgando suas bolsas de monitorias, ndo é possivel
encontrar a divulgacado em lista de todas essas bolsas (item 15), apenas verifica-se

no jornal de noticias da instituicao.

Tabela 15 - Atividades académicas de ensino da UESPI

CATEGORIA 2 - ATIVIDADES ACADEMICAS (ENSINO)

ORDEM ITENS 0/1
25 Relacao da oferta de programas de graduagao e pds-graduacao 1
26 Descrigédo dos planos de estudos e programas de disciplinas 0

Enunciagdo do numero de estudantes matriculados em graduagéo e
27 poés-graduagao 1
28 Relagao nominal ou numérica da composigao docente 1
29 Descrigado da qualificagdo dos docentes 1
30 Editais publicos para a contratagdo docente 1
31 Relagdo nominal de programas para a formagao docente 1
32 Descrigao de suas instalagoes 1
Acesso a ferramentas tecnoldgicas e eletrénicas que facilitam os processos
33 |académicos (biblioteca virtual, bases de dados, e-learning, entre outros) 1
34 |Formados 1
35 Emprego/destino dos estudantes egressos 0
Percentual de estudantes na faculdade (detalhamento da distribuicdo do corpo
36 |discente) 1
indice de transparéncia 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

O segundo maior percentual de transparéncia da UESPI esta na categoria 2,
das atividades académicas de ensino, com um indice de transparéncia de 83,33%
dos elementos apontados na Tabela 15, visto como um indice de transparéncia alta.
Dos doze itens da categoria, apenas dois ndo estdo presentes no portal eletrénico
da IES, os quais pode-se citar os planos de estudos e programas de disciplinas de

seus cursos de graduagdo (item 26), mesmo os cursos sendo listados de forma
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nominal por campus e dispondo a quantidade de vagas ofertadas, ndo se da a
devida publicidade ao item 26. Além disso, ndo é visivel no seu portal informagdes
relativas ao destino de seus alunos egressos (item 35).

Como ponto positivo da categoria de atividades académicas de ensino,
nota-se que no portal da instituicdo ha uma aba que lista toda a quantidade de salas
de aula, laboratérios e outros ambientes universitarios, disponibilizado logo que
acessar o site, ir em “Reitoria”, “Estrutura” e por fim em “Infraestrutura fisica”.
Destaca-se que tais quantidades séo listadas em forma tabela e organizadas por

campus.

Tabela 16 - Atividades académicas de pesquisa da UESPI
CATEGORIA 3 - ATIVIDADES ACADEMICAS (PESQUISA)

ORDEM ITENS 0/1
37 Registro de alunos em pesquisa ou assistentes de pesquisa 0
Relagcdo nominal ou apresentacdo das publicagbes e/ou trabalhos
38 |desenvolvidos por alunos ou assistentes de pesquisa 1
Relacdo das redes de pesquisa nas quais participam alunos ou assistentes de
39 pesquisa 1
40 Enunciagao de linhas de pesquisa institucionais ou dos grupos de pesquisa 1
41 Enunciagéo dos grupos de pesquisa 1
42 Enunciagéo dos projetos de pesquisa 1
Relagao das redes de pesquisa nas quais participam os grupos ou os docentes
43 pesquisadores 1
Relagdo das patentes nacionais e internacionais e os segredos industriais
44 desenvolvidos na instituigdo 1
Relagdo das revistas ou de documentos que utilizam para divulgar os
45 resultados dos processos de pesquisa formal 1

indice de transparéncia 88,89%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

A Tabela 16 apresenta a categoria em que a Universidade Estadual do Piaui
apresentou o maior indice de transparéncia, de 88,89%, visto como de alta
transparéncia, em relagdo as atividades académicas de pesquisa. A instituicdo s6
nao divulgou, consoante elementos analisados, o item 26, que se refere a
divulgacdo da lista de todos os alunos vinculados a projetos de pesquisa ou de
assistentes de pesquisa. Com isso, vale informar que dentro da Pré-Reitoria de

Pesquisa sédo divulgadas em forma de lista os projetos desenvolvidos no ambito da
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instituicdo, bem como seu orientador, campus e modalidade.

Ademais, aponta-se que em relagao aos elementos relacionados a pesquisa
universitaria a instituicdo dar o maior cumprimento a transparéncia, visto que, com
excecao de um item todos os demais sao expostos para acesso publico. A UESPI
reune uma conjuntura de informagdes quanto a pesquisa, bem como a divulgagao
de grupos, linhas e projetos de pesquisas, relagdo de revistas, publicacbes de

trabalhos e patentes e segredos industriais produzidos em torno da instituicao.

Tabela 17 - Atividades académicas de extensdo da UESPI

CATEGORIA 4 - ATIVIDADES ACADEMICAS (EXTENSAO)
ORDEM ITENS 0/1

Enunciagdo de programas e/ou atividades de difusdo do conhecimento
46 (cursos, formados, seminarios e/ou oficinas) 1

Enunciacdo de atividades de servigo tendentes a procurar o bem estar da

47 comunidade 1
48 Enunciacao de atividades de consultoria 0
indice de transparéncia 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 4, das atividades académicas de extensdo da UESPI traz um
indice considerado como mediano, de 66,67% (Tabela 17). Nesta categoria,
observa-se que somente ndo encontra-se no portal informagdes referentes as
atividades de consultoria (item 48) realizadas por estudantes, no entanto, possui
empresas juniores. Dessa forma, ao acessar a aba destinada a essas empresas
institucionais nao verifica-se quaisquer informagdes quanto a execugao de suas
fungbes, apenas explicando o que séo e listando-as.

Em relacdo aos elementos enunciacdo de programas e/ou atividades de
difusdo do conhecimento (cursos, formados, seminarios e/ou oficinas) e enunciagao
de atividades de servigo tendentes a procurar o bem estar da comunidade é notavel
que sao disponibilizados no portal em forma de noticias, apresentando como acgbes
desenvolvidas por alunos ou servidores da instituicdo. E compreensivel que o fato
da IES publicar em seu portal estara dando publicidade a sociedade de suas agoes.

Destaca-se que somente a publicagdo em forma de noticias, com o tempo
havera sobreposicdo de outras mais recentes, de assuntos diversos, tornando as
informagdes anteriores menos visiveis para os usuarios. Tal fato prejudica o acesso

a essas informacgdes, que sendo disponibilizadas de forma agrupada de acordo com
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Tabela 18 - Informacgéo financeira e de gestao da UESPI
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CATEGORIA 5 - INFORMAGAO FINANCEIRA E DE GESTAO

ORDEM ITENS 0/1
49 Acesso aos orgamentos e execugao orgcamentaria do ultimo ano 1
50 Modificagdes no orcamento 0
51 Gastos executados 1
52 Receita executada 1
53 Indicadores Orgcamentarios 0
54 Fluxos de caixa 0
55 Divida ativa 0
56 Variacao da divida 0
57 Ativos ndo correntes 0
58 Variacao de ativos nao correntes 0
59 Indicadores financeiros (indices) 0
60 Capital Humano 1

Acesso aos orgcamentos e execugdo orgamentaria com dois ou mais anos de
61 antiguidade 1
62 Acesso aos demonstrativos contabeis do ultimo ano 0
63 Acesso aos demonstrativos contabeis de dois ou mais anos 0
64 Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU do ultimo ano 0

Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU com dois ou mais
65 anos 0

Identificagdo das politicas contabeis aplicadas para a elaboracdo da
66 informagao contabil 0
67 Acesso ao informe de gestdo do Reitor 1
68 Acesso a indicadores de gestao 0
69 Divulgacgéao de orientagdes para a contratagdo de terceiros 1
70 Plano estratégico aprovado 1
71 Execugédo do plano estratégico 1
72 Publicacao dos editais de licitagcdo da compra de bens e servigos 1
73 Execucgédo de obras e servigos licitados 1
74 Fornecedores padrao 0
75 Depreciagao 0
76 Custo unitario por estudante 0
77 Subsidio para pesquisa 0
78 Alocacédo de Custos Indiretos 0
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79 Biblioteca 1
80 Investimentos 1
81 Compromissos e contingéncias 0
82 Emprego e informacéo do patriménio educacional 0
83 Reviséo financeira 0
84 Link para a pagina denominada Transparéncia Publica 1
85 Link para a pagina Processos de Contas Anuais 0
86 Informacgdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros 0
87 Resultados de licitagéao 1
88 Contratos de licitagédo 1
indice de transparéncia 40,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

Os itens apresentados na Tabela 18 (categoria 5), sobre informagao
financeira e de gestdo, detém um indice de transparéncia de 40%, visto como baixo.
A referida categoria conta com quarenta itens, dos quais, somente quatorze foram
localizados no portal da institui¢ao.

Neste seguimento, a disponibilizagdo de informacdes financeiras e de gestéo
€ de suma importancia para a transparéncia publica brasileira, visto que existem
duas legislagbes que tratam e norteiam sua obrigatoriedade, que é a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacao. E nitido que os referidos
marcos regulatérios dispde e apontam que todos os oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica devem dar suas devidas prestacdes de contas sobre as
receitas, gastos e dividas, como por exemplo, orgcamentos e relatérios fiscais (Duarte
et al., 2020).

Nessa sequéncia, um dos principais pontos de destaque da categoria em tela
é o fato de que quase todas as informacdes financeiras sao disponibilizadas no
Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Piaui, que na seg¢ao “acesso a
informacao” tem um link que direciona a transparéncia estadual, dispondo apenas
das informagdes sobre o orcamento da universidade que esta diretamente no seu
portal. Essa situacdo impossibilita acesso aos demais elementos de transparéncia
listados na categoria 5.

Desse modo, evidencia-se que o Portal da Transparéncia estadual apresenta
uma conjuntura de informacgdes listada por categorias e bem estruturada de forma

que facilite a compreensdo da sociedade ao necessitar pesquisar, elencando em
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itens separados informagdes sobre as receitas, despesas, divida publica, divida
ativa, lista de servidores e suas respectivas lotagdes e salarios, licitagdes, obras,
contratos, dentre outros. No entanto, verifica-se que somente alguns desses itens
permitem aplicar filtros para saber os valores especificos de cada 6rgéo e entidade,
como por exemplo, a lista de servidores, que € possivel consultar o érgéo.

Nessa perspectiva, aponta-se como principal problema o fato de que o Portal
da Transparéncia apresentar as demonstragdes contabeis de forma consolidada
para todos os orgaos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do
Estado do Piaui. Nesse sentido, ndo ha transparéncia referente as demonstracoes
contabeis da universidade, posto que, com base nos documentos divulgados nao
tem como verificar quais valores foram destinados para cada conta contabil,
portanto, ndo da acesso aos demonstrativos contabeis do ultimo ano (item 62) e
acesso aos demonstrativos contabeis de dois ou mais anos (item 63).

Diante do exposto, como ndo foi possivel ter acesso as demonstracdes
contabeis, verificou-se que a IES nado divulga as modificagdes no orgamento (item
50), responsavel por apontar as principais atualizacbes ocorridas no orgcamento;
indicadores orgcamentarios (item 53), que indica o indice de execugao orgcamentaria;
fluxos de caixa (item 54), o que impossibilita saber-se como se deu a movimentagao
dos recursos destinados principalmente as operagdes e investimentos; ativos nao
correntes (item 57) e variacdo de ativos nao correntes (item 58), que servem para
indicar os valores dos bens iméveis e de longo prazo pertencente a instituicdo, bem
como sua variagao com o tempo; e indicadores financeiros (indices) (item 59), o que
impede a sociedade saber de forma resumida sua situagdo econdémica-financeira,
como restos a pagar e pagamentos realizados.

Além disso, percebe-se que falta a disponibilizagcdo da identificacdo das
politicas contabeis aplicadas para a elaboragdo da informagao contabil (item 66),
ficando desconhecidas as normas seguidas para a elaboracdo desses
demonstrativos; compromissos e contingéncias (item 81), onde apresenta os
valores a serem pagos no exercicio seguinte. Bem como, n&do tem-se valores
referentes a perda de valor de seus bens com o tempo, ou seja, a depreciagao (item
75); tampouco quanto ao custo unitario por estudante (item 76), para entender-se
quanto cada estudante matriculado € oneroso a instituicdo; alocacdo de custos
indiretos (78), tornando-se desconhecida como se da os critérios para tal alocagcéo

dentro da UESPI; emprego e informagdo do patriménio educacional (item 82), que
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sdo os valores de seus bens; e a revisdo financeira (item 83), o qual fica
impossibilitado saber a atualizagdo de suas contas a cada periodo/exercicio.

Embora exista a possibilidade de consultar os valores dos transferéncias de
recursos (item 86) no Portal da Transparéncia estadual, n&o filtra-se por 6rgado ou
entidade, ndo sendo possivel saber quais valores sdo da universidade. Ademais,
percebe-se que ha falta de publicagcdes referentes aos pareceres de auditorias
internas e do TCU do ultimo ano (item 64) e de dois ou mais anos (item 65), que tais
elementos sdo essenciais para comprovar que a instituicdo esta em conformidade
na execugao de suas atividades; lista de fornecedores padrao (74), visto que a nao
divulgacdo deixa a sociedade sem conhecer os contratos responsaveis por
receberem boa parte dos recursos de processos licitatorios; valores de subsidio
para pesquisa (item 77), que expressa destacadamente quanto a entidade destinara
em determinado exercicio para fomentar a pesquisa; bem como os principais
indicadores de gestéo (item 68), que servem de apoio para a tomada de decisao, e
uma pagina destinada ao processo de contas anuais (item 85), responsavel por

fazer a reunido das principais informagdes contabeis e financeiras.

Tabela 19 - Caracteristicas da informacéo financeira da UESPI

CATEGORIA 6 - CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO FINANCEIRA

ORDEM ITENS 0/1
Carater completo da informagado: existe a possibilidade de consultar a

89 [Contabilidade Geral na pagina web 0

90 Informacao fornecida periodicamente 1

Comparabilidade da informagao: Existe possibilidade de comparabilidade da

91 informacao 0
Compreensibilidade da informagéo: Se incluem indices e graficos ou imagens e
92 comentarios de apoio para apresentar a informacao financeira 0
93 |Relevancia da informacao: Se oferece na internet informagéo segregada 1
94 Confiabilidade da Informacéao: Se oferece informagao auditada 0
indice de transparéncia 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A Tabela 19 traz os resultados evidenciados pela categoria 6, que visa
descobrir as caracteristicas da divulgagao da informacéo financeira da UESPI. Como
valores, tem-se uma das categorias com menores indices de transparéncia,

considerado como baixo, de 33,33%. Tal resultado foi consequéncia da falta de
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disponibilizagcdo integral e especifico das demonstragdes contabeis e outras
informacgdes financeiras da universidade, visto que a categoria anterior se referiu a
buscar verificar se a IES divulga as informacgdes, enquanto que esta busca identificar
se estas informagdes estdo de maneira que proporcione e facilite o seu
entendimento.

Nesse viés, caracteriza as informagdes contabeis como de baixa
transparéncia, sendo que a universidade nao da a publicidade total de tais
documentos. Ademais, é impar que além de dar a devida divulgagao, deve-se fazer
de maneira simples e cristalina, cuja a intengéo € que qualquer cidadao acesse, veja
e compreenda o que esta disponibilizado.

Desse modo, nao possivel avaliar os itens 89 (Carater completo da
informacgé&o: existe a possibilidade de consultar a Contabilidade Geral na pagina
web), 91 (Comparabilidade da informacédo: Existe possibilidade de comparabilidade
da informagédo), 92 (Compreensibilidade da informagédo: Se incluem indices e
graficos ou imagens e comentarios de apoio para apresentar a informagao
financeira) e 94 (Confiabilidade da Informacado: Se oferece informagao auditada),

portanto, foram pontuados com zero (0).

Tabela 20 - Informacéo sobre responsabilidade social da UESPI

CATEGORIA 7 - INFORMAGAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ORDEM ITENS 0/1
95 Informagao sobre indicadores de responsabilidade econémica 0
96 Responsabilidade social 0
97 Responsabilidade ambiental 0

indice de transparéncia 00,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessb6a (2013)

A categoria 7, a respeito da responsabilidade social da instituicdo obteve 0%
de transparéncia ou totalmente sem transparéncia (Tabela 20). E nitido que é uma
das categorias com o0s menores quantidades de elementos, porém, nao foi
identificado no portal secdes ou abas especificas para a disponibilizagdo de como a
universidade utiliza-se de suas fungdes para realizar agdes sociais € ambientais.

A UESPI publica em seu jornal de noticias algumas agdes que organiza e
realiza tendo como foco principal a promog¢ao de acdes voltadas tanto para a area

social, em busca de amenizacao de problemas recorrentes na sociedade, bem como
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para a sustentabilidade. Com isso, faz-se necessario que haja um local destinado a
informar somente tais acdes, pois daria maior foco as informagdes e possibilitaria
acesso mais simplificado para os usuarios.

Assim, nao foi localizado no portal da UESPI os itens 95 (Informagao sobre
indicadores de responsabilidade econdmica), 96 (Responsabilidade social) e 97

(Responsabilidade ambiental).

Tabela 21 - Informacéao sobre qualidade administrativa e académica da UESPI

CATEGORIA 8 - INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA
INSTITUICAO

ORDEM ITENS 0/1

Visualizagao do selo de qualidade que certifica a aplicagdo de normas ISO para
98 a gestao publica ou de gestao académica 0

Relagao nominal ou identificagdo dos programas que tém registro qualificado e
99 certificacao voluntaria 0

Acesso aos Informes de autoavaliagéo e autorregulagdo no dmbito institucional

100 |o de programas 1
101 Relagao de prémios obtidos pela comunidade académica 0
Relagdo dos resultados dos Exames de Qualidade da Educagédo Superior
102 |(ENADE, IGC e CPC) 1
indice de transparéncia 40,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A divulgacgao das informagdes sobre qualidade administrativa e académica da
UESPI pontuou um indice de 40% de transparéncia, de acordo com a Tabela 21. E
notavel que a instituicado de ensino disponibiliza uma sec¢ao, localizada no final da
sua pagina principal, destinada ao Enade, onde reune uma conjuntura de
informagdes, como por exemplo uma relagéo histérica nominal com todas as notas
da instituicdo durante varios anos. A UESPI também dispbe de uma sec¢ao voltada
para apresentar informagdes sobre autoavaliacdo e para a publicacdo de seus
relatorios.

Entretanto, a UESPI ndo da publicidade a relacdo de todas as premiagdes
recebidas pela sua comunidade académica, apenas postando nas principais
noticias, algo que, com o tempo, sera substituido por outras noticias mais atuais,
portanto, se tornando de dificil acesso aos cidadaos. Os itens sobre visualizagédo do
selo de qualidade que certifica a aplicagdo de normas ISO para a gestéo publica ou

de gestdo académica (item 98) e relacdo nominal ou identificagdo dos programas
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que tém registro qualificado e certificagdo voluntaria (item 99) ndo foram

encontrados no portal.

Tabela 22 - Informacgéo relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web da UESPI

CATEGORIA 9 - INFORMAGAO RELATIVA A NAVEGABILIDADE, ACESSO E DESENHO PAGINA

WEB
ORDEM ITENS 0/1
103 |E possivel encontrar a informagdo em varios idiomas 0
Disponibiliza links para acessar a sites vinculados com a regulagdo ou gestao
104 |académica, avaliacdo da qualidade ou rankings de universidades, entre outros 1
105 |Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagao 0

Dispbe de uma secdo especifica na qual agrupa a informagéo financeira e

106 |orgcamentaria que difunde 1
107 |Dispde de uma secao especifica de prestagcao de contas 0
108 |Disponibiliza um mapa da pagina Web 0

Incorporacdo de motores de busca na pagina web para facilitar o acesso a
109 |informagéao 1

Incluem-se suportes multimédia como apoio para apresentagdo de dados
110 |orgamentarios e contabeis 0

111 Incorporam-se recursos que facilitem uma correta impressao da informacgao 0

Permite-se o download de arquivos que o usuario pode utilizar em diversas
112 |aplicagbes 1

113 |Disponibiliza o enderecgo postal e eletrénico de contacto da universidade 1

A seguranca da pagina web esta certificada por uma entidade independente e

114 |solida 1
115 |Ha uma secéao especifica no site para acessar cada tipo de informacéao 1
116 |Formatos eletronicos utilizados para divulgagéo de informagdes financeiras 1

E claramente diferenciado na web a existéncia de links externos e internos do

117 |ente publico 0
A pagina web utiliza como ferramenta hiperlinks na informagéo financeira
118 |prestada 1
119 |Responsabilidade do contetdo divulgado na pagina web 0
120 |A pagina web oferece a informagéo em formato de 4udio e/ou video 1
Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
121  |estruturados e legiveis por maquina 1
122 |Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacgéo 1
indice de transparéncia 60,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A Tabela 22 apresenta a categoria 9 referente aos resultados sobre a analise
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da informacgao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web, que
obteve um indice de transparéncia de 60%, visto como de transparéncia mediano.
Os elementos buscam verificar a transparéncia da instituicdo quanto a forma e como
as informagdes estdo no portal, bem como a inclusdo de itens que sao importantes
para melhor publicidade.

Nessa categoria, destaca-se como principais itens a serem analisados, a
saber, o item 103 (E possivel encontrar a informacdo em varios idiomas), pois o
portal da instituicdo divulga as informagbes somente em portugués, o item 105
(Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagdo), ndo ha inclusédo da data da
ultima modificacdo do site, tendo apenas a data da publicacdo das matérias, nao
sendo exposta para as demais se¢des do portal. Quanto ao item 107 (Dispde de
uma secao especifica de prestacdo de contas) nota-se que nao ha secdes
especificas destinadas para prestacdo de contas, bem como pode-se citar que nao
foi encontrado apresentacdo multimédia dos dados orcamentarios ou financeiros
(item 110) e nem o responsavel pelo conteudo divulgado na pagina web (item 119).

O item 110 (Incluem-se suportes multimédia como apoio para apresentacao
de dados orgamentarios e contabeis) tem a funcionalidade de apresentar ao leitor de
forma simplificada informagdes que geralmente ndo s&do compreensiveis por todos,
pois muitas das vezes existem jargdes atrelados diretamente a profissédo, tornando
restrita o alcance do entendimento. O conteudo da pagina web nao permite a correta
impressao (item 111 - Incorporam-se recursos que facilitem uma correta impresséo
da informagéo), pois ndo nota-se a existéncia da possibilidade de imprimir direto a
pagina e quando imprime-se com recursos do proprio dispositivo, o conteudo sai
desorganizado.

No que se refere a distingédo visual dos links internos e externos é visivel que
ambos estdo da mesma forma, sabendo somente qual é interno ou externo apds o
clique (item 117 - E claramente diferenciado na web a existéncia de links externos e

internos do ente publico).

Tabela 23 - E-Servigos do portal da UESPI
CATEGORIA 10 - E-SERVICOS
ORDEM ITENS 0/1

Ha para download formularios e impressos para as tramitacoes
123 administrativas da educagao formal 1
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Ha para download formularios e impressos para as tramitagdes

124 administrativas de cursos de aprimoramento 1
125 E possivel realizar on-line transacdes administrativas da educacgéo formal 1
E possivel realizar on-line transagdes administrativas de cursos de
126 aprimoramento 1
E possivel tramitar integralmente at¢é o pagamento as transagdes
127 administrativas da educagao formal 0
E possivel tramitar integralmente at¢é o pagamento as transacdes
128 administrativas de cursos de aprimoramento 0
129 E-learning na educagéo formal 1
130 E-learning em cursos de aprimoramento 1

indice de transparéncia 75,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

A categoria 10, de E-Servico disponivel no portal da UESPI teve um indice de
transparéncia de 75%, considerado como bom. Assim, nota-se que a maioria dos
itens apresentados na Tabela 23 estao disponiveis no site da instituicido para acesso
publico por parte de quem desejar pesquisar no portal. Dessa forma, a universidade
publica os arquivos referentes aos tramites da educagao formal e dos cursos de
graduagédo, permitindo que os usuarios baixem os documentos indicados no portal
apenas clicando no nome do arquivo, que geralmente esta disposto visualmente
diferente dos outros textos, algo que permite ao leitor identificar logo que se trata de
um download.

No entanto, quanto as tramitagdes até o pagamento das taxas administrativas
da educagéo formal (127) e cursos de aprimoramentos (128) ndo pode-se afirmar
que ocorre, visto que a forma do ingresso nos cursos de graduagdo da UESPI
acontece por meio da nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e a
classificagado é feita via Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) do MEC. Ademais,
pode-se apontar que para os cursos de pos-graduagdo, embora a inscricédo e a
selecédo sejam realizadas diretamente no portal da universidade, ndo ha cobranga de

pagamento de taxas.

Tabela 24 - E-Participagao do portal da UESPI
CATEGORIA 11 - E-PARTICIPAGCAO

ORDE
M ITENS 0/1

131 |Caixa de reclamagdes ou sugestdes 1
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132 |Foros de discussao na web da universidade 0
133 |Chat 0
134 |Pesquisas de opinido 0
135 |Blog 0
A pagina web apresenta endereco de contato com as pessoas responsaveis pelos
136 [servigos prestados na universidade 1
A pagina web permite a inclusdo de um mailing list para permitir atualizagcao de
137 |informagao aos usuarios que assim o solicitem 0
A pagina web indica local e instru¢bes permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrbnica ou telefénica com o webmaster para a solicitagcdo de informacéao
138 |geral pelo usuario 1
139 |Apresenta se¢cdo com perguntas e respostas 1
indice de transparéncia 44,44%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pesso6a (2013)

Em relagao a categoria 11, das formas de participagcao da sociedade com a
universidade, a IES tem 44,44% de transparéncia (Tabela 24). Em suma, a UESPI
obteve esse percentual classificado como baixo, tendo em vista que apenas quatro
dos nove itens sao divulgados, que essencialmente disponibiliza caixas de
sugestdes ou reclamacgdes (item 131), as quais sao direcionadas para o portal do
Governo Federal, e os contatos dos setores da universidades, além de ter uma
secao especifica onde apresenta as principais duvidas.

Com a anélise de todo o portal da UESPI, ndo notou-se a existéncia de foruns
de discussado (132) da pagina web, que impossibilita aos usuarios entrar em um
bate-papo com a instituicdo e outros usuarios sobre determinado assunto; chat (item
133), que seria algo responsavel por permitir que os cidaddos pudessem obter
informes sobre determinados assuntos de forma instantdnea; pesquisas de opiniao
(item 134), que torna-se essencial com o fito de permitir aos usuarios avaliar o
servico ou alguma fungédo disponivel; blogs (item 135), diminuindo assim o
engajamento a quantidade de locais de disponibilizacdo dos conteudos de interesse
publico; e nem permite que as pessoas cadastrem seus e-mails a fim de receberem
as principais informagdes da universidade (A pagina web permite a inclusdo de um
mailing list para permitir atualizagdo de informagdo aos usuarios que assim o
solicitem - item 137). Assim, a instituicdo disponibiliza apenas os meios tradicionais
de comunicagdo, nao ofertando outras formas mais rapidas e praticas de

comunicagao diretamente do portal.
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5.3 INDICE DE TRANSPARENCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
A seguir sera apresentado as categorias de transparéncia do IndexDUF com o
resultado do indice por elementos identificados no portal da Universidade Federal do

Piaui - UFPI.

Tabela 25 - IndexDUF da UFPI por categorias/elementos

ORDEM CATEGORIAS %
1 Dados gerais da instituigdo 91,67%
2 Atividades académicas (ensino) 83,33%
3 Atividades académicas (pesquisa) 77,78%
4 Atividades académicas (extenséo) 66,67%
5 Informacao financeira e de gestéao 80,00%
6 Caracteristicas da informacéo financeira 100%
7 Informacgao sobre responsabilidade social 66,67%
8 Informacao sobre condicbes de qualidade administrativa e académica da | 40,00%
instituicao
9 Informacao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web 75,00%
10 E-Servigos 75,00%
11 E-Participacao 44,44%
indice de transparéncia 77,70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

O indice de transparéncia da Universidade Federal do Piaui, conforme Tabela
25, é de 77,70%, considerado como bom. De modo geral, com a analise dos indices
das categorias, percebe-se que na maioria delas a universidade apresenta valores
com percentual de transparéncia vista como boa ou alta, inclusive, tendo uma
categoria com um indice de 100% e apenas algumas com indices a melhorar.
Assim, isso pode ser percebido na forma como o portal esta estruturado,
disponibilizando secbes e subsecdes de assuntos similares e complementares.

Nessa perspectiva, vale destacar que das 11 categorias analisadas, a UFPI
ficou apenas com duas categorias com indice de transparéncia abaixo de 50%,
sendo a categoria 11 (E-Participagédo), com 44,44%, e a categoria 9 (informagéao
sobre condigdes de qualidade administrativa e académica da instituicdo), com 40%.

Como mediana, tem-se também duas categorias, a das atividades académicas de
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extensdo (item 4) e a de informacao sobre responsabilidade social (item 7), ambas
com 66,67% de transparéncia.

Por fim, tem-se a maior parte das categorias, classificadas com indices de
transparéncia bom e/ou alto, sendo 7 categorias. Dentre elas, elenca-se informagao
relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web (item 9) e E-Servigos
(item 10), com 75%, atividades académicas de extensdo com 77,78%, informagao
financeira e de gestao (item 5) com 80,00%, atividades académicas de ensino (item
2) com 83,33%, dados gerais da instituigao (item 1) com 91,67%, e a categoria com
100% de transparéncia, que € a das caracteristicas da informacéo financeira (item
6).

Tabela 26 - Dados gerais da UFPI
CATEGORIA 1 - DADOS GERAIS DA INSTITUICGAO

ORDEM ITENS 0/1
1 Organograma 1
2 Orgaos de gestdo e funcdes 1

Acesso ao Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou Plano
3 Operacional Anual 1
4 Acesso ao Codigo de bom governo e codigo de ética 1
5 Lista de contatos de funcionarios 1
6 Servigos de noticias sobre suas atividades académicas (jornal de anuncios) 1
7 Calendario de eventos e processos académicos 1
8 Arquivos de reuniao dos corpos colegiados 1
9 Relagao nominal e breve resumo dos diretores 1
10 Agenda do Reitor 0
1" Especifica-se dados bibliograficos do reitor e vice-reitores 1
12 Especifica-se informagao sobre salarios 1
13 Regulamentos emitidos 1
14 Estatuto da universidade 1
15 Bolsas de monitoria/estagio universitarias 1
16 Como chegar a universidade 0
17 Estatisticas sobre o nimero e tipo vagas e tipo em cada faculdade 1
18 Publicagdes universitarias (periddicos, jornais, revistas) 1
19 Enderecgos das unidades e setores da entidade 1
20 Telefones das unidades e setores da entidade 1
21 Horarios de atendimento ao publico nas unidades e setores da entidade 1

22 Rol das informagdes que tenham sido classificadas e desclassificadas por 1
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grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses

Quantidade de pedidos de informacédo recebidos, atendidos e indeferidos,

23 informagdes genéricas sobre os solicitantes 1
24 Funcionarios/ Faculdade 1
indice de transparéncia 91,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 1 da Universidade Federal do Piaui - UFPI, sobre os seus dados
gerais obteve um indice de transparéncia de 91,67%, visto como alto. Nessa
categoria apenas os itens 10 e 16, “Agenda do reitor” e “Como chegar a
universidade”, respectivamente, nao tiveram tais informagdes disponibilizadas no
portal. No entanto, ha um local destinado para as agendas das principais
autoridades, onde é possivel escolher qual dirigente quer saber sobre seus
compromissos e o dia, mas verificando tal ferramenta, aponta-se que nao é
publicizado na agenda do reitor seus compromissos. Isto €, a agenda do
representante maximo da IES esta totalmente sem nenhuma acao realizada pelo
reitor publicada.

Com relacdo ao item 16, observou-se que a instituigdo nao disponibiliza para
a sociedade um mapa que demonstra um passo a passo até chegar a suas
instalacbes fisicas, com a finalidade de facilitar aos cidadaos no deslocamento.
Todavia, com excecao dos referidos itens, afirma-se que nesta categoria a IES foi
transparente por reunir todas essas informacgoes, listada na Tabela 26, em seu
portal, agrupando varias segbes e permitindo acesso direto as pro-reitorias a partir
da pagina inicial. Ademais, o site da UFPI, logo em sua pagina inicial apresenta as
suas segdes e principais subsecodes, algo que facilita para quem busca determinada
informacdo dentro de cada segdo, sem necessariamente ter que acessar para

verificar.

Tabela 27 - Atividades académicas de ensino da UFPI

CATEGORIA 2 - ATIVIDADES ACADEMICAS (ENSINO)

ORDEM ITENS 0/1
25 Relacado da oferta de programas de graduagéo e pds-graduagao 1
26 Descricao dos planos de estudos e programas de disciplinas 0

Enunciagdo do numero de estudantes matriculados em graduagdo e
27  |pds-graduacao 1

28 Relagdo nominal ou numérica da composigao docente 1
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29 Descrigao da qualificagdo dos docentes 1
30 Editais publicos para a contratagao docente 1
31 Relacdo nominal de programas para a formacao docente 0
32 Descrigao de suas instalagdes 1

Acesso a ferramentas tecnologicas e eletrbnicas que facilitam os processos

33 académicos (biblioteca virtual, bases de dados, e-learning, entre outros) 1
34 Formados 1
35 Emprego/destino dos estudantes egressos 1
Percentual de estudantes na faculdade (detalhamento da distribuigdo do corpo
36 [discente) 1
indice de transparéncia 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A Tabela 27 apresenta os itens da categoria 2 da UFPI referentes as
atividades académicas de ensino, com um indice de transparéncia de 83,33%,
considerado como alto. Semelhante a categoria anterior, verifica-se que somente
dois itens ndo sdo dados a devida publicidade, que é descricdo dos planos de
estudos e programas de disciplinas (item 26) e relagcdo nominal de programas para a
formacgao docente (item 31).

A universidade divulga a lista de todos os seus cursos, em uma pagina
especifica voltada para o ensino, em que para cada curso lista os discentes com
matriculas ativas, calendario académico, professores e os principais documentos do
curso, dentre eles o PDI, onde se encontra as ementas das disciplinas, todavia, nao
ha divulgacao dos planos de estudos e programas de disciplinas (item 26). Nessa
perspectiva, ao analisar todo o portal ndo se evidenciou publicidade da relacao
nominal dos programas destinados a formagao docente (item 31).

Como destaque tem-se que a IES dispde de uma segao propria para
disponibilizar informagao quanto aos egressos, em que faz pesquisas sobre como
esta sua situagao trabalhista e a importancia do curso para aquisicdo de seu
emprego, dispondo de uma conjuntura de informag¢des em formato de grafico de
pizza, evidenciando ao lado a porcentagem de cada resposta. Na referida secéo,
ainda é possivel que os egressos acessem o formulario e respondam a pesquisa.

A UFPI apresenta em forma de grafico a quantidade de especialistas, mestres
e doutores que sao docentes, tornando de facil compreenséo o entendimento, além
disso ainda divulga uma lista nominal com os nomes de todos esses docentes. Bem

como, destaca-se que a divulgacao dos editais para contratagdo dos docentes sao
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divulgadas em jornal de noticias, que logo apds ficam todos disponibilizados em uma
secao especifica, que reune todos os editais em um unico local.

Em relacdo ao numero de formados, € veridico que ha tal disponibilizacao, no
entanto, verifica-se que esta desatualizado, com com os ultimos dados sendo de
2022, ano de inicio do atual PDI. Desse modo, faz-se necessario que a instituicao
disponha de alguma segao dentro de seu portal para que haja essa publicidade de

forma periddica.

Tabela 28 - Atividades académicas de pesquisa da UFPI

CATEGORIA 3 - ATIVIDADES ACADEMICAS (PESQUISA)
ORDEM ITENS 0/1

37 Registro de alunos em pesquisa ou assistentes de pesquisa 1

Relagdao nominal ou apresentagéo das publicagdes e/ou trabalhos desenvolvidos
38 por alunos ou assistentes de pesquisa 1

Relagdo das redes de pesquisa nas quais participam alunos ou assistentes de

39 pesquisa 0
40 Enunciagéo de linhas de pesquisa institucionais ou dos grupos de pesquisa 1
41 Enunciac&o dos grupos de pesquisa 1
42 Enunciac&o dos projetos de pesquisa 1

Relacdo das redes de pesquisa nas quais participam os grupos ou os docentes
43 pesquisadores 1

Relacdo das patentes nacionais e internacionais e os segredos industriais
44 desenvolvidos na instituicdo 0

Relacdo das revistas ou de documentos que utilizam para divulgar os resultados
45 dos processos de pesquisa formal 1

indice de transparéncia 77,78%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

Os itens da categoria 3, atividades académicas de pesquisa da UFPI
somaram um indice de transparéncia de 77,78%, conforme Tabela 28, que se
classifica com wuma transparéncia alta, com apenas dois elementos sem
disponibilizagao no portal. Observou-se que nao ha publicacado da relacao das redes
de pesquisa nas quais participam alunos ou assistentes de pesquisa (item 39), pois
no ambito da pesquisa institucional ndo ha tal campo disponivel.

Desse modo, a universidade é bem transparente ao disponibilizar a relagao
nominal de alunos pesquisadores, ao direcionar para a pagina voltada para tais

projetos é possivel selecionar qualquer um dos editais ja publicados e com base
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nessa selecdo encontrar quais discentes sdo pesquisadores. Nao obstante,
seguindo as etapas acima também encontram-se as publicagées decorrentes dos
projetos desenvolvidos.

A UFPI disponibiliza para acesso publico a lista das linhas, grupos, projetos e
redes de pesquisa institucionais. Além disso, ao pesquisar no navegador sobre 0
nucleo de inovagdo tecnoldgica da universidade, € apresentado um /ink com tais
informacdes de patentes produzidas no seu ambito institucional, mas nao foi
possivel localizar tal setor dentro do portal principal, pesquisando nas Pré-Reitoria
de Pesquisa e Inovacgao e Pro-Reitoria de Ensino de Pés-Graduacado. Desse modo,
considerou por zerar o item 44 da Tabela 28, uma vez que o objetivo deste estudo é
analisar quais estdo disponibilizados para acesso dentro do portal principal da

instituicao.

Tabela 29 - Atividades académicas de extensao da UFPI
CATEGORIA 4 - ATIVIDADES ACADEMICAS (EXTENSI\O)

ORDEM ITENS 0/1
Enunciagdo de programas e/ou atividades de difusdo do conhecimento (cursos,
46 [formados, seminarios e/ou oficinas) 1
Enunciacdo de atividades de servico tendentes a procurar o bem estar da
47 comunidade 1
48 Enunciacao de atividades de consultoria 0
indice de transparéncia 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) a partir de Pess6a (2013)

Na Tabela 29 estdo expostos os itens que compdem a categoria 4 (atividades
académicas de extensdo), com um percentual de transparéncia de 66,67%,
classificado como indice mediano. Nessa categoria, ndo foi possivel localizar no
portal da UFPI a enunciagcdo de atividades de consultoria (item 48), apesar de a
universidade possuir empresas juniores. Dessa forma, vale destacar que buscou-se
dentro das acbes de extensao da IES, mas nao obteve-se informagdes quanto as
atividades de consultoria prestadas por alunos e/ou docentes.

No que se refere a enunciagdo de programas e/ou atividades de difusao do
conhecimento (cursos, formados, seminarios e/ou oficinas) e a enunciacédo de
atividades de servigo tendentes a procurar o bem estar da comunidade sé foi
comprovado a disponibilizagdo desses elementos em decorréncia das postagens de

acdes no jornal de universidade, onde pode-se verificar as principais informagdes.
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Nessa perspectiva, aponta-se que ao passar do tempo essas informacdes vao

sendo atualizadas por outras mais atuais.

Tabela 30 - Informacao financeira e de gestdo da UFPI

CATEGORIA 5 - INFORMAGAO FINANCEIRA E DE GESTAO

ORDEM ITENS 0/1
49 Acesso aos orgamentos e execugao orgcamentaria do ultimo ano 1
50 Modificagdes no orcamento 1
51 Gastos executados 1
52 Receita executada 1
53 Indicadores Orgcamentarios 0
54 Fluxos de caixa 1
55 Divida ativa 0
56 Variacao da divida 0
57  |Ativos nao correntes 1
58 Variagao de ativos n&o correntes 1
59 Indicadores financeiros (indices) 1
60 Capital Humano 1

Acesso aos orgamentos e execugao orgamentaria com dois ou mais anos
61 de antiguidade 1
62 Acesso aos demonstrativos contabeis do ultimo ano 1
63 Acesso aos demonstrativos contabeis de dois ou mais anos 1
64 Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU do ultimo ano 1

Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da CGU com dois ou mais
65 anos 1

Identificagdo das politicas contabeis aplicadas para a elaboracao da
66 informagao contabil 1
67 Acesso ao informe de gestdo do Reitor 1
68 Acesso a indicadores de gestao 0
69 Divulgacgéao de orientagdes para a contratacao de terceiros 0
70 Plano estratégico aprovado 1
71 Execugédo do plano estratégico 1
72 Publicagao dos editais de licitagcdo da compra de bens e servigos 1
73 Execucéao de obras e servicos licitados 1
74 Fornecedores padrao 0
75 Depreciagao 1
76 Custo unitario por estudante 0
77 Subsidio para pesquisa 1
78 Alocacédo de Custos Indiretos 0
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79 Biblioteca 1
80 Investimentos 1
81 Compromissos e contingéncias 1
82 Emprego e informacgéo do patriménio educacional 1
83 Reviséo financeira 1
84 Link para a pagina denominada Transparéncia Publica 1
85 Link para a pagina Processos de Contas Anuais 1
86 Informacgdes sobre repasses ou transferéncias de recursos financeiros 1
87 Resultados de licitagéao 1
88 Contratos de licitagédo 1
indice de transparéncia 80,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria de informacgao financeira e de gestdao da UFPI, de acordo com a
Tabela 30, indica um percentual de transparéncia de 80,00%, que € visto como de
boa transparéncia. Isso ocorre devido a universidade dar publicidade aos seus
demonstrativos contabeis e relatérios orgamentarios de forma integral e especifica
para a IES, o que permite analise de uma conjuntura de informacgdes, tornando-a
bem transparente, principalmente quanto aos recursos financeiros. Dessa forma,
faz-se impar que tais informativos financeiros séo disponibilizados de maneira que
permite consultar de varios anos anteriores até o atual.

A classificacdo de transparéncia boa da UFPI é reflexo de legislagdes
incidentes sobre a Administracédo Publica, principalmente no que concerne as contas
publicas, isto €, conteudo sobre os recursos financeiros. Isso tem-se destaque para
0s mecanismos impostos pela CF/88 para exigir de seus entes publicos que haja a
publicacdo de informacdes referentes aos gastos publicos (Gama; Rodrigues, 2016).
E nesse entendimento que Forte (2020) relata a importancia da gestéo fiscal, que
além de dar a devida publicidade, € imprescindivel que seja de maneira
compreensivel.

Em situacdo contraria tem-se os itens que a UFPI n&o pontuou nesta
categoria, como os indicadores orgamentario (item 53), por mais que haja a
disponibilizagdo do orgamento ndo foi verificado a divulgagéo desses indicadores,
que servem para resumir as informagdes apresentadas de forma resumida e
direcionada; a divida ativa e sua variagao (itens 55 e 56, respectivamente), visto que

foi encontrada que geralmente tais valores sao divulgadas de forma geral pelo ente
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federativo ao qual a instituicdo esta diretamente vinculada. Além disso, verifica-se
que embora sejam divulgados varios relatérios de gestao e de agdes, nao se localiza
os indicadores de gestao (item 68), que sao importantes para indicar a quantidade
de alunos por professor, por exemplo; bem como sem divulgacéo de orientagdes
para contratagdo de servigos terceirizados (item 69) e lista dos seus fornecedores
padrao (item 74).

Apo6s analise em todo o portal, ndo encontrou a divulgagdo dos dados
referentes aos custos unitarios por estudante na universidade (item 76), ou seja,
valores gastos por cada aluno matriculado, além de informagbes de como é
realizada a alocagdo dos custos indiretos (item 78), embora a conferéncia nas
demonstragdes contabeis e notas explicativas.

O item 72 (Publicagéo dos editais de licitagdo da compra de bens e servicos)
merece destaque para esta categoria, pois identificou-se a publicagdo no portal
eletrénico, em uma subsecao destinada aos editais da instituicdo, porém, sdo de
varias areas, e ainda € necessario acessar outras paginas e arquivos para clicar no
link que direciona ao edital. Além disso, o portal solicita aos usuarios que digitem

uma palavra-chave exigida para se ter acesso ao edital, algo que dificulta o acesso.

Tabela 31 - Caracteristicas da informacéo financeira da UFPI
CATEGORIA 6 - CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO FINANCEIRA

ORDEM ITENS 0/1

Carater completo da informagdo: existe a possibilidade de consultar a

89 Contabilidade Geral na pagina web 1

90 Informacgao fornecida periodicamente 1
Comparabilidade da informacao: Existe possibilidade de comparabilidade da

91 informagéao 1
Compreensibilidade da informacédo: Se incluem indices e graficos ou imagens e

92 comentarios de apoio para apresentar a informagao financeira 1

93 [Relevancia da informacgéo: Se oferece na internet informacao segregada 1

94 Confiabilidade da Informagéo: Se oferece informagéo auditada 1

indice de transparéncia 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

A categoria 6, das caracteristicas da informagao financeira foi a unica a obter
100% de transparéncia, consoante demonstrado na Tabela 31, sendo considerado
como excelente. Dado resultado ocorre pela razdo da universidade disponibilizar

seus demonstrativos contabeis e relatérios orcamentarios de forma atualizada,



87

completos e comparaveis, pois além de ter disponiveis as demonstragdes de anos
anteriores, a IES ainda coloca em cada demonstragao os valores do ano em analise
e do ano anterior.

Destaca-se também o uso de apresentacdo de forma dindmica em que
permite ao usuario identificar de forma resumida e visual informag¢des orcamentarias
da instituicdo. Além disso, a UFPI dispde de uma sec¢ao intitulada “Transparéncia”
voltadas para a transparéncia e prestacdo de contas e execugcdo orgamentaria de
forma segregada, como também pode ser visto dentro da sec&o especifica da
Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento. No mais, evidencia-se que ha

divulgacao de relatérios de auditorias.

Tabela 32 - Informacéo sobre responsabilidade social da UFPI
CATEGORIA 7 - INFORMAGCAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ORDEM ITENS 0/1
95 Informacgao sobre indicadores de responsabilidade econdmica 1
96 Responsabilidade social 0
97 Responsabilidade ambiental 1
indice de transparéncia 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

A Tabela 32 traz os resultados da analise da categoria 7, que trata das
informacdes sobre responsabilidade social da instituicao, apresentando um indice de
transparéncia de 66,67%, valor considerado como mediano, tendo agbes de
disponibilizagao das informagdes que trazem maior transparéncia.

Outrossim, destaca-se que dentre os elementos salientados acima, o item 95,
busca conferir se ha informacdes sobre responsabilidade social da universidade, ndo
obteve pontuacdo em razdo da falta de publicidade no portal, pois ndo possui
secoes destinadas a reunirem as principais atividades e agdes em torno da referida
tematica. Isto posto, sobressai-se que o fato de ocorrerem postagens no site € algo
insuficiente, pois os cidaddos nem sempre terdo como pesquisar e acessar noticia
por noticia.

Quanto ao item 95 (informacdo sobre indicadores de responsabilidade
econdbmica), demonstra-se que podem ser encontrados dentro dos relatérios de
atividades, o que evidencia tais a¢gdes realizadas pela universidade. Em relacéo a

responsabilidade ambiental (item 97), a UFPI enfatiza as atividades e praticas
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voltadas para a sustentabilidade ambiental na sua plataforma “UFPl em numeros”.

Tabela 33 - Informacédo sobre qualidade administrativa e académica da UFPI
CATEGORIA 8 - INFORMAQAO SOBRE QUALIDADE ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA

INSTITUIGAO
ORDEM ITENS 0N
Visualizacdo do selo de qualidade que certifica a aplicagdao de normas I1ISO
98 para a gestao publica ou de gestdo académica 0
Relagdo nominal ou identificagdo dos programas que tém registro qualificado e
99 certificacdo voluntaria 0
Acesso aos Informes de autoavaliacdo e autorregulagao no ambito institucional
100 |de programas 1
101 Relagao de prémios obtidos pela comunidade académica 0
Relagéo dos resultados dos Exames de Qualidade da Educagdo Superior
102 |(ENADE, IGC e CPC) 1
indice de transparéncia 40,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013)

A categoria 8 apresenta um indice de transparéncia de 40%, ao abordar
informacao sobre qualidade administrativa e académica da Universidade Federal do
Piaui (Tabela 33). Esse indice foi o menor indice de transparéncia entre as 11
categorias analisadas nesta instituicado, visto como tendo uma transparéncia baixa
para a categoria, com a possibilidade de melhoria.

Dentre os itens que foram localizados no portal estdo o acesso aos informes
de autoavaliagao e autorregulagdo no ambito institucional de programas (item 100) e
relacéo dos resultados dos Exames de Qualidade da Educacéo Superior (item 102).
Para tais itens, salienta-se que a instituicdo dispdée de uma secdo na parte da
Pré-Reitoria de Planejamento e Orgcamento dedicada a publicagédo dos documentos
importantes de avaliagdo, bem como seus relatérios. Além disso, destaca-se ainda a
existéncia de uma relagcdo com valores histéricos do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), além de noticias e apresentagdes reunidas
com pontuagbes referentes ao indice Geral de Cursos (IGC) e do Conceito
Preliminar de Cursos (CPC).

Por outro lado, é notavel ressaltar que apesar das diversas buscas no portal e
especificamente, acessando a secdo da Pro-Reitoria de Ensino e a Pro-Reitoria de
Extensdo, nao foi possivel verificar a existéncia de divulgagéo de selo de qualidade

que certifica a aplicagdo de normas ISO para a gestdo publica ou de gestao
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académica (item 98), a relagcdo nominal ou identificagdo dos programas que tém
registro qualificado e certificagdo voluntaria (item 99) e relagdo de prémios obtidos
pela comunidade académica (item 101). Essencialmente, quanto aos referidos
elementos cita-se a existéncia de publicacdes esporadicas no portal com eventuais

premiacdes obtidas, mas sem reuniao em secodes especificas.

Tabela 34 - Informacéo relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web da UFPI
CATEGORIA 9 - INFORMAGAO RELATIVA A NAVEGABILIDADE, ACESSO E DESENHO

PAGINA WEB
ORDEM ITENS 0/
103  |E possivel encontrar a informagdo em vérios idiomas 0
Disponibiliza links para acessar a sites vinculados com a regulagdo ou gestao
104 |académica, avaliagao da qualidade ou rankings de universidades, entre outros 1
105 |Inclui-se nas paginas a data da ultima atualizagao 1
Dispbe de uma sec¢do especifica na qual agrupa a informagao financeira e
106 |orgamentaria que difunde 1
107 |Dispde de uma segao especifica de prestagdo de contas 1
108 |Disponibiliza um mapa da pagina Web 1
Incorporacdo de motores de busca na pagina web para facilitar o acesso a
109 |informacéo 0
Incluem-se suportes multimédia como apoio para apresentagdo de dados
110 Jorcamentarios e contabeis 0
111 Incorporam-se recursos que facilitem uma correta impressao da informagéo 1

Permite-se o download de arquivos que o usuario pode utilizar em diversas

112 |aplicagbes 1

113 |Disponibiliza o enderego postal e eletrénico de contacto da universidade 1
A seguranca da pagina web esta certificada por uma entidade independente e

114  |sdlida 1

115 |Ha uma secao especifica no site para acessar cada tipo de informacao 1

116  |Formatos eletrdnicos utilizados para divulgagao de informagdes financeiras 0
E claramente diferenciado na web a existéncia de links externos e internos do

117  |ente publico 1
A pagina web utiliza como ferramenta hiperlinks na informagao financeira

118 |prestada 1

119 |Responsabilidade do conteudo divulgado na pagina web 0

120 |A pagina web oferece a informacao em formato de audio e/ou video 1
Possibilita 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

121  |estruturados e legiveis por maquina 1

122 |Divulga em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informagéao 1

indice de transparéncia 75,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)
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Com um indice de transparéncia de 75%, a nona categoria, conforme exposta
na Tabela 34 teve como intuito realizar um apanhado geral de como as informacgdes
e a navegabilidade estdo publicadas no portal da UFPI. Esse indice € considerado
bom, pois ha poucos itens que a instituicdo ainda apresenta falhas quanto a
maneira como faz a disponibilizacdo para a sociedade.

Dentre os fatores que levaram a diminuicdo desse indice esta a
disponibilizagdo do contetido do portal apenas em um Unico idioma (item 103 - E
possivel encontrar a informagcédo em varios idiomas); dispor de motor de busca no
portal (item 109 - Incorporagdo de motores de busca na pagina web para facilitar o
acesso a informagao), mas nao funciona quando necessita pesquisar algo dentro do
portal, aparecendo a frase “Proibido”; por ndo ter suporte multimidia para
apresentacao das informagdes contabeis (item 110); por permitir o download dos
arquivos apenas em um unico formato (item 116) e por ndo informar os responsaveis
pela disponibilizagcdo da informacéo (item 119).

Um dos destaques da categoria € o fato da universidade disponibilizar no seu
portal inicial a ferramenta de motor de busca (item 109), com o objetivo de que os
usuarios possam realizar pesquisas referentes a informacgdes publicadas dentro do
portal. Como problema, tem-se o fato de que ao realizar a busca, o site direciona
para outra pagina e logo exibe uma mensagem de erro, ndo sendo possivel
pesquisar qualquer assunto.

Outro problema recorrente no portal da Universidade Federal do Piaui é
apresentacao do referido erro para outras ferramentas dentro do portal, pois é
veridico que em situagbes comuns ao clicar em determinada segao do portal, o site
direciona para outra pagina expondo a mensagem de erro. Devido a isso, para que
seja possivel solucionar tais problemas nessas se¢des que apresentam erros, €
necessario fechar todas as paginas abertas do site da instituicdo e em seguida
acessar novamente.

Com excegao de tais problemas que prejudicam a transparéncia do 6rgao, a
instituicdo dispée de uma quantidade consideravel de informagdes publicas,
estruturadas de forma que facilite o acesso, além de apresentar varias secdes
agrupadas de acordo com a tematica, principalmente quando comparada as demais
instituicdes. Ainda é possivel destacar a disponibilizacdo dos portais de todas as
pro-reitorias, listadas na pagina inicial do site da UFPI, onde pode-se ter acesso a

uma conjuntura de informacgdes de atribuicdo de cada pro-reitoria.
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Tabela 35 - E-Servicos do portal da UFPI
CATEGORIA 10 - E-SERVICOS

ORDEM ITENS 0/1
Ha para download formularios e impressos para as tramitagdes administrativas
123 |da educacao formal 1
Ha para download formularios e impressos para as tramitagdes administrativas
124 |de cursos de aprimoramento 1
125 |E possivel realizar on-line transagdes administrativas da educagéo formal 1
E possivel realizar on-line transacdes administrativas de cursos de
126 |aprimoramento 1
E possivel tramitar integralmente até o pagamento as transagdes
127 |administrativas da educagao formal 0
E possivel tramitar integralmente até o pagamento as transagdes
128 |administrativas de cursos de aprimoramento 0
129 |E-learning na educagéo formal 1
130 [E-learning em cursos de aprimoramento 1
indice de transparéncia 75,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

Os E-Servigos (categoria 10) da UFPI atingiram um indice de transparéncia
de 75%, avaliado como bom, consoante Tabela 35. Nesta categoria, apenas dois
itens ndao foram identificados no portal eletrénico da instituicdo, os quais tratam de
servigos e tramites administrativos relacionados a educacgéao formal (item 127) e ao
tramite integral até o pagamento das transa¢des administrativas de cursos de
aprimoramentos (item 128). Dessa forma, vale destacar que ambos os itens se
referem a agdes que a universidade nao realiza, posto isso, que 0s cursos
oferecidos sao gratuitos, portanto, ndo ha a cobrancga de quaisquer taxas.

Isso explica-se em decorréncia do ingresso na Universidade Federal do
Piaui acontecer via Enem, no qual o pagamento das taxas de inscri¢des sao feitas
diretamente ao Governo Federal, portanto, ndo tendo a opg¢ado da IES cobrar
qualquer valor, ocorrendo da mesma forma para os cursos de pds-graduacao. Na
pos-graduacao, nota-se que também nao existe dispéndio financeiro por parte dos
candidatos e/ou alunos para a realizagdo da inscricdo e/ou matricula, havendo a
necessidade da leitura do edital e preenchimento dos requisitos exigidos para tal
investidura.

Quanto aos itens 123 e 124 que estdo relacionados aos downloads dos
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documentos e formuldrios para os tramites administrativos da educagao formal e
cursos de aprimoramentos, respectivamente, é notdério que ha disponibilizagao junto
com a informagao os impressos (arquivos) necessarios para o prosseguimento dos
tramites administrativos. Além disso, a universidade dispde de ferramentas para a

realizacao da educacao a distancia.

Tabela 36 - E-Participacdo do portal da UFPI
CATEGORIA 11 - E-PARTICIPAQI\O

ORDEM ITENS 0/1
131 |Caixa de reclamacgdes ou sugestdes 1
132 |Féruns de discussao na web da universidade 0
133 |Chat 0
134 |Pesquisas de opinidao 0
135 |Blog 0

A pagina web apresenta enderego de contato com as pessoas responsaveis pelos
136 |servigos prestados na universidade 1
A pagina web permite a inclusdo de um mailing list para permitir atualizagéo de
137 |informagao aos usuarios que assim o solicitem 0
A pagina web indica local e instru¢ées permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrénica ou telefébnica com o webmaster para a solicitagao de informagao
138 |geral pelo usuario 1
139 |Apresenta se¢gdo com perguntas e respostas 1
indice de transparéncia 44,44%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013)

A categoria com o segundo menor indice de transparéncia da UFPI foi a
categoria 11 (Tabela 36), que trata das formas de participacdo com a instituigéo,
tendo 44,44% de transparéncia, considerado como baixo. Ao verificar todo o portal
da instituicdo n&o encontrou-se a possibilidade de féruns de discussado na web (item
132), chats (item 133), pesquisas de opinido (item 134), blog (item 135) e nem o
servigo de inclusdo de e-mails com o objetivo de receber informagdes sobre a IES
(item 137 - A pagina web permite a inclusdo de um mailing list para permitir
atualizacao de informacéao aos usuarios que assim o solicitem).

Assim, a inexisténcia dessas ferramentas torna restrita as formas de
solicitacdo de informagdes e comunicagdo com a universidade, dispondo apenas
dos meios tradicionais de contato, como é o caso do e-mail. Em contraponto, um

aspecto positivo € a divulgacdo de contatos dos setores da universidade. Além
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disso, destaca-se o fato de que o portal direciona para o site do Governo Federal,
onde ¢é possivel fazer reclamagdées ou sugestdes, permitindo também a
comunicagao para solicitagdo de informacgao e a disponibilizacdo de uma segao de
perguntas frequentes, assim quando os usuarios tiverem alguma duvida, podem

verificar as duvidas mais recorrentes a fim de que se solucione a sua.

5.4 COMPARACAO ENTRE INDEXDUF DAS IES PUBLICAS DO PIAUI E O
CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - LAI

Apos a analise individual das categorias que compdem o IndexDUF de cada
IES estudada, realizou-se uma comparacéao entre as trés, bem como definiu-se uma
média do indice geral por instituicao, por categoria e de forma geral para o Estado
do Piaui, conforme Tabela 37. Além disso, a partir dos indices de transparéncia foi

nitido verificar o cumprimento com a Lei de Acesso a Informacao.

Tabela 37 - Categorias do indice IndexDUF das IES

N° Instituic6es de Ensino Média
Categorias Superior Categoria
IFPI UESPI UFPI
1 |Dados da gerais da instituicao 91,67% | 66,67% | 91,67% 83,34%
2 |Atividades académicas (ensino) 58,33% | 83,33% | 83,33% 75%
3 Atividades académicas (pesquisa) 44.44% | 88,89% 88,89% 74,07%
4 |Atividades académicas (extensao) 100% 66,67% | 66,67% 77,78%
5 |Informagéo financeira e de gestao 87,50% 40% 80,00% 69,17%
6 |Caracteristicas da informagéo financeira 100% | 33,33% 100% 77,78%
7 |Informagéo sobre responsabilidade social 66,67% 0% 66,67% 44,45%
8 Informacdo sobre condicbes de qualidade | 20% 40% 40% 33,33%
administrativa e académica da instituicdo
9 Informacao relativa & navegabilidade, acesso
e desenho da pagina web 65% 60% 75% 66,67%
10 [E-Servigos 87,50% 75% 75% 79,17%
11 |E-Participagéo 44,44% | 44,44% | 44,44% 44,44%
Percentual Médio de Divulgagao Geral 74,82% | 56,12% | 77,70% 69,55%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pessba (2013).

Conforme visto na tabela acima, as instituicdes de ensino superior publicas do
Estado do Piaui obtiveram um indice de transparéncia geral de 69,55%, considerado
como mediano, portanto, com grande possibilidades e necessidades de avango
quanto a publicagdo de suas acdes em seus respectivos portais eletrénicos. Do

indice médio estadual apenas a UESPI esta abaixo da média, com 56,12%,
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enquanto que o IFPI e a UFPI estdo acima da média geral do Estado do Piaui com
74,82% e 77,70%, respectivamente.

Comparando a estudos similares, tem-se Estacio (2019) que encontrou o
indice geral de transparéncia do Instituto Federal de Sergipe (IFS) de 56,11%,
percentual inferior as trés IES piauienses. Além disso, na referida pesquisa, a
categoria 8 (Informacéo sobre condi¢des de qualidade administrativa e académica
da instituicdo) foi a que apresentou o menor indice de transparéncia, com 20%,
mesmo resultado do IFPI para esta categoria, e similar a média geral do Piaui, visto
que esta também foi a que obteve o menor percentual, com 33,33%.

Esses percentuais do estudo de Estacio (2019) indicam que embora o atual
modelo de Administracdo Publica seja caracterizado por haver por parte da
sociedade maior cobranca e fiscalizagao contra os 6rgaos publicos, ainda ha muito a
se avangar em termos de transparéncia. Bem como, deve-se ter interesse em criar
e/ou manter boas praticas voltadas para a gestao publica e para participagéao social
(Aquino Junior et al., 2019).

Braz (2022) realizou um estudo utilizando o IndexDUF nas quatro IES
publicas da Paraiba, obtendo um indice geral de transparéncia de 77,65%, superior
a média geral do Estado do Piaui, bem como do IFPI e da UESPI, estando apenas
0,05% abaixo da UFPI. A pesquisa também apontou que a categoria 8 (Informacéao
sobre condi¢des de qualidade administrativa e académica da instituicao) foi a que
apresentou o menor indice de transparéncia, com 40%.

O IndexDUF das IES publicas da Paraiba aponta um indice de transparéncia
considerado bom, com excegao para a categoria 8. Tal resultado dessas instituicdes
pode ser expressado pela participacdo do Brasil em uma série de tratados e
cumprimento com as legislagées que tratam do assunto, possibilitando o acesso as
informagdes de quaisquer 6rgaos e entidades da Administragdo Publica (Barbosa,
2018).

Ademais, Pessba (2013), criador do IndexDUF, analisou o indice de
transparéncia de todas as universidades federais publicas brasileiras, constatando a
meédia de 66,32%, comprovando que as IES piauienses estdo quase no mesmo nivel
da média nacional, ou seja, a diferenca € de menos de 1%. Na referida pesquisa o

autor estudou a UFPI, encontrando um indice de transparéncia de 57,1%, ocupando
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a quinquagésima sexta posicdo dentre as cinquenta e nove universidades
estudadas. E notério que tal resultado indica que a UFPI apresentou um significativo
avango com o passar do tempo quanto a transparéncia de seu portal eletronico.

E veridico informar que o estudo de Pess6a (2013) foi realizado a mais de 10
anos, algo que segundo Bergamini (2020) afirma que ha transformagdes na
sociedade e no modelo de gestédo publica, bem como novas praticas para atender as
necessidades de cada periodo. Dessa forma, o autor evidencia que essas
instituicbes a cada tempo que transcorre sdo cobradas pela sociedade e pelo
governo, reforcando assim o seu cumprimento com as legislagdes para maior
transparéncia de suas acoes.

Desse modo, em termos de legislagbes quanto ao acesso a informacéo e
atendendo aos objetivos desta pesquisa, comparou-se o IndexDUF das IES
piauienses e verificou-se a atualizacdo e cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo, a Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no tocante a
transparéncia ativa, que se refere as informagdes disponibilizadas de forma
espontanea e periddicas nos portais das instituicdes publicas sem a necessidade de
prévia solicitacdo (Saraceno; Monteiro, 2021).

Nessa perspectiva, no Quadro 3 apresenta-se as 11 categorias do checklist
de Pessba (2013) adaptado por Faraco (2015), com a identificagdo dos elementos
de transparéncia nos portais das IES piauienses, bem como seu dispositivo legal na
Lei de Acesso a Informacéo e IndexDUF por categoria e de forma geral por cada
IES.

Quadro 3 - Dispositivo legal das categorias e a comparacdo entre o IndexDUF das IES

N° Categorias Lei de Acesso a| Instituigoes de Ensino
Informacgao Superior

IFPI UESPI UFPI
1 |Dados da gerais da instituicdo Art. 8°,§ 19,1 91,67% | 66,67% | 91,67%
2 |Atividades académicas (ensino) Art. 8°,§ 1°,V 58,33% | 83,33% | 83,33%
3 | Atividades académicas (pesquisa) Art. 8°,§ 1°, V 44.44% | 88,89% | 88,89%
4 |Atividades académicas (extensao) Art. 8°,§ 1°,V 100% 66,67% |66,67%
5 |Informacgao financeira e de gestao Art.8°.81°I1, 11, IV | 87,50% 40% 80,00%
6 |Caracteristicas da informacéo financeira Art. 8°,§ 3° 11 100% 33,33% 100%
7 |Informacéo sobre responsabilidade social Art. 8°, § 1°,V 66,67% 0% 66,67%
8 | Informagéo sobre condigbes de qualidade | Art. 8°, § 1°,V 20% 40% 40%

administrativa e académica da instituicao
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9 | Informagédo relativa a navegabilidade,
acesso e desenho da pagina web Art. 8°, § 3° 65% 60% 75%
10 [E-Servigos Art. 8°,§1°,V  |87,50% 75% 75%
11 |E-Participagao Art. 8°, § 3°, VII 44 44% | 44,44% | 44,44%
Média Art. 8° 74,82% | 56,12% |77,70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), a partir de Pess6a (2013).

Desse modo, conforme a Tabela 37, é notério destacar que dentre as IES
publicas do Estado do Piaui, a UFPI foi a que apresentou o maior indice geral de
transparéncia, e consequentemente, a que mais cumpre com a LAI, seguida do IFPI,
em segundo lugar, e da UESPI, em ultimo. Assim, faz-se necessario distinguir suas
médias por categorias e de forma geral para melhor evidenciagdo das categorias
com menores indices.

Nesse viés, quanto as categorias por instituicdes a categoria 1, dos dados
gerais, esta visivel no § 1° inciso | do artigo 8°, onde aponta-se “registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico”, entendendo-se que determina a
publicidade das competéncias e estrutura organizacional, enderecos, telefones e
horarios de funcionamento (Brasil, 2011). Nessa perspectiva, pode-se afirmar que o
percentual do indice de transparéncia e de cumprimento com o inciso | do artigo 8°
da LAI do IFPI e da UFPI é 91,67%, enquanto que a UESPI apenas 66,67%.
Destaca-se que a média da categoria foi 83,34% (Tabela 37).

As categorias atividades académicas de ensino (item 2), pesquisa (item 3) e
extensdo (item 5), informagédo sobre responsabilidade social (item 7), informagéo
relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web (item 9) e E-Servigos
(item 10) estdo todas implicitas no § 1°, inciso V, do artigo 8° da LAI, onde tem-se “V
- dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de
orgaos e entidades;”. Tal norteamento legal apresenta um texto amplo, mas que ao
aprofundar-se no seu entendimento €& compreensivel que as definicbes de
programas, projetos e agdes pertencem a esses setores das IES.

Dessa forma, nas atividades académicas de ensino (item 2) a média geral de
transparéncia e o cumprimento com o § 1°, inciso V, do artigo 8° da LAl das IES
publicas piauienses estudadas foi 75%, tendo a UESPI e a UFPI com um indice de

83,33%, ambas, enquanto o IFPI obteve um valor mediano de 58,33%, ficando
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abaixo da média estadual. Similar com as categorias citadas anteriormente, nas
atividades académicas de pesquisa (item 3), o IFPI também ficou em ultimo lugar
dentre as IES publicas do Piaui, com um indice de transparéncia e de cumprimento
com o § 1°, inciso V, do artigo 8° da LAl de 44,44%, porém com indice mais baixo, ja
a UESPI e a UFPI totalizaram nos elementos analisados um percentual de 88,89%,
visto como transparéncia e cumprimento com a LAl alta quando comparada a média
do Piaui, de 74,07%.

Em contraponto as duas categorias anteriores, o IFPI alcangou o indice de
100% de transparéncia e de cumprimento com o § 1°, inciso V, do artigo 8° da Lei de
Acesso a Informacdo em relacdo as atividades académicas de extensao (item 4),
considerado como excelente, a medida que a UESPI e a UFPI apresentaram um
percentual de 66,77%, sendo que a média desta categoria foi de 77,78%.

A categoria 5, da informacéo financeira e de gestdo e, a categoria 6, das
caracteristicas da informacgao financeira, estao definidas pelo artigo 8°, § 3°, inciso Il,
no qual se refere aos repasses ou transferéncias de recursos financeiros. Além
disso, a sexta categoria ainda tem €& apresentada nos incisos Ill e IV, onde é visto
que no terceiro inciso é apresentado informag¢des quanto aos registros das despesas
e o quarto inciso, envolve licitagdes, editais, resultados e contratos.

Nessa sequéncia, o item 5, sobre informacéao financeira e de gestdo, em que
a média piauiense de transparéncia e de cumprimento com o artigo 8°, § 3°, inciso |l
da referida lei foi de 69,17%, o IFPI conquistou a primeira colocagao com um indice
de 87,50%, seguido da UFPI com 80,00% e a UESPI com um percentual de 40%.
No que se refere as caracteristicas da informagao financeira (item 6), tanto o IFPI
quanto a UFPI alcangaram 100% de transparéncia e de cumprimento com o artigo
8°, § 39 inciso I, lll e IV da LAI, enquanto a UESPI obteve apenas 33,33%, ficando
abaixo da média de 77,78%.

Em relagdo a categoria 7, da informacdo sobre responsabilidade social,
conforme ja exposto, fundamenta-se no artigo 8°, § 1°, inciso V da LAI, que se refere
a publicagao dos programas e ac¢des da instituicdo, dentre outros. Encontrou-se um
percentual inédito, em que a UESPI obteve um indice de transparéncia e de
cumprimento com o referido artigo da Lei de Acesso de Informagao de 0% e o IFPIl e
a UFPI, 66,67% ambas, tendo uma média de 44,45%.
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Ainda em relagéo ao artigo 8°, § 1°, inciso V, a categoria da informagao sobre
condigdes de qualidade administrativa e académica da instituicdo (item 8) foi a que
apresentou 0 menor indice de cumprimento com a LAl e de transparéncia, pois
obteve uma média estadual de 33,33%, tendo o IFPI com a IES com menor indice,
com 20%, seguido pela UESPI e a UFPI, com 40%.

A informagao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web,
que compdem a categoria 9, cumpre os requisitos no § 3° do artigo 8° da Lei de
Acesso a Informacgao, onde de forma geral exige formato transparente, objetivo e de
facil acesso aos portais eletrénicos, gravacédo dos relatorios em diversos formatos,
acesso automatizado, abertos, estruturados e legiveis, bem como seus respectivos
detalhes, além de autenticidade, atualizagao e integridade e seus locais e formas de
comunicacao, bem como acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Brasil, 2011).
Desse modo, a referida categoria apresentou um indice estadual de transparéncia e
de cumprimento com § 3° do artigo 8° da LAI de 66,67%, tendo a UFPI como a
instituicdo com o maior indice desse conjunto, com 75%, acima da média. Enquanto
que o IFPI e a UESPI ficaram com 65% e 60%, respectivamente, visto como abaixo
da média.

Na penultima categoria analisada, a de E-Servigos, que esta descrito no § 1°,
inciso V do artigo 8° da LAI, o IFPI ficou com o maior indice de transparéncia e de
cumprimento com o referido artigo, com 87,50%, enquanto a UESPI e a UFPI com
75% ambas. Nessa categoria a média do Piaui foi de 79,17%, tendo apenas o IFPI
acima, no entanto, as demais IES estdo bem proximas da média.

Por fim, tem-se a categoria de E-Participacao, que esta legalizada no artigo
8°, § 39 inciso VII da LAI, onde dispbe que os 6rgaos e entidades devem dar
publicidade quanto a forma de comunicagdo com a instituigdo, seja por telefone ou
de forma eletrénica (Brasil, 2011). Sob essa perspectiva, é veridico apontar que as
trés instituicdes de ensino superior publicas do Estado do Piaui obtiveram o mesmo
percentual de transparéncia e de cumprimento com essa disposi¢cao legal, de
44,44% de cumprimento com a LAl e de transparéncia, algo considerado baixo.

Além disso, vale destacar que das trés |IES apenas o IFPI e a UFPI obtiveram
uma categoria com indice de transparéncia e de cumprimento com a Lei de Acesso
a Informacédo de 100%, entretanto, ocorreu somente na categoria das atividades

académicas de extensao (item 4). No outro extremo tem-se a UESPI, como unica
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instituicdo a obter indice de 0%, na categoria da informagéo sobre responsabilidade
social (item 7).

Nessa conjuntura, € imprescindivel apontar que em algumas categorias o IFPI
e a UFPI foram semelhante no seu indice de transparéncia e de cumprimento com a
LAI, como pode ser visto nos dados gerais da instituigdo quando obtiveram 91,67 %,
nas caracteristicas da informacdo financeira com 100% e na categoria de
informacdo sobre responsabilidade social com 66,67%. Ja quando compara-se a
UESPI e a UFPI, percebe-se que apresentaram os mesmo indices nas categorias
das atividades académicas de ensino, com 83,33%, de pesquisa, com 88,89%, e de
extensao, com 66,67%, informacido sobre condigdes de qualidade administrativa e
académica da instituicdio com 40% e E-Servicos com 75%. Destaca-se que na
categoria E-Participagao as institui¢cdes trés tiveram indices iguais, de 44,44%.

Os trés maiores indices de transparéncia e de cumprimento com a LAl do IFPI
foram nas categorias das caracteristicas da informacéo financeira e na categoria de
atividades académicas de extensao (100%) e dados da gerais da instituigdo
(91,67%); da UESPI cita-se a categoria das atividades académicas de pesquisa
(88,89%), atividades académicas de ensino (83,33%) e E-Servigos (75%); e da UFPI
foram nas categorias caracteristicas da informagao financeira (100%), atividades
académicas de pesquisa (88,89%) e atividades académicas de ensino (83,33%).

Em contrapartida, os trés menores indices de transparéncia e de cumprimento
com a referida lei, do IFPI, foram nas categorias informagéo sobre condi¢cbes de
qualidade administrativa e académica da instituicdo (20%), atividades académicas
de pesquisa e E-Participacao (44,44%); na UESPI, nas categorias informagao sobre
responsabilidade social (0%), informacgao financeira e de gestao e informagao sobre
condi¢cdes de qualidade administrativa e académica da instituicdo (40%); e na UFPI,
nas categorias informagao sobre condi¢cdes de qualidade administrativa e académica
da instituicdo (40%) e E-Participacdo (44,44%), pois apenas essas duas

apresentaram indices abaixo de 50%.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar o indice de transparéncia dos portais
das IES publicas do Estado do Piaui. Para tanto, utilizou-se o indice de Divulgacéo
das Universidades Federais (IndexDUF), método desenvolvido por Pess6a (2013). A
amostra foi composta por trés instituicdes, sendo um Instituto Federal e duas
universidades publicas, a saber, Instituto Federal do Piaui (IFPI), Universidade
Estadual do Piaui (UESPI) e Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Desse modo, para atingir o primeiro objetivo especifico, realizou-se
inicialmente a busca nos portais de cada IES publicas piauienses para verificar os
elementos de transparéncia que cada instituicdo dava publicidade. Em seguida,
identificando as informagdes disponiveis nos portais eletrénicos do IFPI, UESPI e
UFPI, constatou-se que o indice de transparéncia do IFPI foi de 74,82%, UESPI
56,12% e da UFPI 77,70%.

A partir da analise dos elementos de transparéncia do IFPI considera-se o
resultado geral como satisfatério. Em relagao as categorias, tem-se dados gerais da
instituicdo com 91,67%, atividades académicas de ensino com 58,33%, de pesquisa
com 44,44%, e de extensdao com 100%, informagao financeira e de gestdo com
87,50%, caracteristicas da informagao financeira com 100%, informagé&o sobre
responsabilidade social com 66,67%, informacéo sobre condi¢des de qualidade
administrativa e académica da instituicio com 20%, informacdo relativa a
navegabilidade, acesso e desenho da pagina web com 65%, E-Servigos com
87,50% e E-Participacao com 44,44%.

A UESPI obteve um indice geral de transparéncia mediano, visto que dentre
as categorias de dados gerais da instituicdo obteve 66,67%, atividades académicas
de ensino, 83,33%, de pesquisa, 88,89% e de extensdo, 66,66%, informagao
financeira e de gestdo, 40%, informagado sobre responsabilidade social com 0%,
informacao sobre condicdes de qualidade administrativa e académica da instituicao
com 40%, informacéao relativa a navegabilidade, acesso e desenho da pagina web
com 60%, E-Servigos com 75% e E-Participagao com 44,44%.

Por fim, tem-se a UFPI com os dados gerais da instituicdo com 91,67%,
atividades académicas de ensino com 83,33%, de pesquisa com 77,78% e de
extensdo com 66,67%, informagao financeira e de gestdo com indice de 80,00%,

caracteristicas da informagdo financeira com 100%, informagdo sobre
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responsabilidade social com 66,67%, informacdo sobre condi¢des de qualidade
administrativa e académica da instituicio com 40%, informacédo relativa a
navegabilidade, acesso e desenho da pagina web e E-Servigos com 75% (ambas) e
E-Participagao com 44,44%.

Nessa conjuntura, atendendo ao terceiro objetivo especifico, comparou-se as
trés IES analisadas, encontrando que a UFPI é a IES mais transparente do Piaui,
com 77,70%, seguida do IFPI (74,82%) e a UESPI (56,12%), com média geral para
o Estado de 69,31%. Nota-se que em alguns casos as IES se destacaram e em
outras apresentaram indices de transparéncia iguais, como na categoria de
E-Participagdo com 44,44%. Além disso, para alcangar o quarto objetivo especifico,
verificou-se que o artigo 8° da LAl é que dispde sobre as categorias elencadas no
checklist de Pessba (2013), considerando o percentual obtido para cada categoria
como o percentual cumprimento com a referida lei.

Como contribuigdes deste estudo para o aprimoramento da transparéncia nas
IES pesquisadas aponta-se a reuniao de alguns assuntos encontrados de forma
esporadicos no portal em sec¢des, como o0 caso das atividades académicas de
extensdo e informagdes sobre responsabilidade social nas trés IES e o agrupamento
de informacdes sobre bolsas de monitorias no IFPI, e na UESPI, a disponibilizacao
de sua contabilidade geral no seu préprio portal. Além disso, informa-se que ha a
necessidade da criacdo de outras formas de comunicagao entre a sociedade e a IES
disponiveis no site, bem como maior publicidade a respeito das informagdes sobre
prémios e certificacdes atribuidos a comunidade académica e a instituicio.

As principais limitagbes desta pesquisa foram relacionadas aos termos
dispostos no checklist de Pessba (2013) e seu respectivo correspondente na
aplicagao praticas nos portais, em decorréncia do emprego de outros termos, bem
como o referido checklist ser especifico para universidades federais e nesta
pesquisa foi empregado em um instituto federal. No entanto, destaca-se que
dificultou-se a realizacdo desta pesquisa em razdo do /ayout dos portais serem
distintos, por mais que sigam passos semelhantes, ha distingdes sejam de termos
ou locais que tornam mais morosa a coleta.

Sugere-se, como agenda de pesquisas futuras, a criagdo de indices
especificos para Institutos Federais (IFs), bem como sua aplicagéo pratica a fim de
verificar como esta o indice de transparéncia dos IFs brasileiros ou sua divisdo por

regides, estados ou campus. No mais, recomenda-se que para melhor analise, o
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aprofundamento por categoria especifica do checklist de Pessbéa (2013), bem a
realizacdo de estudos sobre a transparéncia passiva em universidades e institutos
federais, que abrange as solicitacbes de informagdes por parte dos usuarios
cidadéos, isto €, quando determinada informag&o ndo esta publicada no portal, mas

é de interesse publico, seja individual ou geral.
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ANEXO A - Formulario de coleta de dados do indice de Pess6a (2013)

ITENS on DESCRIGAO PALAVRAS-CHAVE
01 | Organograma Grafico da estrutura forma da Universidade Organograma/ Estrutura/ fungdes
02 | Orgaos de gestao e funcgdes Lista nominal dos érgaos de gestao (Pro-reitorias, Orgaos / Gestao / Diregdo /
Conselhos, Diregdes, Departamentos, etc.) com suas Administragao / Estrutura /
respectivas fungoes. Funcbes
03 | Acesso ao Plano de desenvolvimento Documento em que se definem a missao da Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI) e/ou Plano Operacional Anual instituicdo de ensino superior e as estratégias para institucional / Plano Operacional
atingir suas metas e objetivos. anual / PDI
04 | Acesso ao Cdédigo de bom governo e codigo de Documento com diretrizes que orientam as pessoas Cadigo de ética / Etica / Codigo
ética quanto as suas posturas e atitudes ideais, de bom governo / Comissao de
moralmente aceitas ou toleradas. ética
05 | Lista de contatos de funcionarios Lista de contato nominal dos servidores Contatos / Servidores /
Funcionarios
06 | Servigcos de noticias sobre suas atividades Servigos de noticias sobre suas atividades Noticias / Jornal / Folhetim /
académicas (jornal de anuncios) académicas como jornais, folhetins, boletins, etc. Boletim / Informativo
07 | Calendario de eventos e processos académicos Calendario de eventos e processos académicos Calendario/ Eventos
08 | Arquivos de reunido dos corpos colegiados Arquivos de reuniao dos corpos colegiados como Atas / Portarias / Decisbes /
atas das reunides, portarias e decisdes Conselhos
09 | Relagdo nominal e breve resumo dos diretores Relagao nominal e breve resumo do curriculo dos Curriculo Diretores / Curriculo
ocupantes de cargos de dire¢ao Pré-reitores / Curriculo Reitor
10 | Agenda do Reitor Agenda do Reitor com seus compromissos oficiais Agenda do Reitor
11 | Especifica-se dados bibliograficos do reitor e Dados bibliograficos do reitor e vice-reitores Curriculo reitor / Dados Reitor

vice-reitores




114

12 | Especifica-se informagéao sobre salarios Divulga informacgao sobre salarios Salarios
13 | Regulamentos emitidos Regulamentos emitidos pela universidade como Regulamentos emitidos / Normas
normas, portarias, resolucoes, decisodes, instrugdes / Portarias / Resolucbdes /
normativas, regimentos, estatutos etc. Decisdes / instru¢des normativas
/ regimentos / estatutos
14 | Estatuto da universidade/instituto Estatuto da universidade Estatuto
15 | Bolsas de monitoria/estagio universitarias Divulga lista de bolsas de monitoria ou estagio Bolsas / monitoria / estagio
oferecidas
16 | Como chegar a universidade/instituto Divulga mapa ou passo a passo de como chegar a Como chegar / mapa
universidade
17 | Estatisticas sobre o numero e tipo de vagas e Divulga quantidade de vagas e tipo de vagas por Vagas / Numero de vagas /
tipo em cada instituicao faculdade, centro ou curso Vestibular / Candidato
18 | Publicagbes universitarias (periddicos, jornais, Lista as publicagbes da universidade como Publicagdes / periddicos / jornais
revistas) periddicos, jornais, revistas e livros / revistas / livros
19 | Enderecgos das unidades e setores da entidade Divulga enderegos das unidades e setores da Enderegos / Como chegar
entidade
20 | Telefones das unidades e setores da entidade Divulga telefones das unidades e setores da entidade | Telefones / Catalogo telefonico
21 | Horarios de atendimento ao publico nas Divulga horérios de atendimento ao publico nas Horario de atendimento /
unidades e setores da entidade unidades e setores da entidade Expediente / Funcionamento
22 | Rol das informagdes que tenham sido Divulga lista das informagdes que tenham sido Sigilosas / Acesso a informacao /
classificadas e desclassificadas por grau de classificadas e/ou desclassificadas como sigilosas, Servigo de Informagdes ao
sigilo nos ultimos 12 (doze) meses por grau de sigilo nos ultimos 12 (doze) meses Cidadao / SIC
23 | Quantidade de pedidos de informagao Divulga a quantidade de pedidos de informacao Pedidos de acesso a informacgao /
recebidos, atendidos e indeferidos, informacoes recebidos, atendidos e indeferidos, informacgoes Servico de Informagdes ao
genéricas sobre os solicitantes genéricas sobre os solicitante Cidadao / SIC
24 | Funcionarios/ Instituicao Divulga a quantidade de funcionarios por instituigéo, Funcionario por setor /
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centro ou departamento

Funcionario por faculdade

25 | Relagao da oferta de programas de graduagao e Relaciona os cursos de graduacgao e p6s graduagao | Cursos de graduagao / Cursos de
poés-graduagao ofertados pos graduagéo / Mestrado /
Doutorado
26 | Descrigdo dos planos de estudos e programas Divulga Ementas, programas de disciplinas e planos Ementas / programas de
de disciplinas de estudos disciplinas / planos de estudos
27 | Enunciagdo do numero de estudantes Se divulga o numero de estudantes matriculados em Numero de matriculados /
matriculados em graduagéao e pds-graduagao graduacgao e pés-graduagao Numero de estudantes /
matriculados
28 | Relagdo nominal ou numérica da composigao Se divulga a relagdo nominal de docentes da Relacao de docentes / Relagao
docente instituicao de professores / docentes /
professores
29 | Descrigdo da qualificagdo dos docentes Se divulga a descrigao da qualificagdo dos docentes Qualificagédo dos docente /
Qualificagdo dos professores /
Titulagao
30 | Editais publicos para a contratagdo docente Se publica os Editais publicos para a contratagédo Edital / Concurso / Concurso
docente professor / Concurso docente
31 | Relagdo nominal de programas para a formagao Se publica a relagdo nominal de programas para a Programas de Formagéo docente
docente formagao de docentes / Programas de Qualificagao
docente
32 | Descrigao de suas instalagdes Se publica a descricdo de suas instalacgdes fisicas: Estrutura fisica / Instalacoes
Laboratdrios, bibliotecas, salas de aulas, etc. fisicas
33 | Acesso a ferramentas tecnolégicas e eletrénicas Se disponibiliza 0 acesso a ferramentas tecnoldgicas Biblioteca virtual / e-learning /
que facilitam os processos académicos e eletrbnicas que facilitam os processos académicos, aprendizagem virtual
(biblioteca virtual, bases de dados, e-learning, como biblioteca virtual, bases de dados, e-learning,
entre outros) entre outros
34 | Formados Se disponibiliza lista de alunos formados Lista de formados / Lista de

egressos
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35 | Emprego/destino dos estudantes egressos Destino dos alunos Egressos / Destino dos egressos / Destino
dos Alunos egressos / Destino
dos formados / Destino dos
Alunos formados
36 | Percentual de estudantes na faculdade Divulga o percentual de estudantes na faculdade, Distribuicdo do corpo discente /
(detalhamento da distribuicdo do corpo discente) detalhando a distribuigao do corpo discente por Distribuicdo dos alunos / Alunos
cursos, centros e faculdades por curso/centro/faculdade
37 | Registro de alunos em pesquisa ou assistentes Divulga lista de alunos vinculados a projetos de Projetos de pesquisa aluno /
de pesquisa pesquisa ou de assistentes de pesquisa Projeto de pesquisa bolsista
38 | Relagdo nominal ou apresentagéo das Divulga Relagdo nominal ou apresentagao das Publicagdes de alunos Artigos
publicacdes e/ou trabalhos desenvolvidos por publicagdes e/ou trabalhos desenvolvidos por alunos | publicados de alunos / Trabalhos
alunos ou assistentes de pesquisa ou assistentes de pesquisa publicados de alunos
39 | Relagao das redes de pesquisa nas quais Divulga Relagéo das redes de pesquisa nas quais Redes de pesquisa aluno / Redes
participam alunos ou assistentes de pesquisa participam alunos ou assistentes de pesquisa de pesquisa bolsista
40 | Enunciagao de linhas de pesquisa institucionais Divulga as linhas de pesquisa institucionais ou dos Linhas de pesquisa / Grupos de
ou dos grupos de pesquisa grupos de pesquisa pesquisa
41 | Enunciagao dos grupos de pesquisa Divulga os grupos de pesquisa Grupos de pesquisa
42 | Enunciagao dos projetos de pesquisa Divulga os projetos de pesquisa Projetos de pesquisa
43 | Relagao das redes de pesquisa nas quais Divulga a Relacéo das redes de pesquisa nas quais Redes de pesquisa
participam os grupos ou os docentes participam os grupos ou os docentes pesquisadores docente/professor / Grupos de
pesquisadores pesquisa docente/professor
44 | Relagao das patentes nacionais e internacionais Divulga a relagao das patentes nacionais e Patentes / Segredos industriais /
e 0s segredos industriais desenvolvidos na internacionais e os segredos industriais Propriedade Intelectual
instituicéo desenvolvidos na instituicao
45 | Relagao das revistas ou de documentos que Divulga a relagao das revistas ou de documentos que Lista/Relacao de Revistas /

utilizam para divulgar os resultados dos
processos de pesquisa formal

instituicao utiliza para divulgar os resultados da
pesquisa formal

Lista/Relagao de Periédicos /
Lista/Relag&o de Congressos
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46 | Enunciacao de programas e/ou atividades de Divulga os programas e/ou atividades de difusao do Cursos Extensado/ Comunidade /
difusdo do conhecimento (cursos, formados, conhecimento (cursos, formados, seminarios e/ou Seminarios Extensao/
seminarios e/ou oficinas). oficinas). Comunidade / Oficinas Extensao/

Comunidade

47 | Enunciagao de atividades de servico tendentes Divulga as atividades de servico tendentes a procurar Projetos Comunidade / Agées

a procurar o bem estar da comunidade 0 bem estar da comunidade Comunidade / Atividades
Comunidade

48 | Enunciagao de atividades de consultoria Divulga as atividades de consultoria executadas Consultoria / Atividades de
Consultoria

49 | Acesso aos orgamentos e execugao Se permite 0 acesso aos orgamentos e execugao Orgamento / Execugéo
or¢amentaria do ultimo ano orgamentaria do ultimo ano orcamentaria / Balango

Orgamentario

50 | Modificagdes no orgamento Se disponibiliza as Modificagdes ocorridas no Crédito suplementar / crédito

orgcamento especial / crédito extraordinario

51 | Gastos executados Gastos executados Gastos/ Despesas

52 | Receita executada Se disponibiliza a Receita executada Receita executada / Receita

orcamentaria / Receita realizada

53 | Indicadores Orgcamentarios Se disponibiliza Indicadores Orgamentarios (Custo Indicadores Orcamentarios /

corrente por aluno, Custo aluno-hora, Indice de Custo corrente por aluno / Custo
execugao orgamentaria, etc.) aluno-hora / Indice de execugao
orgcamentaria

54 | Fluxos de caixa Se disponibiliza Fluxos de caixa Fluxo de caixa / Demonstragéo

dos Fluxos de Caixa / DFC

55 | Divida ativa Se disponibiliza valor da Divida ativa Divida ativa / restos a pagar

56 | Variagao da divida Se disponibiliza a Variagao da divida entre os anos Divida ativa / restos a pagar

57 | Ativos nao correntes Se disponibiliza o valor dos Ativos nao correntes, Ativos nao correntes / Balango

normalmente no balango patrimonial

patrimonial / Ativo Permanente
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58 | Variagao de ativos nao correntes Se disponibiliza as variagdo de ativos ndo correntes Ativos nao correntes / Balango
patrimonial / Ativo Permanente
59 | Indicadores financeiros (indices) Se disponibiliza Indicadores financeiros (indice de Indicadores financeiros / indice
restos a pagar inscritos e ndo pagos, indice de de restos a pagar inscritos e ndo
pagamentos realizados, indice de eficiéncia de pagos / indice de pagamentos
execucao financeira, etc.) realizados / indice de eficiéncia
de execucao financeira
60 | Capital Humano Se disponibiliza informagdes de Capital Humano Capital Humano / Formacéo de
como formagéo, qualificagdo e capacitacao de docentes/servidores / qualificagdo
docentes e servidores. de docentes/servidores /
capacitagao de
docentes/servidores
61 | Acesso aos orgamentos e execugao Se possibilita 0 acesso aos orgamentos e execucgao Orgamento / Execugao
orcamentaria com dois ou mais anos de orcamentaria com dois ou mais anos de antiguidade, orcamentéria / Balango
antiguidade no caso do ano de 2021, 2021 e anteriores Orgamentario
62 | Acesso aos demonstrativos contabeis do ultimo Se possibilita 0 acesso aos demonstrativos contabeis Demonstrativos contabeis /
ano do ultimo ano, no caso o ano de 2012: / Balango Demonstracdes contabeis /
Patrimonial (BP); / Balango Orgamentario (BO); / Pecas contabeis / Relatérios
Balango Financeiro (BF); / Demonstragdo das contabeis / Balango Patrimonial
Variagdes Patrimoniais (DVP); / Demonstragédo dos (BP); / Balango Orgamentario
Fluxos de Caixa (DFC); / Demonstragao das (BO); / Balango Financeiro (BF); /
Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL); / Demonstragao das Variagoes
Demonstragao do Resultado Econémico (DRE). Patrimoniais (DVP); /
Demonstragao dos Fluxos de
Caixa (DFC); / Demonstragao das
Mutagdes do Patriménio Liquido
(DMPL); / Demonstragéo do
Resultado Econémico (DRE).
63 | Acesso aos demonstrativos contabeis de dois ou Se permite acesso aos demonstrativos contabeis de Demonstrativos contabeis /

mais anos

dois ou mais anos: / Balango Patrimonial (BP); /

Balango Orgamentario (BO); / Balango Financeiro

(BF); / Demonstracao das Variagées Patrimoniais
(DVP); / Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC); /

Demonstragdes contabeis /
Pecas contabeis / Relatorios
contabeis / Balango Patrimonial
(BP); / Balango Orgamentario
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Demonstragéo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido
(DMPL); / Demonstragéo do Resultado Econdmico
(DRE).

(BO); / Balango Financeiro (BF); /
Demonstragao das Variagoes
Patrimoniais (DVP); /
Demonstracao dos Fluxos de
Caixa (DFC); / Demonstragéo das
Mutagdes do Patrimébnio Liquido
(DMPL); / Demonstragéo do
Resultado Econémico (DRE).

64 | Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da Se disponibiliza o parecer de auditoria ou ao parecer | Parecer de auditoria / parecer da
CGU do ultimo ano da CGU do ultimo ano CGU / parecer da Controladoria
Geral da Uniégo
65 | Acesso ao parecer de auditoria ou ao parecer da Se disponibiliza o parecer de auditoria ou ao parecer | Parecer de auditoria / parecer da
CGU com dois ou mais anos da CGU com dois ou mais anos CGU / parecer da Controladoria
Geral da Uniéo
66 | Identificagdo das politicas contabeis aplicadas Se disponibiliza as politicas contabeis aplicadas para Politicas contabeis / critérios
para a elaboragao da informacao contabil a elaboracgao da informacéao contabil contabeis / normas contabeis
67 | Acesso ao informe de gestdo do Reitor
68 | Acesso a indicadores de gestao Se disponibiliza indicadores de gestao: Indicadores de gestao /
Aluno/professor; Aluno/servidor; servidor/professor; | Aluno/professor / Aluno/servidor /
taxa de sucesso na graduacéo; servidor/professor / taxa de
sucesso na graduagéo
69 | Divulgacao de orientacdes para a contratacao Se divulgagao orientagbes para a contratagéo de Orientagbes para a contratacao
de terceiros terceiros, ou seja, critérios para a terceirizacao de terceiros, / critérios para a
terceirizagao
70 | Plano estratégico aprovado Se divulga o plano estratégico aprovado ou o Plano estratégico / Planejamento
Planejamento estratégico da instituicao estratégico
71 | Execucgao do plano estratégico Se divulga a execugéo do plano estratégico, ou seja, | Plano estratégico / Planejamento

disponibiliza o acompanhamento da execugao do
planejamento estratégico

estratégico
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72 | Publicacdo dos editais de licitacdo da compra de Se publica os editais de licitagcdo da compra de bens Editais de licitagao / Licitagdes /
bens e servigos € servigos Compras / Contratos de licitagao
73 | Execucao de obras e servigos licitados Se divulga a execugao de obras e servigos licitados, Execucéo licitagao / status
permitindo acompanhar o status de execugao destes licitagao / execugao contratos /
contratos status contratos
74 | Fornecedores padrao Divulga lista com critérios para contratacao de Critérios para contratagdo de
fornecedores fornecedores
75 | Depreciagao Divulga o valor da depreciacao de seus ativos Depreciagao
76 | Custo unitario por estudante Divulga o custo unitario por estudante Custo por estudante
77 | Subsidio para pesquisa Divulga os valores de Subsidio para pesquisa Subsidio para pesquisa /
Investimento em pesquisa
78 | Alocacao de Custos Indiretos Divulga critérios utilizados para a Alocagéo de Custos Custos indiretos / Critérios de
Indiretos alocagao
79 | Biblioteca A Biblioteca possui sec¢ao especifica Biblioteca
80 [ Investimentos Divulga valores de investimentos Investimentos
81 | Compromissos e contingéncias Divulga valores referentes a Compromissos e Compromissos / Contingéncias
contingéncias
82 | Emprego e informagao do patrimonio Divulga detalhes sobre o Emprego e informagdes do Utilizacao do espaco fisico /
educacional patrimdnio educacional Utilizacao da infraestrutura /
Utilizagcao do patriménio
83 | Reviséao financeira Divulga detalhes referentes a revisbes financeiras Revisao Financeira
efetuadas
84 | Link para a pagina denominada Transparéncia Divulga Link para a pagina denominada Transparéncia Publica
Publica Transparéncia Publica
85 | Link para a pagina Processos de Contas Anuais Divulga Link para a pagina Processos de Contas Processos de Contas Anuais
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Anuais
86 | Informagbes sobre repasses ou transferéncias Divulga Informagbes sobre repasses ou Repasses de recursos /
de recursos financeiros transferéncias de recursos financeiros transferéncias de recursos
87 | Resultados de licitagédo Divulga os Resultados de licitacdo Resultados de licitagcao /
Vencedores de licitagao / licitacao
88 | Contratos de licitagdo Divulga os Contratos de licitagao Contratos de licitagio / Licitagédo
89 | Carater completo da informagao: existe a Divulga na integra a Contabilidade Geral em pagina Verificar se existe segéo
possibilidade de consultar a Contabilidade Geral web permitindo acessar todos os demonstrativos dedicada a contabilidade geral
na pagina web contabeis, critérios contébeis, depreciacoes,
avaliagbes de ativos, etc.
90 | Informacéo fornecida periodicamente Divulga a Informagéo financeira periodicamente sem Verificar se a informacgao
lacunas na divulgacéo financeira é divulgada sem
lacunas de periodicidade na
divulgacéo
91 | Comparabilidade da informacgao: Existe A informacgéo financeira divulgada permite a Verificar se existe a possibilidade
possibilidade de comparabilidade da informagéo. comparabilidade da informacgao entre periodos de comparabilidade da
informacao entre periodos
92 | Compreensibilidade da informagao: Se incluem A informacéo financeira inclui indices e gréficos ou Verificar se a informacgao
indices e graficos ou imagens e comentarios de imagens e comentarios de apoio para apresentar a | financeira inclui indices e graficos
apoio para apresentar a informacao financeira informagao financeira ou imagens e comentarios de
apoio para apresentar a
informacéo financeira
93 | Relevancia da informacao: Se oferece na A informacéo financeira é divulgada em se¢ao Verificar se a informacgéo
internet informacgao segregada segregada com os dados agrupados financeira é divulgada em secéo
segregada com os dados
agrupados
94 | Confiabilidade da Informagao: Se oferece A informacéo financeira é auditada pela CGU ou Verificar se a informacao

informacéao auditada

outro érgao externo a instituicdo

financeira é auditada pela CGU
ou outro 6rgéo externo a
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instituicdo
95 | Informagéo sobre indicadores de Divulga informacao sobre indicadores de Responsabilidade econémica /
responsabilidade econbmica responsabilidade econdmica: Critérios de avaliagcao Critérios de avaliacao de
de fornecedores, Politica do consumo consciente, fornecedores / Politica do
etc. consumo consciente
96 | Responsabilidade social Divulga informagdes sobre responsabilidade social: Responsabilidade social /
Desenvolvimento de projetos sociais, impacto da Desenvolvimento de projetos
instituicdo na comunidade de entorno, relagbes com | sociais / impacto da instituicdo na
organizagdes sociais, etc. comunidade de entorno /
Relagdes com organizagdes
sociais
97 | Responsabilidade ambiental Divulga informagdes sobre Responsabilidade Responsabilidade ambiental /
ambiental: Compromisso com tecnologias mais tecnologias mais limpas / gestao
limpas, Politica de gestdo ambiental, Minimizagdo do | ambiental / consumo de recursos
consumo de recursos naturais, etc. naturais
98 | Visualizagéo do selo de qualidade que certifica a Existe selo de qualidade que certifica a aplicagéo de Selo de qualidade / Qualidade
aplicagcdo de normas ISO para a gestao publica normas ISO para a gestao publica ou de gestao ISO / Certificacdo de qualidade /
ou de gestdo académica académica Certificagao 1ISO
99 | Relagéo nominal ou identificagdo dos programas Divulga a relagdo nominal ou identificacdo dos Certificagdo de qualidade
que tém registro qualificado e certificagdo programas que tém registro qualificado e certificagao
voluntaria voluntaria de qualidade
100 | Acesso aos Informes de autoavaliacdo e Divulga os Informes de autoavaliagcéo e Avaliacao institucional /
autorregulacédo no ambito institucional o de autorregulacédo no ambito institucional o de autoavaliacao
programas programas
101 | Relagao de prémios obtidos pela comunidade Divulga relagcéo de prémios obtidos pela comunidade Prémios obtidos / Premiagdes
académica académica
102 | Relagao dos resultados dos Exames de Divulga a relagao dos resultados dos Exames de ENADE / IGC / CPC / Exame de

Qualidade da Educacgao Superior (ENADE, IGC
e CPC)

Qualidade da Educacgao Superior (ENADE, IGC e
CPC)

qualidade
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103 | E possivel encontrar a informacdo em vérios Divulga as informacgdes do site em varios idiomas Verificar se divulga
idiomas

104 | Disponibiliza links para acessar a sites Idem a descrig¢ao. Regulacdo académica / gestao
vinculados com a regulacdo ou gestéo académica / avaliagdo da
académica, avaliagdo da qualidade ou rankings qualidade / rankings de
de universidades, entre outros. universidades

105 | Inclui-se nas paginas a data da ultima Idem a descrigcao Verificar se inclui
atualizacao

106 | Dispbe de uma segao especifica na qual agrupa Idem a descrigédo Verificar se dispde
a informacao financeira e orgamentaria que
difunde

107 | Dispde de uma secéo especifica de prestagcéo
de contas

108 | Disponibiliza um mapa da pagina Web Idem a descrigcao Verificar se dispde

109 | Incorporagédo de motores de busca na pagina Idem a descrigéo Verificar se tem busca no site
web para facilitar o acesso a informagao

110 | Incluem-se suportes multimédia como apoio Existe suporte em multiplas midias (videos, audio, Verificar se existe suporte em
para apresentacado de dados orcamentarios e apresentagdes) para apresentar os dados financeiros | mudltiplas midias (videos, audio,
contabeis apresentagdes) para apresentar

os dados financeiros

111 | Incorporam-se recursos que facilitem uma Possui botdo de impressao Verificar se possui botdo para a

correta impressao da informagéo impressao das informagdes
divulgadas

112 | Permite-se o download de arquivos que o Permite baixar as informagdes divulgadas em Verificar se permite baixar as

usuario pode utilizar em diversas aplicagbes multiplos formatos (PDF, DOC, Excel, etc.) informacgdes divulgadas em
multiplos formatos (PDF, DOC,
Excel, etc.)
113 | Disponibiliza o enderecgo postal e eletrénico de Idem a descrigcao Verificar se disponibiliza




124

contacto da universidade

114 | A seguranca da pagina web esta certificada por Idem a descrigcéo Verificar se a pagina é certificada

uma entidade independente e sdlida (HTTPS ou cita a empresa
certificadora)

115 | Ha uma secéo especifica no site para acessar O site possui segdes que agrupam as informagoes Verificar se o site possui se¢des

cada tipo de informacgao por tipo que agrupam as informagdes por
tipo

116 | Formatos eletrénicos utilizados para divulgagéo As informacgdes financeiras sao divulgadas em Verificar se as informacgoes

de informacgdes financeiras multiplos formatos (PDF, DOC, Excel, etc.) financeiras séo divulgadas em
multiplos formatos (PDF, DOC,
Excel, etc.)

117 | E claramente diferenciado na web a existéncia Idem a descrigédo Verificar se existe claramente
de links externos e internos do ente publico diferenciado o acesso

118 | A pagina web utiliza como ferramenta hiperlinks Existem links nos relatérios financeiros e demais Verificar a existéncia
na informacéo financeira prestada informagdes financeiras divulgadas

119 | Responsabilidade do conteudo divulgado na Divulga o responsavel (pessoa ou setor) por divulgar Verificar se divulga
pagina web as informacdes

120 | A pagina web oferece a informag¢ao em formato Idem a descrigédo Verificar se disponibiliza
de 4udio e/ou video

121 | Possibilita o acesso automatizado por sistemas Idem a descrigao Verificar se ha referéncia para
externos em formatos abertos, estruturados e acesso por aplicativos
legiveis por maquina automatizados

122 | Divulga em detalhes os formatos utilizados para Idem a descricéo Verificar se divulga o detalhes do
estruturagéo da informagao formato da informagao

123 | Ha para download formularios e impressos para Disponibiliza downloads de formularios para os Verificar se disponibiliza

as tramitacées administrativas da educacao
formal

alunos da graduacao
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124 | Ha para download formularios e impressos para Disponibiliza downloads de formularios para os Verificar se disponibiliza
as tramitacdes administrativas de cursos de alunos de cursos de aprimoramento
aprimoramento
125 | E possivel realizar on-line transacdes E possivel realizar procedimentos online na Verificar se é possivel
administrativas da educacéo formal graduacgao
126 | E possivel realizar on-line transacdes E possivel realizar procedimentos online nos cursos Verificar se é possivel
administrativas de cursos de aprimoramento de aprimoramento
127 | E possivel tramitar integralmente até o E possivel tramitar online até o pagamento de Verificar se é possivel
pagamento as transa¢des administrativas da transagbes administrativas na graduagao (pagamento
educagao formal de taxas, pagamento por servigos, etc.)
128 | E possivel tramitar integralmente até o E possivel tramitar online até o pagamento de Verificar se é possivel
pagamento as transa¢des administrativas de transagbes administrativas nos cursos de
cursos de aprimoramento aprimoramento (pagamento de taxas, pagamento por
servigos, etc.)
129 | E-learning na educacao formal Utiliza ferramentas de e-learning (ambientes de Verificar se utiliza
aprendizagem virtual) na educagéo formal
130 | E-learning em cursos de aprimoramento Utiliza ferramentas de e-learning (ambientes de Verificar se utiliza
aprendizagem virtual) em cursos de aprimoramento
131 | Caixa de reclamagbes ou sugestbes Disponibiliza link para sugestdes e reclamacdes Ouvidoria / Ombudsman /
Sugestodes / reclamagdes
132 | Féruns de discussao na web da universidade Disponibiliza foros de discussao institucionais Foros de discussao
133 | Chat Disponibiliza chats institucionais chat
134 | Pesquisas de opinido Realiza no site Pesquisas de opiniao Verificar se realiza
135 | Blog Disponibiliza blogs institucionais blog
136 | A pagina web apresenta endereco de contato Possui lista de contatos com servigos prestados e Servigos prestados / Lista de

com as pessoas responsaveis pelos servigos

responsaveis

contatos / Catalogo de contatos /
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prestados na universidade

Catalogo de telefones

137

A pagina web permite a inclusdo de um mailing
list para permitir atualizagdo de informacgao aos
usuarios que assim o solicitem

Possui mailing list ou newsletter institutional

mailing list / newsletter

138

A péagina web indica local e instru¢des permitam
ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou telefébnica com o webmaster para a
solicitagao de informacao geral pelo usuario

Possui contato do webmaster ou responsavel pelo
conteudo

Verificar se possui

139

Apresenta secdo com perguntas e respostas

Idem a descricao

Perguntas e respostas /
Perguntas frequentes / Questbes
frequentes / Duvidas frequentes

Fonte: Adaptado de Péssoa (2013)
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