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RESUMO

O tema de estudo desta pesquisa “Impactos da intensificacdo do trabalho na vida dos
trabalhadores brasileiros: uma revisdo narrativa da literatura” se da pela necessidade de
analisar o cansaco da classe operaria em detrimento do crescente aumento do processo de
intensificagdo do trabalho, o que, por sua vez, refere-se as intensas rotinas laborais com
exigéncia de produtividade, mas com baixa qualidade e estrutura no ambiente corporativo,
trazendo maleficios a saude fisica, mental e social dos proletarios. O objetivo deste estudo
compreende analisar os impactos da intensificagao do trabalho na qualidade de vida dos
trabalhadores brasileiros. Foram utilizados dados de estudos com enfoque na importancia da
saude da classe trabalhadora sobre a tematica proposta no projeto, empregando artigos da
biblioteca eletronica Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD), Scholar
Google e SciELO, tendo como prioridade a lingua portuguesa. Dos resultados obtidos, a
pesquisa expoe consequéncias negativas para com a saude da classe trabalhadora derivadas do
processo de intensificagdo, tais como danos sociais, fisicos € mentais, como por exemplo a
Sindrome de Burnout. Conclui-se que a pesquisa se desenvolveu de forma clara e objetiva, em
relagdo ao que foi apresentado sobre os maleficios da intensificagdo e as mas condi¢des do
ambiente corporativo, fazendo recomendagdes sobre o tema para mais pesquisas na area dos
recursos humanos, a fim de poder compreender e aumentar conhecimentos a respeito das
caracteristicas focadas ao publico profissional e corporativo.

Palavras-chave: intensificacdo do trabalho; uberizacdo; sindrome de burnout; qualidade de
vida no trabalho (QVT).

ABSTRACT
The study theme of this research “Impacts of work intensification on the lives of Brazilian
workers: a narrative review of the literature” is due to the need to analyze the fatigue of the
working class to the detriment of the increasing increase in the process of work
intensification, which, in turn, it refers to intense work routines requiring productivity, but
with low quality and structure in the corporate environment, causing harm to the physical,
mental and social health of proletarians. The objective of this study is to analyze the impacts
of work intensification on the quality of life of Brazilian workers. Data from studies focusing
on the importance of working class health on the theme proposed in the project were used,
using articles from the electronic library Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
(BDTD), Scholar Google and SciELO, with the Portuguese language as priority. From the
results obtained, the research exposes negative consequences for the health of the working
class resulting from the intensification process, such as social, physical and mental damage,
such as Burnout Syndrome. It is concluded that the research was developed in a clear and
objective manner, in relation to what was presented about the harms of intensification and the
poor conditions of the corporate environment, making recommendations on the topic for
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further research in the area of human resources, in order to being able to understand and
increase knowledge about the characteristics focused on professional and corporate audiences.

Keywords: work intensification; uberization; burnout syndrome; quality of life at work.
Data de aprovacao: 20/12/2024
1 INTRODUCAO

A relagao do trabalho com o homem constitui-se como um fator de estruturagao de sua
identidade e subjetividade (Bouyer, 2015). E nitido que o trabalho possui um grande papel na
sociedade, uma vez que ¢ por meio dele que os individuos conquistam novos espagos, obtém
meios de subsisténcia e realizam trocas imprescindiveis para a sua trajetdria individual e
coletiva (Rocha, 2020) e, neste viés, revela-se como uma das principais condigdes da
existéncia humana.

As transformagdes no mundo do trabalho, ocorridas nos ultimos 50 anos, t€ém origem a
partir da crise estrutural do capital e do processo de reestrutura¢do produtiva, iniciado na
década de 1970 (Arboit, 2023). Essa reestruturagcdo, por sua vez, objetiva a flexibilizacao
desordenada do trabalho em prol de maiores lucros e, muitas vezes, traz, como consequéncia,
a precarizagao das condicoes trabalhistas.

A globalizacdo tem sido responsdvel por promover a exaltacdo do capitalismo,
atingindo propor¢des mundiais, ocasionando a superprodugao e o superconsumo, perpassando
por crises ciclicas que ocasionam a disputa pelo emprego, além de perdas das condi¢des de
manutengao social, gerando fome e miséria (Fidalgo; Oliveira; Fidalgo, 2016).

A rotatividade nas empresas se tornou cada vez mais comum, tendo em vista que as
condigdes ¢ a intensa jornada de trabalho, dentre outros fatores, levam o trabalhador a refletir
sobre sua permanéncia a longo prazo, fazendo-o querer se desligar da empresa em busca de
uma escala mais leve em prol de sua propria saide. Além disso, a rotatividade pode ser
considerada um problema grave que afeta tanto as financas, como os custos originados pela
saida de um empregado (Pavanello; Jaeger, 2016).

A linha entre um trabalho decente e a precarizacdo ¢ ténue, considerando que tudo
depende do cenario em que o trabalhador se encontra, o processo se inicia desde o transporte
de casa ao trabalho, o ambiente e as condi¢des trabalhistas, pois a precarizagdo, a intensa
jornada de trabalho, a complexidade das tarefas, bem como as multitarefas sio um conjunto
de fatores que trazem prejuizos ao trabalhador a longo prazo, tudo isso sem oferecer o basico
em prol da qualidade de vida do profissional.

Oferecer qualidade de vida em beneficio de seus colaboradores, em forma de planos
de saude, assisténcia médica, dentre outros, ajuda na redugdo da rotatividade, visto que
demonstra a preocupacdo com a saude e bem-estar de seus funcionarios, os quais, na verdade,
sdo a base de tudo, isso significa que se eles estdo bem fisicamente, proporcionam maior
produtividade, qualidade da execucdo do servico, empenho e dedicacdo (Jaeger; Pavanelo,
2016).

Hoje em dia, a intensificacdo do trabalho continua a ser uma questdo relevante,
especialmente em setores como o de servicos € o tecnoldgico. Com a globalizacdo e a
competicao acirrada, muitas empresas buscam maximizar a eficiéncia e reduzir os custos, o
que pode resultar em pressoes adicionais sobre os trabalhadores para produzirem mais em
menos tempo.

No Brasil, cerca de 72% das pessoas ativas no mercado de trabalho podem apresentar
condicdes de estresse relacionadas a jornada de trabalho por algum periodo, e a Sindrome de
Burnout representaria 32% dessas condi¢des (OMS, 2019), por isso ¢ de grande importancia



identificar os fatores que trazem o estresse aos trabalhadores e desenvolver estratégias que
reduzam tais consequéncias.

Dito isso, o motivo da pesquisa se deu pela observagao do cansacgo da classe operaria.
A exaustdo fisica e emocional dos trabalhadores tem chamado bastante atencdo dos
pesquisadores, pois afeta o desempenho organizacional, além de ser a dimensao principal da
Sindrome de Burnout, que remete a um completo esgotamento fisico e mental do trabalhador,
que reduz de maneira significativa sua produtividade (Ceribelli; Rocha, 2019). Além da
sindrome de burnout, os profissionais estdo cada vez mais ansiosos, estressados e depressivos,
pois a situagdo de maior desgaste ao trabalhador e maior exposicdo ao estresse ocupacional,
acarreta em maior risco para o desenvolvimento de patologias ocupacionais, sendo
configurada pela combinacdo de alto nivel de demanda psicoldgica e baixo poder de controle
no trabalho (Gavin et al., 2015).

Diante disso, a pesquisa surgiu da seguinte pergunta-problema: quais sdo os impactos
da intensificagdo do trabalho na vida dos trabalhadores brasileiros? Para responder essa
questdo, a pesquisa pretende avaliar na literatura brasileira a intensificagdo do trabalho e seus
impactos na vida dos profissionais brasileiros e a relacdo entre o aumento da intensificacao
com a insercdo da tecnologia nos vinculos trabalhistas. E tem como objetivo analisar os
impactos da intensificagdo do trabalho na qualidade de vida dos trabalhadores brasileiros.

O presente trabalho justifica-se pela necessidade de investigar a crescente
intensificacdo do trabalho no cotidiano dos profissionais brasileiros, principalmente com o
advento da industria 5.0, pautada na tecnologia digital e as demandas de trabalho a serem
produzidas em um curto periodo de tempo, podendo acarretar no surgimento de diversos
impactos, bem como a preocupacdo da satide em geral do trabalhador.

Outrossim, acredita-se que o estudo fomenta na compreensdao dos impactos na satde
mental e fisica, na produtividade, eficiéncia e tenha importancia para desenvolver solugdes
que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel, equilibrado e justo.

Este estudo estd estruturado da seguinte maneira: além da introdugdo, apresenta o
referencial tedrico para a abordagem dos topicos sobre Intensificagdo do Trabalho e
Uberizagdo e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Em seguida, descreve o procedimento
metodologico e, depois, resultados e discussoes, para, posteriormente, expor as consideracdes
finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, ¢ exposta a fundamentagao tedrica que sustenta esta pesquisa, explorando
os meios que levaram a intensificacdo do trabalho, bem como o papel da tecnologia nas
relagdes de trabalho e, também, o papel da pandemia na ascensdo da uberiza¢do e como isso
desenvolveu novos meios de produgao.

De inicio, serd discutido sobre o trabalho, especificamente sua intensificacdo e a
uberizagdo. Por conseguinte, serd abordado a tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Por fim, ao longo da pesquisa, serdo discutidos de forma abrangente os desafios e

consequéncias relacionadas a intensificagdo do trabalho na vida dos trabalhadores brasileiros.
2.1 A Intensifica¢dao do Trabalho ¢ Uberizagao

A intensificagdo do trabalho compreende a elevacao constante do ritmo e performance
da forca do trabalho humano frente as necessidades de as organizag¢des se manterem cada vez
mais competitivas perante as concorréncias e desafios pertinentes ao Mercado. A
intensificacdo do trabalho ¢ conceituada como o processo de elevagdao dos esforgos da classe
trabalhadora, sejam eles fisicos ou mentais (Pina; Stotz, 2014). Esse fendmeno tem sido uma



preocupagdo significativa em varias épocas da historia, sendo relevante abordar essa tematica
nos dias atuais.

O aumento do fluxo de trabalho na vida dos trabalhadores pode ser acometido por
diversos fatores, tais como o avanco da tecnologia, a globalizagdo ¢ o aumento da
competitividade, pressdo por resultados e cultura do trabalho. Apesar dos beneficios do
avango da tecnologia, este processo também influencia no crescimento da exploracao dos
trabalhadores que sdo, muitas vezes, obrigados a trabalhar em casa, fora do horério de
expediente, com a desculpa de cumprir objetivos ou prazos em prol da empresa (Tavares,
2017).

Além disso, com a globalizacdo, a competicao no mercado se intensificou ainda mais,
exigindo mais eficiéncia e produtividade dos funcionarios. A pressdo do tempo se focaliza
sobre o trabalhador nao mais no sentido da regularidade coercitiva da cadeia ou das cadéncias
impostas, mas pelas tensdes da urgéncia, pelas exigéncias do risco de tudo gerenciar,
respeitando os prazos e os imperativos de qualidade. Com isso, o cotidiano da vida do
brasileiro tem se tornado cada vez mais estressante e cansativo, por conta da intensa jornada
de trabalho, grandes exigéncias de produtividade e altas demandas. Para as empresas, desde
que os objetivos sejam cumpridos, ndo importa se o funciondrio tera tempo para almocgar ou
descansar (Tavares, 2017).

A abordagem da intensificagio emerge de maneira global, diversos paises debatem
essa questdo correlacionando com a saude do trabalhador. Nos EUA, por exemplo, o debate
estd relacionado a implantagdo na industria do sistema Toyota de producdo, denominado de
Management by Stress (administracdo por estresse), ou seja, O estresse emerge como
instrumento gerencial para manter a pressdo permanente sobre os operarios e elevar a
produtividade (Pina; Stotz, 2014).

No entanto, no Brasil, a relacdo da intensa carga de trabalho com a saude do
trabalhador ainda ndo se configura como um objeto de estudo na Satde Coletiva. A defini¢ao
da intensificagdo do trabalho ¢ a necessidade de sua diferenciagdo da produtividade do
trabalho e do prolongamento do trabalho (Pina; Stotz, 2014), nisso, as empresas brasileiras
procuram cada vez mais por trabalhadores que produzem mais, mas oferecem baixos salarios
e pouca qualidade no ambiente de trabalho, deixando os funcionarios insatisfeitos,
desencadeando estresse.

A empresa Uber desenvolveu uma plataforma digital disponivel para smartphones que
conecta os clientes aos prestadores de servigo, assim, sem vinculo empregaticio, os motoristas
trabalham como profissionais autdbnomos. Nesse ambito, com a ascensao da uberizagdo, ha
uma ilusdo de empreendedorismo ao trabalhador, sendo, na realidade, uma forma de
autogerenciamento subordinado e desprovido de garantias, direitos ou seguranca associados
ao trabalho (Abilio, 2019). As estratégias de controle do trabalho, para além das inovacdes
tecnologicas, invariavelmente abarcam diferentes formas de exploragdo da forca de trabalho
(Franco; Ferraz, 2019).

Com a insatisfacdo dos trabalhadores com relagdo as empresas, a uberizagdo do
trabalho se tornou um fendmeno global, sendo desenvolvido cada vez mais plataformas
digitais onde as empresas buscam por servigos sem vinculo contratual e trabalhadores aceitam
pela facilidade e ilusdo de controlar seu “préprio horadrio”, mas que tais plataformas nao
passam de estratégias de contratacdo e gestdo do trabalho que mascaram o assalariamento
presente nas relagdes que estabelecem, além da auséncia dos direitos trabalhistas e da
seguranca do trabalho e o crescimento da exploracdo através da sujei¢do do trabalhador
(Figueiras; Antunes, 2020).

As plataformas e aplicativos criam ambientes de trabalho mais atrativos para quem
tem estilos diferentes de vida, sem a rigidez dos empregos tradicionais e assim facilitam a
manuten¢dao de mais de um emprego, bem como a alegagao de que esses trabalhos sdao apenas



um meio de conseguir uma renda extra ou um modo divertido de conseguir dinheiro no tempo
livre (De Stefano, 2017). Porém, diante do panorama atual, muitos se tornam dependentes das
plataformas pela dificuldade de encontrar emprego e acabam exagerando nas horas,
intensificando sua carga de trabalho e utilizando suas proprias ferramentas, sem garantia de
manutencao, seguranca € protecao.

O denominado sistema Uber, acarretou o surgimento de diferentes papeis sociais
possibilitando um novo mercado de trabalho, ndo mais atrelado a legislag¢ao trabalhista ou as
condigdes contratuais, mas condicionado a racionalidade (neo)liberal (Ferrer, 2019). Sendo,
de certa forma, uma transformac¢ao do cendrio atual, inclusive, pelo avanco da tecnologia que
proporcionou a criagao das plataformas e, com isso, se desenvolveram diversas inovagdes nos
sistemas de producdo. Essas plataformas tiveram maior ascensdo durante a pandemia da
Covid-19, muitos paises entraram em crise econdmica, empresas foram fechadas e diversos
funciondrios foram demitidos devido ao isolamento social. Por isso, muitas pessoas tiveram
que se adaptar as mudancas do mercado aderindo ao empreender e a buscar renda como
motorista de aplicativo (Silva; Rodrigues, 2022).

Assim, a precarizacdo do trabalho caracteriza-se pela falta de regulamentacdo e a
perda de direitos trabalhistas e sociais, através do incentivo a legalizagdo dos trabalhos
temporarios ¢ da informalizacao do trabalho (Pialarissi, 2017). Nisso, as intensas jornadas de
trabalho, a obrigatoriedade em cumprir prazos cada vez mais curtos com uma demanda muito
grande, a terceirizacao sendo mais comum, dentre outros fatores, s6 demonstra o quanto esta
tematica deve ser discutida.

O presente trabalho, como objeto de estudo, ¢ designado como formal,
caracterizando-se pela abordagem rigorosa e objetiva do tema apresentado. Essa formalidade
implica na utilizagdo de linguagem técnica e precisa, adequada ao publico-alvo e ao contexto
académico ou profissional ao qual se destina. Dessa forma, este trabalho representa um
esforco criterioso para apresentar o conteudo de maneira apropriada, consolidando-se como
um instrumento valido para a andlise e a reflexdo sobre o tema em questao.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A qualidade de vida no trabalho busca harmonizar as necessidades dos trabalhadores
com o0s objetivos organizacionais, favorecendo um clima mais produtivo e saudavel. A
preocupagdo com a qualidade de vida no trabalho teve impulso na década de 1960, devido a
preocupacdo em melhorar a organizagdo do trabalho a fim de minimizar seus efeitos negativos
sobre o trabalhador (Tavares, 2017). O tema perde importancia com a crise econdmica dos
anos 1970 e s6 volta a ganhar impulso na década de 1980, desta vez em resposta a perda de
competitividade das empresas norte-americanas frente as japonesas (Tolfo & Piccinini, 2001).

A qualidade de vida no trabalho ¢ uma area do conhecimento tedrica e pratica bastante
difusa e multidisciplinar, que ao longo dos anos foi recebendo diferentes roupagens,
defini¢des e énfases de atuacdo, se adaptando aos contextos e as tendéncias empresariais
(Soares, 2019). Diante disso, devido ao seu significado abrangente, a expressao "qualidade de
vida no trabalho" pode ser usada tanto para analisar as condi¢des de vida nas cidades, como
transporte, saneamento, lazer e seguranga, quanto para se referir a aspectos como saude,
conforto e posses materiais. Nesse vié€s, seu foco estd sempre voltado ao conceito de
condi¢cdes de vida dignas, satide, boas condicdes de trabalho, lazer e descanso. Nesse sentido,
a expressao "qualidade de vida no trabalho" refere-se a um conjunto de medidas e iniciativas
voltadas para aprimorar as condi¢cdes de vida e de trabalho dos colaboradores nas empresas,
tais como equilibrio trabalho-vida pessoal, ambiente organizacional, saude, seguranga no
trabalho, remuneracao e beneficios.



Os programas de qualidade de vida no trabalho tém sido considerados por alguns
autores como uma ferramenta estratégica, cujo intuito ¢ aliar os interesses individuais aos da
organizacdo (Tavares, 2017). Dessa forma, ¢ possivel destacar duas diferentes abordagens a
qualidade de vida no trabalho: a classica ou assistencialista, € a contra hegemonica, focada na
prevencao. Enquanto a primeira, “de natureza compensatdria”, busca garantir a produtividade
do trabalhador por meio de mecanismos que reduzam o desgaste no trabalho, a segunda visa a
“harmonia entre o bem-estar, a eficiéncia e a eficdcia nos ambientes organizacionais”
(Ferreira et al., 2009, p. 149).

De acordo com o periodo e preferéncia dos pesquisadores, o conceito toma diferentes
dimensdes e formas. Seguranca, nivel de estresse, equilibrio trabalho-familia, estilo de gestao
e supervisdo, jornada de trabalho, ambiente fisico, aspectos financeiros, grau de autonomia,
entre outros, tém sido associados ao construto qualidade de vida no trabalho (Bagtasos, 2011).
Nas duas ultimas décadas, o interesse pelo tema também parece relacionar-se as crescentes
demandas do ambiente empresarial € a mudancas na estrutura das familias (Oliveira et al.,
2017).

No Brasil, o inicio do desenvolvimento de estudos e agdes de qualidade de vida no
trabalho sd3o mais recentes — décadas de 1980 e 1990 — acompanhando o aprofundamento dos
impactos da globalizacdo, a abertura do mercado nacional para importacdo de produtos
estrangeiros, o aumento da concorréncia nos mercados globais e a implementacdo de
programas de Qualidade Total (Soares, 2019). E, atualmente, a qualidade de vida no trabalho
(QVT) no Brasil tem se tornado um tema cada vez mais relevante a medida que as empresas e
organizacdes reconhecem a importancia de criar ambientes de trabalho mais saudéveis e
produtivos. Embora o conceito seja amplamente discutido, a implementacdo efetiva varia
entre os diferentes setores e regides do pais.

Com isso, para Medeiros (2018):

Muitos trabalhadores no Brasil possuem jornadas de trabalho extensas e preenchidas
com a falta de autonomia em relagdo a atividade, horarios irregulares, baixos
salarios, vinculos empregaticios frageis, soliddo, baixo apoio social, excesso de
demandas, baixa escolaridade, elevado grau de insatisfacdo no exercicio das
atividades e seguranca laboral deficiente acarretam em sofrimento psiquico e fisico
aos trabalhadores, bem como a adocdo de estilos de vida inadequados, como
consumo de dalcool, cigarro e tranquilizantes, sedentarismo e alimentagdo nao
saudavel (MEDEIROS, 2018, p.59).

Além disso, o Brasil possui uma alta taxa de trabalhadores informais, o que significa
que muitos ndo t€m acesso a direitos trabalhistas basicos, como beneficios de saude,
previdéncia social e condigdes seguras de trabalho. Esse cendrio reduz a possibilidade de
implementagdo de iniciativas de qualidade de vida no trabalho para um grande nimero de
pessoas. Nesse ambito, tudo isso ocorre diante de uma proposta de flexibilizagdo neoliberal
que abrange os processos de trabalho, os produtos, os padrdes de consumo e o proprio
mercado de trabalho, estando presentes novas e alternativas formas de inser¢ao precarias no
mercado de trabalho, em que ocupagdes informais, part-times e a terceirizagdo se intensificam
(Schweitzer, 2017).

Com a globalizagdo e o avango da tecnologia, a popularizagdao do uso de telefones
inteligentes e computadores portateis e, mais recentemente, tablets, criou novas formas de
comunicagdo pessoal e profissional, rompendo inclusive as fronteiras entre esses dois
universos (Oliveira et al., 2017). E, assim, a intensificacdo do trabalho se expandiu para os
horérios de descanso, tendo em vista a possibilidade de desenvolver tarefas do trabalho em
casa com a utilizacdo dos aparatos tecnologicos. A experiéncia de uso de aparatos
tecnologicos, incluindo telefones moveis, ¢ intrinsecamente paradoxal. Se por um lado pode
melhorar a qualidade de vida em termos de conveniéncia, flexibilidade e conectividade, por



outro pode gerar ansiedade e irritabilidade (Oliveira et al., 2017). A cobranga por resultados e
o medo de perder o emprego, principalmente em tempos de crise econdmica, afetam
diretamente a qualidade de vida no trabalho.

Dessa forma, evidencia-se a importancia da satde coletiva na qualidade de vida no
trabalho, visto que a satide coletiva ¢ uma area do conhecimento e praticas que visa promover,
proteger e restaurar a saude das populagdes, considerando os determinantes sociais,
econdmicos, politicos e culturais envolvidos no processo de intervencao na saide e na doenga
(Silva, 2023). No contexto da qualidade de vida dos trabalhadores, a saude coletiva foca em
acdes e politicas que visam o bem-estar do grupo de trabalhadores como um todo,
considerando aspectos que vao além da satude individual. Ou seja, a saude do trabalhador ¢ o
ramo da saude coletiva que trata da relacdo entre o trabalho e a saude do trabalhador,
identificando, prevenindo e gerenciando os riscos ocupacionais que podem afetar a qualidade
de vida e o bem-estar do individuo (Silva, 2023). A saude coletiva ¢ fundamental para criar
ambientes de trabalho que promovam o bem-estar geral dos trabalhadores, resultando em
maior satisfagdo, produtividade e qualidade de vida.

Por isso, a ado¢ao de programas de qualidade de vida e promocdo da satide pode
proporcionar ao trabalhador uma maior resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional,
autoestima, um trabalho mais eficiente, com maior motivacdo ¢ com melhor capacidade de
relacionamento (Silva; Matos, 2003). Bem como, as empresas também se beneficiariam,
tendo maior rendimento dos trabalhadores, maior produtividade, menos riscos de acidentes no
trabalho, redugdo de custos com cuidados de saude e a criacdo de um ambiente de trabalho
mais colaborativo e menos conflituoso. Sendo assim, empresas que investem na qualidade de
vida no trabalho tendem a ver retornos positivos, como maior retencao de talentos e melhora
na reputacdo organizacional.

3 METODOLOGIA

O presente estudo baseia-se na pesquisa qualitativa, tendo em vista que, se hd a
inten¢do de realizagdo de um estudo com énfase no conhecimento de determinados aspectos
de natureza subjetiva, que nao podem ser traduzidos em numeros, o tipo de abordagem sera
qualitativa (Brito; Oliveira; Silva, 2021). Portanto, por ser uma observacdo de dados ja
escritos, inferindo-se interpretagdes nao contidas em partes examinadas, tal pesquisa se aplica
de maneira indutiva.

Nesse viés, a pesquisa se detém em coletar, analisar, avaliar e sintetizar um conjunto
de trabalhos cientificos a fim de criar um embasamento tedrico-cientifico com intuito de
debater e realizar uma andlise critica sobre os documentos encontrados acerca da
intensificagdo do trabalho, sua evolucdo e as consequéncias do processo da intensificagdo.
Com isso, este estudo define-se como uma revisao narrativa, na qual realiza um mapeamento
do conhecimento sobre uma questdo de forma ampliada, onde ndo apresenta critérios rigidos
para a construcdo textual do estudo e a busca de evidéncias cientificas nao tém uma
organizacdo metodoldgica sistematizada (Alves et al., 2022).

A revisdo narrativa da literatura se diferencia das outras duas modalidades de revisao
(integrativa e sistematica), focando apenas em mapear o conhecimento produzido em
determinada é4rea, sem critérios sistematicos para busca, retencdo de artigos e extragdo de
informagdes (Andrade, 2021). Dito isso, trata-se de um método de pesquisa que envolve a
avaliacdo e a integracdo de estudos importantes sobre um determinado assunto, com a
finalidade de fornecer embasamento tedrico para trabalhos de conclusdo de curso, teses e
dissertacgdes.

Dessa forma, o presente estudo abordado surgiu do seguinte questionamento: Quais
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sdo os impactos da intensificacdo do trabalho na vida dos trabalhadores brasileiros? Diante
disso, a pesquisa visa analisar as maneiras que a intensa carga de trabalho pode afetar os
trabalhadores brasileiros, como na vida social, saude fisica e mental, bem como suas
consequéncias, por intermédio da revisdo narrativa da literatura.

Este estudo demarca as consequéncias da intensificacdo do trabalho e qualidade de
vida no trabalho (QVT), sendo a reunido da coleta de diversos materiais, como artigos,
dissertacdes, revistas e pesquisas padronizadas sobre essa temadtica, captando informacdes
especificas para desenvolver detalhadamente cada aparato deste trabalho, sendo, portanto, um
procedimento formal para aquisi¢do de conhecimento sobre a realidade (Medeiros, 2006,
p-49).

A metodologia aplicada neste estudo foi desenvolvida através de pesquisas académicas
encontradas por intermédio de buscas nos sites de cunho académico-cientifico como
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes (BDTD), Scholar Google e SciELO, por
intermédio do uso de descritores como: a intensificagdo do trabalho; uberizagdo; sindrome de
burnout e qualidade de vida no trabalho (QVT).

Quadro 1 — Processo de pesquisa na base de dados do BDTD, Scholar Google e Scielo.

Extracdo de trabalhos Leitura dos trabalhos
académicos na base de 38 trabalhos (Critério de inclusdo e
dados da BDTD, Schofar " encontrados " exclusao).
Groogle e Scielo.

Dos 42 trabalhos,

k.
N 16 materiais foram foram selecionados 6
Exclusio de 4 trabalhos .. . ,
_ _ rgjeitados, resultando materiais que mais
duplicados, 7 muito
_ = em42 trabalhos. | corroboraram para os
antigos € 3 rasos de Resultados e

contetdo. Discussio.

Fonte: Elaboragao propria (2024).

De acordo com a figura 01, o processo de busca na base de dados resultou em 58
trabalhos cientificos, dos quais 4 eram duplicados, 7 tinham informagdes que estavam
desatualizadas de acordo com a atualidade e 5 estavam rasos de conteudo devido as
informagdes ndo conterem tanto embasamento cientifico. Aplicando os critérios de exclusao
que visavam relacionar apenas trabalhos académicos que se relacionavam ao tema da
pesquisa, foram excluidos 16 materiais, restando 42 (quarenta e dois) trabalhos, sendo 33
(trinta e trés) artigos, 7 (sete) dissertagdes 1 (uma) tese € 1 (um) livro. A andlise desses
materiais buscou identificar tendéncias, contradigdes e lacunas nos estudos selecionados,
visando oferecer uma visdo abrangente sobre o tema. Ademais, a selecdo dos documentos
seguiu uma andlise inicial dos resumos para verificar a relevancia do contetido para os
objetivos da pesquisa. Os textos que apresentaram potencial para discussdo do tema foram
lidos integralmente.

Os critérios de inclusdo para a selecdo dos materiais foram a concentragdo de
publicagdes que abordassem o tema da intensificacdo do trabalho e seus impactos na satde e
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qualidade de vida dos trabalhadores, bem como a participacdo da tecnologia no processo de
aumento da carga de trabalho, tendo o portugué€s como prioridade. Outrossim, para o topico
“Resultados e Discussdao” foram selecionados criteriosamente 6 (seis) trabalhos que mais se
aplicam na discussdo da tematica, sendo composto por 3 (trés) artigos, 2 (duas) dissertagdes e
1 (uma) tese.

Das limitagdes da metodologia, por se tratar de uma revisao narrativa, a pesquisa nao
seguiu os critérios rigorosos de sistematiza¢do, o que pode ter limitado a abrangéncia dos
resultados. Além disso, o estudo nao incluiu dados primarios, como entrevistas ou estudos de
campo, o que poderia fornecer uma visdo mais pratica e direta das experiéncias dos
trabalhadores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, serdo analisados e discutidos os dados recolhidos baseados no
materialismo do corpus selecionado. De inicio, sdo abordados os fatores que identificam a
intensificagdo do trabalho, bem como sua propagag¢do com o avanco da tecnologia. E, em
seguida, ¢ discutido as consequéncias da intensificagdo do trabalho na vida do trabalhador
brasileiro. Ressalta-se que todas as analises foram desenvolvidas através da revisao narrativa.

O quadro abaixo apresenta os trabalhos cientificos que abordam a intensificagdo do
trabalho e suas consequéncias sobre “impactos da intensificacdo do trabalho na vida dos
trabalhadores brasileiros” para uma melhor elucidagdo dos objetivos desenvolvidos nesta
pesquisa.

Quadro 2 — Identificagdo dos trabalhos selecionados

TITULO AUTOR(ES)/ANO | TIPO OBJETIVO
Sindrome de Pégo e Pégo (2016) | Artigo Levantar informagdes sobre os
Burnout principais fatores de risco que
favorecem o aparecimento da SB
e suas consequéncias para o
individuo, a organizagao ¢ a
sociedade.
Management-by-s | Parker e Slaughter [ Artigo Investigar como o conceito de
tress: The team (1995) equipes de trabalho (team
concept in the US concept) foi implementado na
auto industry. industria automobilistica dos
Estados Unidos e de que forma
ele pode ser usado como uma
ferramenta de gestdo baseada no
estresse (management-by-stress).
SINDROME DE Torres (2022) Dissertacdo | Buscou-se com esta pesquisa
BURNOUT: UMA descrever e analisar a prevaléncia
ANALISE SOBRE de burnout em médicos residentes
SAUDE MENTAL vinculados a um hospital-escola e
E TRABALHO. verificar se ha correlacdo com
dados sociodemograficos e
$0ci0econdmicos.
Intensificacdo do Pina (2015) Tese Analisamos o processo de
trabalho e saude intensifica¢do do trabalho e satde
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dos trabalhadores
na industria
automobilistica:
estudo de caso na
Mercedes Benz do
Brasil.

a partir da percepgao dos
trabalhadores da Mercedes Benz
do Brasil, em Sao Bernardo do
Campo.

A importancia de Benetti, Magri, Artigo Destacar a importancia da
acdes estratégicas | Campos, Goulart, identificacdo da presenga do
de gestdo de Camargo e Feijo estresse em trabalhadores e a
pessoas no manejo | (2014) identificagdo dos possiveis
do estresse e de estressores do ambiente de
estressores trabalho, visando, mediante
ocupacionais. estratégias de gestdo, a preposi¢ao
de intervencoes voltadas a
promogao da saude e bem estar
ocupacionais.
Flexibilizacdo da Vignoli (2010) Dissertacdo | Conceituar o mecanismo de
jornada de flexibilizagdo do Direito do
trabalho: Trabalho, bem como fixar os
importancia e limites minimos de protecdo ao
limitagdes trabalhador, diante das tao

velozes mudangas oriundas das
novas tecnologias de producdo.

Fonte: Elaboragio propria (2024).

Entre os materiais analisados, nota-se que a intensificacdo do trabalho tem emergido
cada vez mais em praticas de exploracao, como aumento da jornada, intenso ritmo de trabalho
e administragdo por estresse, bem como a utilizagdo da tecnologia para prolongar o ritmo de
trabalho, obrigando o trabalhador a cumprir afazeres fora do horario de trabalho por
intermédio da tecnologia.

As consequéncias da intensa jornada de trabalho na satde vém sendo discutidas por
muitos estudiosos de varios paises, pois afeta em diversos ambitos, como na vida social, na
saude fisica e mental. A intensificagdo do trabalho ¢ um grande potencial deletério a saude
mental do trabalhador. Por conta dos precérios contratos de trabalho, o trabalhador tende a
refletir sobre a frustracao de estar trabalhando cada vez mais, tendo menos tempo para lazer e
recebendo pouco, entrando em uma despersonaliza¢ao da vida profissional.

Na sociedade contemporanea, ¢ nitido que os interesses econdmicos se mantém a
frente de qualquer topico, empresas se importando cada vez menos com os trabalhadores,
focando apenas na eficiéncia e produtividade, buscando a produ¢ao de contratos cada vez
mais vazios e sem responsabilidade pela saude ou vida do trabalhador, em prol de uma
demanda excessiva e competitiva baseada na induastria e seus privilégios diante do
capitalismo.

E, com isso, a jornada da intensificacdo do trabalho traz grandes maleficios aos
trabalhadores, desde grandes enfermidades até obito por exaustdo. O estresse, a ansiedade por
estarem encarregados com excesso de tarefas, o desespero pela pressao exercida por prazos, a
Sindrome de Burnout, que foi reconhecida, em 1999, como doenca ocupacional pela
previdéncia social por meio do decreto 3.048/1999 (Torres, 2022), por conta da exaustdo e
alto grau de ansiedade e estresse.

Por isso, a Sindrome de Burnout tem crescido cada vez mais na sociedade
contemporanea, se contemplando pelo excesso de tarefas sobre os trabalhadores, excesso de
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cobrangas, a falta de reconhecimento e a pressdo dos prazos. Burnout ¢ uma palavra inglesa
utilizada para se referir a algo que deixou de funcionar por exaustdo, ¢ extremamente comum
que pessoas comecem a desenvolvé-la na faixa dos 25 aos 30 anos de idade, por conta da
pressao social de ja estarem realizados profissionalmente nessa idade, desencadeando a perda
da personalidade profissional (Pégo; Pégo, 2016).

Assim, na pesquisa de P€go e Pégo (2016), os participantes relatam que:

As mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho, como, por exemplo, o
processo de globalizagdo da economia, as novas tecnologias, a grande competicao
no mercado de trabalho, a necessidade de se produzir mais e mais rapido evitando
desperdicios, entre muitos outros fatores, acabam gerando um desgaste fisico e
emocional nos trabalhadores (PEGO; PEGO, 2016, p.172).

Nesse viés, a pressdo por produzir cada vez mais rapido, mantendo a eficicia e
buscando se destacar entre os outros funciondrios, gera um grande desgaste aos trabalhadores,
pois, além das horas trabalhadas, conta também o deslocamento, a organiza¢do, bem como a
preocupacdo com a vida pessoal, tornando-se um fator multidimensional, enquanto a empresa
acolhe somente o servigo feito, desenvolvendo um grande estresse ao trabalhador por ter
tantas obrigacdes abertas ao mesmo tempo, mas tendo que lidar e administrar as produgdes e
0s prazos, surgindo, assim, a administra¢do por estresse.

A administragdo por estresse — Management by Stress — surge por conta da pressao
sobre a elevagdo da produtividade (Parker; Slaughter, 1995), com intuito de aumentar a
producao em prol do desenvolvimento da empresa, mas arriscando a satide do colaborador por
conta da longa jornada e a exploragdo em produzir cada vez mais, assim, como o fato das
industrias se importarem cada vez menos com os funcionarios, trazendo a tona a pressao no
meio industrial.

Além desse aspecto, com a globalizagdo, a competitividade no ramo industrial
aumenta cada vez mais, ou seja, cada novo topico emerge no aumento da pressdo aos
funcionarios para trabalharem mais, porém, mantendo a qualidade do servigo, tornando-se
uma tarefa ardua, na qual os trabalhadores precisam produzir cada vez mais em um curto
periodo de tempo.

Diante disso, ¢ evidente que a intensifica¢do do trabalho tende a reduzir a capacidade
do trabalhador em manter todos os critérios relativos a qualidade do produto/servico e a
qualidade do trabalho em termos do desempenho profissional, pois, o organismo humano ¢
falho, tal intensidade de esforco fisico € mental para desenvolver o servigco pode aumentar o
risco de acidentes, bem como trazer grandes maleficios a saude, podendo afetar a identidade
do trabalhador com risco de desencadear em adoecimento, considerando que os indices de
doencas desenvolvida por estresse, lesdes por esfor¢co repetitivo, ansiedade, depressdo e
doencgas cardiovasculares tém crescido bastante nos ultimos anos.

Com isso, a intensificagdo do trabalho pode ocasionar em muitas consequéncias de
cunho negativo aos trabalhadores, como a Sindrome de Burnout, lesdo na coluna, estresse
cronico, problemas de satde fisica e mental, problemas cardiacos, exaustdo, conflitos entre
trabalho e vida pessoal e aumento da rotatividade de funcionarios (Pina, 2012).

Nesse viés, a importancia da ampliagdo do tempo livre ao trabalhador vem sendo
bastante discutida, tendo em vista que o ponto da intensificagdo do trabalho com relagdo a
sade do trabalhador se acomete e estdo diretamente ligadas, pois podem desencadear
diversas enfermidades, como ja foi discutido, no entanto, a exploracao da forca de trabalho se
estende e, muitas vezes, afeta os horarios livres e fora do ambiente de trabalho.

O ser humano necessita realizar atividades complementares essenciais de distragao,
em prol da saude fisica e mental, como lazer, descanso, atividades fisicas, leitura, entre outras,
a fim de distrair a mente e descansar o corpo da tensdo em estar o tempo inteiro atento as
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tarefas ocupacionais.
No entanto, com a ascensao da tecnologia, para Benetti et al. (2014), as mudangas no
cenario atual competem pela:

A busca de vantagens competitivas com énfase nas atitudes dos trabalhadores ¢ das
equipes exige das organizagdes, por um lado, novas estratégias de gestdo de pessoas,
sobretudo relacionadas as a¢des educativas no trabalho e por melhores condigdes
nesse ambiente. Por outro lado, aumenta as expectativas sobre o desempenho desses
trabalhadores e equipes, uma vez que ha forte pressdo para o aumento da
produtividade e qualidade dos bens e servicos produzidos. A pressdo por maiores e
melhores desempenhos, quando exercida de forma desmedida e sem contrapartidas
adequadas, pode gerar forte tensdo, impactando na saude ¢ na qualidade de vida dos
trabalhadores (BENETTI et al., 2014, p.12).

Inclusive, com o surgimento das redes sociais, ¢ extremamente comum ver pessoas
romantizando as intensas jornadas de trabalho com discursos motivacionais como “trabalhe
enquanto eles dormem e depois viva a vida que eles sempre sonharam”. Porém, o instituto de
pesquisas Autonomy, da Inglaterra, fez uma pesquisa, conhecida como A global overview of
the 4 day week, em 2023, que comprovou, através de testes da escala 4x3, na qual 61
empresas e aproximadamente 2.900 trabalhadores se inscreveram para testar uma semana de
trabalho reduzido ao longo de seis meses com base no modelo 100-80-100 (100% do salario,
80% das horas de trabalho e manutencdo de 100% da produtividade), que a redugdo da
jornada de trabalho traz uma melhora significativa na produtividade dos funciondrios, além da
melhoria na satde e seguranca dos trabalhadores.

E evidente que um trabalhador cansado tera menos capacidade de produzir, e pode até
mesmo ocasionar na diminui¢do da qualidade do servigo, por conta da dificuldade de atengao
e concentragao, devido a fadiga e estresse ocupacional, podendo desencadear em acidentes de
trabalho e/ou prejuizos a empresa.

Além disso, a exigéncia de aumentar a produtividade muitas vezes se traduz em longas
horas de trabalho e uma diminui¢do do tempo livre dos trabalhadores, afetando negativamente
seu equilibrio entre vida pessoal e profissional. Isso pode levar a tensdes familiares, falta de
tempo para atividades de lazer e uma diminui¢@o na qualidade de vida.

O quadro abaixo apresenta os fatores que identificam a intensificacdo do trabalho e,
em seguida, as consequéncias encontradas nos trabalhos cientificos sobre os impactos da
intensificacdo do trabalho na vida dos brasileiros para uma melhor elucida¢ao dos objetivos
desenvolvidos nesta pesquisa.

Quadro 3 — Fatores que identificam a intensificacdo do trabalho e as consequéncias na vida dos
trabalhadores brasileiros

Aumento da jornada Despersonalizacdo da vida profissional.

Intenso ritmo de trabalho Problemas de satude fisica e mental, além de
maior chance de ocorréncia de acidentes.

Administragdo por estresse Sindrome de Burnout.

Utilizagdo da tecnologia para prolongar o Diminuig¢ao da qualidade de vida no ambito

ritmo de trabalho profissional e pessoal.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Em muitos casos, a intensificagdo do trabalho ¢ acompanhada pela precarizacdao das
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condi¢des de trabalho, incluindo saldrios baixos, falta de beneficios e inseguranga no
emprego. Isso pode agravar as desigualdades sociais e econdmicas, criando uma divisao entre
os trabalhadores mais bem remunerados e os menos privilegiados.

A énfase na quantidade muitas vezes resulta na redugdo da qualidade do trabalho, ja
que os trabalhadores podem ser incentivados a tomar atalhos para cumprir prazos apertados.
Isso pode prejudicar a reputacao da empresa e a satisfacao do cliente a longo prazo.

Nesse ambito, a competitividade e produtividade s3o palavras-chave na atual
conjuntura econdmica, de tal forma que surgiu com bastante intensidade pela flexibilizacao do
modelo das relagdes de trabalho, criando, assim, contratos menos redundantes, com menos
beneficios (Vignoli, 2010) e, por isso, a uberizagdo se tornou um fendomeno global, podendo
haver a contratacio de trabalhadores através de plataformas online para desenvolver
determinadas tarefas, pagando menos e sem a necessidade de um contrato fixo.

Assim, a intensifica¢do do trabalho apresenta desafios significativos que exigem uma
abordagem cuidadosa e equilibrada por parte dos empregadores, governos e sociedade em
geral. Priorizar a saide, seguranca e bem-estar dos trabalhadores ¢ essencial para garantir um
ambiente de trabalho sustentavel e justo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar o impacto da intensificacdo do trabalho na vida
dos trabalhadores brasileiros, bem como as consequéncias da inser¢ao da tecnologia no meio
trabalhista. Conforme as informagdes encontradas, ¢ possivel concluir que o trabalho sofre
mudangas significativas com o avanco da tecnologia, mas se intensificando cada vez mais,
sem melhoras consideraveis nas condi¢des e regulamentacdes de trabalho.

O objeto de estudo da presente pesquisa, a saber, a intensificagdo do trabalho, ainda ¢
bastante salientada, pois, com o advento do avango da tecnologia e dos meios de
comunicagdo, esta problemdtica s6 tem se fortalecido. Outrossim, houve o processo de
globalizagdo, o que ocasionou no aumento da competitividade entre as industrias e,
consequentemente, o uso crescente de tecnologia e automagdo no local de trabalho pode
resultar em um ritmo de trabalho mais acelerado, a medida que os trabalhadores sao
pressionados a acompanhar as demandas das maquinas e dos processos automatizados.

E evidente que a tecnologia otimizou os meios de trabalho, automatizando os
processos e trazendo mais facilidade no desenvolvimento das tarefas, mas, como
consequéncia, houve o aumento de trabalhos a serem produzidos e, com a portabilidade da
tecnologia, muitos trabalhadores agora enfrentam a expectativa de estarem disponiveis para o
trabalho em tempo integral, mesmo fora do horario comercial tradicional, o que pode levar a
uma sensac¢ao de estar sempre "ligado" e incapaz de desconectar.

A intensificagdo do trabalho pode aumentar a produtividade a curto prazo, mas traz
efeitos negativos a longo prazo, incluindo estresse excessivo, esgotamento, problemas de
saude fisica e mental, insatisfagdo no trabalho, deterioragdo da qualidade do trabalho,
ocasionando, assim, em crescimento dos indices de sindrome de burnout na sociedade.

Além disso, o excesso de trabalho prejudica o equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
uma vez que resulta em impactos negativos nas relagdes familiares, sociais e na qualidade de
vida em geral, prejudicando os momentos de lazer, distracao e descanso fisico e mental do
trabalhador.

No Brasil, além da intensificacdo, as mas condi¢des de trabalho também afetam no
desempenho dos profissionais, tendo em vista que a reducdo do intervalo para descanso, a
baixa remuneracao, bem como as condigdes fisicas e as pressdes exacerbadas existentes no
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local de trabalho traz a necessidade de uma regulamentacdo para impor limites e melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores.

Ainda nesse contexto, ficou evidente que a relacdo entre a intensa carga de trabalho
com a saude do trabalhador ainda ndo se configura como um objeto de estudo na Saude
Coletiva. Além disso, apesar dos diversos maleficios causados na saude dos profissionais por
conta da intensa carga de trabalho, as empresas ainda buscam meios de burlar as leis
trabalhistas brasileiras para que os funcionarios sigam suprindo o excesso de tarefas dentro de
curtos periodos de tempo e em grande intensidade.

Diante disso, uma pesquisa sobre a intensificagdo do trabalho é importante porque se
configura na identificacdo de problemas, compreensdo dos impactos € no desenvolvimento de
solucdes que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel, equilibrado e justo.

Contudo, através das pesquisas, pode-se concluir que os objetivos do estudo foram
atingidos, uma vez que trouxe a evidéncia de que os impactos da intensificagdo do trabalho
causam muitos maleficios ao ser humano, como desgastes na saude fisica e mental, bem como
também afeta na vida social, trazendo desordens nas relagcdes pessoais e dificuldades em
manter o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Entre as contribuicdes, a presente pesquisa fomenta os estudos sobre a evolucdo e os
impactos da intensificacdo do trabalho na vida dos profissionais brasileiros, assim como a
inclusao da tecnologia e como isso impactou nesse meio, tecendo novas perspectivas e
interpretagdes sobre os materiais apresentados pelos autores.

Sobre as limitagdes da pesquisa, esta se limita a percep¢do unicamente dos autores dos
trabalhos e suas interpretagdes de dados coletados, além de abranger o Brasil como um todo e
ndo especificar uma ou mais regides, considerando o fato de que intensidade da carga laboral
e as condigdes de trabalho podem variar em diversas localidades, devido a fatores
economicos, culturais e industriais.

Para futuras pesquisas, sugere-se a possibilidade de comparar as afirmacdes das
pesquisas bibliograficas sistematicas do Brasil com as industrias locais a fim de comparar os
tipos de trabalho, as demandas, as condigdes do ambiente de trabalho, as limitagdes das
empresas e a carga horaria de cada uma. E possivel também entrevistar os profissionais e
analisar como a intensificagdo impacta no cotidiano e vida pessoal de cada um.
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