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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma pesquisa aplicada sobre o desenvolvimento e a im-
plementacdo do Mural Virtual, um aplicativo voltado para aprimorar a comunicacao e a
organizacao em instituicées de ensino. A pesquisa teve como objetivo principal analisar
como ferramentas digitais podem atender as necessidades especificas de comunicagao
em ambientes de ensino, proporcionando maior controle de acesso as informacdes
e segmentacgao por grupos. O estudo foi conduzido com base em levantamento de
requisitos e iteragdes no processo de desenvolvimento, com foco em dispositivos mo-
bile. Além disso, buscou-se compreender como o uso de tecnologias digitais impacta a
interacdo e a disseminagao de informagdes em contextos institucionais. Os resultados
obtidos evidenciam a eficacia de solucdes tecnoldgicas na melhoria da comunicagéao
organizacional e na promog¢ao de interagdo entre 0s usuarios.

Palavras-chaves: pesquisa aplicada; comunicacao digital; tecnologia educacional;
segmentacao de informacgdes; controle de acesso; Mural Virtual; aplicativos.



ABSTRACT

This paper presents applied research into the development and implementation of the
Mural Virtual, an application aimed at improving communication and organization in
educational institutions. The main objective of the research was to analyze how digital
tools can meet specific communication needs in educational environments, providing
greater control of access to information and segmentation by groups. The study was
conducted based on a survey of requirements and iterations in the development process,
with a focus on mobile devices. It also sought to understand how the use of digital
technologies impacts interaction and the dissemination of information in institutional
contexts. The results obtained show the effectiveness of technological solutions in
improving organizational communication and promoting interaction between users.

Keywords: applied research; digital communication; educational technology; informa-
tion segmentation; access control; Virtual Noticeboard; applications.
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1 INTRODUGAO

Nesta secao, serao apresentados, respectivamente, a contextualizacao, a
justificativa e os objetivos do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O desenvolvimento humano foi profundamente influenciado pelos meios comu-
nicativos, que desempenharam um papel essencial na evolucao da sociedade. Como
afirmam Barros, Souza e Teixeira (2021, p. 261):

Desde os primoérdios da humanidade, a comunicagéo foi uma necessi-
dade para estabelecer relagdes entre os individuos de maneira orde-
nada e, com isso, buscar um entendimento e crescimento da sociedade
e da socializacdo. A propria sobrevivéncia da espécie humana pode
ter tido, nas comunicagdes e no estabelecimento de regras de entendi-
mento entre os atores envolvidos no processo cognitivo, uma grande
forma de se sustentar e se consolidar, sendo a comunicagao um pilar
concreto para a existéncia do ser humano atual em um mundo globali-
zado. (Barros; Souza; Teixeira, 2021, p. 261).

Ao longo do tempo, os métodos de comunicacao evoluiram significativamente,
proporcionando novas formas de troca de informagdes. O avango tecnol6gico impactou
diretamente o desenvolvimento humano, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida, a estruturacao da sociedade e inovagcbes em diversos setores. Essa relagdo entre
progresso tecnoldgico e comunicagao reforca a comunicagcdo como um dos pilares
fundamentais para o crescimento da humanidade, conforme abordado por (Barros;
Souza; Teixeira, 2021).

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs),
essas ferramentas passaram a ser vistas como um conjunto essencial de recursos
tecnolégicos aplicados em diversos setores, incluindo industria, comércio, setor de
investimentos e, principalmente, educacéo. A popularizagao da internet foi um fator
determinante na expansao do uso das TICs, ampliando seu impacto em areas como
automacao, publicidade e ensino a distancia (Fernandes et al., 2021).

No contexto académico, as TICs trouxeram transformagoes significativas. Lu-
nardi Fogliato e Oliveira Pavao (2025) destacam que "a efetividade das tecnologias
digitais na Educagcdo demanda metodologias adequadas, infraestrutura tecnoldgica e
capacitagao continua de educadores e discentes". Eles concluem que os docentes "uti-
lizam em suas praticas pedagdgicas, trocam conhecimento com os pares, reconhecem
sua relevancia e tém acesso a infraestrutura tecnologica"(Fogliato; Pavao, 2025).

Essas consideracdes ressaltam a importancia de uma abordagem integrada
que contemple ndo apenas a adogao de novas ferramentas tecnoldgicas, mas também
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o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas eficazes e a capacitacao continua dos
educadores. Somente assim € possivel garantir que as TICs contribuam de maneira
significativa para a melhoria da qualidade educacional, tornando o processo de ensino-
aprendizagem mais dinamico, interativo e alinhado as demandas contemporaneas.

O Brasil possui em 2024, 187,9 milhdes de internautas, o que corresponde a
86,6% da populagéo, e 144,0 milhdes de usuarios de redes sociais, equivalentes a 60%
da populagéo brasileira (Kemp, 2024). Esses dados ilustram o crescimento significativo
do uso das redes sociais no pais. Entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024, houve um
aumento de 6,1 milhdes de usuarios, refletindo um crescimento de 1,4% no numero
de usuarios de midias sociais (Kemp, 2024). Este crescimento continuo indica uma
tendéncia crescente no uso de redes sociais e outros aplicativos informativos.

Como discutido por (Fogliato; Pavao, 2025), citando Lazilha (2011), as redes
sociais fazem parte das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), um conjunto
amplo que engloba desde computadores pessoais e celulares até internet, streaming,
blogs e comunidades virtuais, tornando-se essenciais para a comunica¢ao contempora-
nea. Diante do crescimento exponencial das redes sociais e do aumento do acesso a
internet no Brasil, torna-se fundamental explorar e implementar estratégias que mo-
dernizem e aprimorem 0s meios informativos no contexto educacional, promovendo a
inovagao no ensino e na aprendizagem dentro de instituicdes, escolas e universidades.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em uma pesquisa feita no IFPI campus Picos, foi elaborado um formulario
que possui duas secdes. A primeira investiga as formas de comunicagao do insti-
tuto, buscando entender o nivel de satisfagdo das pessoas que compdéem o campus,
baseando-se na escala Likert. Segundo Lee e Joo (2019, apud (Canto de Gante
et al., 2020), p. X), "Las escalas de valor y de estimacién tipo Likert son aquellas
que se utilizan para determinar la percepcién de alguna variable cualitativa que por su
naturaleza denota algun orden"[As escalas de valor e de estimativa do tipo Likert sédo
aquelas utilizadas para determinar a percepcao de alguma variavel qualitativa que, por
sua natureza, denota alguma ordem].

A segunda sec¢do, um questionario avaliativo, complementa a primeira, ser-
vindo para analisar se as pessoas estdo tendo conhecimento de algumas informacoes
divulgadas por diferentes meios, tais como grupo do WhatsApp, mural fisico, Instagram,
e-mail e site oficial do Instituto Federal do Piaui. Os questionarios avaliativos sdo ampla-
mente reconhecidos na literatura cientifica como ferramentas eficazes para mensurar o
conhecimento prévio dos individuos sobre um determinado assunto. Eles permitem
a identificacao de lacunas no aprendizado, auxiliando educadores e pesquisadores a
direcionarem estratégias de ensino mais eficazes. Além disso, a aplicacao de questi-
onarios pode promover o engajamento dos participantes, incentivando uma reflexao
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ativa sobre o conteudo abordado. Conforme destacado por (Bastos et al., 2023)
O formulario obteve 20 respostas, sendo 12 alunos, 7 professores e 1 servidor

nao docente.

Figura 1 — Eu sou.

Eu sou:
20 respostas

@® Aluno
@ Professor
Servidor (ndo docente)

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Duas perguntas foram formuladas para avaliar o nivel de satisfacao dos parti-
cipantes em relagdo ao recebimento e a transmissédo de informagdes no campus. A
primeira delas foi: “Qual seu nivel de satisfagcdo com sua forma de buscar/receber
informagbes no Campus Picos?”. Os resultados indicaram 45% de aprovagao, 20% de
indiferenca e 35% e reprovacao.

Ja na segunda questdo, que indagava: “Qual seu nivel de satisfacdo com a
forma de passar/repassar informagdes no Campus Picos”, os resultados obtidos foram
50% de aprovacao, 20% de indiferenca e 30% de reprovacdo. Com base nesses dados,
pode-se identificar que, em sua maioria, 0s meios de comunicag¢ao sao aprovados. Os
dados estao representados nas Figuras 2 e 3.
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Figura 2 — Nivel de satisfagdo com a forma de buscar/receber informag¢des no Campus
Picos.

Qual seu nivel de satisfacdo com sua forma de buscar/receber informagdes no Campus Picos?

20 respostas

@ Muito satisfeito

@ satisfeito
Indiferente

@ |nsatisfeito

@ Muito insatisfeito

‘

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 3 — Nivel de satisfacdo com a forma de passar/repassar informag¢des no Campus
Picos.

Qual seu nivel de satisfacdo com sua forma de passar/repassar informacdes |
no Campus Picos?

20 respostas

® Nuito satisfeito

® Satisfeito
Indiferente

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Em outras duas perguntas subsequentes, sexta e sétima, buscou-se compre-
ender a capacidade de discernir se estd sendo devidamente informado. A primeira
questao foi: “Vocé é informado de todos os acontecimentos do IFPI Campus Picos?”.
Os resultados indicaram que 70% dos respondentes afirmaram nao receber todas as
informacdes, enquanto 30% consideram estar bem informados. A pergunta seguinte foi:
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“Vocé é informado de todos os acontecimentos relevantes para vocé no IFPI Campus
Picos?”, a qual 55% responderam negativamente e 45% afirmaram que sim.

Com base nesses dados, observa-se que aqueles que responderam nega-
tivamente a ambas as perguntas apresentam maior coeréncia légica, pois a sétima
questao levanta um ponto de reflexdo aos contrarios: como os individuos podem ter
certeza de que recebem todas as informacgdes relevantes, se ndo tém acesso de todas
as informacdes sobre o IFPI Campus Picos? Esse paradoxo remete ao pensamento do
filosofo Socrates (470-399 a.C), tirado de (Platdo, 2017), que afirmava ser mais sabio
do que os demais atenienses por reconhecer a limitacdo de seu préprio conhecimento.
Assim, a analise dessa questao aponta para um problema que precisa ser solucionado
ao seu nivel de saber. Dados nas figuras 4 e 5.

Figura 4 — Vocé é informado de todos os acontecimentos do IFPI Campus Picos?

Vocé é informado de todos os acontecimentos do IFPI Campus Picos?

20 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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Figura 5 — Vocé é informado de todos os acontecimentos, que sao relevantes para
vocé, no IFPI Campus Picos?

Vocé é informado de todos os acontecimentos, que sao relevantes para vocé, no IFPI Campus
Picos?

20 respostas

® Ssim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Com base na tabela abaixo, tabela de numero 1, que avalia a satisfacao dos
integrantes em relacao a oito diferentes meios de comunicacgao utilizados para a troca
de informacgdes, observa-se uma variagdo nos niveis de aprovagao e insatisfagao.
O e-mail e a comunicacao por meio de colegas apresentam os maiores indices de
satisfacao, ambos com 50%, considerando a soma das respostas “muito satisfeito” e
“satisfeito”. Em seguida, o Instagram e o WhatsApp registram um nivel de satisfagéo de
45%.

Por outro lado, ao analisar os indices de insatisfacdo, aplicando a mesma
metodologia, verifica-se que o mural fisico apresenta o maior percentual de insatisfacao,
com 40%, seguido pelo site do IFPI, com 35%, e pelo Instagram, com 30%. Esses dados
possibilitam uma compreensdo mais aprofundada sobre quais canais de comunicagao
atendem de maneira mais eficaz as necessidades dos membros da instituicdo e quais
menos.

Uma das questbes do formulario investigou o nivel de interesse dos respon-
dentes na utilizagao de um aplicativo que facilitasse a comunicagao entre professores,
alunos e servidores (ndo docentes), permitindo o envio e recebimento de avisos para
toda a comunidade do IFPI. O questionamento busca compreender se, apesar dos
meios de comunicacao ja existentes, haveria demanda por uma nova ferramenta cen-
tralizadora.

Mesmo com um alto indice de aprovacao dos meios atuais de troca de infor-
macoes, 65 % dos participantes consideram viavel a criacdo de um aplicativo que
unificasse esses canais, indicando um potencial interesse na implementagdao de uma
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Tabela 1 — Niveis de satisfagdo com diferentes meios de comunicagao

Meios Satisfeito Indiferente Insatisfeito
Colegas 50% 45% 5%
Avisos 35% 40% 25%
Site do IFPI 40% 25% 35%
E-mail 50% 25% 25%
Instagram 45% 25% 30%
Whatsapp 45% 30% 25%
Radio 25% 50% 25%
Mural 25% 35% 40%

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

solug&o mais integrada.

Figura 6 — Se houvesse um aplicativo para facilitar a comunicagao entre professores,
alunos e servidores (ndo docentes), permitindo o envio e recebimento de
avisos para toda a comunidade do IFPI, qual seria o seu nivel de interesse
em utiliza-lo?

Se houvesse um aplicativo para facilitar a comunicagao entre professores, alunos e servidores (nao
docentes), permitindo o envio e recebimento de aviso...ual seria o seu nivel de interesse em utiliza-lo?

20 respostas

@ E muito necessario
@ E necessario

Talvez seja necessario
@ Nzo é necessario
‘ @ Os meios que existem ja me satisfazem

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A pesquisa incluiu uma pergunta aberta para coletar observacdes sobre os
meios informativos do IFPI. A seguir, estdo algumas das respostas obtidas:

1. O que pesa € a comunicacéo eficiente. Circulam muitas informac¢des que nem
sempre sao de interesse de todos, enquanto o basico, como avisos sobre ques-
toes estruturais do IFPI, ndo é tao difundido.

2. Informacao mais rapida e com maior transparéncia, como a disponibilizagao de
uma TV na entrada do pétio exibindo informagbes sobre gastos e eventos.
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3. Acredito que os meios de informacao do IFPI ja sdo suficientes. Nao vejo neces-
sidade de um aplicativo para essa finalidade.

4. E preciso priorizar o uso do e-mail, pois é o meio oficial.

5. N&o seria necessaria a criagao de um aplicativo, mas sim de um gerenciador de
informacodes que distribuisse os temas para diferentes meios de comunicacao.
Um feed que enviasse algumas informacdes pelo WhatsApp e outras por e-mail,
conforme definido pela gestdo e personalizagdo do usuario.

6. No meu ponto de vista, estao fazendo um bom trabalho. Continuem assim.

7. Seria interessante um meio de comunicacdo segmentado entre professores e
alunos, que nao fosse o WhatsApp, pois este gera muitas notificacoes.

8. O trabalho desenvolvido € interessante. No curso de informatica, ha um grupo
de WhatsApp exclusivo para os professores, um grupo de mural de avisos no
qual apenas recebemos informacdes e um grupo para servidores. No entanto,
o meio oficial e mais confiavel € o e-mail. Talvez fosse interessante centralizar
essas comunicacdes. Além disso, seria Util 0 envio de avisos para turmas que nao
possuem grupos de WhatsApp, pois os professores precisam buscar os lideres
das turmas. A centralizacdo da comunicacao entre professores e alunos seria
benéfica, pois nem todos acessam o SUAP e verificam seus e-mails regularmente.

9. Seria interessante que o IFPI adotasse um sistema que disponibilizasse um
espaco para perguntas informais, facilitando a resolucao de duvidas cotidianas.

10. O SUAP nao emite notificacées (nem por e-mail) quando um professor adiciona
atividades, trabalhos ou notas, o que representa uma grande falha no sistema.

As respostas numeradas 1, 2, 5, 7 e 8 evidenciam a necessidade de apri-
moramento dos meios informativos ja existentes no campus, com sugestdes como
a centralizagdo das comunicacoes. As respostas 3 e 4 indicam satisfacdo com os
meios atuais. Ja as respostas 6 e 9 propéem o uso mais eficiente dos préprios canais
institucionais, seja como alternativa inovadora ou como meio oficial de comunicagao.
Por fim, a resposta 10 apresenta uma critica ao SUAP, destacando uma limitagao
especifica do sistema.

Na segunda sec¢ao do formulario, foram elaboradas cinco perguntas voltadas a
verificacdo da visualizacao das informacdes. Cada uma dessas perguntas era seguida
por uma questdo complementar, destinada a avaliar a reten¢@o de detalhes especificos
sobre a noticia e trazer uma reflecdo aos respondentes, ja relatado por (Bastos et al.,
2023). Esse método permitiu ndo apenas identificar se o participante teve contato com
a informacgéo, mas também analisar em que medida ele a compreendeu e reteve.
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Tabela 2 — Analise da Comunicacéo e Eficiéncia dos Meios - Parte 1

ID | Pergunta Viu (%) | Nao viu (%)
1 | Vocé soube do curso de canto 55 45
coral?
2 | Vocé ouviu falar sobre a peca 75 25
"Avental todo sujo de ovo"?
3 | Vocé sabia que o IFPI suspen- 95 5
deu as aulas por conta dos ala-
gamentos?
4 | Vocé sabia que o IFPI fez uma 50 50

campanha solidaria para um ser-
vidor afetado pelas chuvas?

5 | Vocé sabia da entrega de kits Bit- 60 40
doglab aos alunos no dia 14/01?

6 | Vocé sabia do encontro do Papo 25 75
Federal com convidados no dia
09/017?

7 | Vocé sabia que o IFPI esta fa- 20 80

zendo uma campanha de arreca-
dacao de itens?

8 | Vocé sabia da desativacao do 60 40
servico Google Fotos das con-
tas institucionais?

9 | Vocé sabia que algumas startups 60 40
do IFPI passaram na primeira
fase do Startup Nordeste?

10 | Vocé sabia que no mural do IFPI 20 80
tinha um aviso sobre exame de
vista?

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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Tabela 3 — Analise da Comunicacéo e Eficiéncia dos Meios - Parte 2

ID tabela 2 | Pergunta referente | Acertou (%) | Nao acertou (%) | Local retirado

1 Quando deu inicio o 45 55 WhatsApp
canto do coral?

2 Quem foi que escre- 20 80 WhatsApp/Mural

veu o texto da peca?

3 Quando iniciou e ter- 5 95 WhatsApp/Colegas

minou a suspensao,
respectivamente?

4 Qual o nome do servi- 30 70 Instagram
dor?

5 Qual o programa res- 65 35 Instagram
ponsavel por essas
entregas?

6 Qual a tematica abor- 25 75 Radio/Instagram

dada nessa entre-
vista?

7 O IFPI disponibilizou 25 75 Site
para 45 estudantes
um valor de:

8 Quando o Google Fo- 15 85 E-mail
tos desativou?

9 Quantas startups pas- 40 60 Colegas
saram?

10 Qual era a data do 20 80 Mural
exame?

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Os dados indicam uma baixa retencao de detalhes, mesmo em meios com alta
taxa de visualizacdo, como o WhatsApp (75%), enquanto meios como o mural e o site
apresentaram baixo alcance (20%). Tais resultados reforcam a necessidade de um
sistema centralizado que integre as informagdes em um unico local, potencializando a
eficiéncia da comunicacao institucional.

O simples envio de dados néo é suficiente para atender as necessidades de
comunicacao; é essencial compreender a totalidade da informagédo. Embora algumas
noticias possam néo ser de interesse imediato do usuario, € imprescindivel que todas
as informacdes cheguem ao destinatario. (Gongalo et al., 2025) enfatiza a necessidade
de uma analise critica sobre a privacidade e seguranca das informac6es dos usuarios,
destacando que, embora algumas noticias possam nao ser de interesse imediato, é
fundamental que todas as informagdes cheguem ao destinatario para que ele possa
determinar sua relevancia.

Dessa forma, o préprio usuario podera avaliar a relevancia do conteudo rece-
bido. A partir dessa abordagem, torna-se possivel identificar informagdes importantes
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relacionadas aos meios de comunicacéo utilizados, bem como a necessidade de criar
um sistema mais unificado e eficiente.

Considerando os comentarios que incentivam a criacdo de uma comunicacao
institucional para o IFPI — Campus Picos e os problemas identificados, como a inefi-
ciéncia de determinados meios de comunicagao, observa-se que, embora algumas
ferramentas atinjam uma parte significativa do publico, outras tém baixa penetracéo.
Por exemplo, o0 WhatsApp alcangou cerca de 75% dos usuérios, enquanto o e-mail
atingiu apenas 20%. Apesar disso, o indice de satisfagdo com o e-mail é superior ao
do WhatsApp para a maioria dos usuarios.

Dessa forma, é possivel unificar as ferramentas mais eficazes, utilizando-as
como base para o desenvolvimento de um novo sistema de comunicagao. No entanto,
os testes de eficiéncia dos meios atualmente utilizados demonstram limitagées em
termos de alcance e retencédo de dados, o0 que aponta para a necessidade de melhorias.
Com base nesses dados, propde-se a criacdo de um sistema que mantenha os padrdes
e ideias das ferramentas mais bem avaliadas, mas que busque alcangar um maior nivel
de satisfacdo, maior abrangéncia e melhor retengéo de informacdes.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um aplicativo que gerencie as informa-
cbes de maneira integrada e eficaz pode ser uma solugao viavel. Esse aplicativo deve
ser capaz de manter os usuarios informados, sem restringi-los, e ainda se adaptar
a evolucao das tecnologias da informacao. Ademais, deve incorporar inovacoes que
promovam melhorias no processo de comunicagao institucional, permitindo que as
instituicbes de ensino avancem em sua capacidade de transferéncia de informacgdes.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é apresentado nesta subsecao, sendo organizado
em objetivo geral e objetivos especificos, de modo a proporcionar uma visédo clara e
estruturada das metas a serem alcangadas.

1.3.1 Geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver um mural virtual corporativo que cen-
tralize a comunicacao interna, garantindo acesso restrito a usuarios autorizados e
eliminando a dispersao de informacdes em multiplos canais.

1.3.2 Especificos

1. Identificar as principais ferramentas utilizadas para disseminacao de informagdes
no meio académico;

2. ldentificar as principais lacunas e necessidades nas ferramentas atuais em relagéo
ao contexto académico, sua eficiéncia e o feedback dos usuarios;
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3. Propor e desenvolver um prot6tipo de aplicacao para android, com melhorias e
diferenciais que atendam as necessidades identificadas;

4. Realizar uma avaliagdo funcional, comparativa, de usabilidade ou de desempenho
da ferramenta proposta.
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2 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

Abaixo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
aplicativo Mural Virtual, nos quadros 2.1 e 2.2.

Quadro 2.1 — Tecnologias utilizadas no desenvolvimento da aplicacao

Tecnologia

Versao

Descricao

React Native

0.71.0

Framework de cédigo aberto que permite o desen-
volvimento de aplicagdes médveis nativas para iOS e
Android utilizando JavaScript e React. Proporciona
uma experiéncia de usuario fluida e desempenho pro-
Ximo ao nativo.

Expo

48.0.0

Plataforma que facilita o desenvolvimento de aplica-
tivos React Native, oferecendo um conjunto de ferra-
mentas e servicos que simplificam a configuracao e
aceleram o processo de desenvolvimento.

TypeScript

4.9.5

Superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica
ao cédigo, permitindo a deteccao de erros em tempo
de desenvolvimento e facilitando a manutencgao e es-
calabilidade do projeto.

Styled Components

5.3.6

Biblioteca que permite escrever estilos CSS dentro do
JavaScript, utilizando o conceito de tagged template
literals, proporcionando uma maneira elegante e efici-
ente de estilizar componentes React.

GitHub

Plataforma de hospedagem de codigo-fonte e controle
de verséo utilizando o Git. Facilita a colaboragéo entre
desenvolvedores, o gerenciamento de versoes € a
integracao continua.

Node.js

18.14.0

Ambiente de execugao JavaScript server-side baseado
no motor V8 do Google Chrome. Permite a construgao
de aplicacbes escalaveis e de alto desempenho no
lado do servidor.

Express

4.18.2

Framework web minimalista para Node.js que simpli-
fica o processo de criacao de APIs robustas e efici-
entes, fornecendo um conjunto de recursos para lidar
com requisicoes HTTP e middleware.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 2.2 — Tecnologias de backend e servicos na nuvem

Tecnologia

Versao

Descricao

PostgreSQL

15.2

Sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-
relacional de c6digo aberto, reconhecido por sua robus-
tez, extensibilidade e conformidade com os padrbes
SQL. Ideal para aplica¢des que requerem integridade
de dados e operacdes complexas.

Prisma ORM

4.10.1

ORM de ultima geracao para Node.js e TypeScript
que facilita 0 mapeamento de modelos de dados para
0 banco de dados, oferecendo uma API de consulta
intuitiva e segura, além de migragdes automatizadas.

Cloudinary

Servigco de gerenciamento de midia na nuvem que
oferece solugdes para upload, armazenamento, mani-
pulacdo e entrega otimizada de imagens e videos, ga-
rantindo escalabilidade e eficiéncia no gerenciamento
de ativos de midia.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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3 MODELAGEM DO PROJETO

Abaixo serao apresentados a modelagem do projeto, incluindo os requisitos

necessarios, a arquitetura de sistema e sua interface

3.1

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

3.1.0.1 Requisitos Funcionais

* RFO1 - Login

O usuario deve ser capaz de acessar sua conta utilizando suas credenciais (e-mail
e senha), garantindo a seguranca e privacidade de suas informacdes pessoais.

RF02 - Manter Usuario

O usuério pode se cadastrar na plataforma, entrar ou sair de grupos livremente,
tornando-se membro dos murais correspondentes. O sistema permite que o usua-
rio modifique suas credenciais (e-mail e senha) e atualize seus dados pessoais
(nome, foto e apelido). O usuario pode consultar os outros membros que fazem
parte dos mesmos grupos.

RFO03 - Manter Grupo

O usuario responsavel pelo grupo pode criar um novo grupo, definir um nome e
escolher uma imagem representativa. Além disso, o sistema permite a edicéo,
exclus&o do grupo e consulta dos grupos.

RF04 - Manter Murais

O usuério responsavel pelo grupo pode criar murais dentro do grupo, atribuindo
um nome, uma imagem e configurando o0 acesso como publico ou privado (restrito
a usuarios com cddigo de acesso). O sistema também permite que o usuario
edite, exclua murais e os consulte. Pode consultar murais por meio do grupo que
faz parte.

RFO05 - Manter Postagens

Os usuérios podem criar, editar, consultar e excluir postagens dentro dos murais
e grupos. Tém a possibilidade de consultar postagens que sé o proprio usuario
fez.

RFO06 - Feedback dos Usuarios para os Desenvolvedores

O sistema deve oferecer um mecanismo para que 0S usuarios possam enviar
sugestoes, criticas ou relatar problemas aos desenvolvedores, contribuindo para
a melhoria continua da aplicagao e garantindo que as necessidades dos usuarios
sejam atendidas de forma eficaz.
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3.1.1 Requisitos Nao-Funcionais

Quadro 3.1 — Requisitos Nao Funcionais da Aplicacao

Cddigo | Requisito Descricao

RNFO01 | Controle de acesso Garantir que apenas o criador do grupo (administrador)
tenha permisséo para criar e editar murais, enquanto
outros membros tenham acesso restrito baseado em
suas funcgdes.

RNF02 | Tempo de resposta Garantir tempos de resposta rapidos para as opera-
¢cOes da aplicagao, como criagdo de grupos, postagens
e edicoes.

RNFO03 | Otimizacao de banco | Certificar-se de que o banco de dados seja otimizado

de dados para consultas rapidas e eficientes.

RNF04 | Cache Utilizar caches para armazenar temporariamente da-
dos frequentemente acessados e reduzir a carga do
servidor.

RNFO05 | Interface amigavel Desenvolver uma interface de usuario intuitiva e ami-
gavel para que os usuarios possam facilmente criar
grupos, murais e postagens.

RNF06 | Responsividade Garantir que a aplicagdo seja responsiva e funcione
bem em dispositivos moveis.

RNFO7 | Atualizacdes e corre- | Implementar um sistema de gerenciamento de versdes

coes

e atualizagbes regulares para corrigir bugs e adicionar
NOVOS recursos.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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3.2 ARQUITETURA DO SISTEMA

3.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO (UML 2.0)

A Figura 7 representa o diagrama de caso de uso do Mural Virtual, o qual
mostra de maneira simples o funcionamento do sistema em interagdo com o usuario.

Séo apresentadas as funcionalidades disponibilizadas aos usuarios do sistema,
abrangendo tanto o perfil de administrador quanto o de membro. Ambos podem realizar
o cadastro, informando nome, e-mail, apelido e senha. Apds o registro, é possivel
efetuar o login por meio do e-mail e da senha cadastrados.

O sistema possibilita que os usuarios mantenham seu perfil, 0 que compreende
a capacidade de criar, editar, recuperar e excluir seus préprios dados, tais como nome,
apelido, e-mail e senha.

O usuério com perfil de administrador possui permissées ampliadas, sendo res-
ponsavel por manter grupos, murais e postagens. Por sua vez, o usuario membro pode
manter suas postagens, desde que esteja inserido em um grupo e tenha selecionado
um mural para tal finalidade.
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Figura 7 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.2.2 DIAGRAMA DE COMPONENTES

No diagrama de componentes apresentado na Figura 8, € ilustrada a distribui-
¢ao dos servigos do sistema. O usuario interage com o aplicativo, cujo front-end foi
desenvolvido para dispositivos moveis utilizando React Native e Expo. Esse front-end
realiza requisi¢coes ao back-end, implementado com o framework Express.js e execu-
tado no ambiente Node.js, a fim de acessar os dados armazenados no banco de dados,
que, neste caso, utiliza o PostgreSQL.

Adicionalmente, o front-end também realiza requisicdes a nuvem para o arma-
zenamento de dados em formatos como imagem, video e PDF, possibilitando o acesso
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a esses arquivos por meio de URLs.
Figura 8 — Diagrama de componentes

Aplicagado Mural Virtual

:&% Acessa > @ < HTTP > &
Users Front-end Mobile (React Native e Expo) Nuvem

¢— HTTP —p

v

nede

Node.js/Express PostgreSQL

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.3 INTERFACE

Esta secédo apresenta os wireframes de alta fidelidade da interface mobile do
sistema desenvolvido, ilustrando o fluxo completo de interagdo proposto.

A Figura 9 ilustra a interface inicial do aplicativo, onde o usuério pode selecionar
entre as opgdes de cadastro ou autenticagao no sistema.
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Figura 9 — Interface inicial do aplicativo
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O processo de registro do usuario segue uma sequéncia estruturada, conforme
demonstrado nas Figuras 10 e 11.
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Figura 10 — Interface de ca-
dastro
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Figura 11 — Selecao de perfil:
membro ou admi-
nistrador de grupo

<

Como vocé quer
se cadastrar?

Usuario
O
D

Selecionar

Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Apds concluir o cadastro inicial, o usuario que opta pelo perfil de membro
€ direcionado a tela de verificacdo de e-mail, com design idéntico ao da Figura 12,
seguido pela interface de insercédo do cédigo do grupo desejado.



3.3. INTERFACE 33

Figura 12 — Insercao do cddigo de acesso ao grupo

“
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Mediante validacao bem-sucedida do codigo de acesso, o sistema direciona
0 usuario para a selegao de categoria do mural, seguida pela tela de confirmacéao e
boas-vindas, conforme apresentado na Figura 13.
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Figura 13 — Interface de confirmagéo e boas-vindas ao grupo

O

Bem Vindo
ao grupo do IFPI!

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Este processo finaliza a integragdo do usuario como membro de um grupo
especifico. Alternativamente, ao selecionar a op¢ao de criar grupo, 0 usuario acessa a
interface dedicada a criagdo de um novo grupo, ilustrada na Figura 14.
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Figura 14 — Interface de configuracdo de novo grupo
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Apés a criagdo do grupo, o sistema direciona o administrador para as interfaces
de criagao e edicdo de murais, representadas nas Figuras 15 e 16, concluindo o
processo de estabelecimento de grupo.
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Figura 15 — Interface de cria-

cao de mural
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Figura 16 — Interface de edi-

cao de mural
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

O sistema implementa uma estrutura hierarquica de navegacao, ilustrada nas
Figuras 17 e 18, que permite ao usuario acessar o conteudo completo de um mural

especifico.
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Figura 17 — Selegéao de mural
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Figura 18 — Visualizacdo das
contribuicbes do
mural selecionado
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Os usuarios com permissées adequadas na categoria do mural selecionado
podem criar, modificar ou remover suas proprias contribuigdes, conforme ilustrado na
Figura 19. A visualizacao detalhada de cada postagem € apresentada na Figura 20.
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Figura 19 — Interface de cria-
cdo de contribui-
cao
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).

Figura 20 — Visualizagdo deta-
lhada de contribui-
cao
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Fonte: elaborado pelo autor
(2025).
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4 SOFTWARE

Abaixo serdo apresentados o diagrama de implatacao, na figura 21, e o teste re-
alizado no sistema. Link para ter acesso ao aplicativo: https://muralvirtualpage.netlify.app/.

41 IMPLANTACAO

Figura 21 — Diagrama de Implantacao
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A implementagéo do sistema foi realizada de forma modular, como mostrado
na figura 21, com a distribuicado dos componentes em diferentes servigos para otimizar
desempenho e escalabilidade. O aplicativo mével foi desenvolvido utilizando o Expo e
gerado no formato APK para distribuigdo. Além disso, foi criada uma pagina informativa,
hospedada no Netlify, que possibilita 0 acesso a informacdes sobre o aplicativo e 0
seu download. Link para ter acesso ao cédigo do front-end: https://github.com/Ruan-
Lauro/mobileVirtual.

O back-end da aplicagao esta hospedado no Render, sendo responséavel pelo
processamento das requisicoes e integracdo dos dados. As imagens utilizadas no
sistema sdo armazenadas no Cloudinary, cujas URLs séo gerenciadas e servidas pelo


https://muralvirtualpage.netlify.app/
https://github.com/Ruan-Lauro/mobileVirtual
https://github.com/Ruan-Lauro/mobileVirtual
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back-end. Por fim, 0 armazenamento e gerenciamento dos dados estruturados sao
realizados no Supabase, garantindo persisténcia e integridade das informagdes. Link
para ter acesso ao cddigo do back-end: https://github.com/Ruan-Lauro/Api-MuralVirtual.


https://github.com/Ruan-Lauro/Api-MuralVirtual
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4.2 TESTES

Para avaliar a usabilidade do Mural Virtual, foi aplicado o método System
Usability Scale (SUS).

4.2.1 Descricao do Método SUS

O System Usability Scale (SUS) é uma ferramenta amplamente reconhecida
e utilizada para medir a usabilidade de sistemas, produtos ou servicos. Desenvolvido
por John Brooke em 1986, consiste em um questionario composto por 10 itens que os
usuarios respondem apds utilizar o sistema. Cada item € avaliado em uma escala de
Likert de 5 pontos:

 1: Discordo totalmente;
 2: Discordo;

 3: Neutro;

* 4: Concordo;

5: Concordo totalmente.

As questdes incluem afirmacdes positivas e negativas sobre o sistema, como
facilidade de uso, consisténcia e confianca. A pontuacao final é obtida seguindo os
passos abaixo:

 Para itens positivos (2, 4, 6, 8, 10), subtraia 1 do valor da resposta.

 Para itens negativos (1, 3, 5, 7, 9), subtraia a resposta de 5.

« Some os valores ajustados de todas as respostas.

» Multiplique a soma por 2,5 para escalar o resultado para uma pontuagao de 0 a
100.

A interpretacao das pontuacoes € realizada da seguinte forma:

+ Acima de 80: Usabilidade excelente;
Entre 68 e 80: Usabilidade boa ou aceitavel,;
Abaixo de 68: Usabilidade insatisfatéria, indicando necessidade de melhorias.

4.2.2 Aplicacao do Teste

O questionario System Usability Scale (SUS) foi aplicado a um grupo de 10
participantes, composto por estudantes e colaboradores de uma instituicao de ensino.
Dentre esses, duas pertenciam a universidades distintas: Universidade Federal do
Piaui (UFPI), Universidade Estadual do Piaui (UESPI) — campus Picos, e outro a
Faculdade R. S& de Picos. Uma participante integrava o setor administrativo de uma
escola particular. Os demais participantes eram discentes do Instituto Federal do Piaui
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(IFPI) — campus Picos. A selecao visou contemplar diferentes realidades do ambiente
educacional, sendo, portanto, necessario incluir individuos vinculados a instituicées
diversas.

Todos os participantes utilizavam dispositivos com sistema operacional Android.
Para aqueles que nao dispunham de um aparelho compativel, foi disponibilizado um
smartphone para realizagao do teste, restringindo-se, contudo, ao periodo de encontro
entre pesquisador e usuario.

O convite para participacao na pesquisa foi enviado via aplicativo de mensagens
WhatsApp, acompanhado de um link de acesso a pagina de download do aplicativo
Mural Virtual. Considerando que o back-end da aplicacao estava hospedado em uma
plataforma gratuita, a quantidade de dez participantes mostrou-se adequada para
os testes, uma vez que a hospedagem apresentava limitacées de acesso e exigia o
gerenciamento da API.

O proprio aplicativo Mural Virtual continha um /ink que direcionava os partici-
pantes ao questionario SUS relativo a aplicacdo. Ao término dos testes com os dez
usuarios, o back-end foi desativado e as respostas coletadas foram analisadas. A mé-
dia das respostas para cada item do questionario foi calculada, conforme apresentado
a sequir:

» 1. Eu acharia o sistema desnecessariamente complexo (Negativa): Média: 1,3;

« 2. Eu achei o sistema facil de usar (Positiva): Média: 4,3;

» 3. Eu precisaria da ajuda de alguém com conhecimentos técnicos para usar o
sistema (Negativa): Média: 1,9;

» 4. Eu achei as varias fungdes do sistema bem integradas (Positiva): Média: 4,8;

5. Eu achei que havia muita inconsisténcia no sistema (Negativa): Média: 1,4;

6. Eu acredito que as pessoas aprenderiam a usar o sistema rapidamente

(Positiva): Média: 4,7;

« 7. Eu achei o sistema muito confuso de usar (Negativa): Média: 1,4;

8. Eu me senti confiante ao usar o sistema (Positiva): Média: 4,2;

« 9. Eu precisaria aprender muitas coisas antes de conseguir usar o sistema
(Negativa): Média: 1,6;

» 10. Eu achei o sistema eficiente para realizar as tarefas (Positiva): Média: 4,8.

4.2.3 Calculo e Interpretacao da Pontuacao SUS

Os valores ajustados foram calculados da seguinte forma:
+ Itens negativos:

5-1,3+5-1,9+06-1,4)+0B-1,4)+(5—1,6) = 18,4
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* Itens positivos:
(4,3—=1)+(4,8—1)+(4,7—1)+(4,2—1)+ (4,8 —1) = 14,8
A soma total ajustada foi:
18,4+ 14,8 = 33,2
Multiplicando a soma ajustada por 2,5, a pontuacéo final do SUS foi:
33,2 x 2,5 =283

Com uma pontuacao de 83, o Mural Virtual apresenta uma usabilidade ex-
celente, superando a média de 68, considerada como usabilidade aceitavel. Esse
resultado indica que o sistema é eficiente, simples de usar e proporciona uma experién-
cia satisfatoria aos usuarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario System
Usability Scale (SUS), constatou-se que o aplicativo Mural Virtual demonstrou ser uma
solucéo eficaz, atendendo plenamente a sua proposta inicial e ao objetivo central do
projeto. Desenvolvido como um Produto Minimo Viavel (MVP), o sistema mostrou-
se capaz de corresponder as expectativas dos usuarios nas atuais condigdes de
desenvolvimento.

Durante o processo, foi possivel realizar uma investigacao sobre as principais
ferramentas de comunicacéo utilizadas no ambiente académico, identificando suas
limitagcdes e oportunidades de melhoria. A partir dessas informagdes, desenvolveu-se
uma aplicacdo para dispositivos android, incorporando diferenciais que respondessem
as necessidades observadas.

Além do desenvolvimento, foi conduzida uma avaliagé&o funcional e de usabili-
dade com um grupo de usuarios, a qual evidenciou o bom desempenho e a aceitacao
da ferramenta proposta. Assim, todos os aspectos previstos na concepcao deste traba-
Iho foram devidamente contemplados, demonstrando a viabilidade da aplicagdo como
solugdo para a centralizagdo da comunicagéo interna em ambientes institucionais.

A prototipacao e a pesquisa realizadas forneceram informagoes valiosas para
melhorias futuras. Entre as sugestdes de aprimoramento destacam-se: o desenvolvi-
mento de funcionalidades que aprimorem a comunicagao entre professores e turmas; a
incorporacao de aspectos e recursos de outros aplicativos que atendam as necessida-
des do publico-alvo; a implementagédo de um sistema de notificagdes; a criagdo de uma
aplicacao web, que facilite o acesso a um publico mais amplo; e o desenvolvimento
de andlises mais detalhadas sobre a interacao dos usuarios, como a quantidade de
visualizagdes em postagens, numero de acessos e comentarios relacionados.

Além disso, torna-se essencial aprofundar os estudos em relagéo a seguranca
das informagdes dos usuarios, desenvolvendo mecanismos que previnam e censurem
postagens ofensivas ou inadequadas. Com o crescimento do uso do aplicativo, sera
crucial investir na expansao para novos usuarios e instituicdes, garantindo um suporte
técnico eficiente e a capacidade de atender a um volume crescente de requisicdes e
acessos simultaneos.

Para continuidade do projeto, recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas
relacionadas ao uso de tecnologias da informacéo e a satisfacdo dos usuarios com
o Mural Virtual. Além disso, sugere-se o0 aprimoramento da arquitetura do projeto,
incluindo a revisao do diagrama de classes, melhorias no design e na interface do
sistema, de modo a atender de forma mais eficaz as necessidades dos usuarios.
O desenvolvimento de uma nova versao da aplicacdo, que contemple os requisitos
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levantados, sera fundamental para consolidar o Mural Virtual como uma ferramenta
inovadora e de alto impacto no contexto educacional.
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