INSTITUTO
FEDERAL

Piaui
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI
CAMPUS TERESINz} CENTRAL
CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

JOSE LEONARDO PEREIRA XAVIER

A GESTAO DE PESSOAS E UMA ANALISE SOBRE MOTIVACAO DE
FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

TERESINA-PI
2024



JOSE LEONARDO PEREIRA XAVIER

A GESTAO DE PESSOAS E UMA ANALISE SOBRE MOTIVACAO DE
FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Trabalho de Conclusdo de Curso (artigo cientifico)
apresentado como exigéncia parcial para obtengdo
do diploma do Curso de Tecnoélogo em Gestdo de
Recursos Humanos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, Campus
Teresina Central.

Orientadora: Prof*. Lilian Cristina Gomes de Souza
e Silva.

TERESINA-PI
2024



A GESTAO DE PESSOAS E UMA ANALISE SOBRE MOTIVACAO DE
FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

José Leonardo Pereira Xavier!
Lilian Cristina Gomes de Souza e Silva?

RESUMO

A Gestao de Pessoas ¢ uma area do departamento de Recursos Humanos (RH) que envolve a
implementagdo de praticas e politicas para atrair, desenvolver, motivar e reter talentos na
organizacao. Este trabalho pretende analisar a gestdo de pessoas e sua influéncia na motivacao
de funcionarios terceirizados na administragdo publica brasileira. O estudo investiga como
praticas de gestdo podem impactar o engajamento e a satisfacdo dos funciondrios, levando em
conta os desafios especificos do setor publico. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa,
pois ¢ desenvolvida com base em materiais ja elaborados, principalmente de artigos cientificos
e dissertacdes sobre estratégias utilizadas por gestores para a motivacdo de funcionarios
terceirizados. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, esta € uma pesquisa de revisdo de
escopo qualitativa, pois possibilita a identificagdo e mapeamento dos principais conceitos
relevantes em um determinado campo de estudo. Envolve a busca, recorte e analise critica de
14 (quatorze) produgdes cientificas ja publicadas sobre o processo e analise de motivagao de
funcionarios. Embora ndo exista uma estratégia universal, a constante evolugao das praticas de
gestdo de pessoas e as mudangas nas politicas de terceirizacdo exigem um acompanhamento
continuo e critico, a fim de garantir que as estratégias implementadas estejam sempre alinhadas
com as necessidades dos trabalhadores e os objetivos da administragao publica.
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ABSTRACT

People management is an area within the Human Resources (HR) department that
involves the implementation of practices and policies to attract, develop, motivate and retain
talent in the organization. This work aims to analyze people management and its influence on
the motivation of outsourced employees in Brazilian public administration. The study
investigates how management practices can impact employee engagement and satisfaction,
taking into account the specific challenges of the public sector. The research uses a qualitative
approach, as it is developed based on materials already prepared, mainly scientific articles and
dissertations on strategies used by managers to motivate outsourced employees. In relation to
technical procedures, this is a qualitative scoping review research, as it allows the identification
and mapping of the main relevant concepts in a given field of study. It involves the search,
selection and critical analysis of 14 (fourteen) scientific productions already published on the
process and analysis of employee motivation. Although there is no universal strategy, the
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constant evolution of people management practices and changes in outsourcing policies require
continuous and critical monitoring, in order to ensure that the strategies implemented are always
aligned with the needs of workers and the objectives of the company. public administration.

Keywords: people management; public administration; outsourced employees.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas ¢ um componente administrativo essencial que pode contribuir
significativamente para o sucesso de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. No
contexto da administragdo publica brasileira, essa gestdo enfrenta desafios Unicos,
especialmente no que se refere ao tratamento e a motivagcdo dos funcionarios terceirizados.
Esses profissionais, embora ndo sejam empregados diretos do Estado, desempenham fungdes
cruciais para o funcionamento das instituigdes publicas. A maneira como esses funcionarios sao
geridos impacta diretamente na eficiéncia dos servigos prestados a sociedade, tornando a gestao
de pessoas um fator estratégico na busca por exceléncia no servico publico.

No entanto, a motivagdo dos funcionarios terceirizados na administracdo publica ¢ um
tema que requer uma andlise cuidadosa. Monte (2020) afirma que a terceirizacdo esta
intimamente ligada a reestruturacdo produtiva, a fim de reduzir custos e adaptar as instituicoes
as novas exigéncias do mercado. Diante disso, os funciondrios, muitas vezes sujeitos a
condig¢des de trabalho menos favoraveis em comparacao com servidores concursados, podem
apresentar niveis de engajamento e satisfacdo variados. Fatores como a falta de estabilidade,
beneficios limitados e uma percep¢do de menor reconhecimento podem influenciar
negativamente sua motivagao.

Para manter esses colaboradores motivados, € essencial que as instituicdes oferecam
incentivos, oportunidades de crescimento € um ambiente de trabalho que valorize sua
contribuicdo. Silva (2020) destaca que a gestdo de pessoas consiste em um conjunto de praticas,
politicas, métodos e estratégias implementadas pelos gestores dentro de uma instituicao,
visando administrar e fortalecer as relacdes humanas ¢ de trabalho.

Além disso, Martins (2019) ressalta que a percep¢ao de reconhecimento e o sentimento
de pertencimento sdo fatores determinantes para a motivagdo dos funcionarios terceirizados.
Quando esses profissionais se sentem valorizados e integrados a equipe, tendem a apresentar
um desempenho melhor e maior comprometimento com a organizagdo. Assim, a
implementac¢do de politicas de gestdo de pessoas que abordem as necessidades e expectativas
dos terceirizados ¢ fundamental para garantir a motivacao e a eficacia no trabalho.

Desse modo, visando abordar a problematica sobre: “quais estratégias sdo utilizadas
pela gestao de pessoas para motivagao de funcionarios terceirizados na administracao publica
brasileira?”, esse trabalho justifica-se por buscar compreender como gerenciar os funcionarios
de servigos terceirizados na administracdo publica, como alcangar um resultado uma forca de
trabalho mais engajada e produtiva, também como levar a um melhor atendimento as
necessidades dos cidadaos.



Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa pretende analisar métodos e estratégias de
gestdo de pessoas com foco na motivagao de funciondrios terceirizados na administragao
publica brasileira. De forma mais especifica, pretende apresentar a importancia da gestdo de
pessoas na administragdo publica, apontar as estratégias de motivagdo de funcionarios
terceirizados na administragdo publica brasileira e por fim discutir o processo de reestruturacao
produtiva e terceiriza¢do na administragao publica brasileira.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: nesta
primeira se¢do, foram apresentados a importancia do tema e o objetivo proposto para a pesquisa.
Na segunda secdo, realizou-se uma breve fundamentacdo com os conceitos da gestdo de
pessoas, gestdo de pessoas no setor publico, motivacdo e terceirizacdo no contexto das
instituicdes publicas. A terceira se¢do explicita a metodologia aplicada para o desenvolvimento
do estudo; e, na quarta, trazem-se os resultados alcancados com a respectiva discussdo. Por fim,
na quinta se¢ao, sao apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PESSOAS

Segundo Camara (2021), a gestdo de pessoas tem como propdsito auxiliar as
organizacdes no aprimoramento das competéncias individuais, promovendo um melhor
desempenho e facilitando o crescimento tanto da organizacao quanto dos proprios funcionarios.
Diante disso, dentro de uma organizagdo, o ser humano permanece como o elemento central
para o fluxo adequado dos servigos, € para que os funciondrios desempenhem suas atividades
com eficiéncia, é necessario que sejam motivados, valorizados e capacitados, contribuindo de
forma positiva para o desempenho global da organizagao.

Ainda Céamara (2021), incentivar os funciondrios a alcancarem o seu melhor
desempenho ¢ uma missdo da gestdo de pessoas para a organizagdo. Isso envolve tratar as
pessoas com respeito, proporcionar oportunidades de crescimento, garantir uma remuneragao
adequada, ouvir atentamente seus funciondrios e integra-los efetivamente nos processos
organizacionais. Além disso, a gestdo de pessoas deve esforcar-se para destacar a importancia
de cada funcionario para o bom funcionamento e andamento dos objetivos da organizacao.

Locatelli (2018, p.7) descreve: “Atualmente as organizagdes encontram-se inseridas em
permanentes processos de mudanga, e essas transformacdes sdo indispensaveis para vencer
desafios em um mercado cada vez mais exigente € competitivo”. Assim, para prosperar nesse
cenario dinamico, € necessario que a gestdo de pessoas desenvolva taticas para contar com
funcionarios motivados, capazes de tomar decisdes de maneira 4gil, inovadora e criativa,
alinhando assim seus objetivos com os da organizagao.

Segundo Araujo e Mendes (2018), as estratégias de gestdo de pessoas para a fidelizagao
de funciondrios abrangem treinamentos, avaliacdo de desempenho, seguranca no trabalho,
medicina ocupacional, remuneracdo, qualidade de vida e motivacio. E essencial que essas
praticas sejam percebidas como agdes que valorizam a equipe, promovendo uma relagdo
duradoura entre a institui¢do e seus funciondrios. Diante disso, Camara (2021, p.17) descreve:
“A gestao de pessoas deve procurar fazer com que o colaborador enxergue a importancia que
ele tem para a organizacdo”.



Araujo e Mendes (2018, p.10) descreve: “Na maioria das vezes, a estratégia utilizada
para fidelizar e motivar funcionarios vem em forma de treinamentos, promogdes, premiacoes
para os funcionarios que mais se destacam e, principalmente, nas politicas de remuneragao”.
Segundo Camara (2021), o segredo da gestdo de pessoas reside em fazer com que cada
funcionario possa assumir o papel de administrador de suas proprias responsabilidades dentro
da institui¢do, independentemente do nivel hierarquico ou da natureza de suas atividades. Este
¢ o segredo para potencializar o comprometimento ¢ a autonomia de cada individuo,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo.

Camara (2021, p.17) descreve: “A area da gestdo de pessoas ¢ um processo de
planejamento, organizagdo e controle de pessoas dentro da organizacdo. Propiciando o
desempenho eficiente de pessoas/funcionarios, para alcancar os objetivos da organizagdo”.
Com isso, a gestdo de pessoas sempre busca a otimizacao de tempo, trabalhando dentro dos
processos da organizagdo e a eficacia do desempenho destes funciondrios para alcancar os
objetivos institucionais. Essa abordagem reconhece que a gestdo de pessoas se concentra na
obten¢do de resultados e destaca a importancia da qualidade dos servicos prestados pelos
funcionarios para alcangar bons resultados.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

A gestdo de pessoas, segundo Camara (2021), integra as areas que compdem a
administracdo publica, almejando um papel significativo e digno de valorizagdo no setor
publico. Além de contribuir para o planejamento eficiente do 6rgao, essa area interage com
mecanismos de capacitacio e desenvolvimento dos funciondrios, resultando em
aprimoramentos no atendimento e na qualidade dos servicos prestados a populagao.

Nesse sentido, segundo Locatelli (2018), o gestor publico tem um desafio ainda maior,
que ¢ o de motivar os seus funciondrios, tornando-os direcionados, satisfeitos e naturalmente
comprometidos para alcancar as metas e os objetivos propostos. Destaca-se também a
complexidade inerente a gestdo e lideranga de pessoas em uma organizacgdo publica. O gestor
necessita de uma profunda integragdo com seu ambiente de trabalho, possibilitando influenciar
positivamente a motivacao do grupo na dire¢do das metas e objetivos institucionais.

No contexto do servigo publico, segundo Camara (2021), a gestdo de pessoas esta
intrinsecamente ligada a uma administragdo responsavel e eficiente. Considerando que a
prestagao de servicos a comunidade, no ambito do servigo publico, € frequentemente o resultado
da atuagdo dos funcionarios publicos, assim, destacando a importincia e a necessidade da
gestdo de pessoas para garantir um bom desempenho nas organizacdes. Reconhecendo que sdo
as pessoas, os funcionarios que impulsionam todo o processo organizacional, tanto interna
quanto externamente, ¢ importante seguir numa constancia para estimula-los e capacita-los para
que a gestao alcance os resultados esperados.

Diante disso, no contexto do servico publico, onde o foco ¢ atender as demandas da
sociedade, a gestdo de pessoas pode enfrentar o desafio de criar um ambiente inclusivo, no qual
diversas origens, géneros, etnias e perspectivas sejam valorizadas e integradas as politicas e
praticas governamentais. Para garantir que toda a estrutura administrativa esteja alinhada e seja
capaz de atender e satisfazer as necessidades dos cidaddos, a gestdo de pessoas ¢ fundamental
para contar com funciondrios publicos capacitados e preparados. A capacitagdo e o estimulo



dos funciondrios sdo essenciais para assegurar a prestacdo eficiente de servicos e resultados de
qualidade.

Segundo Camara (2021), foi observado que a administragdo publica muitas vezes ndo
reconhece e ndo atribui a devida importancia sobre a motivagdo dos funcionérios dentro das
reparticdes, além de subestimar a area de gestdo de pessoas. Ainda Camara (2021), em vez de
considera-la como um setor responsavel apenas pela admissdo e exoneragao de pessoas, seria
mais apropriado proporcionar-lhe o papel de facilitador na proposicao de qualificagdes para os
funcionarios. Além disso, a gestdo de pessoas deveria ser vista como uma ponte entre 0s
funcionarios e a administra¢do, ouvindo suas demandas e atuando como um canal eficaz de
comunicagao.

A gestdo de pessoas na administragdo publica deve ser uma prioridade em todos os
orgaos, pois o desempenho dos funcionarios tem um impacto direto na qualidade dos servicos
prestados e, por conseguinte, no atendimento a populagdo. Em uma institui¢do privada, se
algum processo ¢ ineficiente ou burocratico para a equipe, pode ser facilmente eliminado ou
alterado. No entanto, no setor publico, muitas vezes sdo necessarias diversas permissoes ou
documentagdes para fazer uma mudanga simples, assim, dificultando a a¢ao do gestor diante
do objetivo principal que ¢ o de motivar os funcionarios, como também manté-los sempre
proativos e satisfeitos dentro das suas determinadas fungdes.

2.3 MOTIVACAO

De acordo com Araujo e Mendes (2018), a motivacao pode ser descrita como o impulso
que leva um individuo a agir, por desejos, necessidades, intengdes, vontades ou outros
elementos, seja para buscar algo ou evitar determinadas situagdes. Quando um funcionario esta
bem-motivado, seu trabalho ¢ realizado com prazer, sendo que os niveis de motiva¢do sao
influenciados pelos diversos fatores encontrados em seu dia a dia. Na dindmica competitiva das
instituigdes, a motivacdo dos funciondrios ¢ a esséncia do sucesso organizacional.
Reconhecimento justo, oportunidades de crescimento e um ambiente colaborativo sdo pilares

fundamentais para manter o engajamento e a produtividade.

Segundo Camara (2021), a motivagdo deve ser encarada como um elemento vital que
desperta o comprometimento dos funcionarios, sendo este comprometimento algo que merece
cada vez mais valor dentro das institui¢des. Investir no bem-estar e no desenvolvimento pessoal
de cada funcionario ¢ garantir ndo apenas resultados positivos, mas também uma cultura
institucional soélida e inspiradora. Afinal, através da motiva¢do, sdo os funcionarios que
desempenham seu papel na efetivagdo dos servicos dentro de um 6rgao ou institui¢ao.

Neves (2019, p.22) descreve: “Fendmenos emocionais, metas a serem alcancadas e as
necessidades percebidas compdem o complexo processo de motivagdo, em que fatores internos
levam os individuos a buscarem o melhor de si”. Diante disso, percebemos que a motivagao, as
necessidades e desejos individuais podem adquirir significados e desdobramentos diversos. A
identificacao do nivel de motivacao de uma pessoa se da principalmente pela observagao de seu
comportamento. Através da observacao e do olhar agucado, os gestores devem constantemente
procurar por alternativas que facilitem a presenca da motivacdo rotineira por parte de seus
funcionarios, levando em consideracao as necessidades e desejos individuais de cada um.



Segundo Camara (2021), ¢ prioritario que a organizagdo compreenda o nivel de
motivacao de seus funcionarios e busque estabelecer um ambiente de trabalho estimulante.
Diante dessa afirmativa, percebemos que a adog¢do de praticas motivacionais ¢ necessaria para
garantir a produtividade e proporcionar aos funcionarios um ambiente de trabalho de qualidade.
Isso implica reconhecer os funciondrios ndo apenas como prestadores de servigos, mas como
individuos dotados de habilidades e potencialidades valiosas que podem contribuir
significativamente para o desempenho da organizagao e para a exceléncia no servigo prestado
aos usuarios e a comunidade.

Conforme Silva (2020), antigamente, o ser humano era considerado uma maquina, € as
instituicdes ndo davam verdadeira importancia a motivagao dos funcionarios. Hoje em dia,
compreendemos que apenas os salarios ou a garantia de emprego ndo sdo suficientes para
manter as pessoas motivadas no trabalho. A motivacao dos funciondrios esta diretamente ligada
a uma maior produtividade, levando-os a gerar produtos e servicos de qualidade superior.
Analisando a perspectiva institucional, a falta de motivacdo impacta negativamente o
funcionario, afetando sua autoestima profissional e resultando em efeitos prejudiciais como
baixa producdo, ambiente de trabalho hostil e alteragdes na postura profissional diaria.

Motivar os funcionarios através de reconhecimento pelo trabalho bem-feito pode gerar
oportunidades de crescimento profissional e um ambiente de trabalho positivo. Além disso, a
comunicagdo transparente, o feedback construtivo e o estabelecimento de metas desafiadoras,
mas alcancaveis, também sdo pilares que podem sustentar e manter a equipe engajada. Quando
os funcionarios se sentem valorizados e percebem que seu trabalho faz diferenca, podem ficar
mais propensos a demonstrar iniciativa, criatividade e comprometimento. O investimento na
motivacao dos funcionarios pode ndo sé aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho,
como também pode contribuir para a retencao de talentos e para a constru¢ao de uma cultura
organizacional solida e positiva.

2.4 TERCEIRIZACAO

Segundo Neves (2019), a terceirizagdo nada mais ¢ como a delegagao de certas tarefas
organizacionais a terceiros, estabelecendo uma parceria entre as partes envolvidas para dividir
esforcos e economizar tempo. Conforme Araujo e Alcantara (2021, p.2): “A Lei n°. 6.019 de
1974 foi alterada através da Lei n°®. 13.429, de 31/03/2017, com o intuito de ampliar o processo
de terceirizacdo trabalhista”. Com isso, a legislagdo aborda questdes relacionadas ao trabalho
temporario em instituigdes urbanas, repasses de tarefas a terceiros, e as relagdes de trabalho em
instituicdes de terceirizagdo, com o objetivo de regular, por meio de novas disposi¢des o
trabalho temporario como também a terceirizagao.

Com a reformulacdo da Lei dos terceirizados, ficou permitido a realizacao de atividades
principais (atividades-fim), antes, a legislacdo permitia somente a pratica de atividades
acessoria (atividades-meio). Para Araujo e Alcantara (2021) a flexibilizagdo das normas
trabalhistas ¢ impulsionada pelo contexto histdrico e ciclico de crises no sistema capitalista, e
que a reestruturagdao produtiva no contexto neoliberal, inicialmente almejou estabelecer uma
sociedade fundamentada em valores individuais.

Com o objetivo de reduzir a capacidade dos trabalhadores de reivindicar seus direitos,
o modelo de reestruturagdo neoliberal provocou mudangas regressivas na relagdo entre o Estado



e a sociedade, resultando em uma redu¢do da protecdo social que se manifestou, no ambito
trabalhista, como um processo de precarizagdo estrutural do trabalho. Seguindo com Aratjo e
Alcantara (2021), a terceirizagdo ndo pode ser atribuida a criacdo de empregos, uma vez que os
trabalhadores terceirizados frequentemente exercem suas fungdes em condi¢des precdarias e sdo
submetidos a jornadas de trabalho mais longas, o que torna a terceiriza¢do incompativel com a
geracdo de empregos.

Ja para Druck (2018), o crescimento descontrolado da terceirizagdo no servigo publico
revelou que a restricao dessa pratica as funcdes inerentes a estrutura de cargos do funcionalismo
foi esvaziada. Isso ocorreu durante a reforma do aparelho de Estado, que resultou na
reestruturacdo das carreiras com a extingao de cargos publicos, possibilitando, dessa maneira,
a expansao da terceirizagdo.

Japara Lima (2018), do ponto de vista administrativo, a terceirizacao se apresenta como
a melhor maneira de realizar uma reestruturacdo produtiva. Isso envolve a descentraliza¢ao das
atividades periféricas por parte das institui¢cdes estatais, com o foco especial exclusivamente
para suas atividades principais. Em contrapartida, Neves (2019, p. 38) descreve: “O processo
de terceirizagdo, como qualquer outra estratégia empresarial, traz beneficios e perdas para as
partes envolvidas”. Diante dessa afirmativa percebemos que a reducdo de custos, a flexibilidade
e a ampliacao da capacidade de direcionamento de tarefas sdo alguns dos beneficios da
terceirizagao.

No entanto, de acordo com Neves (2019), aspectos limitantes, como a falta de
especializa¢do e a possivel inidoneidade financeira das empresas contratadas, representam o
lado desafiador desse modelo. O fato de a terceirizagdo ter sido amplamente aplicada em
determinado momento econdmico nao implica necessariamente que seja uma pratica vantajosa
e bem-sucedida. Embora tenha surgido para atender as demandas da época, ao longo do tempo,
seus efeitos negativos foram revelados e discutidos a serem estudados e incluidos pelo direito,
com o objetivo de proteger os funcionarios contra eventuais prejuizos decorrentes da
precarizacdo do trabalho.

Além disso, Lima (2018) enfatiza que no setor publico, os funcionarios terceirizados
representam uma alternativa essencial para o funcionamento da organizagdo, uma vez que sao
eles que desempenham a maior parte dos processos e atividades permitidas para a supervisao
das operagdes governamentais.

Através da terceirizacdo dos servigos a Administragdo Publica
busca a reducdo dos custos, racionalizando os recursos
humanos, como também, objetiva uma melhor especializagdo
na prestacdo dos servicos aos usudrios, conduzindo
necessariamente os interessados a processo de competigao
através do procedimento licitatorio. (LIMA, 2018, p. 61).

Para Neves (2019), a terceirizacdo, oferece ganhos e solugdes que exercem impacto
direto na produtividade e eficiéncia das organizagdes. Além de apresentar-se como uma
estratégia vantajosa para a reducao de custos, possibilitando que as instituicdes concentrem seus
esforcos e metas nas atividades essenciais, as vantagens da terceirizacdo vao além dos
beneficios econdmico-financeiros, pois também auxiliam na solucdo de problemas decorrentes



da escassez de pessoal, promovem a contencdo de custos e proporcionam um direcionamento
mais preciso dos objetivos das organizagoes.

Por outro lado, mesmo com a visdo positiva da terceirizacdo de servicos para a
sociedade, as consequéncias dessa pratica adotada pelo setor publico acabam transferindo a
responsabilidade da gestdo de pessoas do governo para as instituicdes prestadoras de servigos.
Além da diminui¢do na criagdo de empregos publicos que € notavelmente percebida por aqueles
que buscam oportunidades no setor, enfrentando uma redugao das oportunidades disponiveis e
desestimulando a os funciondrios terceirizados.

3 METODOLOGIA
3.1 METODO

Moreira (2021) diz que o principal proposito da metodologia hipotético dedutivo dentro
do contexto cientifico ¢ empregar praticas de pesquisas e estudos que orientam a investigacao
em dire¢do a realidade, resultando, assim, em amostras veridicas. Isso se deve ao fato de que a
ciéncia tem como sua missao primordial a pesquisa e, para atingir esse objetivo, faz uso da
metodologia como uma das ferramentas essenciais para a aquisicdo de conhecimento,
respeitando seus proprios limites.

Ainda Moreira (2021), todo conhecimento cientifico € passivel de falhas, uma vez que
nada ¢ absoluto. Novos contextos e questionamentos frequentemente levam ao surgimento de
novas hipoteses, resultantes da interse¢dao de ideias existentes com novas indagacdes. Dessa
forma, novos conhecimentos podem substituir, complementar ou ampliar os antigos quando
estes forem considerados obsoletos ou limitados por situagdes e desejos que ja ndo estdo mais
presentes.

De acordo com Oliveira (2020), o método hipotético dedutivo visa tratar a hipotese de
algo sujeito a falsificacdo, diminuindo, assim, a possibilidade de autorreconhecimento
enganoso. Isso ¢ particularmente relevante em pesquisas qualitativas tedricas, uma vez que a
auséncia de dados empiricos sobre o objeto de estudo pode levar a ilusdo solipsista de que as
ideias subjetivas do pesquisador representam a proposi¢ao correta.

Abordando as hipdteses como uma mera conjectura, o esforco para encontrar
argumentos que falsifiquem tende a orientar o desenvolvimento tedrico de forma a evitar o
engano, embora sem a pretensdo de alcancar a verdade absoluta. Em vez disso, o objetivo ¢
individualizar as proposi¢des de modo a manté-las pelo menos dentro dos limites da l6gica, até
que outro pesquisador possa, eventualmente, refutar completamente as instru¢des formuladas
ao principio da pesquisa.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA

O seguinte estudo trata-se de uma pesquisa de revisao de escopo qualitativa. De acordo
com Hortelan (2019), essa técnica possibilita a identificagdo ¢ mapeamento dos principais
conceitos relevantes em um determinado campo de estudo, a0 mesmo tempo em que esclarece
as areas de pesquisa e destaca possiveis lacunas no conhecimento existente.
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Isso pode ser valioso para pesquisadores que desejam definir o escopo de sua
investigacao e compreender melhor o contexto em que estdo trabalhando. Para construcao da
pergunta de pesquisa, utilizou-se a estratégia Population, Concept ¢ Context (Populagao,
conceito e contexto - PCC) para uma scoping review (revisao de escopo).

Foram definidos: P- gestores de pessoas; C- motivagao de trabalhadores terceirizados;
C- na administra¢do publica brasileira. Foram excluidos os estudos que abordassem apenas
gestdo de pessoas e motivacdo, gestdo de pessoas e terceirizagdo, motivagdo e terceirizagao.
Com base nessas definigdes foi estabelecida a pergunta norteadora: “Quais estratégias sdo
utilizadas pela gestdo de pessoas para motivagdo dos trabalhadores terceirizados na
administracdo publica?”.

Para buscar as respostas para a questdo apresentada acima, utilizou-se a base de dados
Google Académico. A escolha dessa base justifica-se pela amplitude, quantidade, qualidade dos
periodicos indexados. Optou-se pela inclusdo de trabalhos apenas no formato de artigo.

As expressOes utilizadas para a busca foram as seguintes: “gestdo de pessoas AND
motivacdo AND terceirizagdo AND administracdo publica”; “gestdo de recursos humanos
AND motivagdo AND terceirizagdo AND administracao publica”; especificamente no campo
de busca. O recorte temporal da busca contemplou o periodo de 2018 até 2023. As buscas foram
realizadas no periodo de 18 de setembro até 17 de outubro de 2023.

Assim, trata-se de um artigo de natureza aplicada, pois desenvolve uma visdo geral sobre
um fendmeno especifico (motivagdo) e expoe os casos que circulam a tematica em questdo. Ao
longo do trabalho, ¢ feita uma discussdo tedrica sobre a visdo dos gestores e dos funcionarios
terceirizados no ramo administrativo de instituigdes publicas sobre estratégias aplicadas pelas
instituigdes e pelos gestores que podem gerar motivagao no ambiente de trabalho; e como essas
estratégias impactam e influenciam no setor profissional, especificamente durante o periodo do
funcionario dentro das institui¢oes.

Adotou-se como critério de inclusdo, nesta revisdo de escopos, trabalhos que tratam de
estratégias de gestdo de recursos humanos e gestdo de pessoas, no ambito de 6rgaos publicos,
com enfoque na motivagdo e estabilidade de funciondrios terceirizados na administragcdo
publica, publicados no periodo estabelecido. Por outro lado, foram excluidos, trabalhos que nao
estavam disponiveis integralmente nas fontes pesquisadas e aqueles fora do escopo da pesquisa.

Dado inicio a pesquisa, no total, a primeira etapa do processo de busca captou 88
publicacdes. Em seguida, excluiu-se os documentos duplicados e aplicou-se os critérios de
inclusdo e exclusao, a fim de reduzir a lista de trabalhos. Para isso, realizou-se uma analise do
conteudo dos titulos, resumos e palavras-chave.

Quando o conteudo dos resumos era inconsistente, foram examinados, de forma
detalhada, a introduc¢do, a conclusdo ou, se necessario, o texto completo. Apds esse processo,
74 resultados foram excluidos por ndo atenderem aos critérios estabelecidos no protocolo,
resultando em 14 publicagdes incluidas na revisdo de escopos.

A pesquisa foi norteada através de trés pontos: pelas respostas dos gestores que
gerenciam equipes de funciondrios terceirizados no ramo administrativo de instituigdes
publicas; respostas dos entrevistados (funcionérios terceirizados no ramo administrativo de
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instituicdes publicas); e pelas conclusdes dos autores de cada trabalho analisado para fazer a

pesquisa.

O quadro desenvolvido abaixo apresenta mais informagdes detalhadas sobre os
trabalhos cientificos coletados para compor esta pesquisa.

Quadro 01- Identificacao dos trabalhos selecionados

Rogério Antonio Braga
dos.

LIMA MACHADO MENDONCA - EPP - REAL
SERVICE

AUTOR(ES) TITULO DO ARTIGO DATA
ARAGAO, Ana Silvia Reconhecimento Profissional ¢ Motivagao nas 2020
Martins; MARANHAO, Empresas: Revisao Sistematica da Literatura
Thércia Lucena
Grangeiro.
ARAUIO, Icaro Gestdo de pessoas e fidelizagdo de funcionarios: um 2018
Matheus Cunha; estudo comparativo entre duas redes supermercadistas
MENDES, Denise da cidade de boa vista-rr
Figueird
BARBOSA, Gabrieli Barreiras e incentivos relacionados a motivagao dos 2020
Inacio; FEITOSA, colaboradores nas organizagdes: uma revisao
Maria José da Silva. sistematica de literatura
CAMARA, Rudiglene Gestdo de pessoas na administragdo publica: uma 2021
Ceilandia analise do nivel de motiva¢ao dos servidores da
secretaria municipal de satide de Frutuoso Gomes/RN
DRUCK, Graga. A terceirizagao no servico publico: particularidades e 2018
implicacdes
LOCATELLI, Gisele Lideranca no setor publico: sob a 6tica dos liderados 2018
Paula Pierdond.
MARTINS, Cimara de Motivagao de Equipes no Ambiente de Trabalho 2019
Souza.
MONTE, Karine Avila Um estudo de caso sobre a motivagao dos 2020
Silva. funcionarios de uma empresa de terceirizagdo no
Ceara
MORALIS, Rodrigo Gestdo de pessoas na administragdo publica. 2019
Castro; LOBATO,
Vanessa Sousa.
NEVES, Marcio Motivagao e significado do trabalho de funcionarios 2019
Lobosque Senna. terceirizados e efetivos: um estudo de caso em uma
IES publica.
RAHN, Martha Gestao de pessoas: experiéncias no setor publico 2019
Marques; WEBER,
Lilian.
REIS, Eder da Silva. Gestao de Pessoas na Administragao Publica 2018
Brasileira 2015/2017: uma Revisao da Literatura
SANTOS FILHO, A satisfa¢do dos terceirizados da empresa ERICK 2019
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SILVA, Jean Lucas Gestdo de pessoas: o grau de motivacao dos 2020
Gama colaboradores

Fonte: criado pelo autor (2024)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os impactos da gestdo de pessoas, ao tratar sobre a motivacdo de funcionarios
terceirizados na administragao publica sao analisados sob diversas perspectivas e em diferentes
contextos. O processo realizado para a coleta e selecao de artigos para essa revisdao de escopo
qualitativa possibilitou conhecer esse amplo acervo, apresentando e analisando pontos em
comum que caracterizam esses materiais. Em vista disso, esse topico tem a intencionalidade de
discorrer as principais conclusdes dos materiais acerca da tematica pesquisada.

Devido as semelhancas identificadas, os artigos foram categorizados com o objetivo de
estruturar as informagdes encontradas e organizar o conhecimento adquirido. Dessa forma,
quatro temas principais de pesquisa foram identificados e separados por categorias. Levando
em conta que os artigos revisados utilizam denominacdes diferentes para abordar a motivacao
de funcionarios terceirizados, as categorias foram classificadas em:

Quadro 02 — Categorias e Denominagdes dos gestores e terceirizados que podem gerar
motivagdo no ambiente de trabalho

CATEGORIAS DENOMINACAO
1 TREINAMENTO
2 CAPACITACAO
3 PLANEJAMENTO DE CARREIRA
4 RH ESTRUTURADO

Fonte: criado pelo autor (2024)

De acordo com o quadro 02, a categoria 1, citada em 5 artigos, traz a ideia de que o
Treinamento pode aumentar a motivacdo de funcionarios terceirizados por focar no
desenvolvimento de suas habilidades, promover conhecimento e criar um sentimento de
pertencimento, mesmo estando em um ambiente de trabalho temporario ou menos estavel. A
categoria 2, citada em 4 artigos, aborda a ideia de que a Capacitagdo pode impactar
positivamente na motivagdo dos funcionarios por focar na melhoraria de suas competéncias. A
categoria 3, também citada em 4 artigos, ressalta que um Planejamento de Carreira pode motivar
os funciondrios por enxergarem oportunidades de crescimento e desenvolvimento. E por fim, a
categoria 4, também citada em 5 artigos, destaca que a motivacdo do funciondrio terceirizado
cresce com um RH estruturado, que oferece suporte, reconhecimento e oportunidades de
desenvolvimento.
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No contexto de Recursos Humanos (RH), treinamento e capacitagdo (categorias 1 e 2)
sdo termos relacionados ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos dos funcionarios,
porém, existem diferencas importantes. A seguir, essas categorias serao apresentadas
detalhadamente, enfatizando como a gestdo de pessoas, em sua abrangéncia, amplitude de
significados e sob distintas perspectivas, impacta na motivagao de funciondrios terceirizados na
administracdo publica. Além de enfatizar que ¢ dever tanto da empresa contratada, como
também dos gestores dos o6rgaos publicos por em praticas as acdes que geram motivagao no
ambiente de trabalho, segundo a pesquisa.

CATEGORIA 1- Gestao de Pessoas e Treinamento

Entre os trabalhos analisados, notou-se que a gestdo de pessoas ¢ um elemento central
dentro das organizagdes, por estar envolvida no alinhamento das necessidades das institui¢des
juntamente com as expectativas e potencialidades dos funcionarios. Notou-se também que, um
dos principais desafios da gestdo de pessoas € garantir que os funciondrios estejam motivados,
comprometidos e treinados para desempenhar suas fungdes de maneira eficiente. Diante disso,
Martins (2019) identifica que o treinamento ¢ uma forma ajudar o funciondario a desenvolver
suas habilidades nas fungdes que exerce, melhorando sua produtividade no cargo ocupado.
Nesse contexto, os treinamentos ndo desenvolvem apenas as habilidades técnicas dos
funcionarios, mas também fortalecem o seu engajamento e o senso de pertencimento.

Aragdo e Maranhao (2020) ressalta que ¢ de grande importancia para o funcionario o
investimento em treinamentos e no desenvolvimento pessoal como forma de reconhecimento
profissional. Diante disso, entende-se que, uma gestdo eficaz de pessoas, ao investir no
desenvolvimento dos funciondrios, cria um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso.
Os treinamentos, quando bem estruturados, contribuem significativamente para a motivagao
dos funcionarios. Ao participar de programas de capacitacdo, os funcionarios se sentem
valorizados pela institui¢do, pois percebem um investimento em seu crescimento profissional.

Silva (2020) comenta que o treinamento tem resultados positivos no desenvolvimento
profissional, e consequentemente desperta a lealdade do funcionério. Esse sentimento de
valorizag¢ao ¢ fundamental para aumentar a motivacao, uma vez que os funciondrios tendem a
aumentar sua dedicagdo quando sabem que sdo importantes para a organiza¢do. Além disso,
treinamentos oferecem oportunidades para que os funciondrios desenvolvam novas
competéncias, ampliando suas perspectivas de carreira e, consequentemente, seu
comprometimento com o 0rgao.

Araujo e Mendes (2018) identifica que o treinamento ¢ uma estratégia para fidelizar os
funcionarios, criar um ambiente de trabalho colaborativo e positivo, além de incentivar um bom
relacionamento entre as pessoas. Ao aprenderem juntos, os funciondrios fortalecem suas
relagdes interpessoais, contribuindo para um clima organizacional mais saudavel. A
colaboragdo e o apoio mutuo, desenvolvidos em treinamentos coletivos, fazem com que os
funcionarios se sintam inseridos numa equipe unida, o que ¢ um fator motivacional poderoso.
A sensacdo de fazer parte de algo maior, em conjunto com o reconhecimento das conquistas
individuais e coletivas, eleva a moral dos funcionarios e estimula um desempenho superior.
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Além disso, os treinamentos ajudam a alinhar as expectativas da instituicdo com as dos
colaboradores. Ao compreender melhor os objetivos organizacionais e as exigéncias de seus
papéis, os funciondrios se tornam mais proativos € empenhados em alcancar as metas
estabelecidas. Morais e Lobato (2019) ressalta que todo funcionario deve ser treinado para que
esteja alinhado com a instituicao e que tenha uma eficiéncia e eficacia no desenvolvimento de
suas fungdes. Esse alinhamento ¢ essencial para que os colaboradores sintam que estdo
contribuindo de forma significativa para o sucesso do 6rgao, o que aumenta sua satisfagao no
trabalho. Quando os funcionarios veem um proposito claro em suas atividades didrias e
entendem como seu trabalho impacta o todo, sua motivacdo cresce, resultando em um
desempenho mais eficaz e comprometido.

Por fim, a gestdo de pessoas que investe em treinamentos frequentes e relevantes pode
garantir que seus funciondrios estejam sempre atualizados e preparados para enfrentar os
desafios do mercado. Esse preparo ndo s6 melhora a capacidade de resposta da instituicao as
mudangas, mas também gera um senso de seguranca e confianga nos colaboradores. Sentindo-
se capazes ¢ bem equipados para desempenhar suas fungdes, os funcionarios sdo mais
propensos a assumir novas responsabilidades e a inovar, o que, por sua vez, impulsiona o
crescimento e a competitividade da instituigdo. Assim, o ciclo de motivacao e desenvolvimento
continuo se perpetua, beneficiando tanto os colaboradores quanto a organizagdo como um todo.

CATEGORIA 2- Gestao de Pessoas e Capacitacio

Tratando da capacitacdo dos funcionarios, analisou-se que a gestdo de pessoas ¢ uma
area que trabalha estrategicamente no desenvolvimento de funcionarios para a retengao de
talentos que impulsionam os resultados da organizagdo. Camara (2021) comenta que ao adotar
capacitagoes continuas, a gestdo de pessoas uma traz vantagem tanto para o funcionario quanto
para o 6rgdo publico. Dentro desse contexto, a capacitacdo ¢ um dos pilares mais importantes,
permitindo que os funcionérios aprimorem suas habilidades e conhecimentos para atender as
demandas do mercado. Quando a gestdo de pessoas prioriza a capacitagdo, ela ndo apenas
prepara os funcionarios para os desafios atuais, mas também cria uma base so6lida para desafios
futuros, gerando motivagado e o crescimento continuo da organizagao.

Outro ponto observado a partir dos artigos analisados ¢ que a capacitacdo impacta
diretamente na motivagdo e no ambiente de trabalho. Morais e Lobato (2019) destaca que a
capacitagdo esta ligada ao desenvolvimento pessoal, além de fornecer condicdes psicologicas
para obter bons resultados nas fungdes executadas pelos funciondarios. Nesse contexto, ¢ notorio
que funcionarios que recebem capacitagdes constantes se sentem mais valorizados e seguros
em suas funcdes, o que eleva seu nivel de comprometimento e satisfagdo. Além disso, ao
adquirir novas competéncias, os funcionarios enxergam oportunidades de crescimento
profissional, o que refor¢a ainda mais sua motivacgao.

Outro aspecto relevante € que a capacitacdo contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais colaborativo e inovador. Reis (2018) ressalta que a gestdo de pessoas deve usar
a capacitagdo como forma inovagao para o alcance da eficacia da prestacao do servico publico.
Funcionarios motivados e bem treinados estdo mais dispostos a compartilhar conhecimentos e
a trabalhar em equipe para alcancar metas comuns. Esse espirito colaborativo ndo apenas
melhora o clima organizacional, mas também fomenta a inovagdo, pois os funciondrios se
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sentem encorajados a propor novas ideias e solu¢des. Assim, a capacitagdo, aliada a uma gestao
de pessoas eficaz, gera um ciclo virtuoso de motivacao e desempenho aprimorado.

Por fim, notou-se que os impactos da motivagao resultante de uma boa gestao de pessoas
e capacitacdo vao além do ambiente interno da organizacdo. Santos filho (2019) destaca que a
capacitacdo de funcionarios terceirizados deve ser feita sem segregagdes, englobando
juntamente com as capacitagdes de funcionarios efetivos. Funcionarios motivados tendem a ser
mais produtivos, o que se reflete na qualidade dos produtos ou servigos oferecidos pela
organizagdo. Isso, por sua vez, melhora a satisfacdo dos clientes e fortalece a reputacdo da
instituicdo no mercado. Além disso, uma equipe bem capacitada e motivada ¢ mais resiliente e
adaptéavel as mudangas, o que ¢ crucial para a sustentabilidade e o crescimento da organizacao
em um mercado cada vez mais competitivo.

Quadro 03- O quadro abaixo mostra a diferenga entre Treinamento (1) e Capacitacao

(2) na visdao do RH:
Critério Treinamento Capacitacao
Objetivo Aperfeicoar habilidades Desenvolver competéncias e
especificas para tarefas ou habilidades mais amplas
fungoes. para crescimento e
desenvolvimento pessoal ou
profissional.
Foco Tarefas e atividades Desenvolvimento continuo e
imediatas e especificas. abrangente de habilidades.
Duracio Geralmente de curta Pode ser de média a longa
durac¢do, focado em uma duracdo, com foco no
necessidade especifica. desenvolvimento integral.
Abordagem Pratica, com énfase em Teorica e pratica, integrando
como executar tarefas. conhecimento e aplicagao
em varias situagdes.
Publico-alvo Funcionarios que precisam | Profissionais buscando
de melhoria em areas desenvolvimento a longo
especificas. prazo ou especializagdo.
Resultado Esperado Melhoria imediata no Capacitagao para assumir
desempenho em tarefas novas responsabilidades e
especificas. crescer na carreira.
Avaliacio Avaliacdo baseada na Avaliacdo continua e de
melhoria de desempenho nas | longo prazo, com foco no
tarefas treinadas. desenvolvimento de
competéncias.




16

Periodicidade Pode ser tinico ou ocasional, | Continuada, com progressao
conforme necessario. ao longo do tempo.

Fonte: criado pelo autor (2024)

Esse quadro comparativo destaca que, enquanto o treinamento ¢ focado em habilidades
especificas e de aplicacdo imediata, a capacitacdo tem um enfoque mais amplo e continuo,
preparando o individuo para desafios e oportunidades futuras.

CATEGORIA 3- Gestiao de Pessoas e Planejamento de Carreira

Analisou-se que motivagado dos funcionarios diante de um planejamento de carreira pode
ser influenciada por diversas percepcoes e expectativas. Monte (2020) destaca que a clareza de
um plano de carreira ¢ um RH focado processos de desenvolvimento profissional gera
motivac¢dao nos funcionarios. Com isso, os funcionarios enxergam um caminho claro para o
crescimento profissional, o que pode gerar um sentimento de incentivo e proposito. A
possibilidade de crescimento pode ser vista como uma forma de reconhecimento e valorizagao,
trazendo um senso de seguranca e estabilidade no ambiente de trabalho. Em contrapartida, a
falta de clareza nesse planejamento pode resultar em frustragdo ou desmotivagao, especialmente
se as metas parecerem inatingiveis ou desconectadas da realidade dos funcionarios.

A comunicagdo sobre o planejamento de carreira dentro da institui¢do pode
desempenhar um papel significativo na maneira como os funciondrios se sentem em relagao ao
seu futuro profissional. Barbosa e Feitosa (2020) relata que a elaboragao de um plano de carreira
gera motivagdo dos funcionarios. Outro ponto observado ressalta que o alinhamento entre as
expectativas da instituicdo e dos funcionéarios podem contribuir para um ambiente mais
positivo. Funciondrios que entendem os critérios e caminhos para o avango podem se sentir
mais confiantes em relagao as suas perspectivas de crescimento. No entanto, se o planejamento
for percebido como algo rigido ou injusto, isso pode criar uma sensagao de descontentamento
ou apatia.

Notou-se que o suporte oferecido pela lideranca e pelo RH durante o processo de
planejamento de carreira pode influenciar as atitudes dos funcionarios. Orienta¢des claras,
feedbacks continuos e oportunidades de desenvolvimento podem ser elementos que fortalecem
o engajamento. A percep¢ao de que a instituicdo estd investindo no futuro dos funcionarios
pode criar um ambiente mais colaborativo e dinamico. Por outro lado, a auséncia de suporte ou
feedback construtivo pode gerar incerteza, levando a uma possivel diminui¢do do entusiasmo
pelo trabalho.

Por fim, notou-se que as experiéncias pessoais e profissionais de cada funcionario
também podem moldar sua reagdo ao planejamento de carreira. Funcionarios em diferentes
estdgios de suas carreiras podem ter diferentes expectativas e necessidades em relacdo ao
crescimento dentro da organizacdo. Alguns podem buscar desafios e responsabilidades maiores,
enquanto outros podem valorizar a estabilidade e a continuidade. A maneira como esses
aspectos sao abordados dentro do planejamento de carreira pode resultar em uma variedade de
reacdes e niveis de motivagdo entre os membros da equipe.
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CATEGORIA 4- Gestao de Pessoas e RH Estruturado

Notou-se que um RH estruturado ¢ fundamental para a gestdo eficaz de qualquer
organizacao, incluindo a relacdo com funcionarios terceirizados. Locatelli (2018) ressalta que
o elogio pessoal faz parte de um RH estruturado e preocupado com o bem-estar dos
funcionarios. A presenga de politicas claras, processos bem definidos € uma comunicacao
transparente pode ter um impacto direto na motivagdo desses funcionérios, que, mesmo nao
sendo parte permanente da instituicdo, desempenham funcgdes essenciais para o seu
funcionamento. A forma como esses profissionais sao integrados e geridos pelo RH influencia
diretamente no seu engajamento e produtividade.

A motivacdo dos funcionarios terceirizados pode ser significativamente afetada pela
forma como o RH lida com questdes como treinamento, capacitacdo, reconhecimento e
desenvolvimento profissional. Quando o RH oferece oportunidades de capacitacao e reconhece
o desempenho desses funcionarios, eles se sentem mais valorizados e conectados a instituicao,
mesmo que temporariamente. Esse reconhecimento ndo apenas melhora o desempenho
individual, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais positivo e cooperativo.

Notou-se também que comunicagdo clara e eficiente promovida por um RH bem
estruturado € outro fator que impacta na motivacao dos terceirizados. Rahn e Weber (2019)
destacam que as boas praticas que compde um RH s3o, avaliagdo de desempenho,
capacitagdo/treinamento, cargos e salarios, e planejamento de pessoal (ingresso, alocacdo e
relocagdo). Funciondrios que se sentem informados e compreendidos tendem a estar mais
alinhados com os objetivos da instituicdo, o que eleva seu nivel de comprometimento e
motivagao.

Além disso, um RH estruturado que implementa politicas de integracdo ajuda a reduzir
a sensacao de exclusdo que os funcionarios terceirizados muitas vezes experimentam. Ao serem
incluidos em atividades corporativas e ao receberem os mesmos beneficios sociais e culturais
dos funcionarios efetivos, esses funciondrios sentem-se parte da equipe. Essa inclusdo leva a
um aumento na lealdade e na satisfagdo, refletindo positivamente na motivacao para contribuir
com o sucesso da organizagao.

Por fim, o impacto de um RH estruturado na motivacao dos funcionarios terceirizados
se reflete em uma melhor qualidade dos servicos prestados e na reducao da rotatividade. Ao
garantir que esses funcionarios sejam bem geridos, valorizados e integrados, a institui¢do nao
apenas melhora sua imagem, mas também cria um ambiente onde todos os funcionarios,
independentes de seu vinculo empregaticio, se comprometa com o sucesso coletivo. Assim, o
papel do RH estruturado vai além da simples gestdo de recursos humanos, sendo crucial para o
fortalecimento da motivacao e do desempenho de todos os funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo analisar quais estratégias sdo utilizadas pela gestao de
pessoas para motivar funciondrios terceirizados na administragdo publica brasileira. A
terceirizagdo, cada vez mais presente no setor publico, traz desafios especificos para a gestao
de pessoas, especialmente no que diz respeito @ motivagdo e engajamento desses profissionais.
Com base na literatura revisada e nos dados coletados, foi possivel identificar uma série de
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praticas que podem contribuir para a melhoria da motivagao desses funcionarios, influenciando
diretamente a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A analise revelou que a falta de estabilidade e de beneficios iguais aos oferecidos aos
funcionarios concursados sdo fatores que podem impactar negativamente a motivacdo dos
terceirizados. No entanto, as praticas de gestdo que promovem o reconhecimento, a inclusdo e
a valorizacdo desses funcionarios t€ém mostrado resultados positivos. Estratégias como o
oferecimento de treinamentos, capacitacdes, planejamento de carreira, RH estruturado, a
criagdo de canais de comunicagdo abertos e o reconhecimento do trabalho bem-feito se
destacam como fundamentais para aumentar o engajamento desses funcionarios.

Ademais, a pesquisa evidenciou que a criagdo de um ambiente de trabalho que favoreca
o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionérios terceirizados promove um ambiente
de trabalho mais igualitario. Oportunidades de crescimento dentro da funcao, a clareza nas
expectativas e a promog¢ao de um senso de pertencimento sdo elementos que contribuem para a
constru¢do de uma equipe mais motivada e alinhada com os objetivos da administragao publica.
Esses fatores sdo especialmente importantes em um cendrio onde a eficacia do servigo publico
¢ cada vez mais exigida pela sociedade.

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de uma abordagem mais estratégica
e humanizada na gestio de pessoas, especialmente no que tange aos terceirizados. E
fundamental que as politicas publicas considerem as especificidades desse grupo de
trabalhadores, criando mecanismos que assegurem ndo apenas sua integracao no ambiente de
trabalho, mas também seu bem-estar e satisfacdo profissional. Assim, a administracao publica

podera contar com funcionarios mais engajados, comprometidos e produtivos.

Sobre as dificuldades encontradas ao longo da pesquisa, nao foi possivel identificar de
forma clara, na maior parte dos trabalhos analisados, uma estratégia universal e comum a todos
os gestores referente a atuacdo na motivagdo de funciondrios terceirizados. Outra dificuldade
foi de encontrar gestores treinados e capacitados para lidar com a motivagdo de funciondrios
terceirizados na administragao publica, visto que o foco na motivagao e os métodos utilizados
pelos gestores variam de acordo com o ambiente de trabalho, fungdes, cargos, e do contexto em
que estdo inseridos.

Para trabalhos futuros, sugere-se a possibilidade de fazer uma pesquisa de campo, com
questionarios de resposta unica (RU), para trazer os resultados de empresas prestadoras de
servigos terceirizados e comparar as afirmacdes das pesquisas bibliograficas de escopo do
Brasil a fim de verificar as diferencas e semelhangas sobre estratégias utilizadas pela gestdo de
pessoas para a motivagdo de funcionarios terceirizados.

Por fim, a pesquisa refor¢ca a importancia de se continuar investindo em estudos que
aprofundem a compreensao sobre a motivagao dos funcionarios terceirizados na administragao
publica. A constante evolucao das praticas de gestao de pessoas e as mudangas nas politicas de
terceirizagdo exigem um acompanhamento continuo e critico, a fim de garantir que as
estratégias implementadas estejam sempre alinhadas com as necessidades dos trabalhadores e
os objetivos da administragdo publica. Dessa forma, serd possivel construir um ambiente de
trabalho mais justo, motivador e eficiente para todos os envolvidos.
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