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RESUMO

A tecnologia esta cada vez mais presente na sociedade, impactando todos os aspectos
da vida, modificando a comunicacao entre as pessoas € 0 acesso a servicos e produtos.
Nesse cenario informatizado, recursos visuais como imagens e graficos sdo usados
com frequéncia no processo de comunicagao para transmitir informacoes e dados no
meio social, contudo, ha dificuldade de acesso dessas informacdes presentes nesses
recursos imagéticos por pessoas com deficiéncia visual. O presente trabalho propde
desenvolver um aplicativo de audiodescricdo de imagens que auxilie pessoas deficien-
tes visuais no sistema operacional Android. Com o objetivo de alcangar esse propdsito,
foi realizada entrevistas com pessoas com deficiéncia visual, a fim de compreender
as necessidades que o sistema deveria atender para oferecer o melhor suporte aos
usuarios, seguido do desenvolvimento e validagcdo de um sistema que atenda a esses
requisitos. Os resultados obtidos incluem a compreensao das necessidades a serem
atendidas em um software de audiodescricdo de imagens, de forma a garantir um
suporte adequado e personalizavel, conforme as necessidades e preferéncias de cada
pessoa. Além disso, com base nessas informacgdes, buscou-se projetar, desenvolver
e validar um sistema que atenda a esses requisitos. Para realizagao da geracao das
descricbes das imagens, optou-se pela utilizacdo de um modelo de Inteligéncia Artificial.
Espera-se contribuir para promog¢ao da acessibilidade digital dos usuarios, para que
eles tenham uma maior autonomia e acesso a informagdes no ambiente digital.

Palavras-chaves: acessibilidade digital; audiodescricdo;Android; imagem; inteligéncia
artificial.



ABSTRACT

Technology is increasingly present in society, impacting all aspects of life, changing
the way people communicate and access services and products. In this computerized
context, visual resources such as images and graphics are frequently used in the com-
munication process to convey information and data in the social environment. However,
people with visual impairments face difficulties in accessing the information contained
in these visual elements. This study proposes the development of an image audio
description application to assist visually impaired individuals on the Android operating
system. To achieve this goal, interviews were conducted with people with visual impair-
ments in order to understand the needs that the system should meet to provide the best
support to users, followed by the development and validation of a system that meets
these requirements. The results include an understanding of the needs to be addressed
in an image audio description software, in order to provide adequate and customizable
support according to the needs and preferences of each person. Furthermore, based
on this information, the system was designed, developed, and validated to fulfill these
demands. To generate the image descriptions, an Atrtificial Intelligence model was used.
This work aims to contribute to promoting digital accessibility, so that users can gain
greater autonomy and access to information in the digital environment.

Keywords: digital accessibility; audio description; Android; image; artificial intelligence.
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1 INTRODUGAO

De acordo com o Ministério da Saude, a deficiéncia visual é a perda parcial
ou total da capacidade de enxergar, podendo ser congénita ou adquirida. O grau de
acuidade visual varia, resultando em dois tipos de deficiéncia: a cegueira, caracteri-
zada pela perda total da visao ou por uma visdo extremamente limitada. Segundo a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) estima que 2,2 bilhdes de pessoas no mundo
possuem algum grau de comprometimento visual (OMS, 2019). No Brasil, dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022 apontam que 18,6 milhdes
de pessoas apresentam algum tipo ou grau de deficiéncia de forma geral (8,9% da
populacdo do pais considerando a faixa etaria de pessoas com 2 anos ou mais de
idade), sendo entre essa parcela o equivalente a 6.5 milhdes de pessoas com deficién-
cia visual (3.1%) ,destacando a necessidade de medidas que garantam acessibilidade
e inclusao.

Ainclusao social € um principio fundamental que busca promover a participacao
de todas as pessoas na sociedade de forma equitativa, independentemente de suas
limitacdes (CAT,2007). A Constituicdo Federal Brasileira assegura direitos as pessoas
com deficiéncia, buscando para isso, eliminar todas as barreiras ,sejam elas fisicas
(também chamadas de barreiras arquitetonicas), sociais ou tecnolédgicas que dificultam
sua plena cidadania e inser¢cdo no meio social (BRASIL, 1988). Nesse sentido, a
acessibilidade destaca-se como forma essencial para que esses individuos possam
exercer seus direitos como cidadao, especialmente no ambiente digital , o qual consiste
em um dos principais meios de comunicacgao, aprendizado e acesso a servi¢os ,sendo
vital na sociedade informatizada de hoje (CAMPANA, 2017).

A acessibilidade digital € essencial para promocao e garantia da autonomia
das pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes interagir com dispositivos,acessar infor-
magodes e utilizar aplicativos sem restricdes.Com esse intuito, as tecnologias assistivas
desempenham um papel fundamental, fornecendo ferramentas que facilitam essa
interacdo (BERSCH, 2013; CAMPANA, 2017).

Na atualidade,entre as tecnologias assistivas existentes que auxiliam na aces-
sibilidade digital, destacam-se softwares de leitura de tela,teclados adaptados,lupas
digitais,sintetizadores de voz,que possibilitam uma experiéncia digital mais inclusiva e
acessivel (CAMPANA, 2017).

Entretanto,apesar dos avancos em tecnologia assistiva,ainda ha uma lacuna
significativa na existéncia de softwares voltados para a audiodescricao de imagens no
ambiente digital Android.A audiodescricdo é um recurso essencial para pessoas com
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deficiéncia visual,pois transforma informacdes visuais em descricoes faladas,permitindo
que compreendam conteudos como imagens e elementos visuais de forma acessivel
(FRANCO; SILVA, 2010).

Atualmente,as principais solugbes de aplicativos na area de acessibilidade
digital de pessoas com deficiéncia visual para celulares android consistem em leitores
de tela. Entretanto,leitores de tela possuem restricdes na leitura de conteudos visuais
como imagens se ela n&o tiver uma descricdo do conteudo que ela representa ,seja
essa descricao feita pelos profissionais de tecnologia que desenvolveram o aplicativo ou
a pessoa que enviou aquela imagem em questao.Por exemplo, para ilustrar cenarios em
que imagens geralmente ndo possuem descricdo associada a ela ,pode-se citar redes
sociais (imagens,graficos,icones,entre outros recursos visuais), aplicativos de mensa-
gens como Whatsapp (imagens,graficos,figurinhas,fotos de perfis de usuérios,entre
outros), noticias online em sites (imagens e graficos geralmente ndo tem descricao ou
possui uma descricdo muito simples) e na leitura de documentos digitais como PDF,
Word ou PowerPoint (recursos visuais sao ignorados por leitores de tela na leitura do
documento).

Nesse cenario, leitores de tela, como por exemplo o leitor de tela que vem por
padrdo no sistema Android (TalkBack), ndo conseguem narrar em audio a descricao
de um recurso visual se ndo houver uma descricao em texto previamente associada
a imagem. Essa descricdo, conhecida como texto alternativo ou “alt text”, é essen-
cial para que o usuario com deficiéncia visual compreenda o conteudo representado
pela imagem. Além disso, leitores de tela atuais no Android, como o TalkBack, n&o
conseguem gerar a descricdo de uma imagem em tempo real e de forma automatica,
detectando-a instantaneamente na tela do celular e em documentos como PDF, Word
e PowerPoint. Diante disso, percebe-se a necessidade de solu¢des que auxiliem na
audiodescricao de imagens para possibilitar uma maior inclusédo digital e acesso pleno
a informacao e aos servicos digitais.

Diante desse cenario, este trabalho justifica-se pela necessidade de solu¢des
que possibilitem a compreensdo de recursos visuais por pessoas com deficiéncia
visual mesmo quando ndo ha descrigdo do conteudo associadas a esses recursos,
promovendo uma maior acessibilidade digital por meio da audiodescricdo de imagens
no ambiente Android. O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma solucéo de
software que viabilize a implementacado desse recurso, garantindo uma experiéncia
digital mais inclusiva. Especificamente, busca-se levantar os requisitos necessarios em
um software de audiodescricao,realizar a elaboragéo do projeto e desenvolvimento do
sistema além de fazer testes de validacdo da usabilidade do software.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

» O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um software de audiodescri¢do de
imagens que auxilie pessoas deficientes visuais no sistema operacional Android.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Realizar levantamento de requisitos para identificar os requisitos funcionais e nao
funcionais de um software de audiodescrigdo de imagens.

* Projetar e Desenvolver o sistema com base nos requisitos levantados.

* Realizar testes de usabilidade do software desenvolvido.
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2 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

O desenvolvimento do aplicativo IAD foi conduzido com o uso de diversas
tecnologias, linguagens de programacgao, frameworks, gerenciadores de dependéncias,
ambientes de desenvolvimento integrados (IDE), bibliotecas externas, ferramentas de
controle de versao, além da definicdo de padrdes e boas praticas de programacao
a serem seguidos. Também foi necessaria a escolha de um modelo de Inteligéncia
Artificial (1A) capaz de realizar a descri¢cdo das imagens.

Os subtdpicos 2.1 a 2.10 apresentam detalhadamente as tecnologias adotadas
e a justificativa para sua escolha, sempre considerando as necessidades do projeto.

2.1 LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO

Para o desenvolvimento do sistema foram escolhidas duas linguagens de
programacédo: Dart e Java. a escolha dessas linguagens se justifica por serem muito
utilizadas no mercado de trabalho por programadores. Além disso, Dart e seu framework
correspondente (Flutter) se destaca como uma boa linguagem para desenvolvimento de
aplicativos ,em especial para criacdo de interfaces gréficas e por sua vez java permite
a acesso a recursos nativos dos celulares Android. A seguir esta um breve descrigao
de cada linguagem e sua justificativa de uso no projeto:

» Linguagem Dart: Utilizada para desenvolver o aplicativo em conjunto com o
framework Flutter, um dos motivos para sua escolha foi ser multiplataforma e por
sua estrutura de organizacao possibilitar uma melhor manutencao do cédico-fonte
do projeto.Foi escolhida também por permitir a criagcdo de interfaces de maneira
consistente e escalavel para o projeto.

« Linguagem Java: Escolhida por oferecer maior controle dos recursos do sistema e
suporte avangado de APIs oficiais de acessibilidade e captura de tela disponiveis
nativamente no sistema Android para uso de desenvolvedores de aplicativos.

2.2 FRAMEWORK

Flutter € um framework de desenvolvimento de aplicativos criado pelo Google,
escolhido por permitir a criacao de aplicativos multiplataforma. Embora o projeto seja
inicialmente voltado para Android, ele pode ser futuramente adaptado para iOS, Win-
dows ou Linux. Essa flexibilidade foi o principal motivo para a escolha do Flutter no
desenvolvimento do aplicativo IAD, garantindo que o coédigo-fonte possa ser ajustado
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para outros sistemas e alcangando um maior niumero de usuarios.O framework per-
mite a criacao de interfaces de forma rapida e escalavel com muitos widgets prontos
(componentes visuais) disponiveis para utilizacao e custominizacdo.Um dos motivos
de sua escolha foi também a integracdo nativa com linguagem Java para possibilitar a
utilizag@o de recursos nativos do Android,sendo a utilizagao desses recursos essenciais
para implementagéo das funcionalidades do aplicativo IAD.

2.3 INTERFACE DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO (IDE)

O Visual Studio Code (VS Code) € um ambiente de desenvolvimento integrado
(IDE/Editor de cédigo-fonte) desenvolvido pela Microsoft, multiplataforma (Windows,
Linux e macOS) e de cbdigo aberto. Ele oferece suporte a diversas linguagens de
programacao por meio de extensdes, além de recursos nativos como realce de sintaxe,
autocompletar inteligente (IntelliSense), depuracao integrada, integracdo com sistemas
de controle de versao (como Git) e terminal embutido. Sua interface é leve, personali-
zavel e conta com uma grande comunidade de desenvolvedores que constantemente
disponibilizam novos plugins e melhorias.

2.4 GERENCIADORES DE DEPENDENCIAS

Um gerenciador de dependéncias é uma ferramenta que facilita a integracéo
de bibliotecas externas em um projeto, evitando que o desenvolvedor precise baixar,
configurar e atualizar manualmente cada recurso utilizado. Ele garante organizacgao,
compatibilidade entre versdes e agilidade no desenvolvimento, uma vez que automatiza
0 processo de inclusdo e atualizagao de pacotes.

Assim, 0 uso combinado de pubspec.yaml e Gradle se faz necessario, pois
o Flutter depende do primeiro para gerir pacotes no ecossistema Dart, enquanto o
Android requer o segundo para lidar com bibliotecas e configuracdes especificas da
plataforma Java.

No projeto em questao, utilizam-se dois gerenciadores de dependéncias distin-
tos devido a combinacédo de tecnologias envolvidas:

» pubspec.yaml (Flutter) — Arquivo central de configuragdo do Flutter respon-
savel por declarar bibliotecas e pacotes externos necessarios ao projeto. Ele
permite adicionar funcionalidades extras, integrar APls, otimizar o desenvolvi-
mento e manter controle de versao das dependéncias especificas do ecossistema
Flutter/Dart.

« Gradle (Java/Android) — Ferramenta de automacao e gerenciamento utilizada
no ambiente Android. Além de compilar o cédigo Java e Kotlin, o Gradle também
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gerencia dependéncias nativas do Android, configura diferentes ambientes de
build (debug e release) e oferece suporte a processos de integragdo continua.

2.4.1 Bibliotecas Externas

Bibliotecas externas sao conjuntos de codigo previamente desenvolvidos e
disponibilizados pela comunidade ou por empresas, com o objetivo de fornecer funcio-
nalidades adicionais a um sistema sem que seja necessario implementéa-las do zero.
O uso dessas bibliotecas contribui para acelerar o desenvolvimento, garantir maior
confiabilidade (uma vez que sdo amplamente testadas) e permitir que o foco do projeto
permaneca nas regras de negocio e funcionalidades especificas da aplicagao.

No presente projeto, foram utilizadas bibliotecas externas tanto no ecossistema
Flutter/Dart, por meio do arquivo pubspec.yaml, quanto no lado Android/Java, através
do gerenciador de dependéncias Gradle. Essa divisdo ocorre porque o Flutter é
responsavel pela camada de interface e l6gica em Dart, enquanto o Android exige
dependéncias nativas em Java/Kotlin para lidar com recursos especificos da plataforma.

2411 Android

Foi utilizada como biblioteca externa com.google.genai.google-genai versdo 1.9.0
, sendo ela uma biblioteca oficial do Google destinada a integracdo com a API Go-
ogle Gemini. Ela fornece o SDK necessario para realizar chamadas aos servicos
de inteligéncia artificial, permitindo o envio de requisi¢des, autenticagdo segura e
tratamento das respostas retornadas. Dessa forma, viabiliza a comunicagéo entre
o aplicativo e os modelos de |A da Google de forma padronizada e confiavel.

2.4.1.2 Flutter

Foi utilizada como bibliotecas externas para o framework Flutter um conjunto
de pacotes selecionados. Cada biblioteca desempenha um papel especifico dentro do
projeto, contribuindo para diferentes aspectos do sistema, como interface, armazena-
mento de dados, notificacdes e acessibilidade. As bibliotecas externas utilizadas sao
elencadas nesta sequéncia:

« flutter_local_notifications (versao 18.0.1) — Utilizada para o gerenciamento
de notificacdes locais no dispositivo. Permite criar, exibir e agendar notifica-
¢des personalizadas, mesmo quando o aplicativo n&o esta em execugdo. Isso
possibilita a implementacado de lembretes, alertas e avisos relevantes, melho-
rando a experiéncia do usuario por meio da comunicacao direta com o sistema
operacional.



15

+ sqflite (versao 2.4.1) — Biblioteca que possibilita a integragdo com o banco
de dados SQLite, amplamente utilizado em dispositivos méveis. Ela fornece
uma interface em Dart para a criacdo de tabelas, execucédo de consultas SQL e
manipulacédo de dados de forma persistente. Dessa maneira, o aplicativo pode
armazenar informacdes de forma estruturada e acessa-las offline, sem depender
de conexdo com a internet.

 path (versao 1.9.0) — Biblioteca responsavel pela manipulacdo de caminhos
de arquivos e diretérios. Oferece funcdes utilitarias para construir, normalizar
e analisar rotas de arquivos, abstraindo diferencas entre sistemas operacionais.
Isso garante maior portabilidade e confiabilidade no acesso a recursos locais do
dispositivo.

« flutter_tts (versao 3.5.0) — Biblioteca de Text-to-Speech que permite converter
textos em 4udio falado diretamente no dispositivo. E utilizada para melhorar
a acessibilidade da aplicagao, possibilitando que conteudos e mensagens se-
jam reproduzidos audivelmente, atendendo usuarios com deficiéncia visual ou
dificuldades de leitura.

2.5 BANCO DE DADOS

O banco de dados € um componente essencial do sistema, responsavel pelo
armazenamento e gerenciamento das informacgdes utilizadas pela aplicagdo. Para
este projeto, foi adotado o SQL.ite, um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional leve e amplamente utilizado em dispositivos méveis. O SQLite permite
persistir dados localmente, sem necessidade de configuracao de servidores externos,
garantindo rapido acesso, confiabilidade e portabilidade dos dados. Além disso, sua
integracdao com Flutter é simples e eficiente, permitindo operacdes de criacao, leitura,
atualizacao e exclusdo (CRUD) de forma estruturada.Nesse sentido, o SQLite foi
utilizado para o armazenamento local da aplicagao, oferecendo suporte a consultas
SQL, transacoes e persisténcia offline.

2.6 CONTROLE DE VERSAO

O controle de versdo é uma pratica fundamental em desenvolvimento de
software, permitindo registrar, organizar e gerenciar alteracées no cédigo-fonte ao
longo do tempo. Neste projeto, foram utilizados o Git e o GitHub como ferramentas
de versionamento. O Git possibilita o registro detalhado de todas as modificagbes
realizadas no codigo, enquanto o GitHub oferece um repositério remoto para armazenar,
compartilhar e colaborar com outros desenvolvedores de forma segura.
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» Git — Sistema de controle de versao distribuido, que permite criar ramificacdes
(branches), realizar fusdes (merges) e acompanhar o histérico completo do
desenvolvimento.

» GitHub — Plataforma de hospedagem de repositérios Git, utilizada para bac-
kup, colaboragao remota e integracdo com ferramentas de integracéo continua,
garantindo rastreabilidade e organizagcdo do projeto.

2.7 SISTEMA OPERACIONAL

O sistema operacional € a plataforma sobre a qual a aplicacdo € executada
e testada. Neste projeto, o alvo principal foi o Android , o sistema operacional mével
mais utilizado globalmente. O Android oferece suporte a uma ampla gama de dispositi-
vos, além de disponibilizar recursos e APls nativas que possibilitam a integracéo e o
desenvolvimento de novas solucdes de acessibilidade. Essas caracteristicas também
favorecem o aprimoramento da acessibilidade em aplicativos ja existentes, contribuindo
para a melhoria da experiéncia do usuario e para a promog¢ao de uma maior incluséo
digital. Ademais, o sistema permite a distribuicao do aplicativo por meio de lojas oficiais,
como a Google Play Store.

Além desses fatores técnicos, a escolha do Android se justifica pela sua forte
presenca em mercados emergentes e pela diversidade de aparelhos disponiveis em
diferentes faixas de preco, o que torna o aplicativo de audiodescricdo acessivel a um
publico mais amplo, incluindo pessoas com deficiéncia visual que frequentemente
dependem de dispositivos de menor custo.

Nessa perspectiva, o Android foi escolhido como plataforma-alvo para testes e
distribuicéo inicial do aplicativo. Essa decisdo garante nao apenas maior alcance, mas
também reforga o compromisso com a incluséo digital, alinhando-se ao objetivo central
de oferecer uma ferramenta pratica e acessivel de audiodescricdo de imagens.

2.8 PADROES E BOAS PRATICAS

Para garantir a qualidade, consisténcia e acessibilidade da interface do aplica-
tivo, foram adotados os seguintes padrbes e boas praticas:

» Material Design — Conjunto de diretrizes de design desenvolvido pelo Google,
utilizado para criar interfaces intuitivas, consistentes e agradaveis visualmente.
Sua aplicacao assegura coeréncia na disposi¢do de elementos, cores, tipografia
e navegacao, proporcionando uma experiéncia de usuario uniforme e eficiente.

» Acessibilidade Digital — Boas praticas de acessibilidade foram incorporadas em
toda a aplicacao, incluindo contraste de cores adequado, tamanho ampliado de
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icones e fontes, além de personalizagao de configuracdes de uso. Essas medidas
tém como objetivo tornar o aplicativo mais inclusivo, facilitando a interacao de
pessoas com deficiéncia visual ou outras limitagdes.

2.9 MODELO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL UTILIZADO

O projeto integra recursos de inteligéncia artificial para gerar descri¢cdes auto-
maticas de imagens, oferecendo contexto visual acessivel a usuarios com deficiéncia
visual. Para isso, foi utilizado o modelo Gemini 1.5 Flash, desenvolvido pela Google Al.

A comunicacdo com o modelo é realizada por meio de requisicées via API
web, garantindo processamento remoto e respostas rapidas. A integracéao foi facilitada
pela biblioteca Java com.google.genai:google-genai versdo 1.9.0, que fornece o SDK
necessario para autenticacao, envio de requisicoes e tratamento das respostas do
modelo. Essa combinacéao possibilita a geragdo automatica de descrigcdes de imagens
de forma confiavel, escalavel e eficiente.
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3 MODELAGEM DO PROJETO

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos deste aplicativo foi conduzido com o objetivo
central de promover acessibilidade digital, autonomia e inclusdo social de pessoas
com deficiéncia visual no uso cotidiano de dispositivos méveis. Para garantir que
a solucao atenda de forma efetiva as necessidades desse publico, foi adotado uma
abordagem centrada no usuario (User-Centered Design), conforme recomendado
por normas de acessibilidade como a diretriz de acessibilidade WCAG versao 2.1.
Nesse sentido ,foram entrevistadas pessoas com deficiéncia visual para entender as
dificuldades enfrentadas por elas no seu cotidiano no que se refere ao ao acesso e
compreensao de conteudos visuais como imagens,graficos,diagramas,entre outros
através de dispositivos eletrénicos.A partir da anédlise dessas dificuldades e partir das
orientacdes das pessoas entrevistadas sobre qual seria o funcionamento ideal do
aplicativo pode ser realizado a identificagcao dos requisitos funcionais e nao funcionais
que o software deveria ter para realizar sua fungdo como ferramenta assistiva no auxilio
da promogé&o da acessibilidade digital.

Com relacao as entrevistas realizadas, foram entrevistadas 4 pessoas com
deficiéncia visual utilizando o modelo de questionario disponivel no anexo | deste
documento.As respostas delas as questdes podem ser visualizadas do anexo Il ao
anexo V também deste documento. Nesse sentido,a tabela 1 mostra os requisitos
funcionais e a tabela 2 mostra os requisitos nao funcionais que foram identificados para
o sistema.
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Tabela 1 — Requisitos funcionais do aplicativo IAD

ID Requisito Classificacao Ator Objetivo
RFO1 Selecionar imagens da interface do | Essencial Usuario Obter descricao auditiva
sistema de elementos da interface
RFO02 Selecionar imagens em apps nati- | Essencial Usuario Promover
vos (galeria, camera, etc.) dade visual
pré-instalados
RF03 Selecionar imagens em redes soci- | Essencial Usuario Compreender contetdos
ais e mensageiros (WhatsApp, Ins- compartilhados em plata-
tagram) formas sociais
RF04 Selecionar imagens em aplicativos | Essencial Usuario Promover acessibilidade
baixados, por exemplo, da Play visual em apps
Store
RF05 Selecionar imagens em documen- | Essencial Usuério Acessar e entender conte-
tos (PDF, Word, PowerPoint) Udos visuais em materiais
educacionais ou profissio-
nais
RF06 Personalizacédo de configuracdo de | Desejavel Usuario Adaptar a experiéncia as
narra¢do da descricdo em busca de preferéncias individuais
um aspecto especifico
RFO7 Personalizar configuragdes do app | Essencial Usuario Adaptar a experiéncia as
como voz, velocidade e entonacao preferéncias individuais
da leitura
RF08 Compartilhar descricéo gerada Desejavel Usuario Compartilhar
gerada
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 2 — Requisitos ndo funcionais do aplicativo IAD
ID Classificacao Responsavel Objetivo
RNFO1 Essencial Sistema Garantir privacidade e consentimento do usuario
para o envio e tratamento de imagens.
RNF02 Essencial Sistema Detectar automaticamente imagens em uso nos apli-
cativos para ativar a audiodescricdo no momento
adequado.
RNF03 Essencial Sistema Reproduzir a descricdo em audio com tempo de
resposta inferior a 15 segundos apos a captura ou
selecdo da imagem (Categoria: Desempenho).
RNF04 Essencial Sistema Ser compativel com leitores de tela como o TalkBack
e outras tecnologias assistivas do Android (Catego-
ria: Compatibilidade).
RNF05 Essencial Sistema Estar em conformidade com diretrizes e padrdes de
acessibilidade digital, como WCAG 2.1 e o Modelo
de Acessibilidade do Governo Federal (Categoria:
Acessibilidade).
RNFO06 Essencial Sistema Registrar e armazenar as imagens processadas
durante o somente processo de descricdo, garan-
tindo organizagao e seguranga dos dados (Catego-
ria: Operacional / Armazenamento).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso € uma representacao grafica que descreve o
sistema sob a perspectiva do usuario. Ele ilustra de forma clara como o usuario interage
com o sistema, sendo essencial para a definicao e validagdo dos requisitos funcionais.
Isso porque facilita a comunicac¢ao entre desenvolvedores e clientes, contribuindo para
uma melhor compreensao das funcionalidades esperadas do sistema.

Esse tipo de diagrama € composto por quatro elementos principais: sistema,
atores, casos de uso e relacionamentos. O sistema é representado por um retangulo
e corresponde a aplicacdo que esta sendo desenvolvida. O ator, simbolizado por um
boneco de palito, representa quem interage com o sistema, podendo ser um usuario
ou outro sistema. Os casos de uso sao ilustrados por elipses e indicam as agdes que
os atores podem realizar. J& os relacionamentos sdo representados por linhas que
conectam os atores aos casos de uso, demonstrando as interagdes entre eles.

Em diagramas de casos de uso, pacotes s&o elementos opcionais, represen-
tados por retangulos, e sao utilizados para organizar e visualizar os médulos de um
sistema, agrupando casos de uso com finalidades semelhantes. Quando existem
poucos casos de uso ou quando estes estao fortemente inter-relacionados, € possivel
agrupa-los em um Unico pacote, representando o sistema como um todo. Nesse con-
texto, a ideia de um modulo refere-se a um conjunto de funcionalidades (casos de uso)
que compartilham um objetivo comum. Nesse sentido, considerando que os casos de
uso identificados sao fortemente inter-relacionados, optou-se por organiza-los em um
Unico pacote denominado "Sistema".

Sob essa perspectiva, a figura 1 mostra os diagrama de caso de uso mostra as
funcionalidades do sistema (requisitos funcionais) assim como a perspectiva e interagao
do usuario com o sistema.
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Figura 1 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor.



3.3 DIAGRAMAS DE CLASSE

Segundo Sommerville (2018), o diagrama de classes tem a funcédo de, em
sistemas que utilizam o paradigma de programagao orientada a objetos, mostrar
a estruturacdo das classes que compdem o sistema e a relagdo entre cada uma
delas.Modelos Estruturais como esse diagrama auxiliam a entender a organizacao e
funcionamento geral do sistema. Nessa perspectiva,o diagrama de classes do sistema

do sistema é descrito pela figura 2.

Figura 2 — Diagrama de classses
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3.4 ARQUITETURA DO SISTEMA
3.4.1 Consideracoes Importantes

O aplicativo IAD foi desenvolvido utilizando o framework Flutter. Considerando
que projetos Flutter para Android permitem o uso tanto da linguagem Dart quanto
de linguagens nativas como Java e Kotlin, o software foi estruturado em duas partes:
todas as funcionalidades foram implementadas em Java, enquanto a interface grafica
foi desenvolvida em Dart.

Essa separacédo foi necesséaria porque apenas as linguagens nativas como
Java ofereciam acesso direto e personalizado a recursos fundamentais, como captura
de tela em tempo real, monitoramento da interface grafica do celular, deteccao de
movimentos de rolagem (scroll) e segmentacao de pontos na tela. J&4 o uso do Dart se
justificou pela sua capacidade de criar interfaces multiplataforma, o que facilita futuras
adaptacdes do sistema para outros sistemas operacionais, como iOS e Windows.

Para que o aplicativo funcionasse corretamente, especialmente considerando
a necessidade de integragdo com leitores de tela, foi preciso realizar adaptacdes
especificas. Isso se deve a propria natureza técnica do funcionamento desses leitores,
que modificam completamente a navegacgao de telas no celular, a interpretacédo de
interacdes com elementos da interface grafica (qualquer acdo como toque ou scroll na
tela) e, muitas vezes, bloqueiam toques do usuario na tela. Além disso, eles priorizam
a reproducao de audio para ser feita por eles em detrimento da emissao de audio
pelo sistema ou outros aplicativos, sobrepondo-se a qualquer outro som, inclusive a
narragao gerada pelo aplicativo IAD para descrever imagens.

Diante desse cenario, foi necessario obter uma cépia oficial, disponibilizada
publicamente pela Google, do projeto do TalkBack (leitor de tela nativo do Android)
para desenvolver uma versdo adaptada. Essa versao modificada do TalkBack continua
operando normalmente no celular sem nenhuma altercado em suas funcionalidades,
mas foi ajustada para ndo interferir nas a¢des realizadas especificamente pelo aplicativo
IAD. Assim, evita-se o bloqueio de gestos e garante-se a reproducédo adequada do
audio das descri¢coes geradas pelo app.

3.4.2 Moddulos do Sistema

Para facilitar o desenvolvimento e manuntencao do sistema, o mesmo foi
dividido em varios médulos sendo agrupados por responsabilidades distintas:

« Médulo Monitoramento: responsavel por monitorar a interface em busca de
imagens, segmentar imagens identificadas, verificar se a tela atual € uma péagina
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de interface ou de documento, registrar as imagens identificadas para nao haver
duplicacao na identificacdo de uma mesma imagem e realizar a movimentagao
de scroll na tela.

Modulo Captura de Tela: responsavel por realizar a geréncia dos servigos
de captura de tela, pedir permissdo ao usuario para captura, validar/manter
permissdes durante o maior tempo possivel para nao ficar pedindo permissao a
todo momento, realizar a ldgica de capturar, processar e armazenar as imagens
segundo a necessidade, fornecer bitmaps e capturar regides especificas da tela
ou documentos conforme demanda dos outros médulos.

Modulo Leitura de Documentos: responsavel por realizar a geréncia da iden-
tificacao entre documentos PDF, Word e PowerPoint. Responsavel por ler e
interpretar esses documentos para encaminhar aos médulos de captura de tela e
de descricao de imagens.

Modulo Descricao de Imagens: responsavel por gerenciar todo o processo de
descricdo em si, comunicando-se com o modelo de Inteligéncia Artificial Gemini
por meio da biblioteca "google-genai"para realizacdo da descrigao, fazendo esse
processo de forma assincrona para ndo travar ou bloquear o aplicativo inteiro
enquanto espera pela descricao da imagem ser gerada.

Médulo Reproducdo de Audio: responsavel por gerenciar todo o processo
de reproducgdo de audio, incluindo carregamento de personaliza¢des de audio
feitas pelo usuario na interface, através de consulta ao banco de dados SQLite.
Assim como também se comunicar com o aplicativo TalkBack versao adaptada
(desenvolvida durante este trabalho) para permitir a reproducao do audio da
descricao.

Médulo Comunicacao com TalkBack: responsavel por gerenciar todo o pro-
cesso de comunicacao entre o aplicativo IAD e o aplicativo TalkBack modificado,
com o intuito de permitir a narragéo e impedir o bloqueio de gestos que poderia
acontecer.

Modulo Databases: responsavel por gerenciar o processo de criagao e leitura
de dados no banco de dados SQLite.

Modulo Aplicacao: responsavel por disponibilizar a classe Application, que serve
como um estado global, salvando dados, permissdes e objetos utilizando um
padrao de projeto chamado Singleton.
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3.4.3 Arquitetura de funcionamento do sistema

A arquitetura do sistema pode ser consultada na figura 3,nela pode-se observar
todo o fluxo de funcionamento do aplicativo. Para facilitar a compreensao da arquitetura,
foram organizadas as etapas do fluxo do aplicativo por divisées conceituais em 4
camadas que representam toda a interacao do usuario desde o momento do toque na
tela até a resposta do aplicativo.

Figura 3 — Arquitetura do Sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 3 apresenta as seguintes camadas que representam sequencialmente
o fluxo do usuario: sendo a primeira camada nomeada camada Usuario, a segunda
camada sendo chamada Ldgica, a terceira camada sendo chamada de camada de APls
e Armazenamento e a quarta camada sendo chamada de Sistema Operacional Android.
A primeira camada (Usuario) representa a interagdao do usuario com aplicativos e a
interface grafica do celular. A segunda camada refere-se a l6gica para execucao das
funcionalidades do aplicativo IAD e a comunicagéo com o leitor de tela TalkBack, verséo
adaptada. A terceira camada é responsavel por fazer o acesso as APIs do Android
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para acesso a recursos como captura de tela e servigo de acessibilidade, fundamentais
para o funcionamento do app IAD. A quarta camada representa o Sistema Operacional
Android.

Detalhando um pouco mais sobre o fluxo de execucao presente na arquitetura,
temos que, no momento do toque na tela, ocorre o fluxo sequencial da camada 1 a 4
e, em seguida, para que haja uma resposta a interagao do usuario, ocorre o fluxo de
volta, passando pela camada 4 sequencialmente até chegar novamente na camada 1,
onde é realizada alguma acéao de feedback para o usuario. Com relacéo a seta que
liga o0 médulo do aplicativo IAD com a API de Inteligéncia Artificial (IA) Gemini, ela
foi representada fora das 4 camadas, pois esse modelo de IA estd em um ambiente
totalmente externo e independente do aplicativo desenvolvido neste trabalho.

3.5 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O banco de dados relacional usado no projeto foi o SQLite para armazenamento
das configuracdes do aplicativo IAD por meio da tabela "CONFIG"que armazena os
dados de preferencia de volume,velocidade e tom de voz das descri¢cdes.A figura 4
mostra o diagrama Entidade-Relacionamento do aplicativo.

Figura 4 — Diagrama Entidade-Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.6 INTERFACE

As telas que compdem a interface grafica do aplicativo IAD s&o a tela Home e
a tela Configuracdes. A tela Home consiste na tela inicial de boas-vindas ao aplicativo,
oferecendo acesso a navegacao para a tela de Configuragées. Ja a tela Configuracdes
permite personalizar as opgdes de audio do aplicativo, possibilitando o ajuste da
velocidade, tom e volume da voz. Além disso, um preview do audio com as novas
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configuracdes é emitido automaticamente, permitindo que o usuario ajuste de forma
pratica e intuitiva a forma como deseja ouvir 0 audio.

As telas que compoem a interface podem ser visualizadas nas figuras 5 e figura
6,respectivamente.

= IAD ¢« Configuragdes de Audio

Velocidade da voz: 0.80

Volume da voz: 100%

Seja bem-vindo(a) ao IAD !!!

L3 ed

Configuracao

Figura 5 — Tela Home Figura 6 — Tela Configuracées

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 SOFTWARE

O aplicativo IAD trata-se de um aplicativo mével acessivel, que realiza a audio-
descrigao de imagens identificadas de forma automatica na tela, por meio da analise
do ponto da tela sobre o qual esta focado (semelhante ao funcionamento de leitores de
tela) ou onde o dedo esta posicionado durante o movimento swipe (ato que consiste
em deslizar o dedo na tela).

A identificac&o de imagens pelo aplicativo pode ser acompanhada em tempo
real, assim como o TalkBack identifica elementos como botdes na tela, ou seja, por
meio do contorno do elemento visual com um retadngulo com bordas que indica onde a
imagem esta na tela do celular.

Apos a identificagdo da imagem na tela ou em documentos como PDF, Word e
PowerPoint, é verificado se a imagem ja foi identificada previamente, a fim de evitar du-
plicidade de identificacdo. Em seguida, € feito o processamento para armazenar,apenas
pelo tempo necessario,a imagem localmente no dispositivo para realizar a descricéo
da imagem. Apoés isso, € feita a otimizacao do tamanho dos arquivos das imagens
(para tornar o envio delas mais rapido e ndo exceder ao limite de tamanho de arquivos
definidos pelo Google) e o envio seguro para o0 modelo de Inteligéncia Artificial Gemini,
responsavel por gerar uma descricao textual, que é convertida em audio pelo aplicativo
IAD por meio do mecanismo de TTS (Text-to-Speech).

O sistema foi implementado com a linguagem Dart utilizando o framework
Flutter, visando compatibilidade com o sistema operacional Android. O sistema também
oferece configuragdes de voz como volume, velocidade e entonagéo, permitindo maior
personalizagao.

E importante destacar que, para atender ao requisito funcional de integracdo
com leitores de tela, foi necessario o desenvolvimento de uma versao adaptada a
partir do cédigo-fonte do leitor de tela TalkBack (cujo codigo oficial esta disponivel
publicamente na internet), para permitir a comunicacéo entre o TalkBack adaptado e o
aplicativo. Isso possibilita que o aplicativo IAD execute corretamente a¢cdes essenciais,
como assumir a narragéo de documentos, por exemplo.

Destaca-se ainda que essa versao adaptada do TalkBack continua executando
todas as funcionalidades originais, tendo sido apenas adicionados médulos para a
comunicacao com o app IAD.
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4.1 IMPLANTACAO

A implantagcao do aplicativo IAD pode ser realizada em dispositivos moveis
com sistema operacional Android, versao 9.0 ou superior. O aplicativo foi instalado
manualmente por meio do arquivo APK, com a ativagédo das configuragdes de acessibi-
lidade no celular e a confirmacao na caixa de dialogo exibida durante a solicitacdo de
permissao para captura de tela (que aparece no inicio do processo). Foram realizados
testes em diferentes modelos de smartphones, como o Moto E13 (Android 13) e o Moto
GO04s (Android 14).

Para o correto funcionamento do sistema, foi necessario conceder permissoes
de acessibilidade e ativar o leitor de tela TalkBack em sua versdo adaptada nas
configuracdes dos dispositivos. O TalkBack modificado foi instalado a partir do codigo-
fonte oficial, com modulos adicionais desenvolvidos para comunicagao com o aplicativo
IAD, gerando um instalador com a extensao ".apk". Também foi necessario desativar a
versao original do TalkBack, que vem por padrao nos dispositivos Android, para evitar
conflitos de funcionamento, e ativar a versao adaptada.

Apés a instalagao, foram realizados testes praticos simulando cenarios reais
de uso, com verificagdo da descricao automatica de imagens em interfaces do sistema,
documentos PDF e aplicativos diversos. A implantacdo demonstrou estabilidade e
desempenho adequado, validando a viabilidade do sistema em ambiente real.

A manutencgéo do aplicativo pode ser realizada por meio da substituicdo do
arquivo APK, sendo possivel a aplicagao de atualizagdes futuras com melhorias ou
correcoes.

4.2 TESTES

Para validacao do aplicativo IAD foi realizado testes de usabilidade a partir de
entrevistas com a mesmas pessoas que foram entrevistadas para o levantamento de
requisitos. Modelo de questionario usado pode ser visto no anexo VI deste trabalho
e as respostas dos participantes pode ser consultada do anexo VIl ao anexo X do
documento. A partir da andlise das respostas dos participantes pode-se montar a
tabela 3 contendo uma sintese dos principais aspectos abordados nas entrevistas.
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Tabela 3 — Resumo das Respostas do Questionario de Usabilidade (em porcentagem).

Pergunta Opcao mais comum Frequéncia (%)
Facilidade de uso Facil, com alguma exploragcao 75%
Leitura de documentos Consegui com facilidade 50%
Uso com imagens da gale- | Consegui com facilidade 75%
ria/aplicativos

Uso com imagens do WhatsApp | Consegui com facilidade 100%
Tempo até a descrigcao Aceitavel 100%
Qualidade da descricdo Boa, mas com pequenos erros 50%
Clareza do audio Voz compreensivel 100%
Interface do app Facil de navegar, mas pode melhorar 100%
Personalizagéo - velocidade da | Nao conseguiu ajustar 50%
voz

Personalizag&o - tom da voz Voz artificial ou ruim 100%
Conforto ao usar sozinho Inseguranca / pequenas duvidas 100%
Recomendaria o app Com certeza 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas realizadas evidenciaram que o aplicativo € considerado facil
de usar pela maioria dos participantes, embora haja uma curva de aprendizado para
novos usuarios. As funcionalidades principais de leitura e descricao de imagens em
documentos, galerias, aplicativos e WhatsApp foram bem avaliadas, com respostas
majoritariamente positivas quanto a facilidade de uso e tempo de resposta. A descri-
cao gerada pela inteligéncia artificial foi avaliada como boa, mas com espaco para
aprimoramentos, principalmente no detalhamento de graficos e contextos especificos.

A qualidade do audio foi considerada como compreensivel, porém os usuarios
desejam uma voz mais natural e op¢des adicionais de personalizacao, como adi¢des
de opcdes de tom e estilo de voz. A interface do aplicativo, embora funcional e de facil
navegacao, pode ser aprimorada para oferecer mais opcdes de personalizagao para
adaptacao e tornar-la mais intuitivo o funcionamento das funcionalidades do software
através de tutoriais em audio e uso do recurso de vibracao tatil dentro de leitores dos
documentos para auxiliar no uso dos usuarios.

A maioria dos usuarios relatou sentir-se confortavel ao utilizar o aplicativo,
embora tenham surgido pequenas duvidas durante o uso. Além disso, todos afirmaram
que recomendariam o aplicativo a outras pessoas com deficiéncia visual. Dessa forma,
embora ainda sejam necessarias melhorias e ajustes no aplicativo IAD, os resultados
indicam que o software cumpre sua finalidade como ferramenta de apoio assistivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento e avaliagao de
um aplicativo de acessibilidade voltado para pessoas com deficiéncia visual chamado
aplicativo IAD, com foco na descricao automatica de imagens identificadas na interface
grafica do celular ou em documentos. A aplicacao foi projetada para funcionar com
diferentes fontes de imagens, como galeria, aplicativos diversos,Whatsapp,leitores de
documentos nos formatos pdf,word e powerpoint usando Inteligéncia Artificial para
descricao de imagens e narracao da descricao em audio.

Os resultados obtidos a partir dos testes com usuarios indicam que o aplicativo
é funcional, com usabilidade considerada satisfatéria por grande parte dos participantes.
A maioria conseguiu utilizar o sistema com facilidade e se sentiu confortavel durante o
uso, ainda que tenham surgido pequenas duvidas. Todos os participantes afirmaram
que recomendariam o aplicativo a outras pessoas com deficiéncia visual, reforcando o
potencial da ferramenta como apoio assistivo.

No entanto, foram observadas limitacdes,falta da adicao de estilos de voz que
sejam menos robotizadas sendo mais parecidas com vozes humanas, descricdes mais
detalhadas de elementos como graficos e adicao de tutorias em audio e vibracao tatil
ensinando a usar a ferramenta. Tais aspectos representam pontos importantes para
aprimoramentos futuros.

Como trabalhos futuros, propde-se a inclusao de funcionalidades voltadas a
leitura de imagens e elementos visuais presentes em navegadores web Android, além
da ampliacado das op¢des de personalizagdo da experiéncia do usuario.Também se
recomenda a realizacdo de testes com uma amostra mais ampla e diversificada, con-
templando diferentes faixas etarias e niveis de deficiéncia visual.Com essas melhorias,
espera-se potencializar ainda mais o impacto positivo do aplicativo na vida cotidiana de
seus usuarios, promovendo maior autonomia e acessibilidade.
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6 APENDICES

6.1

APENDICE A — QUESTIONARIO DE REQUISITOS

» 1.Qual a sua familiaridade com tecnologia?

« 2.Vocé ja utilizou alguma ferramenta assistiva como ,por exemplo, um leitor de

tela? Se sim qual?

3.Com que frequéncia vocé utiliza o celular para acessar conteudo visual (ima-
gens, redes sociais, sites)?
() Sempre () As vezes () Raramente () Nunca

4.Quais as situagdes que sdo consideradas importantes para vocé para audio-
descricao de imagens no celular?

5.Considera como importante a audiodescricdo de imagens em aplicativos do
celular como galeria,aplicativos baixados e leitura de documentos (PDF,word e
PowerPoint)?

6.Em uma descricdo de imagem ou conteudo visual quais aspectos sdo conside-
rados essenciais por vocé que haja? Por exemplo em uma fotografia, destacar
primeiro uma visao geral do ambiente , da expressdo,gestos e posicao da pessoa
e o que elas podem estar sentido no momento da foto. No caso de uma pagina de
documento ou grafico como deveria ser essa descricdo ? Poderia ser semelhante
a leitura de tela do talkback? (Que Ié a o texto da pagina por paragrafo de forma
sequencial,contudo ao encontrar uma imagem no documento ao invés de pular
a imagem fazer a narracao a descricao da imagem como se fosse texto de um
paragrafo normal.)

7.0 que vocé gostaria que um app de audiodescricdo fosse capaz de fazer?
() Descrever o que tem na imagem

Dizer se ha texto na imagem

Identificar pessoas, lugares ou objetos

Ler textos que aparecem nas imagens

Reproduzir o conteudo em 4udio automaticamente

Outro:

~— O~ N~ N N ~—

(
(
(
(
(

8.Vocé gostaria de personalizar a voz, velocidade e volume da audiodescricdao?
Além desses recursos quais opg¢oes de personalizacdo seriam importantes para
vocé com relagdo ao audio,descricdo da imagem ou aspectos de proprio aplicativo
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como tamanho da fonte e icones do app?
() Sim () Nao

* 9.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia com
audiodescricao em apps?

» 10.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia
com audiodescricdo em apps?

e 11. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario?

6.2 APENDICE B - ENTREVISTA COM O VADSON

» 1.Qual a sua familiaridade com tecnologia?
Resposta: bastante frequente.

« 2.Vocé ja utilizou alguma ferramenta assistiva como ,por exemplo, um leitor de
tela? Se sim qual?
Resposta:sim, leitor de tela nvda.

» 3.Com que frequéncia vocé utiliza o celular para acessar conteudo visual (ima-
gens, redes sociais, sites)?
(x) Sempre () As vezes () Raramente () Nunca

» 4.Quais as situagdes que sdo consideradas importantes para vocé para audio-
descricao de imagens no celular?
Resposta: Leitura de documentos, comprovantes, ou até conteudos das redes
sociais.

» 5.Considera como importante a audiodescricdo de imagens em aplicativos do
celular como galeria,aplicativos baixados e leitura de documentos (PDF,word e
PowerPoint)?

Resposta:sim.

» 6.Em uma descricao de imagem ou conteudo visual quais aspectos sdo conside-
rados essenciais por vocé que haja? Por exemplo em uma fotografia, destacar
primeiro uma visao geral do ambiente , da expressdo,gestos e posicao da pessoa
e 0 que elas podem estar sentido no momento da foto. No caso de uma pagina de
documento ou grafico como deveria ser essa descricdo ? Poderia ser semelhante
a leitura de tela do talkback? (Que Ié a o texto da pagina por paragrafo de forma
sequencial,contudo ao encontrar uma imagem no documento ao invés de pular
a imagem fazer a narracdo a descricao da imagem como se fosse texto de um
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paragrafo normal.)

Resposta: De preferéncia que seja relatado todas as informagdes possiveis.
Usando o exemplo da imagem de uma pessoa, comecar pela descricdo da apa-
réncia da pessoa, roupa, caracteristicas particulares, ambiente, etc.

7.0 que vocé gostaria que um app de audiodescricdo fosse capaz de fazer?

(x) Descrever o que tem na imagem

(x) Dizer se ha texto na imagem

(x) Identificar pessoas, lugares ou objetos

(x) Ler textos que aparecem nas imagens

() Reproduzir o conteudo em audio automaticamente

() Outro: possibilidade de questionar ou buscar por alguma informagao mais
especifica que nao tenha sido previamente citada na descrigcdo. Por exemplo,
detalhe melhor o rosto da pessoa.

8.Vocé gostaria de personalizar a voz, velocidade e volume da audiodescricao?
Além desses recursos quais op¢oes de personalizacdo seriam importantes para
vocé com relagdo ao audio,descricdo da imagem ou aspectos de proprio aplicativo
como tamanho da fonte e icones do app?

(x) Sim () Nao

9.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia com
audiodescricdo em apps?

10.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia
com audiodescricdo em apps? Resposta:capacidade de ler as legendas automa-
ticamente de aplicativos como netflix, assim como no youtube (implementa esse
recurso através de extensdes do navegador).

11. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario?

APENDICE C - ENTREVISTA COM A JOANA

1.Qual a sua familiaridade com tecnologia?
Resposta: Intermediaria.

2.Vocé ja utilizou alguma ferramenta assistiva como ,por exemplo, um leitor de
tela? Se sim qual?
Resposta:sim, NVDA no computador, TalkBack no celular.

3.Com que frequéncia vocé utiliza o celular para acessar conteudo visual (ima-
gens, redes sociais, sites)?
(x) Sempre () As vezes () Raramente () Nunca
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» 4.Quais as situagdes que sdo consideradas importantes para vocé para audio-
descricao de imagens no celular?
Resposta: Slides de aula com gréaficos,em imagens,diagramas, PDFs de arti-
gos,fotos de eventos académicos e materiais de curso.

» 5.Considera como importante a audiodescricdo de imagens em aplicativos do
celular como galeria,aplicativos baixados e leitura de documentos (PDFword e
PowerPoint)?

Resposta:sim.

» 6.Em uma descricao de imagem ou conteudo visual quais aspectos sdo conside-
rados essenciais por vocé que haja? Por exemplo em uma fotografia, destacar
primeiro uma visdo geral do ambiente , da expressao,gestos e posi¢cdo da pessoa
e o que elas podem estar sentido no momento da foto. No caso de uma pagina de
documento ou grafico como deveria ser essa descricdo ? Poderia ser semelhante
a leitura de tela do talkback?(Que Ié a o texto da pagina por paragrafo de forma
sequencial,contudo ao encontrar uma imagem no documento ao invés de pular
a imagem fazer a narragdo a descricdo da imagem como se fosse texto de um
paragrafo normal.)

Resposta: Necessita narracao detalhada: descricao do grafico e sua aplicacao
no conteudo, identificagdo de imagens instrutivas.

» 7.0 que vocé gostaria que um app de audiodescricdo fosse capaz de fazer?
(x) Descrever o que tem na imagem
(x) Dizer se ha texto na imagem
() Identificar pessoas, lugares ou objetos
() Ler textos que aparecem nas imagens
() Reproduzir o conteido em audio automaticamente
() Outro: OCR avangado e leitura automatica de texto em imagens,identificagao
de tabelas, graficos e diagramas.

 8.Vocé gostaria de personalizar a voz, velocidade e volume da audiodescrigcdo?
Além desses recursos quais op¢oes de personalizacdo seriam importantes para
vocé com relagdo ao audio,descricdo da imagem ou aspectos de proprio aplicativo
como tamanho da fonte e icones do app?
( x) Sim () Nao

* 9.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia com
audiodescricao em apps?
Resposta:Modo especifico “académico” para lidar com materiais estudantis; inte-
gracdao com Moodle, Google Docs e Drive.
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» 10.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia

com audiodescricdo em apps? Resposta:Muitos aplicativos ndo possuem uma
boa navegacao e ndo sao intuitivos,é preciso que se considere sempre as nes-
cessidades das pessoas que estdo usando o aplicativo,pois muitas vezes elas
nao tem familiaridade com tecnologia.

11. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario?
Resposta:Nao

APENDICE D - ENTREVISTA COM A DONA MARIA

1.Qual a sua familiaridade com tecnologia?
Resposta: Muito limitada.

2.Vocé ja utilizou alguma ferramenta assistiva como ,por exemplo, um leitor de
tela? Se sim qual?

Resposta:Nunca usei TalkBack, NVDA ou recurso de ampliagdo no celular — nem
sei como ligar.

3.Com que frequéncia vocé utiliza o celular para acessar conteudo visual (ima-
gens, redes sociais, sites)?
() Sempre () As vezes (x) Raramente () Nunca

4.Quais as situacbées que sdo consideradas importantes para vocé para audio-
descrigdo de imagens no celular?

Resposta: Recebo fotos dos netos, da casa, bilhetes com texto, receitas da
farméacia. Gostaria de saber o0 que tem nessas imagens sem depender de outra
pessoa.

5.Considera como importante a audiodescricdo de imagens em aplicativos do
celular como galeria,aplicativos baixados e leitura de documentos (PDF,word e
PowerPoint)?

Resposta:Sim. preciso muito na galeria (para saber o que estou vendo) e no
WhatsApp (quando mandam documento ou receita). Mas tem que ser um botdo
facil, sem configuracdo complexa.

6.Em uma descricdo de imagem ou conteudo visual quais aspectos sao conside-
rados essenciais por vocé que haja? Por exemplo em uma fotografia, destacar
primeiro uma visdo geral do ambiente , da expressdo,gestos e posicdo da pessoa
e o que elas podem estar sentido no momento da foto. No caso de uma pagina de
documento ou grafico como deveria ser essa descricdo ? Poderia ser semelhante
a leitura de tela do talkback? (Que Ié a o texto da pagina por paragrafo de forma
sequencial,contudo ao encontrar uma imagem no documento ao invés de pular
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a imagem fazer a narracdo a descricdo da imagem como se fosse texto de um
paragrafo normal.)

Resposta: Que diga quem esta na foto e o que esta fazendo. Se for documento,
preferia que lesse o texto como se fosse voz,é essencial que seja claro e lento.

7.0 que vocé gostaria que um app de audiodescricdo fosse capaz de fazer?
(x) Descrever o que tem na imagem

(x) Dizer se ha texto na imagem

(x) ldentificar pessoas, lugares ou objetos

(x) Ler textos que aparecem nas imagens

() Reproduzir o contedo em audio automaticamente

(x) Outro: n&o exigir configuragdes complexas

8.Vocé gostaria de personalizar a voz, velocidade e volume da audiodescricdo?
Além desses recursos quais op¢oes de personalizacdo seriam importantes para
vocé com relacdo ao audio,descricdo da imagem ou aspectos de proprio aplicativo
como tamanho da fonte e icones do app?

(x) Sim () Nao

9.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia com
audiodescricdo em apps?

Resposta:Um botédo grande e visivel: “Descrever Foto”. Aplicativo leve, que funci-
one mesmo sem internet, e falasse automaticamente ao tocar — sem depender
de comando de leitor de tela.

10.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia
com audiodescricdo em apps?

Resposta:Tenho medo de errar no celular. Se for muito dificil, n&o vou conseguir
usar. Mas se houver algo simples que me diga o que vejo nas fotos, ja me ajudaria
muito no dia a dia.

11. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario?
Resposta:Nao

APENDICE E - ENTREVISTA COM A JULIANA

1.Qual a sua familiaridade com tecnologia?

Resposta: Sou bastante familiarizada. Uso celular com Android, notebook com
leitor de tela (NVDA) e ampliagéo. Instalo meus proprios aplicativos e configuro
tudo com acessibilidade.

2.Vocé ja utilizou alguma ferramenta assistiva como ,por exemplo, um leitor de
tela? Se sim qual?
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Resposta:Sim. Uso o TalkBack e as vezes o Select to Speak. No computador,
uso o NVDA e o ampliador de tela.

3.Com que frequéncia vocé utiliza o celular para acessar conteudo visual (ima-
gens, redes sociais, sites)?
(x) Sempre () As vezes () Raramente () Nunca

4.Quais as situagdes que sdo consideradas importantes para vocé para audio-
descricdo de imagens no celular?

Resposta: Quando o professor envia uma imagem de slide sem descricao, fico
totalmente perdida. Também quando meus colegas postam coisas nas redes
sociais e € s6 imagem — gostaria de saber o que tem ali. E quando recebo fotos
da familia.

5.Considera como importante a audiodescricdo de imagens em aplicativos do
celular como galeria,aplicativos baixados e leitura de documentos (PDF,word e
PowerPoint)?

Resposta:Sim, muito! Muitas vezes abro a galeria e sé vejo "imagem IMG 001"—
nao sei o que é. Em PDF também pulo imagens sem entender. Isso prejudica
muito os estudos.

6.Em uma descricdo de imagem ou conteudo visual quais aspectos sédo conside-
rados essenciais por vocé que haja? Por exemplo em uma fotografia, destacar
primeiro uma visdo geral do ambiente , da express&o,gestos e posicdo da pessoa
e o0 que elas podem estar sentido no momento da foto. No caso de uma pagina de
documento ou grafico como deveria ser essa descricdo ? Poderia ser semelhante
a leitura de tela do talkback?(Que Ié a o texto da pagina por paragrafo de forma
sequencial,contudo ao encontrar uma imagem no documento ao inveés de pular
a imagem fazer a narragdo a descricdo da imagem como se fosse texto de um
paragrafo normal.)

Resposta: Quero que comece com uma visao geral: 0 que tem na imagem,
onde estao as pessoas, se estao felizes ou ndo. Depois pode ir nos detalhes —
cor da roupa, fundo, acées. Num documento, seria 6timo se lesse o conteudo
por paragrafos e quando chegasse na imagem, dissesse: “imagem de grafico
mostrando...”. basta que seja objetivo e claro na descricéo.

7.0 que vocé gostaria que um app de audiodescricdo fosse capaz de fazer?
(x) Descrever o que tem na imagem

(x) Dizer se ha texto na imagem

(x) Identificar pessoas, lugares ou objetos

(x) Ler textos que aparecem nas imagens
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(x) Reproduzir o contetdo em audio automaticamente
(x) Outro: ndo exigir configuracbes complexas

 8.Vocé gostaria de personalizar a voz, velocidade e volume da audiodescricdo?
Além desses recursos quais opgbes de personalizagdo seriam importantes para
vocé com relacdo ao audio,descricdo da imagem ou aspectos de proprio aplicativo
como tamanho da fonte e icones do app?
(x) Sim () Nao

» 9.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia com
audiodescricdo em apps?
Resposta:Historico de imagens descritas, para revisar depois. Compartilhar a
descricao por texto com amigos.Modo escuro e alto contraste.Atalho rapido na
tela inicial.

» 10.Que outros recursos vocé acredita que poderiam melhorar sua experiéncia
com audiodescricdo em apps?
Resposta:Seria bom se o app funcionasse em segundo plano e detectasse
imagens automaticamente, como em PDF ou até no navegador. Também gostaria
que o app fosse leve, porque meu celular ndo é dos mais modernos.

e 11. Deseja deixar mais alguma sugestao ou comentario?
Resposta:Nao

6.6 APENDICE F — QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE USABILIDADE

» 1. O aplicativo foi facil de usar?
( )Muito facil e intuitivo
() Facil, com alguma exploracao
() Confuso no inicio
() Dificil de entender
() Nao consegui usar
Comentario sobre a usabilidade:

« 2.Como foi o0 uso para leitura e descrigcdo de imagens de documentos?
() Consegui, com facilidade

) Consegui, mas com alguma tentativa

) Com dificuldade

) N&o consegui encontrar a imagem

) Nao usei essa fungéo
Comentério sobre a selegdo de imagens:

(
(
(
(



41

» 3.Como foi 0 uso descricao de imagens de na galeria e aplicativos baixados no
celular?

) Consegui, com facilidade

Consegui, mas com alguma tentativa

Com dificuldade

N&ao consegui encontrar a imagem

N&o usei essa funcéo

Comentério sobre a selegdo de imagens:

(
()
()
()
()

» 4. Como foi 0 uso de descricdo de imagens no whatsapp?
() Consegui, com facilidade
() Consegui, mas com alguma tentativa
() Com dificuldade
() Na&o consegui encontrar a imagem
() N&o usei essa funcéo
Comentério sobre a selegdo de imagens:

» 5. O tempo de espera até a descricdo da imagem foi?
() Muito rapido

) Aceitavel

) Um pouco demorado

) Muito demorado

) Nao funcionou

Comentério sobre o tempo de resposta:

(
(
(
(

» 6.A descricdao gerada pela inteligéncia artificial foi?
() Muito precisa e util
() Boa, mas com pequenos erros
() Aceitavel, mas faltaram detalhes
() Confusa ou incorreta
() Totalmente fora do contexto Comentario sobre a qualidade da descricao:

» 7. Vocé conseguiu ouvir a descricdo com clareza?
() Sim, audio excelente
() Sim, voz compreensivel
() Voz muito rapida ou artificial
() Voz dificil de entender
() Nao consegui ouvir
Comentério sobre o audio:
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« 8. Ainterface do aplicativo (layout, botbes, organizagéo) foi?
() Muito acessivel e organizada
() Féacil de navegar, mas pode melhorar
() Um pouco confusa ou poluida
() Dificil de usar sem viséo
() Nao consegui interagir com a interface
Comentério sobre a interface:

» 9. Personalizagdo de acessibilidade
a) Velocidade da voz:
) Sim, consegui ajustar como queria
) Sim, mas com poucas op¢des
) Nao encontrei essa fungéo
) Nao consegui ajustar
Comentario sobre a velocidade da voz:

(
(
(
(

b)Tom/voz da leitura:

) Escolhi uma voz agradavel

) S6 havia uma opcéao

) Voz artificial ou ruim

) Nao encontrei onde mudar
Comentario sobre a voz utilizada:

(
(
(
(

« 10. Vocé se sentiu confortavel usando este aplicativo sozinho?
() Sim, completamente
() Em geral sim, com pequenas duvidas
() Tive inseguranca em partes
() Precisei de ajuda com frequéncia
() Nao consegui usar sozinho
Comentario sobre o conforto e autonomia:

e 11. Vocé recomendaria este aplicativo para outras pessoas com deficiéncia
visual?

) Com certeza

Sim, com algumas melhorias

Talvez

Provavelmente ndo

N&o recomendaria

Comentério sobre sua recomendagéo:

(
()
()
()
()
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« 12. O que vocé mais gostou no aplicativo?
« 13. O que vocé acha que poderia ser melhorado?

e 14. Deixe sugestbes para futuras versées

6.7 APENDICE G - ENTREVISTA DE AVALIACAO DE USABILIDADE COM O VAD-
SON

1. O aplicativo foi facil de usar?

)Muito facil e intuitivo

x) Facil, com alguma exploracao

) Confuso no inicio

) Dificil de entender

) Nao consegui usar

Comentario sobre a usabilidade:O layout é simples, mas precisei explorar para
entender onde estao algumas fungbes com o leitor de tela.

(
(
(
(
(

« 2.Como foi 0 uso para leitura e descricao de imagens de documentos?
(x) Consegui, com facilidade
() Consegui, mas com alguma tentativa
() Com dificuldade
() Nao consegui encontrar a imagem
() Nao usei essa funcao
Comentario sobre a selecdo de imagens:A leitura de comprovantes e PDFs
funcionou bem

» 3.Como foi 0 uso descricdo de imagens de na galeria e aplicativos baixados no
celular?
(x) Consegui, com facilidade
() Consegui, mas com alguma tentativa
() Com dificuldade
() Nao consegui encontrar a imagem
() Nao usei essa fungéao
Comentario sobre a selegdo de imagens:Naveguei na galeria e consegui identificar
bem as imagens com o auxilio da descricao.

» 4. Como foi 0 uso de descricao de imagens no whatsapp?
(x ) Consegui, com facilidade
() Consegui, mas com alguma tentativa
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() Com dificuldade

() Nao consegui encontrar a imagem

() N&o usei essa funcéo

Comentério sobre a selegao de imagens:funciona bem no whatsapp.

5. O tempo de espera até a descricao da imagem foi?
() Muito rapido

x) Aceitavel

Um pouco demorado

Muito demorado

) Nao funcionou

Comentario sobre o tempo de resposta:

~ ~—

(
(
(
(

6.A descricdo gerada pela inteligéncia artificial foi?

() Muito precisa e util

(x) Boa, mas com pequenos erros

() Aceitavel, mas faltaram detalhes

() Confusa ou incorreta

() Totalmente fora do contexto Comentario sobre a qualidade da descricao:

7. Vocé conseguiu ouvir a descricdo com clareza?

() Sim, audio excelente

( x) Sim, voz compreensivel

() Voz muito rapida ou artificial

() Voz dificil de entender

() Nao consegui ouvir

Comentario sobre o audio:A voz é clara, mas faltou um pouco mais de naturali-
dade.

8. A interface do aplicativo (layout, botées, organiza¢do) foi?

() Muito acessivel e organizada

(x ) Facil de navegar, mas pode melhorar

() Um pouco confusa ou poluida

() Dificil de usar sem visao

() Nao consegui interagir com a interface

Comentéario sobre a interface:Seria bom ter atalhos por gestos ou comandos de
VOZ.

9. Personalizagao de acessibilidade
a) Velocidade da voz:
(x) Sim, consegui ajustar como queria
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() Sim, mas com poucas op¢des

() Nao encontrei essa fungéo

() Nao consegui ajustar

Comentario sobre a velocidade da voz:

b)Tom/voz da leitura:
) Escolhi uma voz agradavel
) Sé havia uma opgéao
x) Voz artificial ou ruim
) Nao encontrei onde mudar
Comentario sobre a voz utilizada:

(
(
(
(

» 10. Vocé se sentiu confortavel usando este aplicativo sozinho?
) Sim, completamente

x) Em geral sim, com pequenas duvidas

) Tive inseguranca em partes

) Precisei de ajuda com frequéncia

) Nao consegui usar sozinho

Comentario sobre o conforto e autonomia:

(
(
(
(
(

e 11. Vocé recomendaria este aplicativo para outras pessoas com deficiéncia
visual?

x) Com certeza

Sim, com algumas melhorias

Talvez

Provavelmente nao

Nao recomendaria

Comentério sobre sua recomendacédo:Atende bem as principais demandas.

(
()
()
()
()

e 12. O que vocé mais gostou no aplicativo? Resposta: A possibilidade de descre-
ver imagens com detalhes como roupas, ambiente e expressdes

« 13. O que vocé acha que poderia ser melhorado? Mais detalhes em alguns
contextos de grafico em documentos word.

» 14. Deixe sugestbes para futuras versées

6.8 APENDICE H - ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE USABILIDADE COM A JOANA

» 1. O aplicativo foi facil de usar?
( )Muito facil e intuitivo



46

x) Facil, com alguma exploracao

) Confuso no inicio

) Dificil de entender

) Nao consegui usar

Comentario sobre a usabilidade:Ainda estou me adaptando ao uso de leitores,
entéo precisei de ajuda inicial.

~ o~ o~ o~

« 2.Como foi o uso para leitura e descricdo de imagens de documentos?
() Consegui, com facilidade
x) Consegui, mas com alguma tentativa
) Com dificuldade
) Nao consegui encontrar a imagem
) Nao usei essa funcéo
Comentario sobre a selecdo de imagens:Consegui ler artigos com imagens.

(
(
(
(

» 3.Como foi 0 uso descricao de imagens de na galeria e aplicativos baixados no
celular?

x) Consegui, com facilidade

Consegui, mas com alguma tentativa

Com dificuldade

N&ao consegui encontrar a imagem

Nao usei essa funcao

Comentério sobre a selegao de imagens:

(
()
()
()
()
» 4. Como foi 0 uso de descricdo de imagens no whatsapp?
x) Consegui, com facilidade

Consegui, mas com alguma tentativa

Com dificuldade

N&o consegui encontrar a imagem

N&ao usei essa funcao
Comentério sobre a selegdo de imagens:

(
()
()
()
()

« 5. O tempo de espera até a descricdo da imagem foi?
() Muito rapido

x) Aceitavel

) Um pouco demorado

) Muito demorado
) Nao funcionou

Comentério sobre o tempo de resposta:

(
(
(
(

» 6.A descricao gerada pela inteligéncia artificial foi?
() Muito precisa e util
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() Boa, mas com pequenos erros

(x) Aceitavel, mas faltaram detalhes

() Confusa ou incorreta

() Totalmente fora do contexto Comentario sobre a qualidade da descricao:as
vezes em algumas imagens,a descricdo nao abragem todos os aspectos que
gostaria que mostrasse.

« 7. Vocé consequiu ouvir a descricdo com clareza?
() Sim, audio excelente

X) Sim, voz compreensivel

) Voz muito rapida ou artificial

) Voz dificil de entender

) Nao consegui ouvir

Comentario sobre o audio:

(
(
(
(

« 8. Ainterface do aplicativo (layout, botées, organizagéo) foi?
) Muito acessivel e organizada

x) Facil de navegar, mas pode melhorar

) Um pouco confusa ou poluida

) Dificil de usar sem visédo

) Nao consegui interagir com a interface

Comentério sobre a interface:

(
(
(
(
(

» 9. Personalizag&o de acessibilidade
a) Velocidade da voz:
() Sim, consegui ajustar como queria
(x) Sim, mas com poucas opg¢oes
() Nao encontrei essa fungéo
() Nao consegui ajustar
Comentario sobre a velocidade da voz:

b)Tom/voz da leitura:
) Escolhi uma voz agradavel
) Sé havia uma opgéao
x) Voz artificial ou ruim
) Nao encontrei onde mudar
Comentario sobre a voz utilizada: gostaria que fosse mais natural

(
(
(
(

« 10. Vocé se sentiu confortavel usando este aplicativo sozinho?
() Sim, completamente
(x) Em geral sim, com pequenas duvidas
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() Tive inseguranca em partes

() Precisei de ajuda com frequéncia

() Nao consegui usar sozinho
Comentario sobre o conforto e autonomia:

11. Vlocé recomendaria este aplicativo para outras pessoas com deficiéncia
visual?

x) Com certeza

Sim, com algumas melhorias

Talvez

Provavelmente nao

N&o recomendaria

Comentério sobre sua recomendagéo:

(
()
()
()
()

12. O que vocé mais gostou no aplicativo? Leitura de imagens em slides e outros
documentos.

13. O que vocé acha que poderia ser melhorado? Reconhecimento de graficos e
integragéao com Google Drive/Moodle.

14. Deixe sugestoes para futuras versées funcionar a identificacdo de imagens
no navegador.

APENDICE | — ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE USABILIDADE COM A DONA
MARIA

1. O aplicativo foi facil de usar?
( )Muito facil e intuitivo

() Facil, com alguma exploracao
(x) Confuso no inicio
(

(

~ ~—

) Dificil de entender

) Nao consegui usar
Comentario sobre a usabilidade:Ainda estou me adaptando ao uso de leitores,
entdo precisei de ajuda inicial.

2.Como foi o0 uso para leitura e descricdo de imagens de documentos?
() Consegui, com facilidade

() Consegui, mas com alguma tentativa

(x) Com dificuldade

() Nao consegui encontrar a imagem
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() N&o usei essa funcéo
Comentario sobre a selegdo de imagens:Consegui ler artigos com imagens.

3.Como foi o uso descricdo de imagens de na galeria e aplicativos baixados no
celular?

) Consegui, com facilidade

x) Consegui, mas com alguma tentativa

) Com dificuldade

) Nao consegui encontrar a imagem

) Nao usei essa funcéo

Comentario sobre a selegéo de imagens:

(
(
(
(
(

4. Como foi o uso de descricao de imagens no whatsapp?
x) Consegui, com facilidade

Consegui, mas com alguma tentativa

Com dificuldade

N&o consegui encontrar a imagem

Nao usei essa funcao

Comentério sobre a selegao de imagens:

(
()
()
()
()

5. O tempo de espera até a descricdo da imagem foi?
() Muito rapido
x) Aceitavel
) Um pouco demorado
) Muito demorado
) Nao funcionou
Comentario sobre o tempo de resposta:

(
(
(
(

6.A descricdo gerada pela inteligéncia artificial foi?

(x ) Muito precisa e util

) Boa, mas com pequenos erros

) Aceitavel, mas faltaram detalhes

) Confusa ou incorreta

) Totalmente fora do contexto Comentario sobre a qualidade da descricao:as
vezes em algumas imagens,a descricdo nao abragem todos os aspectos que
gostaria que mostrasse.

(
(
(
(

7. Vocé conseguiu ouvir a descricdo com clareza?
() Sim, audio excelente

x) Sim, voz compreensivel

Voz muito rapida ou artificial

Voz dificil de entender

(
(
(

~ ~—
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() Nao consegui ouvir
Comentario sobre o audio:

8. A interface do aplicativo (layout, botées, organizagdo) foi?
) Muito acessivel e organizada

x) Facil de navegar, mas pode melhorar

) Um pouco confusa ou poluida

) Dificil de usar sem visédo

) Nao consegui interagir com a interface

Comentério sobre a interface:

(
(
(
(
(

9. Personalizagao de acessibilidade

a) Velocidade da voz:

) Sim, consegui ajustar como queria

) Sim, mas com poucas opc¢oes

) Nao encontrei essa fungéo

x) Nao consegui ajustar

Comentario sobre a velocidade da voz:

(
(
(
(

b)Tom/voz da leitura:

) Escolhi uma voz agradavel

) S6 havia uma opcéao

x) Voz artificial ou ruim

) Nao encontrei onde mudar

Comentario sobre a voz utilizada: gostaria que fosse mais natural

(
(
(
(

10. Vocé se sentiu confortavel usando este aplicativo sozinho?
() Sim, completamente

() Em geral sim, com pequenas duvidas

(x) Tive inseguranca em partes

() Precisei de ajuda com frequéncia

() Nao consegui usar sozinho

Comentario sobre o conforto e autonomia:

11. Vocé recomendaria este aplicativo para outras pessoas com deficiéncia
visual?

(x) Com certeza

) Sim, com algumas melhorias

) Talvez

) Provavelmente néao

(
(
(
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() Nao recomendaria
Comentério sobre sua recomendagéo:

« 12. O que vocé mais gostou no aplicativo? Leitura de imagens no whatsapp

« 13. O que vocé acha que poderia ser melhorado? Melhorias de mais opcoes de

estilos de voz para narragao que seja mais natural

« 14. Deixe sugestbes para futuras versées

6.10

APENDICE J — ENTREVISTA DE AVALIACAO DE USABILIDADE COM A JULI-
ANA

1. O aplicativo foi facil de usar?

() Muito facil e intuitivo

(x) Facil, com alguma exploragao

() Confuso no inicio

() Dificil de entender

() Nao consegui usar

Comentario sobre a usabilidade:Ainda estou me adaptando ao uso de leitores,
entdo precisei de ajuda inicial.

2.Como foi o0 uso para leitura e descricdo de imagens de documentos?

(x) Consegui, com facilidade

Consegui, mas com alguma tentativa

Com dificuldade

N&o consegui encontrar a imagem

N&ao usei essa funcao

Comentario sobre a selecdo de imagens:Consegui ler artigos com imagens.

()
()
()
()

3.Como foi 0 uso descricdo de imagens de na galeria e aplicativos baixados no
celular?

(x) Consegui, com facilidade

() Consegui, mas com alguma tentativa

() Com dificuldade

() Nao consegui encontrar a imagem

() Nao usei essa fungéao

Comentario sobre a selegéo de imagens:

* 4. Como foi o uso de descricao de imagens no whatsapp?

(x) Consegui, com facilidade



52

Consegui, mas com alguma tentativa
Com dificuldade

N&o consegui encontrar a imagem
Nao usei essa funcao

Comentério sobre a selegdo de imagens:

()
()
()
()

5. O tempo de espera até a descricdo da imagem foi?
() Muito rapido
x) Aceitavel
) Um pouco demorado
) Muito demorado
) Nao funcionou
Comentario sobre o tempo de resposta:

(
(
(
(

6.A descricdo gerada pela inteligéncia artificial foi?

() Muito precisa e util

x) Boa, mas com pequenos erros

Aceitavel, mas faltaram detalhes

Confusa ou incorreta

) Totalmente fora do contexto Comentario sobre a qualidade da descricdo:as
vezes em algumas imagens,a descricdo ndo abragem todos os aspectos que
gostaria que mostrasse.

~ ~—

(
(
(
(

7. Vocé consegquiu ouvir a descricao com clareza?
() Sim, audio excelente
X) Sim, voz compreensivel
) Voz muito rapida ou artificial
) Voz dificil de entender
) Nao consegui ouvir
Comentario sobre o audio:

(
(
(
(

8. A interface do aplicativo (layout, botées, organizacao) foi?
) Muito acessivel e organizada

x) Féacil de navegar, mas pode melhorar

Um pouco confusa ou poluida

Dificil de usar sem visao

) Nao consegui interagir com a interface

Comentario sobre a interface:

(
(
(
(
(

9. Personalizac&o de acessibilidade
a) Velocidade da voz:
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) Sim, consegui ajustar como queria
) Sim, mas com poucas opg¢des
) Nao encontrei essa fungéo

x) Nao consegui ajustar

Comentario sobre a velocidade da voz:

(
(
(
(

b)Tom/voz da leitura:
) Escolhi uma voz agradavel
) Sé havia uma opgéao
x) Voz artificial ou ruim
) Nao encontrei onde mudar
Comentario sobre a voz utilizada: gostaria que fosse mais natural

(
(
(
(

10. Vocé se sentiu confortavel usando este aplicativo sozinho?
() Sim, completamente

() Em geral sim, com pequenas duvidas

(x) Tive inseguranca em partes

() Precisei de ajuda com frequéncia

() Nao consegui usar sozinho

Comentério sobre o conforto e autonomia:

11. Vocé recomendaria este aplicativo para outras pessoas com deficiéncia
visual?

x) Com certeza

) Sim, com algumas melhorias

) Talvez

) Provavelmente néao

) Nao recomendaria

Comentario sobre sua recomendacgao:

(
(
(
(
(

12. O que vocé mais gostou no aplicativo? leitura de materiais de aula.

13. O que vocé acha que poderia ser melhorado? Melhorias de mais opgdes de
estilos de voz para narragdo que seja mais natural

14. Deixe sugestées para futuras versées Criar um “modo escuro” e opcao de
compartilhar a descricao por texto.
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