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RESUMO

O artigo em questdo objetiva mostrar a realidade vivenciada no Ensino a
Distancia do IFPI, buscando-se destacar as reais contribuicbes para as pessoas com
necessidades especiais nesta modalidade de ensino e quais as tecnologias assistivas
usadas nela. Tal estudo visa saber se o EaD atende de fato as pessoas com alguma
deficiéncia e, principalmente, se esta de acordo com as leis vigentes que regulamentam
0 ensino, em especial, para a pessoa com deficiéncia visual. Além disso, buscou-se
descobrir quais as modalidades de ensino. Neste artigo, sao apresentados, de forma
objetiva, alguns conceitos basicos relacionados a tecnologias assistivas, a educacéo a
distdncia e a deficiéncia visual. Para tanto far-se-do analises qualitativamente e
guantitativamente dos cursos do EaD do IFPI, no ano de 2015 a partir da fala dos
professores, coordenadores, tutores e a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle. Para isso, foram aplicados um questionario misto elaborados com base na
orientacao dos tedricos da metodologia da pesquisa, com o objetivo de obter resultados
bem fundamentados e seguros. A partir da exposicdo da realidade vivenciada no Ensino
a Distancia do IFPI apontaremos 0s pontos positivos e 0s que necessitam melhorar
guanto aos critérios necessarios para a efetivacdo da acessibilidade. Acreditamos assim
gue as pessoas com necessidades especiais terdo, nesta modalidade de ensino, uma
real aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias Assistivas. Educacao a distancia. Deficiéncia Visual.

* Graduando em Licenciatura em Informatica-IFPI, E-mail: assismaxwell@gmail.com
* Orientadora Especialista em Informatica, E-mail: cjfsilva@gmail.com



USE OF TECHNOLOGY ASSISTIVE IN PERSON INCLUSION WITH VISUAL
IMPAIRMENT, IN TECHNICAL COURSES IN TYPE OF ODL IFPI, IN 2015 YEAR.

Francisco de Assis Sousa da Silva Filho*
Claudete de Jesus Ferreira da Silva*

ABSTRACT

The article in question aims to show the reality experienced in ODL IFPI, seeking to
highlight the actual contributions for people with special needs in this type of education
and what assistive technologies used in it. This study seeks to determine whether the
distance education meets in fact people with disabilities and especially if it is in
accordance with the laws governing education, especially for the visually impaired person.
In addition, it sought to find out which methods of teaching. In this article, are presented
in an objective way, some basic concepts related to assistive technologies, distance
education and visually impaired. To do so far will be analyzes qualitatively and
quantitatively the distance education courses IFPI, in 2015 from the speech of teachers,
coordinators, tutors and use of Virtual Learning Environment Moodle. For this, they
applied a mixed questionnaire developed based on the guidance of the theory of the
research methodology, in order to obtain well-founded and safe results. From the
exposure of reality experienced in Teaching IFPI Distance will point out the positives and
we need to improve on the criteria necessary for the realization of accessibility. We believe
so that people with special needs will have this type of education, a real learning.
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1. Introducao

O avancgo cada vez maior das tecnologias da informagé&o tem facilitado as diversas
tarefas a serem desenvolvidas no dia a dia das pessoas, sejam elas atividades mais
simples ou mais complexas. Como marca dessa contemporaneidade, que vem ampliando
as tecnologias de informagdo e comunicacgdo, temos a Educacéo a Distancia (EaD) e as

Tecnologias Assistivas (TAS).

A EaD e as TAs, nesse contexto, vém para democratizar o ensino em suas mais
variadas metodologias e proporcionar uma melhor forma de ensinar e aprender os
diversos conhecimentos de maneira mais interativa. Neste universo diverso, esta a
demanda de pessoas com deficiéncias que até entdo eram excluidas das escolas e, por
consequéncia, também do mercado de trabalho. Nesse grupo estdo as pessoas com
Deficiéncia Visual (DVs). O Instituto Federal do Piaui (IFPI) implantou a EaD objetivando
contribuir com a proposta de democratizacdo do ensino a partir da oferta de cursos a
distancia. Entretanto, a democratizacao do ensino, para além da oferta de vagas, passa
pela a questdo da acessibilidade de forma geral, particularmente pela a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e, nesse universo as pessoas com Deficiéncia Visual. Nesse
contexto, verifica-se a importancia do estudo das tecnologias assistivas para a inclusédo
das pessoas com deficiéncia visual que sdo alunos dos cursos técnicos do IFPI, na
modalidade EaD.

Os alunos com deficiéncia visual tém necessidades educacionais especificas que
precisam ser atendidas pelas instituicdes que devem proporcionar condi¢cdes para que
elas possam atuar de maneira integrada e ativa em seu meio. Com efeito, as tecnologias
assistivas, de acordo com Luz, Souza e Duarte (2012) se reportando a Bersch,
compreendem que 0S recursos e servi¢cos tém a finalidade de diminuir as dificuldades e
ampliar as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Portanto, neste artigo, sao
apresentados, de forma objetiva, alguns conceitos basicos relacionados as tecnologias
assistivas, a educacao a distancia e a deficiéncia visual bem com os resultados e analise

da Pesquisa empreendida que buscou investigar como se da o atendimento dos alunos



com deficiéncia visual e quais tecnologias assistivas s&o utilizadas no ensino-

aprendizagem.

Nesse sentido, este trabalho mostra a realidade vivenciada nos cursos técnicos,
na modalidade de EaD no IFPI, pelos alunos com DVs; apontando as qualidades, defeitos
e as possiveis melhorias para que as pessoas com DVs tenham, nesta modalidade de

ensino, uma real aprendizagem.

Assim, esta busca pela melhor democratizagdo do ensino tem sido uma das
politicas de governo nos ultimos anos. Precisamos verificar se a democratizagédo
realmente acontece e, principalmente, como séo incluidas as pessoas com deficiéncia
visual nesse contexto. Esta inclusdo, em particular nos cursos técnicos na modalidade
EaD do IFPI, é o objeto de estudo deste projeto que busca analisar nesta instituicdo como
se da o atendimento dos alunos com deficiéncia visual e quais tecnologias assistivas sao

utilizadas no ensino-aprendizagem.

2. Referencial tedrico

2.1 Tecnologia Assistivas

Analisando ao longo da histéria, é perceptivel o uso de tecnologias para o melhor
desempenho de nossas atividades, mas poucos sabem do real significado que a
tecnologia tem e o quanto ela € mais abrangente do que a que vemos no dia a dia. Sobre
isso, Lima (apud EUSTAT, 1999) mostra no documento “Educagdo em Tecnologias de
Apoio para Utilizadores Finais: Linhas de Orientagdo para Formadores” do Consorcio
Europeu EUSTAT, detalhando e exemplificando da seguinte forma:

[...] o termo tecnologia ndo indica apenas objetos fisicos, como dispositivos ou
equipamento, mas antes se refere mais genericamente a produtos, contextos
organizacionais ou "modos de agir" que encerram uma série de principios e
componentes técnicos. Uma "tecnologia de acesso a transportes publicos", por
exemplo, ndo consiste apenas numa frota de veiculos acessiveis (ex. autocarros



com plataforma elevatdria), mas engloba toda a organizacdo dos transportes,
incluindo controlo de trafego, implantacdo das paragens, informacfes e
procedimentos de emissao/validacédo de bilhetes, servico de clientes, formacéo
do pessoal, etc. Sem uma organizacdo deste tipo, o simples veiculo ndo
ofereceria qualquer "transporte publico". Em segundo lugar, o termo de apoio é
aplicado a uma tecnologia, quando a mesma é utilizada para compensar uma
limitacdo funcional, facilitar um modo de vida independente e ajudar os idosos e
pessoas com deficiéncia a concretizarem todas as suas potencialidades.
(EUSTAT, 1999).

No dicionario Aurélio, versdo online, o termo tecnologia € definido assim: “conjunto

de conhecimentos, especialmente principios cientificos que se aplicam a um determinado
ramo de atividade” (FERREIRA, 2015).

Como é visto nas duas definicdes acima, o termo tecnologia ndo engloba apenas
0S equipamentos e dispositivos que podemos utilizar para facilitar a execucéo de tarefas
e aumentar a potencialidade do desempenho das pessoas, mas também todas as
estruturas de gerenciamento. O simples modo de agir, os conhecimentos cientificos

juntos aos equipamentos e dispositivos produzem a real definicdo do que é tecnologia.

Com isso, temos o surgimento da area do conhecimento denominada de
Tecnologias Assistivas (TA) cuja base de estudo esta voltada para a inclusédo de pessoas
com alguma deficiéncia a fim de que essa venha a ter uma melhor qualidade de vida. O

Comité de Ajudas Técnicas explana que TA:

€ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos ou objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacédo, de pessoas
com deficiéncias, incapacidades ou mobilidade realizadas visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
(CAT/SEDH/BRASILIA, 2009, p. 9).

MANZINI respalda ainda que:

Os recursos de Tecnologia Assistivas estdo muito proximos do nosso dia-a-dia.
Ora eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora passam
guase despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de Tecnologia
Assistivas uma bengala, utilizada por nossos avés para proporcionar conforto e
seguranca no momento de caminhar, bem como um aparelho de amplificacdo



utilizada por uma pessoa com surdez moderada ou mesmo um veiculo adaptado
para uma pessoa com deficiéncia fisica (MANZINI, 2005, p. 82).

ApGs o surgimento das definicbes de TA, buscou-se classificar os tipos de TA para
uma melhor organizacdo das pesquisas, para definir o foco de abrangéncia de cada
classificacdo a ser aplicada e, até mesmo, para se ter uma estruturacdo que venha a
servir de base para a criagdo e aplicagao das leis voltadas para a TA. Visando a esta
organizacao, Bersch e Tonolli (2006) apresentam, em categorias, a classificacdo de TA
que faz parte das diretrizes gerais da AmericansWithDisabilitiesAct (ADA). Eles
enumeram 11 classificagbes que tém como finalidade separar 0S recursos ou
equipamentos da area médica e hospitalar que, até entdo, eram tratados da mesma
forma. Essa organizacédo melhora a utilizacéo, prescricao, estudos na area de TA e acaba

oferecendo para o mercado pontos especificos para trabalhos e especializacéo.

Como este artigo tem a finalidade de verificar o0 uso das TAs para pessoas com

deficiéncia visual na EaD do IFPI, o foco serdo as seguintes:

1-Comunicacdo Aumentativa (suplementar) e Alternativa (CAA/CSA) - séo e
cursos, eletrénicos ou ndo, que permitem a comunicacado expressiva e receptiva das
pessoas sem a fala ou com limitacdes da mesma. S&o muito utilizadas as pranchas de
comunicacao além de vocalizadores e softwares dedicados para este fim. Exemplo deste
sistema, ha o DOSVOX.

2- Recursos de acessibilidade ao computador — sdo equipamentos de entrada e
saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabeca, de
luz), teclados modificados ou alternativos, acionadores, softwares especiais (de
reconhecimento de voz, etc.), que permitem as pessoas com deficiéncia Visual a

utilizacdo do computador;
2.2 Educacgéo a Distancia

Na busca pela educacéo ao alcance de todos, temos, na modalidade de Educacéao

a Distancia, um recurso para romper a distancia entre professor e aluno. E uma



modalidade de educacdo, na quais professores e alunos se encontram em locais
diferentes (MOORE e KEARSLEY, 2008; CARLINI e TARCIA, 2010) “durante todo ou
grande parte do tempo em que aprendem ou ensinam” (MOORE e KEARSLEY,2008,
p.1). A sigla EaD pode ser relacionada tanto para Educacdo a Distancia quanto para
Ensino a Distancia (BELLONI, 2009).

Nos ultimos anos, a EaD tem sido objeto de pesquisa e de evidente repercussao
na midia, sendo cada vez mais utilizada nas mais diferentes instituicdes educacionais e
aplicada em diversos niveis de ensino. Esta crescente visibilidade da EaD parece estar
diretamente ligada a popularizagédo, ao desenvolvimento e a expansao da Internet e de
novas tecnologias (MAIA; MATTAR, 2007). Este fato implica uma compreensao
equivocada de EAD como novidade. Tori (2010, p.4) afirma que “a Educagao a Distancia
(EAD) néo é tdo nova como muitos acreditam. O uso das novas tecnologias para essa

modalidade € que trouxe o carater inovador e atualizado para a EAD”.

A medida que esta modalidade vem crescendo, surgem mais oportunidades para
instituicBes de ensino desenvolverem atividades e projetos relacionados a EaD, voltados
para capacitacao e formacgéo de profissionais como nos retratam Maia e Mattar (2007, p
23):

O crescimento do mercado de educacao a distancia (EaD) é explosivo no Brasil
e no Mundo. Dados estao disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o
namero de instituicdes que oferecem algum tipo de curso a distancia, o nimero
de cursos e disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que
desenvolvem contelidos e passam a ministrar aulas a distancia, de empresas
fornecedoras de servicos e insumos para o mercado, de artigos e publicacdes
sobre EaD, crescem as tecnologias disponiveis, e assim por diante.

Para uma melhor organizacédo desta modalidade de ensino, temos as seguintes
regulamentacdes:

a) Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta o art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB) em que o Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis

e modalidades de ensino e de educacgao continuada.



b) Decreto N.° 5.773, de 09 de maio de 2006 que dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdbes de educagao superior e

cursos superiores de graduacgéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

c) Decreto N.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 que altera dispositivos dos
Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional), e 5.773, de 9 de maio de 2006 (que dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo superior e

cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino).

d) Resolucdo CES/CNE N° 1 de 11 de marco de 2016 que estabelece Diretrizes e
Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na

Modalidade a Distancia.

2.3 Deficiéncia Visual

Segundo dados do IBGE de 2010, no Brasil, mais de 6,5 milhées de pessoas tém
alguma deficiéncia visual. Do total da populacéo brasileira, 23,9% (45,6 milhdes de
pessoas) declararam ter algum tipo de deficiéncia. Entre as deficiéncias declaradas, a
mais comum foi a visual, atingindo 3,5% da populacdo. Em seguida, vieram problemas
motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e auditivos (1,1%) (IBGE, 2012, p. 114).

O Decreto n° 3.298/99 e o Decreto n° 5.296/04, define deficiéncia visual como
sendo: Cegueira — na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcéo Optica; Baixa Visao — significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia

simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Como visto acima, € grande a demanda de pessoas com deficiéncia visual no

Brasil, e isso faz com que se busque o mais rapido possivel uma efetiva atencdo das



politicas publicas existentes e, até mesmo novas regulamenta¢des para melhor inclusdo
dessas pessoas. Inclusdo essa que deve ser feita de acordo com o nivel da deficiéncia

visual.

Ressaltamos que a inclusado das pessoas com baixa visdo aconteceu a partir da
edicdo do Decreto n° 5.296/04. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo
usando 6culos comuns, lentes de contato, ou implantes de lentes intraoculares, néo
conseguem ter uma visao nitida. Elas podem ter sensibilidade ao contraste, percepcéo
das cores e intolerancia a luminosidade, dependendo da patologia causadora da perda

visual.

Assim, este projeto, buscou identificar as TAs que podem ser usadas pelas
pessoas com deficiéncia visual de acordo com o grau de deficiéncia. Além disso, as TAs
usadas pelos alunos com DVs nos cursos Técnicos de EaD do IFPI.

2.4 Tecnologia Assistivas e Deficiéncia Visual na EaD

Nos topicos anteriores discorremos sobre as aplicacdes da TA para a melhoria da
qualidade de vida de pessoas com alguma dificuldade em realizar as atividades do dia a
dia e que essa pode ser usada nas demais areas como: ensino, reabilitacdo apos

acidentes, no auxilio da alimentacédo, dentre outras atividades.

A patrtir disso, podemos verificar a aplicabilidade das TAs no EaD. Atualmente,
esta modalidade de ensino tem se expandido e chamado a atencdo dos diversos
mercados, sejam eles publicos ou privados, que podem usar esta ferramenta a seu favor,
buscando conceder a educacédo a alunos que ndo podem ir a escolas presenciais ou
mesmo a formacdo de profissionais que ndo tém tempo para se capacitar
presencialmente numa sala. Mas como as instituicdes de ensino, ao aderir a EaD, vém
disponibilizando ferramentas que possibilitam melhorar processo de ensinar e aprender

para os DVs? Que realidade este publico vivencia nessas instituicbes?

3. Metodologia



A visdo Epistemoldgica da pesquisa € interpretativista e objetiva entender o mundo
do ponto de vista daqueles que o vivenciam. Nao se baseia apenas na andlise

guantitativa dos fatos, mas também na analise qualitativa.

Conforme Esteban (2010), o Interpretativismo € uma perspectiva tedrica que se
contrap®e ao Positivismo, pois desenvolve interpretacdes da vida social e do mundo sob

uma perspectiva cultural e historica.

Quanto ao paradigma adotado, serd do tipo quantitativo para complementar o
qualitativo, por se tratar de uma pesquisa qualitativa com a necessidade de apresentar
algumas conclusdes numéricas mais gerais. Dessa forma, serdo feitas algumas coletas

e analises quantitativas para reforcar as conclusées qualitativas.

Em seguida, realizaremos a metodologia de pesquisa qualitativa do tipo
interpretativa que pode ser definida como um estudo ndo estatistico que identifica e
analisa em profundidade dados de um determinado grupo de individuos em relagéo a um
problema especifico.

As pesquisas gualitativas podem apresentar uma visdo mais clara das questées
referentes a investigacao de carater social, principalmente no tocante as inter-relacées
existentes nas ciéncias humanas e suas representacdes sociais. Por conta disso, a
pesquisa qualitativa pode se configurar também como descritiva, pois ela faz um

levantamento das caracteristicas conhecidas do fendmeno investigado.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa qualitativa € aquela destinada a
“conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendbmenos ou as relagdes entre eles”. Essa abordagem de pesquisa “consiste na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de
dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para
analisa-los” (LAKATOS; MARCONI, 2001 p. 186).



Utilizou-se o instrumento etnografico de pesquisa do tipo questionario misto para
a geracdo de dados e, todos os participantes da pesquisa ao responderem 0s
guestionarios concordaram, ao clicar em um termo livre e esclarecido, autorizando a
realizacdo e posterior publicacdo da pesquisa, ficando os participantes da amostra para

coleta dos dados com a sua identidade mantida em sigilo.

O questionério aplicado foi criado através da ferramenta do Google docs*. No
cabecalho informamos sobe o objetivo da pesquisa e o termo de aceite dos participantes.
Os questionarios foram enviados pela plataforma de ensino e aprendizagem MOODLE
para todos os profissionais, que atuaram como Tutor Presencial, Tutor a Distancia,
Professor Conteudista, Coordenador de Curso, Professor Formador, Coordenador de
Tutoria, Coordenador de Polo e Equipe de Suporte que foram instigados a responder de

forma voluntaria ao questionario.

Nesta perspectiva o questionario ficou disponivel durante 15 dias e, no final deste
periodo, obteve-se o retorno de 111 questionarios validos que os profissionais citados,
responderam de forma voluntaria. Ressalta-se que os 100% dos sujeitos aptos a

responder a pesquisa eram um total de cerca de 400 profissionais.

Este questionario era composto por perguntas abertas e fechadas sobre o perfil
do participante da pesquisa, a percepc¢ao e conhecimento a respeito do que vem a ser a
definicdo de acessibilidade. Todos os participantes da pesquisa, ao responder 0s

questionarios, concordaram automaticamente com um termo livre e esclarecido.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.201), questionario € “um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador’. Nessa perspectiva o

guestionario configurou-se como instrumento viavel para o estudo, tendo em vista que 0s

*O Google Docs é um servico para Web, Android e iOS que permite criar, editar e visualizar documentos
de texto.



participantes da pesquisa se encontravam em cidades diferentes. A eficacia do
questionario se configura ainda valida para o estudo.

Nesta perspectiva, acredita-se que a analise sobre a fala dos gestores,
professores e tutores, assim como a modo como as turmas séo estruturadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle, sera observada, analisando os aspectos pertinentes ao
processo de utilizacdo de tecnologias assistivas, utilizando para esta coleta um
questionario elaborado com base em tedricos renomados feito no ambiente Google docs
para que, com isso, tenhamos resultados bem fundamentados e seguros. Acreditamos
que este € um dos caminhos possiveis de analise para estudar as relacdes apresentadas
no processo de inclusdo em cursos na modalidade EaD. Assim, foi feita as analises
gualitativamente e quantitativamente dos cursos do EaD do IFPI, no ano de 2015 a partir

dos profissionais do EaD e do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

4. Resultados e Impactos encontrados

Com base no questionario aplicado com os profissionais envolvidos com o
EaD do IFPI, realizou-se o estudo em questdo. De um universo com cerca de 400
profissionais, apenas 111 responderam. A partir disso, busca-se ser o mais fiel nestas
analises para que este estudo tenha uma melhor repercussao e contribuicdo para esta
modalidade de ensino e principalmente para os alunos com deficiéncia visual. Abaixo
segue o percentual dos envolvidos nesta modalidade de ensino.



Sujeitos da pesquisa

B Quantidade de Coord. Curso

M Quantidade Tutoria a Distdncia
m Quantidade Tutore Presenciais
B Quantidade Pres/Dist

B Quantidade Coord Tutoria

M Quantidade TI/Suporte

W Quantidade Prof Form/Pesq

¥ Quantidade de Professor
Conteudista

Figura 1 —percentual dos sujeitos da pesquisa por categorias profissionais

Quanto aos dados pessoais, no que diz respeito ao género, 53% dos profissionais
sdo do sexo masculino e 47% do sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos participantes,
verificou-se que 1% deles tem idade abaixo de 20 anos; 2% tem entre 21 e 25 anos; 24%
entre 26 e 30 anos; 33% tem entre 31 e 35 anos e 40% s&o maiores de 36 anos.

Emenor de 20 anos Mentre21 e 25 anos MWentre 26 e 30 anos

Eentre3l e 35 anos [ maiores de 36 anos

Figura 2 —percentual dos sujeitos da pesquisa por faixa etaria

Quando os participantes foram questionados a respeito da existéncia de uma lei

sobre acessibilidade, 22% disseram que ndo sabiam, revelando uma quantidade



significativa de profissionais envolvidos, no ensino, que desconhecem leis que regem 0s

deveres das instituicdes de ensino no tocante a acessibilidade.

M existe W ndo sei

Figura 3 - Conhecimento dos sujeitos da pesquisa acerca da legislacéo para acessibilidade

Os pesquisados foram questionados sobre o seu nivel de conhecimento geral em
acessibilidade. O grafico abaixo mostra que quase metade do universo entrevistado
afirma ter nenhum ou possuem conhecimento basico sobre o tema, o que demonstra a

necessidade de melhor capacitacéo para esses profissionais.
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Figura 4 - Conhecimento dos sujeitos da pesquisa sobre acessibilidade

A maior parte, representando cerca de 86%, afirma ja ter ouvido falar de
acessibilidade digital. O que facilita o trabalho pedagdgico com alunos com deficiéncia

visual.

Hsim Hndo

Figura 5 - Conhecimento dos sujeitos da pesquisa acerca de acessibilidade digital

Dentre os profissionais pesquisados, 98% disseram que é muito importante a
criagdo/desenvolvimento de TA como recurso/ferramentas pedagégicas e de



acessibilidade. Tal percep¢cdo demonstra que o estudo é valido e € de extrema relevancia

para ampliar a inclusdo de pessoas com alguma deficiéncia.

H Importante H Muito importante H Pouco importante

Figura 6 — Opinido dos sujeitos da pesquisa sobre a importancia de criagcdo/desenvolvimento de TA

No item sobre o nivel de preocupacédo em organizar condi¢cdes de aprendizagem
com acessibilidade e materiais didaticos e informativos digitais na modalidade EaD,
observa-se que, em 84% dos pesquisados, o0 nivel de preocupacédo € alto ou médio. Isso
nos revela que o0s pesquisados se mostram preocupados e mostram -se a disposicao

para a criacdo de materiais acessiveis visando a melhor qualidade desta modalidade de
ensino.

HAlto ®Medio ®Minimo BNenhum
Figura 7 — Nivel de preocupacéo dos sujeitos da pesquisa em organizar condicdes e aprendizagem com acessibilidade



A minoria dos pesquisados, ou seja 15%, ndo acredita que o desenvolvimento de
materiais acessiveis contribui para prejudicar a criacdo de bons materiais, isto respalda
0 que o grafico anterior mostrou sobre os pesquisados no tocante a producao de material

acessivel.

mndoc m®mndosei Wsim
Figura 8 — Opinido acerca do prejuizo que o desenvolvimento de materiais acessiveis pode trazer para a construgao de bons materiais

As justificativas dos que responderam nao, ou seja, que acreditam que o desenvolvimento
de materiais acessiveis nado traz prejuizo na constru¢do de bons materiais de ensino no

item anterior foram:

— Contribui para uma sociedade mais justa.

— Depende da ferramenta/método usado para criar acessibilidade.

— O material digital vem como proposta tanto, para momentos em que ndo se tem o
material fisico, quanto para auxilia-lo.

— Na&o somente teriamos bons materiais, como também aumento na quantidade de

alunos que buscam nesses cursos EaD, uma melhoria de vida.

Dos pesquisados, 77% nao conhecem algum recurso de acessibilidade da
plataforma Moodle. Isso mostra que os profissionais desta modalidade de ensino, sejam
eles quais forem, necessitam de capacitacdo para melhorar os conhecimentos de

acessibilidade e, com isso, contribuir melhor no ambiente Moodle.
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Figura 9— Conhecimento dos sujeitos da pesquisa acerca de algum recurso de acessibilidade no Moodle

Nesse item, um dos pesquisados que respondeu sim no item anterior marcou que
os recursos de acessibilidade no Moodle séo: Conteudos alternativos, tais como: video
com audio descricdo, leitor de tela, textos, criacdo de paginas com tamanho da fonte
aumentada, além de contraste entre a cor da fonte e do plano de fundo da tela

(background), permitindo ao leitor uma leitura satisfatéria, gerando, assim, acessibilidade.

Essa resposta resume a ideia das demais respostas dos pesquisados, pois 0s
demais que conheciam algum recurso de acessibilidade no Moodle marcou somente um,
ou no maximo dois, destes itens mostrando que de fato os que disseram conhecer estes

recursos tém uma ideia minima do que seja recurso de acessibilidade para o Moodle.

Embora a maioria ndo conheca os recursos de acessibilidade no Moodle como
mostra o grafico (figura 9), os que conhecem disseram que a acessibilidade no Moodle
melhora a aprendizagem de alunos com alguma deficiéncia ou que o principio da
informatica € incluir, entdo os recursos de acessibilidade criados em plataformas

humanizam o ambiente, facilitando o acesso igualitario a pessoas com deficiéncia.

Devido a maioria ter afirmado ter pouco conhecimento na producdo de materiais
acessiveis digitais, cerca de 84% dos pesquisados mostraram-se dispostos a aprender e
a produzir estes materiais. Apesar do interesse em aprender, € primordial que os gestores

promovam a capacitacéo dos pesquisados.
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Figura 10 — Demonstragéo de interesse para produzir materiais acessiveis

Dos pesquisados, 26% afirmaram ja ter trabalhado uma vez com alunos com
alguma necessidade especial e 18% afirmaram ter trabalhado mais de uma vez. Os
demais pesquisados, ou seja 56%, nunca trabalharam com alunos com necessidades

especiais como mostra a figura abaixo.

mnio M sim mas de umavez ®sim umavez

Figura 11 — Experiéncia de trabalho com aluno com alguma deficiéncia

Dos profissionais do EaD do IFPI pesquisados que trabalharam com aluno com
necessidades especiais, apenas 11% (figura 12) conhecem algum caso de aluno com
alguma deficiéncia nos cursos de EaD. Sendo citados os casos de alunos com deficiéncia

visual, cadeirante, deficiente auditivo e com deficiente mental.



Esim Hnio

Figura 12 — Conhecimento de aluno com deficiéncia no EaD do IFPI

Dos 11% que disseram ja ter experiéncia com esse publico, apenas 7% receberam
capacitacao para trabalhar com alunos com necessidades especiais. Isso revela que se
faz necessario, para o melhor desempenho destes profissionais, cursos periddicos para

a capacitacao deles, inclusive, para produzir materiais acessiveis digitais.

Enio Msim

Figura 13— Capacitacéo para trabalhar com alunos com necessidades especiais

Dos pesquisados, 86% discordam total ou parcialmente da afirmagdo
"Acessibilidade em materiais didaticos e informativos digitais é apenas para deficientes
visuais." Esse percentual é exatamente igual ao dos pesquisados (figura 5) que acreditam
gque estes materiais, por serem com acessibilidade, ndo sdo necessariamente apenas

para pessoa com deficiéncia e muito menos para pessoa com deficiéncia visual.
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Figura 14— Opinido dos entrevistados

Dentre os profissionais pesquisados, cerca de 50% dos profissionais ja conhecem
o leitor de tela. Isso mostra 0 quanto € grave a falta de capacitacdo destes profissionais
do EAD do IFPI e, mais ainda, pelo fato de estarem bem mais proximos destas

tecnologias de acessibilidade e nem sequer as conhecem.

HSim EN3o

Figura 16— Conhecimento sobre leitor de tela

Dos que conhecem, conforme citado na questao anterior, a resposta marcada mais
completa, dentre as disponibilizadas por um dos pesquisados, foi que o leitor de tela
serve: “Para transformar os textos do computador em audio, auxiliando, especialmente o

deficiente visual, por meio sonoro, na leitura do que esta disponivel no computador”.

O sintetizador de voz é conhecido por apenas 33% dos pesquisados (figuralb).
Destes, apenas alguns realmente conhecem esta ferramenta. Outros deste grupo de

pesquisados disseram, por exemplo, que o sintetizador de voz: “Faz o papel inverso do



leitor de tela. Transforma o som em linguagem escrita”. Isso retrata que, neste grupo, os

profissionais realmente conhecem esta ferramenta.

HSim mNdo

Figura 17— Conhecimento sobre sintetizador de voz

Quase todos os entrevistados, mais precisamente 83%, nunca ouviram falar do
Display Braille. Essa, somada as duas ferramentas citadas nas questdes anteriores, sdo
as principais ferramentas que devem ser utilizadas para melhorar a aprendizagem de
pessoas com deficiéncia visual. Como os profissionais as desconhecem, eles ndo podem
ensinar tais alunos de forma eficiente. Tal constatacdo corrobora mais uma vez a

necessidade de capacitacéo profissional.

HSim ENio

Figura 18— Conhecimento sobre Display Braille



Para um melhor entendimento, Sant'/Anna (2006) diz que Display Braille € um
dispositivo que exibe dinamicamente o0 que esta na tela de um computador num
dispositivo de saida tatil para visualizacdo das letras no sistema Braille, que através de
um sistema eletromecanico, conjuntos de pontos sao levantados e abaixados,

conseguindo-se assim uma linha de texto em Braille.

Apenas 17% dos pesquisados ja ouviram falar de Display Braille e todos tém uma
boa ideia desta ferramenta, pois marcaram dentre as alternativas que o Display Braille é:

“‘um dispositivo de saida do computador que permite a exibicdo da tela em Braille”.

5. Consideragoes Finais

O questionério aplicado, criado através da ferramenta do Google docs, foi
disponibilizado contendo informagdes sobre o objetivo da pesquisa e termo de aceite dos
participantes. O mesmo foi enviado pela plataforma de ensino e aprendizagem MOODLE
para todos os coordenadores, professores pesquisador, formador, conteudistas e tutores
que atuam ou atuaram nos cursos na modalidade EAD do IFPI. O questionério ficou
disponivel durante 15 dias e, dos cerca de 400 aptos a respondé-lo, tivemos um retorno
de apenas 111 (cento e onze) participantes que atuam nas fun¢des discriminadas nos

gréficos.

Dentre os pesquisados, em sua minoria desconhecem leis que regulamentam a
acessibilidade seja dentro ou fora da educacdo. Os que conhecem boa parte tem
conhecimento basico do que € acessibilidade. A maioria dos pesquisados, cerca de 86%,
tem conhecimento de acessibilidade digital, mas este conhecimento foi contradito no item
sobre conhecimento de acessibilidade no ambiente Moodle em que cerca de 77% dos
pesquisados ndo conhecem este tipo de acessibilidade. Isso mostra que os pesquisados,
embora saibam algo de acessibilidade digital, ndo sao capacitados com a acessibilidade
do ambiente Moodle, acarretando prejuizo para um aluno com deficiéncia visual que, por

ventura, venha necessitar de materiais ou de ajuda para usar este ambiente de ensino.



Assim, nessa pesquisa que realizamos, dois aspectos chamaram-nos a atencao:
primeiro, observamos que, os educadores envolvidos na modalidade de ensino EaD
pouco conhecem TAS, especialmente aquelas voltadas para alunos com deficiéncia
visual o que implica na necessidade de capacitacdo minima para os professores;
segundo, parte significativa dos materiais inseridos para o ensino a distancia ndo sao
elaborados para pessoas com deficiéncia visual, a exemplo do “passo a passo” para
primeiro acesso da plataforma que sé existe de forma textual, sem audiodescri¢do. Isso
ja dificulta o acesso desses alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Assim 0s
professores conteudistas ou formadores, coordenadores e técnicos juntos devem buscar

ferramentas efetivas para a melhorar a aprendizagem destes alunos.

Por fim, sabe-se que as tecnologias facilitam cada dia mais as atividades diarias,
inclusive o ensino, sobretudo na modalidade a distancia que requer seu uso de maneira
mais intensa. O aluno com deficiéncia visual requer TAs especificas que facilitam a
mediacao entre esse aluno e o objeto de conhecimento. Acredita-se que a capacitacédo
de professores para atender alunos com deficiéncia visual aliada a elaboracédo de boas
TAs para tais alunos resultara na melhor incluséo de deficientes visuais na sociedade e
no mercado de trabalho.
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