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RESUMO

As micro e pequenas empresas apresentam um papel importante no PIB, na geragao
de emprego e no dinamismo da economia local. Apesar da sua importancia, estas
pequenas empresas enfrentam desafios significativos relacionados a gestao
financeira. Essas organizagdes enfrentam limitagdes no acesso a crédito, dificuldade
na manutencdo de um fluxo de caixa equilibrado e auséncia de um planejamento
estratégico eficiente e eficaz, podendo assim comprometer seu crescimento
sustentavel. Dessa forma, o problema de pesquisa surgiu com o seguinte
questionamento: Como a gestédo financeira é percebida e aplicada nas micro e
pequenas empresas de Oeiras-PI? Diante disso, o estudo teve como objetivo principal
investigar como os proprietarios e gestores de micro e pequenas empresas percebem
e aplicam as estratégias financeiras. A metodologia que foi adotada neste estudo € a
quantitativa descritiva, fundamentada através do método survey, o qual utilizou um
questionario estruturado com perguntas fechadas, utilizando o método de escala
Likert, que abordou questdes sobre perfil do gestor e da empresa, conhecimento sobre
gestdo financeira, estratégias financeiras adotadas, principais dificuldades
enfrentadas e percepgao sobre a importancia da educacéo financeira. A partir da
analise dos resultados obtidos com os questionarios aplicado a gestores de micro e
pequenas empresas de Oeiras Piaui, observou-se que, embora a maioria reconheca
a importancia das estratégias financeiras e demonstre algum grau de organizagao da
gestao financeira, ainda existem lacunas na utilizagdo de ferramentas adequadas, no
planejamento orgcamentario e na capacitacao técnica. A maioria dos gestores afirma
ter controle sobre as financas e se sentir preparada para a tomada decisdes, porém
muitas decisdes ainda se baseiam em experiéncias pessoais, nao em dados
estruturados. As principais dificuldades apontadas incluem o acesso ilimitado a
tecnologias, a falta de tempo e o conhecimento insuficiente sobre ferramentas
financeiras. Conclui-se que ha um reconhecimento crescente da importancia de
estratégias financeiras para o crescimento empresarial, mas que ainda € necessario
investir em educacéo financeira, apoio institucional e acesso facilitado a ferramentas
de gestao para fortalecer essas empresas.

Palavras-chave: estratégia financeira; micro e pequenas empresas; ferramentas
financeiras.



ABSTRACT

Micro and small enterprises play an important role in GDP, job creation, and the
dynamism of the local economy. Despite their importance, these small businesses face
significant challenges related to financial management. These organizations
experience limitations in access to credit, difficulties in maintaining a balanced cash
flow, and a lack of efficient and effective strategic planning, which can compromise
their sustainable growth. Thus, the research problem arose with the following question:
How is financial management perceived and applied in micro and small enterprises in
Oeiras-PI? In light of this, the study aimed to investigate how the owners and managers
of micro and small enterprises perceive and apply financial strategies. The
methodology adopted in this study is descriptive quantitative, based on the survey
method, which utilized a structured questionnaire with closed questions, using the
Likert scale method, addressing issues regarding the manager's and the company's
profile, knowledge of financial management, financial strategies adopted, main
difficulties faced, and perception of the importance of financial education. From the
analysis of the results obtained with the questionnaires applied to managers of micro
and small enterprises in Oeiras Piaui, it was observed that, although most recognize
the importance of financial strategies and demonstrate some degree of organization in
financial management, there are still gaps in the use of appropriate tools, in budget
planning, and in technical training. Most managers claim to have control over finances
and feel prepared for decision-making; however, many decisions are still based on
personal experiences rather than structured data. The main difficulties pointed out
include unlimited access to technologies, lack of time, and insufficient knowledge about
financial tools. It is concluded that there is a growing recognition of the importance of
financial strategies for business growth, but there is still a need to invest in financial
education, institutional support, and easier access to management tools to strengthen
these companies.

Keywords: financial strategy; micro and small companies; financial tools.
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INTRODUGAO

A gestdo financeira envolve um conjunto de atividades administrativas que
engloba planejamento, analise e controle, buscando maximizar os resultados
financeiros e econémicos da empresa. Entre suas fungdes, destacam-se o controle
de recursos financeiros, o planejamento das necessidades de capital, a captacao de
recursos externos e a ampliagdo eficiente dos recursos disponiveis (Bittencourt;
Palmeira, 2012).

No mais, a gestdo financeira se torna fundamental para garantir a
sustentabilidade e o crescimento das empresas, pois uma administracao financeira
bem estruturada contribui para a visualizacdo clara da situacdo da empresa,
permitindo a tomada de decisdes estratégicas mais eficazes e, assim, auxiliando para
a valorizacao do negdcio no longo prazo.

Tais acbes sado fundamentais para a perenidade, sobretudo, das micro e
pequenas empresas (MPEs), estas tém exercido um papel importante na economia
brasileira, sobressaindo como principais geradoras de emprego formal, responsaveis
por mais de 1,1 milhdo de postos de trabalho criados em 2023, o que representa 80%
das vagas com carteira assinada no pais, no referido ano. Além disso, o setor tem
apresentado crescimento continuo, com a abertura de 859 mil novos negbcios no
mesmo ano, um aumento de 6,62% em relacao a 2022, evidenciando sua relevancia
para a expansao econémica e a abertura de possibilidades no Brasil (G1, 2024).

Segundo a Lei Complementar n° 123/2006, que normatiza as MPEs no Brasil,
as microempresas (ME) sdo aquelas que possuem faturamento bruto anual de até R$
360 mil, enquanto as pequenas empresas, do qual o nome juridico € Empresa de
Pequeno Porte (EPP), apresentam faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes
(Brasil, 2006). Essas informacdes refletem a diversidade dessas empresas e seu
efeito significativo em diferentes ramos da economia.

No contexto de Oeiras, Piaui em 2024, dos estabelecimentos com registro ativo
na cidade, 36,9% correspondem a ME, e 4,75% a EPP. No mercado de trabalho local,
as ME empregaram 31,4% dos trabalhadores em 2022, enquanto as EPP foram
responsaveis por 28,8% (Sebrae, [202-]).

Considerando isso, dos estabelecimentos comerciais registrados em Oeiras-PI,
uma parte significativa € composta pelas empresas cujo faturamento pode chegar até

4.8 milhdes, refletindo o papel fundamental dessas organizagées na economia de
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Oeiras, ao gerar empregos, incentivar o consumo local e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social local.

Além disso, o desempenho econémico de Oeiras tem se mostrado relevante.
Em 2021, o Produto Interno Bruto (PIB) da cidade foi de R$ 584 milhdes, com uma
variacdo de 109% em relagdo ao ano anterior. No cenario internacional, Oeiras
também apresenta um pequeno, mas relevante desempenho exportador, com os
Estados Unidos sendo o principal destino de suas exporta¢gdes em 2024, somando
US$ 731 mil (Sebrae, [202-]).

Esses dados demonstram um aumento das oportunidades de negocios e
geracao de empregos, além de abrir portas para a diversificagdo da economia local,
uma expansado do mercado de produtos de Oeiras, podendo resultar em maiores
investimentos, desenvolvimento de novos setores e maior visibilidade para a cidade,
0 que representa um sucesso de Oeiras no cenario econdmico local e internacional e
aponta para um potencial crescimento continuo, tornando-a mais competitiva e
integrada aos mercados globalizados.

Apesar de sua importancia, as organizagdes deste porte enfrentam desafios
significativos, especialmente no campo da gestao financeira. Conforme a pesquisa
realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), (2022), os
principais obstaculos incluem o aumento dos custos de matéria-prima, alto custo de
contratagao e falta de capital de giro. Além do mais, a auséncia de planejamento e
capacitagao técnica contribui para o fechamento precoce de muitas empresas,
reforcando a importancia de estratégias financeiras para sua sustentabilidade e
crescimento.

Portanto, a gestao financeira é essencial para o sucesso de qualquer empresa,
pois ela possibilita um uso mais eficaz dos recursos financeiros. Segundo Cheng e
Mendes (1989), a gestédo financeira consiste em administrar os fluxos monetarios
provenientes das atividades operacionais de uma empresa, considerando o periodo
desses eventos. Seu principal objetivo € alcangar o equilibrio entre a rentabilidade e
a liquidez. Desse modo, a gestao financeira busca conciliar a geragéo de lucros com
a manutencado de caixa, elementos cruciais para a sobrevivéncia dos pequenos
negocios em mercados competitivos.

Entretanto, a falta de conhecimento de gestao financeira por parte dos gestores
tem sido apontada como um dos principais obstaculos para a adog¢ao de estratégias

eficazes. Por outro lado, oportunidades como a digitalizagdo de processos financeiros
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€ 0 acesso a novas ferramentas tecnolégicas oferecem perspectivas promissoras para
superar essas barreiras. Diante disso, surge a pergunta: Como a gestao financeira é
percebida e aplicada nas micro e pequenas empresas de Oeiras-PI?

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral investigar
como os proprietarios e gestores de micro e pequenas empresas percebem e aplicam
as estratégias financeiras. Para alcancar esse objetivo, pretende-se: analisar o nivel
de conhecimento financeiro dos gestores; identificar as principais estratégias
financeiras adotadas pelas micro e pequenas empresas; e por fim, propor a¢gdes que
contribuam para melhorar a gestao financeira, considerando a realidade das MPEs
localizadas em Oeiras-PI.

Este estudo é necessario por explorar tanto os desafios quanto as
oportunidades relacionados a gestédo financeira em MPEs, oferecendo uma viséo
pratica que pode ser aplicada para fortalecer essas empresas, como a importancia da
capacitagao financeira, pois segundo Almeida e Silva (2024), o fortalecimento da
educacéo financeira nos pequenos negocios pode desempenhar um papel crucial na
promoc¢ao da sustentabilidade dessas empresas, contribuindo para seu crescimento,
aumentando a competitividade e impulsionando o desenvolvimento econémico local.

A escolha de Oeiras-Pl como foco da pesquisa € justificada por sua relevancia
econdmica e pelo papel significativo das MPEs em sua economia. O municipio
apresenta um perfil dindmico, com crescimento expressivo de seu PIB e grande
dependéncia econdmica dessas pequenas organizacgdes, reforgando a importancia de

estratégias financeiras solidas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais teorias que fundamentam o
presente estudo, com foco nas estratégias financeiras aplicadas aos pequenos
negocios. Serdo abordados temas como os conceitos e a importancia das MPEs,
estratégias, ferramentas e indicadores financeiros — como fluxo de caixa,
planejamento or¢camentario, margem de lucro, entre outros — bem como os desafios

enfrentados e as oportunidades de crescimento identificadas nesse contexto.

2.1 CONCEITOS E IMPORTANCIA DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

A Lei Complementar n°® 123/2006, criou o Simples Nacional, regime tributario
simplificado, no qual as sociedades empresarias e simples podem aderir desde que o
limite de faturamento anual seja de até R$ 4,8 milhdes. As Sociedades de Propdsito
Especifico (SPE) também podem aderir ao regime, desde que as empresas
envolvidas cumpram os requisitos e a participagdo de pessoas juridicas no capital
social seja restrita a MPE (Brasil, 2006).

Em vista disso, o Simples Nacional configura-se como uma politica publica
voltada ao fortalecimento das pequenas empresas, por meio da simplificagao tributaria,
oferecendo condi¢gdes mais acessiveis para que esses negocios possam crescer e se
manterem competitivos no mercado.

Complementando essa perspectiva, a definicio do porte da empresa é
relevante para o acesso a politicas publicas. Nesse sentido, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, [20-]) a classifica com base na Receita

Operacional Bruta (ROB), conforme representado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Classificagdo de porte da empresa segundo o ROB

CLASSIFICAGAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual R$ 4,8 milhdes
Média Empresa | Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhges
Média Empresa Il Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES, [20-].

Além da classificacdo do BNDES, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae, 2018) define as MPEs segundo o limite de funcionarios
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por ramo: para microempresas, no ramo de comeércio e servigo, até 9 funcionarios; no
setor industrial até 19 funcionarios. Para as pequenas empresas, no comeércio e
servigo, de 10 a 49; no setor industrial de 20 a 99 funcionarios, conforme representado

na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Classificagdo dos estabelecimentos segundo porte

Setores
Porte
Industrial Comércio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Sebrae; Dieese, 2018, p. 17.

No contexto da importancia das MPEs, estas desempenham um papel crucial
no fortalecimento da economia brasileira, tendo uma parcela significativa do PIB,
representando com mais de um quarto do valor total, no ano de 2022 (Sebrae, 2023).

Em relagdo ao mercado de trabalho, em 2022, no Brasil, 0 numero de pessoas
empregadas foi de 37,3 milhdes, em que 22,2% dos trabalhadores formais, estavam
empregados em EPP, enquanto 19,4%, trabalhavam em ME (Sebrae [202-]).

Esses valores demonstram a contribuicdo continua delas no mercado de
trabalho formal, estabelecendo seu papel no dinamismo econémico do pais,
impulsionando tanto o desenvolvimento local quanto o nacional, especialmente em
setores que dependem de mao de obra intensiva, elas se tornam essenciais para a
sustentabilidade econémica.

Segundo Koteski (2004), os pequenos negocios oferecem oportunidades para
as classes que enfrentam maior dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho,
como jovens sem experiéncia, em busca do primeiro emprego, e pessoas com mais
de 40 anos.

Sob esse viés, devido a flexibilidade dessas empresas e sua proximidade com
a regiao, elas possuem maior facilidade em responder as demandas do mercado,
como a oferta de oportunidades de emprego para os grupos mais vulneraveis.

De acordo com o Sebrae [202-], em 2024 o numero de estabelecimentos ativos
no Brasil equivale a 23.641.847, desse numero as MPEs correspondem, juntas, a
36,64%. Além disso, 55,3% de novas empresas registradas no ano, um numero

consideravel desses novos negocios no Brasil foi impulsionado pelos pequenos
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negdcios, correspondendo a 22,37% do total de estabelecimentos abertos no pais.

Tendo isso em vista, esses pequenos empreendimentos evidenciam a sua
grande importancia na geracado de novas oportunidades econdémicas, refletindo sua
relevancia para o comeércio local e a produ¢ao de bens e servigos na regido. Esses
valores demonstram sua significativa participagao no ambito produtivo do pais e na
sua geracgao de renda, o que reforga sua consideravel contribuicao para o crescimento
econdmico e a inovagao do pais.

Perante o exposto, Nogueira (2025) afirma que os pequenos negdcios sao
pecas-chave para a economia brasileira, pois sdo responsaveis pela geracao de
empregos, distribuicdo de renda e dinamismo econdmico regional. Apesar de suas
restricdbes estruturais, as pequenas empresas apresentam potencial competitivo e
capacidade de crescimento através de mudangas simples em sua gestao.

Nessa perspectiva, essas empresas sao fundamentais para a inclusao social,
fomentando a modernizagdo e o desenvolvimento local. Sua flexibilidade e
proximidade com o mercado permitem que se adaptem rapidamente as necessidades
regionais, impulsionando a produ¢do de bens e servigos, tornando-se um pilar

importante para o progresso e expansao econdmica.

2.2 ESTRATEGIA

O Sebrae (2022) conceitua a estratégia como um agrupamento de propdositos,
metas, objetivos, politicas e planos com a finalidade de alcangar um plano futuro
desejado. Incluindo oportunidades do ambiente e recursos disponiveis na
organizagao.

De forma complementar, Porter (1996) argumenta que a estratégia € a escolha
de realizar atividades distintas ou, até mesmo, realizar atividades semelhantes, mas
de forma diferente. Ele define a estratégia competitiva como a diferenciagcdo em
relagdo aos concorrentes, ou seja, em criar valores exclusivos para se destacar no
mercado.

Ainda sobre o conceito de estratégia, Hitt et al. (2008), entendem por estratégia
como um conjunto organizado e estruturado de compromissos e a¢gdes em busca de
aproveitar as principais habilidades da organizagdo, para alcangar a vantagem
competitiva no mercado.

Conforme as definigbes, a estratégia pode ser conceituada como um conjunto
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de acbes e decisdes estruturadas para alcangar objetivos futuros, aproveitando as
oportunidades do ambiente externo e os recursos disponiveis. Ela envolve a definicao
de metas claras, o planejamento de atividades e a execug¢ao de forma diferenciada
para criar valores unicos. Além disso, a estratégia exige que a organizagao utilize suas
principais ferramentas de competéncia de maneira estruturada, assegurando um
posicionamento competitivo e sustentavel no mercado.

No contexto de um empreendedor de pequeno porte, a estratégia pode ser
entendida como a capacidade de transformar sua visdo do futuro em agdes concretas
e planejadas, mesmo diante de recursos limitados e desafios diarios.

Com base no exposto, entender o conceito de estratégia é fundamental para
aplica-la na empresa. Nesse contexto, Mintzberg et al. (2014), definem estratégia
como uma concepgdo multifacetada, dividindo-a em diferentes perspectivas,
conhecidas como “escolas de pensamentos”. Cada escola descreve uma abordagem

especifica para a formulagcdo e a gestao estratégica. A seguir, o Quadro 1 exibe a

definigdo e as caracteristicas de cada uma das dez escolas.

Quadro 1 - Definicdo e caracteristicas das escolas de pensamento

Escola Definigao Caracteristicas

A estratégia € um processo de | Foco no planejamento intencional, racional e
Escola do concepgao em que analisa as | consciente; a estratégie_z geve ser s’imples e
Design forgase_fraquezas internas, e as | clara; depende. da viséo estre_ztegtca do
oportunidades e  ameacas | gestor para ajustar a organizagdo ao

externas (analise SWOT). ambiente.
A estratégia € um processo | Uso de analises formais e quantitativas;
Escola do formal e Eastruturado, apoia<_ja em pre_viséo e preparagao; busca
. desenvolvido através de um | reduzir imprevistos; depende de uma

Planejamento T .

plano detalhado, com metas e | estrutura organizacional previamente

acdes predeterminadas. definida.

Escola do
Posicionamento

A estratégia é a escolha de um
posicionamento competitivo no
mercado, baseada em estudos
de mercado e da concorréncia.

Uso de métodos analiticos para definir
vantagens competitivas; foco em estratégias
genéricas, como diferenciagao;
fundamentada em dados quantitativos e
previsiveis.

A estratégia surge da viséo,

Foco na decisdo do lider; valorizagdo da

Escola intuicio e acbes do lider da | flexibilidade e inovagao; estratégia menos
Empreendedora | organizagdo, influenciada pela | formal e mais adaptavel; propensao ao risco
sua personalidade e pretensdo. | e a produtividade.
Foco nos modelos mentais e na
S interpretacdo subjetiva do ambiente; impacto
A estratégia € um processo de = L s
~ . ~ da percepcdo humana e viés cognitivo na
Escola percepcdo e interpretacdao do NN
e . f . tomada de decisao; dificuldade em prever
Cognitiva ambiente, influenciada pela | . . . . L
s o intercorréncias devido as limitagcbes da
restricao cognitiva dos gestores. :
capacidade humana de processamento de
informagdes.
Escola do A estratégia é um processo | Estratégia n&o planejada, mas sim
- emergente, que se desenvolve | descoberta aos poucos; processo
Aprendizado y N ) i . ,
através da experiéncia e | incremental; aprendizado continuo, na
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aprendizado ao longo do tempo.

tentativa e erro.

Escola do
Poder

A estratégia é vista como um
processo de negociagdo e
disputa de poder, tanto no
ambiente interno como externo.

Disputas politicas; influéncia de interesses e
aliangas temporarias; grupos dominantes
podem determinar a estratégia; negociagéo e
conflitos internos s&o corriqueiros.

Escola Cultural

A estratégia &€ um processo
coletivo, moldado pela cultura
organizacional, ou seja, pelos
valores, crengas e tradicbes da
empresa.

Resisténcia a mudangas que divergem da
cultura organizacional; as estratégias
permanecem inalteradas e evoluem
sutiimente; forte impacto de praticas e
costumes organizacionais.

A estratégia € um processo

Forte influéncia do ambiente externo;

Configuragao

em que a empresa passa por
periodos de estabilidade e
mudancas na estrutura.

Escola reativo, no qual a organizagao se | depende de respostas rapidas as mudangas;
Ambiental ajusta as forcas externas que | pode haver momentos de crise que exigem
nao podem ser controladas. mudancas nas estratégias.

A estratégia resulta da | Processo integrado e dindmico; oscilagéo
Escola da transformagdo  organizacional, | entre estabilidade e mudancgas significativas;

combina caracteristicas de outras escolas
para explicar o processo de evolugdo das
organizagoes.

Fonte: Elaboragéo propria, baseada em Mintzberg et.al, 2014.

Essas escolas sdo agrupadas em trés grupos: prescritivas (Design,
Planejamento e Posicionamento), que permite dela desenvolver planos precisos e
adotar metodologias analiticas para obter vantagem competitiva; descritivas
(Empreendedora, Cognitiva, Aprendizado, Poder e Cultural), que buscam entender
como a estratégia evolui nas organizagdes; e integradoras (Ambiental e Configuragao),
que analisam a estratégia de maneira sistematica, influenciada pelo ambiente externo
e pela transformagéo e adaptagéo da organizacéo ao longo do tempo.

A analise dessas perspectivas permite assimilar que nao existe um conceito
unico, concreto e linear de estratégia, mas sim diversas abordagens a serem
discutidas e desenvolvidas, dependendo dos aspectos e necessidades de cada
organizagao.

Assim sendo, ao estudar e conhecer cada escola, as MPEs s&o capazes de
adotar a abordagem estratégica mais eficiente para sua realidade. Por possuirem
recursos limitados e um ambiente dindmico, elas precisam de estratégias que
harmonizam planejamento e flexibilidade, proporcionando uma melhor adaptacgao as
mudancgas do mercado.

Nesse sentido, estratégia financeira ganha destaque por ser fundamental para
potencializar e otimizar recursos, minimizar os riscos e, assim, possibilitar estabilidade
financeira e a seguranca futura da empresa, promovendo sua sustentabilidade
(Serasa, 2024).

Além disso, de acordo com Hey (2016), as estratégias financeiras visam
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aumentar a liquidez das organizagdes, garantindo que haja recursos suficientes para
cumprir suas obrigacdes e dispor desses recursos para obter vantagens competitivas
no mercado que atuam.

Sob essa perspectiva, as estratégias financeiras sao fundamentais para a
continuidade e estabilidade das empresas, reforcando a necessidade de maximizar a
eficiéncia dos recursos, minimizar riscos e garantir liquidez. No contexto das pequenas
empresas, o conhecimento e aplicagdo dessas estratégias sao ainda mais importantes,
pois, essas empresas continuam enfrentando desafios, como o acesso limitado a

credito e capital de giro reduzido.

2.2.1 Principais Ferramentas e Indicadores de Estratégia Financeira

Para assegurar uma gestao financeira eficaz e tomar decisbdes estratégicas
precisas, € importante utilizar ferramentas e indicadores adequados. Conforme
Antonik (2016, p. 13), “a administracdo financeira é o oficio do planejamento, da
organizagao e da prevencgao de riscos ou de situagdes indesejaveis no futuro”.

Com base nesse cenario, a responsabilidade do administrador € um dos fatores
essenciais para o sucesso da empresa, exigindo ndo apenas dedicagao, mas também
o uso de ferramentas e indicadores financeiros que possibilitam o controle adequado
dos recursos e a avaliagado das oportunidades e desafios que surgem ao longo do
tempo.

Nesse contexto, Gitman (2010), afirma que o fluxo de caixa é essencial para a
administracao financeira, principalmente para a sobrevivéncia das empresas. Isso
porque o fluxo de caixa ndo é apenas uma ferramenta de controle de entradas e
saidas de dinheiro, mas também um mecanismo fundamental para assegurar que a
empresa tenha recursos suficientes para cumprir suas obrigacbes financeiras e
continuar funcionando sem interrupcoes.

Para as MPEs, essa ferramenta é ainda mais importante, pois, frequentemente,
elas ndo possuem grande flexibilidade financeira e enfrentam épocas de baixa liquidez.
Dessa forma, o fluxo de caixa permite identificar as dificuldades financeiras devido a
falta de recursos imediatos, possibilitando a implementagcao de acdes corretivas a
tempo.

No entanto, segundo Souza (2007), o objetivo central do gestor ao investir em

uma empresa € o lucro, e, quando em atividade, ele busca aumentar a lucratividade,
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adotando medidas para evitar queda dos lucros. Nessa perspectiva, a margem de
lucro liquido demonstra a capacidade da empresa em transformar vendas em lucro,
revelando sua habilidade de controlar custos e despesas (Gitman, 2010).

Nessa légica, nas MPEs, a margem de lucro € fundamental, pois possibilita
melhorar a lucratividade por meio de estratégias. Compreender e aperfeicoar a
rentabilidade é importante, visto que n&do apenas assegura a sustentabilidade da
empresa, mas também sua capacidade de competir no mercado e investir em sua
expansao, e assim se tornar ainda mais relevante para o cenario econémico.

Para analisar a situagao financeira da empresa de forma mais ampla é
importante considerar outros indicadores financeiros como indice de liquidez corrente.
Conforme afirma Pereira (2018), o indice de liquidez corrente indica a relacéo entre
os ativos circulantes e os passivos circulantes, determinando a capacidade da
empresa de cumprir suas obrigagdes de curto prazo. Seu calculo é feito dividindo o
ativo circulante pelo passivo circulante.

Em conformidade com essa ideia, para os pequenos negocios, manter uma
liquidez corrente adequada é importante, pois garante que a empresa possa honrar
seus compromissos financeiros sem depender de empréstimo de curto prazo,
evitando o endividamento excessivo. Uma liquidez corrente favoravel reflete
estabilidade financeira no curto prazo e maior capacidade de adaptacao a situagdes
inesperadas.

Outro fator essencial para uma gestéo financeira bem estruturada é o ponto de
equilibrio. De acordo com Dornelas (2018), o ponto de equilibrio € uma ferramenta
gerencial fundamental, desse modo possibilita ao gestor estabelecer o momento em
que a receita proveniente das vendas cobre todos os custos fixos e variaveis, sem
gerar lucro ou prejuizo.

Considerando esse contexto, o ponto de equilibrio € essencial e importante
para os gestores das MPEs, pois representa a etapa na qual a empresa comega a
gerar lucros. Consequentemente, € uma ferramenta indispensavel para garantir a
estabilidade financeira dessas empresas.

Desse modo, o planejamento orgamentario surge como um elemento crucial
para complementar a estratégia de uma empresa. Segundo Correia Neto (2011), o
planejamento orgamentario pode ser compreendido como a representacao financeira
dos demais planejamentos da empresa, organizado em trés niveis: estratégico, tatico

€ operacional.
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O nivel estratégico engloba toda a organizagdo e possui um escopo a longo
prazo, incluindo investimentos e financiamentos que podem exceder o intervalo
orgamentario. Ja o planejamento tatico tem um prazo médio e concentra-se em areas
especificas da organizagdo, sendo necessario manter coeréncia com as metas
estratégicas. Por fim, o planejamento operacional € de curto prazo e voltado a setores
especificos, garantindo a liquidez da organizagdo e a execucdo adequada das
atividades financeiras imediatas.

Ao organizar o orgamento em esses trés niveis, as pequenas empresas
conseguem priorizar investimentos, ajustar as metas financeiras e alcancar a liquidez
necessaria para as atividades diarias. Dessa maneira, também é fundamental avaliar
a eficiéncia das a¢cbdes tomadas.

Perante o exposto, o Retorno sobre o Investimento (ROI) € um indicador
financeiro que permite avaliar o retorno do capital investido e fazer comparagées com
o custo de oportunidades das fontes de financiamento. E calculado pela relacéo entre
o lucro operacional liquido (apds o imposto de renda) gerado pelos ativos e o capital
investido no negdcio, incluindo tanto as dividas quanto o patriménio liquido. Além
disso, pode ser analisado por meio de dois componentes principais: o giro de
investimento e a margem operacional, fornecendo uma visdo mais detalhada da
eficiéncia do capital aplicado (Assaf Neto, 2014).

Diante desse contexto, o ROI permite medir a eficiéncia dos investimentos
feitos e analisar se o retorno esta compensando os custos envolvidos. Para as
organizagdes de pequeno porte, que constantemente operam com margens de lucro
mais curta e recursos limitados, o estudo do ROI auxilia na tomada de decisdes
financeiras mais assertivas, direcionando onde alocar os recursos de forma mais
eficaz.

Além disso, é igualmente importante avaliar o endividamento de uma empresa,
pois ela esta fortemente ligada a sua alavancagem financeira, que aumenta tanto o
risco quanto o retorno ao utilizar financiamento de custos fixos. Ha4 duas importantes
formas de mensuragédo do endividamento: o grau de endividamento e a capacidade
de pagamento das dividas (Gitman, 2010).

Perante essa definicdo, o controle do endividamento é crucial para as MPEs.
Como essas empresas tém menos acessos a créditos de baixo custo e possuem
reservas financeiras restritas, € essencial equilibrar o nivel de endividamento para

evitar sobrecarga financeira, garantindo crescimento sem comprometer sua
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sobrevivéncia. Dessa forma, elas podem aproveitar as oportunidades sem correr
riscos de inadimpléncia.

Em sintese, o fluxo de caixa, a margem de lucro, o indice de liquidez corrente,
o ponto de equilibrio, planejamento orgcamentario, o Retorno sobre o Investimento
(RQOI) e o controle de endividamento auxiliam na tomada de deciséo estratégica e no
controle dos recursos da empresa.

Nesse contexto, Manoel et al. (2023), abordam a importancia dos indicadores
financeiros para gestdo eficiente das MPEs, visto que possibilita a analise da
rentabilidade, da liquidez e do endividamento. Pois através desses indicadores €
possivel identificar oportunidades e dificuldades.

Ainterpretacao correta das informacgdes financeiras € importante para a tomada
de decisbes estratégicas, pois permite que a empresa compreenda sua situagao
econdmica e financeira e adapte suas estratégias conforme necessario (Fernandes et
al., 2016).

Para as MPEs, ao utilizar essas ferramentas e indicadores de forma integrada,
€ possivel obter uma visdo completa e precisa das finangas da empresa, permitindo
aos gestores tomar decisdes mais informadas, diminuir riscos e aproveitar

oportunidades de sustentabilidade e crescimento.

2.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE ESTRATEGIAS FINANCEIRAS PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPEs sdo de suma importancia para a economia local e nacional. No
entanto, elas enfrentam desafios significativos relacionados a gestéo financeira. Por
outro lado, também ha muitas oportunidades nessa &area que auxiliam no
fortalecimento e crescimento dessas empresas.

Segundo Costa et al. (2022, p18), “Os principais fatores de fracasso das
empresas estao relacionados a questdes financeiras e operacionais, que podem ser
evitados, em grande parte, por meio de uma administragao mais prudente em relagao
aos ativos e as atividades operacionais.” Com isso, as oportunidades de sucesso das
MPEs estao diretamente ligadas ao fortalecimento da gestao interna, principalmente
nas areas financeira e operacional.

Tendo em vista o exposto, Ramos et al. (2022), destacou em sua pesquisa que

92% das pequenas empresas iniciam suas operagdes com capital proprio, e, no
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decorrer do tempo, 84% recorrem inicialmente a lucros retidos para financiar suas
atividades. Esse comportamento esta alinhado a Teoria Pecking Order, que indica a
prioridade por financiamento interno antes de buscar por fontes externas.

Esse comportamento representa um desafio para essas empresas. A
dependéncia de capital préprio e lucros retidos limita 0 acesso a recursos financeiros,
pois essas sao geralmente restritos, prejudicando grandes investimentos, e reduz a
capacidade da empresa de aproveitar novas oportunidades, o que prejudica sua
competitividade.

Outro problema recorrente para as MPEs é a falta de um planejamento
financeiro adequado. De acordo com Ribeiro e Oliveira (2016), afirmam que as
pequenas organizagdes lidam com dificuldades e desafios como a auséncia de
planejamento estratégico, o acesso limitado a crédito e a pouca adog¢do de
ferramentas de gestao financeira, fatores importantes que dificultam a introducéo de
estratégias financeiras eficazes.

Desta maneira, Costa (2024) aborda que apesar da importdncia das
ferramentas gerenciais, muitos gestores de pequenas organizagbes baseiam suas
decisdes ainda em experiéncias pessoais e nao utilizam os instrumentos formais da
contabilidade gerencial, revelando desafios como a falta de conhecimento e a
utilizacao ineficiente dos recursos disponiveis, porém também aponta para
oportunidades de capacitagdo e melhoria na gestao.

Isso reflete os desafios enfrentados pelos pequenos negdcios no momento em
que tentam implementar estratégias financeiras, pois muitas vezes elas nao possuem
um conhecimento sobre as diferentes abordagens de estratégia, e ndo detém uma
estrutura soélida para aplicar estratégias que possam otimizar seus recursos.

Sendo assim, enquanto a limitagdo ao capital proprio pode restringir a
expansao dos pequenos negdcios, a busca excessiva por capital de terceiros também
pode representar riscos significativos para essas empresas. Conforme Manoel et al.
(2023), a dependéncia excessiva de capital de terceiros e a gestdo financeira
inadequada, € um fator que influencia o elevado nivel de endividamento e baixa
rentabilidade, principalmente em caso de mau controle interno e contabil.

Apesar dessas pequenas empresas apresentarem liquidez consideravelmente
alta, esses desafios dificultam o crescimento sustentavel e o retorno financeiro. Esse
contexto evidencia a importancia de uma gestao financeira mais estratégica.

Diante dos fatos apresentados, Neves et al. (2024), abordam oportunidades
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importantes para a sobrevivéncia dos pequenos negocios, como 0S programas
governamentais Proger e o Funproger, que facilita o acesso a crédito e apoia
financeiramente a elas, e o Simples Nacional que diminui a carga tributaria e a
burocracia. Os autores também destacam que o nivel de capacitacdo dos
empreendedores fortalece a gestdo e aumenta as chances de sucesso da
organizacgao, pois empresarios mais instruidos tomam decisées com maior eficiéncia.

Essas oportunidades auxiliam na sustentabilidade financeira das MPEs,
permitindo que elas enfrentem desafios econémicos com mais eficacia, promovendo
um ambiente de negdcio favoravel e impactando positivamente o gerenciamento e a
longevidade dos pequenos empreendimentos, tornando-se ferramentas essenciais
para o crescimento e fortalecimento da estrutura financeira desses pequenos
negocios.

Outro aspecto importante € a adogao de tecnologias pelas organizagdes de
pequeno porte. Segundo Sant'anna et al. (2011), apontam a tecnologia da informagao
como uma grande aliada das MPEs na gestao financeira, permitindo a otimizagao de
tempo, maior clareza nas demonstragdes financeiras e ajuda na tomada de decisdes
estratégicas.

Reforgando essa ideia, de acordo com Massutti e Silva (2024), ferramentas
tecnolégicas como os sistemas ERP tem se apresentado como fundamentais para a
gestao financeira, principalmente no controle de contas a receber, possibilitando uma
maior integragao, emissao de relatérios e comunicagdo com clientes inadimplentes.

Considerando o exposto, ao utilizar a tecnologia da informacdo na gestao
financeira de empresas desse porte, observa-se um aumento na eficiéncia e no
controle de recursos, pois os gestores podem concentrar-se em estratégias de
expansao e inovagao, em vez de desperdigcar tempo com processos manuais e
tramites administrativos. Além disso, essa tecnologia facilita a avaliagao financeira da
empresa, minimiza custos, possibilita o reconhecimento de oportunidades de
investimentos e pontos de melhorias, e permite o acelerar a adaptacao as mudancas

de mercado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), a pesquisa surgi a partir de um
problema ou questionamento, e a partir disso se busca desenvolver o estudo para
explica-la. Essa explicagao deve estar fundamentada em teorias as quais possuem
sustentagcdo a partir da ciéncia, as quais precisam possuir fatos observados e
comprovados para garantir sua validade.

Em razdo disso, este capitulo abordara os procedimentos metodologicos
utilizados para a realizacao da pesquisa, aprofundando a tipologia da pesquisa, objeto
de estudo, participantes e instrumentos de coleta de dados, buscando responder ao

questionamento levantado no inicio deste estudo.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo qualifica-se como uma pesquisa de campo quantitativa-
descritiva. Segundo Marconi e Lakatos (2002), a pesquisa de campo consiste em
obter informacgdes e conhecimentos sobre um problema, identificar novos fenébmenos
e suas relacdes ou testar uma hipdtese. A vista disso, esse estudo busca obter
informacdes diretamente dos gestores de micro e pequenas empresas de Oeiras-PI.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever as caracteristicas
do fenbmeno estudado, permitindo a avaliagcdo das conexdes entre diferentes
variaveis (Gil, 2021). Ja a abordagem quantitativa utiliza métodos estatisticos para
coletar e tratar dados, visando a analise objetiva e quantificacdo dos resultados
(Zanella, 2011).

Nesse sentido, o objetivo da atual pesquisa consiste em analisar as
caracteristicas das MPEs em Oeiras-PI, explorando as relagdes entre diferentes
fatores que influenciam as estratégias financeiras adotadas por esses negocios. Para
isso, adotou-se uma abordagem quantitativa, que permite identificar padrées
financeiros, avaliar as estratégias adotadas e compreender os desafios enfrentados
pelas empresas no mercado.

Ademais, a pesquisa adota o método survey, que € uma técnica de coleta de
dados visando determinar caracteristicas, agdes ou opinides de grupo expressivo de
uma populagao-alvo (Fonseca, 2002).

Destarte, utilizou-se esse método por sua capacidade de coletar dados de uma
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amostra significativa de maneira eficaz, permitindo obter informagdes relevantes sobre
as praticas financeiras adotadas pelos gestores, além disso, facilitou a comparagéao
dos resultados, tornando a pesquisa mais precisa e representativa. Com base nisso,
foi aplicado um questionario padronizado aos participantes, permitindo a coleta

sistematica de informagdes para a analise realizada.

3.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto desta pesquisa sao as micro e pequenas empresas de Oeiras-Pl, com

foco no modo como os gestores percebem e aplicam as estratégias financeiras.

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes foram os gestores e proprietarios das micro e pequenas
empresas de Oeiras-Pl. O critério de inclusdo adotado foi as empresas classificadas
como ME ou EPP, conforme registro na Receita Federal e de acordo com a Lei
Complementar n°® 123/2006, descrita na introducao deste estudo.

Assim sendo, de acordo com dados do Sebrae, em 2024 o municipio de Oeiras-
Pl conta com 917 ME e 118 EPP, totalizando 1.035 empresas dentro do escopo da
pesquisa.

O tipo de amostragem utilizada foi a amostragem aleatoéria simples, um método
estatistico em que cada membro da populagao-alvo possui a mesma chance de ser
escolhido para integra a amostra. Em atengao a esse aspecto, Gil (2021), afirma que
na amostragem aleatéria simples, cada individuo da populagdo recebe um numero
unico, e a escolha dos participantes da pesquisa ocorre de forma casual, garantindo

a imparcialidade.

3.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario estruturado,
elaborado com questdes fechadas e escala quantitativas, pois facilita a analise
estatistica. Segundo Gil (2021), os questionarios de questdes fechadas possibilitam
maior padronizagao nas respostas e garante a simplificagdo da analise de dados.

Nesse sentido, a pesquisa buscou identificar as estratégias financeiras
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adotadas por micro e pequenas empresas e, ao utilizar um questionario estruturado,
contribuiu para facilitar a obtengcdo de respostas uniformizadas, reduzindo a
subjetividade no processamento das informacgdes.

A aplicacao do formulario foi realizada de forma online e presencial, utilizando
o Google Forms, para ampliar o alcance da pesquisa. Além disso, essa ferramenta
auxilia na organizacgao e na analise de dados, pois disponibiliza relatérios com graficos
baseadas nas respostas coletadas, permitindo a interpretagdo mais clara e objetiva
dos resultados.

Diante dessa conjuntura, foram aplicados 280 questionarios em micro e
pequenas empresas de Oeiras-Pl, sendo 80 enviados de forma online. No entanto,
nao houve retorno de respostas, o que pode ser explicado por fatores como
desconfiancas em relacdo ao tratamento das informacdes obtidas, falta de tempo ou
até mesmo desinteresse por parte dos gestores.

Em consequéncia disso, optou-se por intensificar a aplicagao presencial. Foram
aplicadas nessa modalidade 200 questionarios, ao longo de dois meses, por meio de
visitas as empresas, durante as quais foi entregue o link do questionario no Google
Forms aos gestores. Desse total, somente 116 questionarios foram devidamente
respondidos, compondo a amostra final da pesquisa.

Para obter as informacdes necessarias, como endereco, telefone e e-mail
dessas empresas que compdem a amostra da pesquisa, foi utilizada uma lista de
empresas ativas no municipio, fornecida pela Secretaria Municipal de Industria e
Comércio (SEMIC) e Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Oeiras-PI.

Além disso, foi empregado a escala Likert, que auxiliou na quantificacao das
percepgdes dos gestores quanto a gestao financeira, apresentando aos respondentes
afirmacgdes seguidas de opgdes que variam em “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”.

Considerando essa ideia, Babbie (1999), afirma que o método de Likert
fundamenta-se na atribuicdo de pontuagdes a diferentes categorias de respostas
uniformes para cada item, e a soma dos escores dos itens individuais oferece uma
média geral da variavel em estudo, facilitando a constru¢ao de indices e a analise de
dados.

Entretanto, as analises foram realizadas com base na frequéncia das respostas
por categorias. Dessa maneira, através dessa escala foi concedido a comparagao das

respostas entre as diferentes empresas.
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O questionario € composto por perguntas relacionadas aos seguintes pontos:
e Perfil do gestor e da empresa
e Conhecimento sobre gestao financeira
e Estratégias financeiras adotadas
e Principais dificuldades enfrentadas
e Percepcéao sobre a importancia da educagao financeira

O questionario foi adaptado a partir do instrumento de pesquisa desenvolvido
por Lopes (2021), que investigou praticas das gestdes financeiras de micro e
pequenas empresas em Navirai/MS, cujo modelo original esta disponivel no Anexo A.
As adaptagdes realizadas buscaram alinhar melhor o instrumento aos objetivos da
pesquisa.

As principais modificagdes incluem a adaptacdo para a escala de Likert,
possibilitando medir intensidade das respostas; padronizacao e clareza na formacéao
das perguntas; ajuste no foco para abranger ndo sé apenas as praticas de gestao
financeira, mas também as percepg¢des dos gestores sobre educagao financeira e
suas dificuldades na aplicagdo das estratégias financeiras. O questionario adaptado,
utilizado na coleta de dados desta pesquisa, esta disponivel no apéndice A.

Ap0s as adaptagdes do questionario, foi realizado um pré-teste, antes da coleta
de dados, com um gestor, com o objetivo de assegurar que as perguntas sejam claras
e compreendidas de forma correta. O gestor respondeu o questionario sem apresentar
duvidas ou dificuldades de compreensdo e ndo houve necessidade de ajustes no
questionario.

Em conformidade com essa ideia, Zanella (2011) afirma que o pré-teste valida
o instrumento da pesquisa, garante a uniformizagéo por meio da testagem e possibilita
identificar possiveis problemas de interpretagcdo, tanto nas perguntas quanto nas

respostas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussdo dos dados coletados do

questionario aplicado aos gestores de micro e pequenas empresas de Oeiras-PlI.
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Foram aplicados 280 questionarios nas MPEs localizadas em Oeiras-Pl. Desse
total, somente 116 questionarios foram devidamente respondidos, 0 que representa a
uma taxa de retorno de aproximadamente 41,4%. Esse numero equivale a 11,26% do
total de empresas da cidade, conforme os dados do Sebrae referentes ao ano de 2024.
Dito isso, a principio, foram incluidas questdes para a identificacido da empresa
e do gestor responsavel, com o objetivo de tragar o perfil dos respondentes, no qual

as informacgdes obtidas estdo apresentadas na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Dados de identificagdo das empresas e dos gestores

Variavel Categoria Frequéncia Percentual

Tipo de empresa ME — Microempresa 83 71,55%
EPP — Empresa de Pequeno Porte 33 28,45%

Comércio 79 68,10%

Setor de atividade Servicos 34 29,31%
Outros 3 2,59%

Menos de 1 ano 7 6,03%

A partir de 1 a 3 anos 11 9,48%

Tempo de A partir de 3 a 5 anos 26 22,41%
funcionamento da A partir de 5 a 10 anos 32 27,59%
empresa A partir de 10 a 15 anos 15 12,93%

A partir de 15 a 20 anos 9 7,76%

Acima de 20 anos 16 13,80%

Sem empregados. S6 socios. 10 8,62%

Numero de De 01 a 09 empregados 84 72,41%
empregados De 10 a 19 empregados 17 14,66%
De 20 a 29 empregados 5 4,31%

Abaixo de 20 anos 2 1,72%

Entre 20 e 30 anos 36 31,03%

Faixa etaria do gestor Entre 31 e 40 anos 43 37,07%
Entre 41 e 50 anos 24 20,69%

Acima de 50 anos 11 9,49%

Feminino 47 40,52%
Género Masculino 68 58,62%
Prefiro ndo informar 1 0,86%
Solteiro (a) 40 34,48%
Estado civil Casado (a)/ Uniao Estavel 71 61,21%
Separado (a)/ Divorciado (a) 5 4,31%

Nivel de escolaridade Ensino fundamental incompleto 8 6,90%
Ensino fundamental completo 6 517%
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Ensino médio incompleto 3 2,59%
Ensino médio completo 51 43,97%
Ensino superior incompleto 15 12,93%
Ensino superior completo 29 25,00%
Especializacdo 4 3,44%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observou-se que das empresas participantes, a maioria sdo ME representando
71,55% dos respondentes. Ja as empresas EPP correspondem a 28,45%. Em relagcéo
ao setor de atuacéo, entre as MEs, 2,41% (2 empresas) atuam em outros setores,
72,29% (60 empresas) no comércio, e 25,30% (21 empresas) no setor de servigos.
Enquanto as EPPs, 3,03% (1 empresa) entdo em outros setores, 57,58% (19
empresas) no comércio, € 39,39% (13 empresas) atuam em servicos.

Dessa maneira, o setor predominante, dessas empresas € 0 comercio, com
68,10%, seguido pelo setor de servigos (29,31%). Apenas 2,59% correspondem a
outros setores, demonstrando a forga do setor comercial na amostra analisada.

Sobre o tempo de funcionamento das empresas respondentes, a maioria tem
entre 5 a 10 anos (27,59%), sendo sucedida por aquelas com 3 a 5 anos de
funcionamento (22,41%). Juntas elas correspondem a metade das empresas
participantes. Empresas acima de 20 anos somam 13,80%, evidenciando que a maior
parte dos negdcios possui uma boa experiéncia no mercado.

Diante disso, verificou-se que 72,41% das empresas respondentes possuem
de 1 a 9 empregados, fortalecendo o perfil de microempresas. Empresas com mais
de 10 funcionarios representam 18,97%. Além disso, a faixa etaria dos gestores mais
frequente é de 31 a 40 anos (37,07%), em segundo lugar vem a faixa entre 20 a 30
anos, com 31,03%. Com isso, percebe-se um perfil de gestores jovens ou em inicio
da experiéncia profissional.

Em relacdo ao género, observou-se a predominancia do sexo masculino
(58,62%), seguido do sexo feminino, com 40,52%. Quanto ao estado civil, a maioria
dos respondentes se declarou casado (a)/ unidao estavel (61,21%), seguido por
solteiros (34,48%).

Acerca da escolaridade dos gestores, a maioria possui ensino médio completo
(43,97%) e ensino superior completo (25,00%), o que demonstra um bom nivel de

escolaridade, representando uma base educacional sdlida no universo pesquisado.

4.2 GESTAO FINANCEIRA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS



34

ApoOs a descricao do perfil dos respondentes, buscou-se compreender as
percepgdes dos gestores das micro e pequenas empresas de Oeiras-Pl, em relagado
a como € realizada a gestdo financeira nas empresas, através de afirmacdes

utilizando a escala Likert, considerando o nivel de concordancia.
4.2.1 Estrutura da Gestao Financeira
Nesta secdo, sera analisado as perguntas que avaliam a organizagéo e o

controle basico da gestéao financeira nas empresas. Dito isso, na Tabela 4 apresenta-

se a pergunta 1, que investigou se a empresa possui uma gestdo financeira bem

organizada.
Tabela 4 — Organizagao da gestéo financeira
Variavel Escala Freq“tnjgnma Fre(ét;e;ma Freg:;rlima Percentual

Discordo o
totalmente 1 ) 1 0,86%

A empresa Dlsc_orldo ¢ 1 - 1 0,86%

possui uma Elarr(r::a n:]en red

gestdo em concordo 17 4 21 18,10%

financeira bem gem dlsdcordo

. oncordo o

organizada. parcialmente 41 14 55 47,41%
Concordo 23 15 38 32,77%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nisso, identifica-se que a grande maioria dos participantes
concordam com a afirmacdo. No qual 32,77% concordam totalmente e 47,41%
concordam parcialmente, totalizando 80,18% de percepcodes positivas. No entanto, ao
se considerar a proporcionalidade das respostas dentro de cada tipo de empresa,
observa-se que entre os gestores de EPP, 45,45% (15 respostas) concordam
totalmente com a afirmagéo, enquanto 42,42% (14 respostas) concordam
parcialmente.

Por outro lado, entre os gestores das MEs, os percentuais sdo de 27,71% (23
respostas) para “concordo totalmente” e 49,40% (41 respostas) para “concordo
parcialmente”. Esse resultado destaca que, proporcionalmente, os gestores de EPP

apresentam uma maior convicgdo em relacdo a existéncia de uma organizagéao
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financeira estruturada em suas empresas, 0 que pode estar relacionado a uma maior
disponibilidade de recursos, capacitagdo e maturidade gerencial nesses negocios,
apesar de seu humero menor na amostra.

Entretanto, a maioria dos gestores de ME também relatam possuir algum nivel
de organizacao financeira. Isso pode estar relacionado ao esforgo individual do gestor
ao organizar as contas da empresa, mesmo diante de possiveis limitacbes de
conhecimento técnico ou estrutura organizacional.

Costa et al. (2022) reforcam esta analise ao abordar que a auséncia de
organizacao financeira, como a falta de qualificagdo do gestor, em conjunto com a ma
gestao financeira, a falta de planejamento estratégico e a auséncia de experiéncia
gerencial, sdo fatores internos frequentemente relacionados a mortalidade das MPEs.

Assim, apesar dos gestores admitirem que suas empresas dispdéem de um
certo grau de organizacao financeira essa percepg¢ao pode nao ser suficiente, diante
das exigéncias atual do mercado, principalmente se ndao forem sustentadas em
praticas técnicas corretas e planejamento a longo prazo.

Dando continuidade as analises, abaixo esta a Tabela 5 com a questdo que
abordou se as movimentacgdes financeiras das empresas sao controladas com

ferramentas adequadas, como planilhas eletrénicas e softwares.

Tabela 5 — Ferramentas de controle financeiro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
O controle das ~ 2'S¢ordo 10 5 15 12,93%
movimentagoes totalmente
financeiras & E;Srgg?r?ente 6 1 7 6,03%
realizado com
ferramentas E:nT gi‘;rc‘g‘r’égo 14 5 19 16,38%
adequadas

. Concordo 0
Canhze  pacamene O 0 s
softwares, etc,). Concordo 22 13 35 30,18%

totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme os dados da Tabela 5, percebe-se que um grande numero dos
participantes concorda parcialmente (34,48%) ou totalmente (30,18%) com a
afirmacao, o que representa 64,66% dos gestores indicam que adotam algum nivel de
ferramenta no controle financeiro de suas empresas. Entretanto, 18,96% discordam

em algum grau (parcialmente ou totalmente), enquanto 16,38% permaneceram
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neutros.

Ao segmentar por porte, verifica-se que, entre as EPPs, 27,27% dos
respondentes concordam parcialmente (9 respostas) e 39,39% concordam totalmente
(13 respostas), retratando um total de 66,66% de concordancia. Ja entre as MEs,
37,35% concordam parcialmente (31 respostas) e somente 26,51% concordam
totalmente (22 respostas), totalizando 63,86% de ades&o. Essa divergéncia indica que
as empresas maiores do universo analisado tendem a ter maior adesao a ferramentas
de controle financeiro.

Dito isso, apesar da maioria dos gestores afirmarem que utilizam, mesmo que
parcialmente, as ferramentas de controle financeiro, a adeséao total a instrumentos
robustos (sistemas modernos e adequados) ainda ndo acontece de forma completa,
0 que pode estar relacionado a limitagdes de recursos financeiros, falta de capacitagao
ou até mesmo falta de conhecimento de softwares especificos para gestdo. Esse
cenario pode ser compreendido por Ribeiro e Oliveira (2016), ao destacar que muitas
MPEs atuam com niveis baixos de planejamento e controle, além de manifestar
limitagdes no uso de instrumentos formais de gestéo.

Entretanto, Nogueira (2025), acrescenta que, mesmo em situacdes de recursos
limitados, a aplicagdo de controle simples & capaz de proporcionar melhorias
significativas na gestdo e no desempenho financeiro dessas pequenas organizagdes.
Portanto, percebe-se um esforgo consideravel dos gestores em adotar algum tipo de
controle, mas que ainda carece de aprofundamento técnico e estratégico.

Partindo dessa premissa, a seguir a Tabela 6 explora a afirmagao que busca
identificar se os gestores possuem o conhecimento exato sobre a disponibilidade
financeira de suas empresas, considerando caixa, contas bancarias e possiveis

aplicagdes financeiras.

Tabela 6 — Conhecimento sobre a disponibilidade financeira da empresa

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
Discordo o

A empresa totalmente 6 ) 6 5.17%
possui 0 Discordo 5 ) > 1.72%
conhecimento  parcialmente ’
exato da sua Nem
disponibilidade concordo 20 3 23 19 83%
financeira nem ’
(caixa, banco e discordo
aplicacoes). Concordo 25 8 33 28.45%

parcialmente
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Concordo
totalmente
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

30 22 52 44,83%

Conforme apresentado na Tabela 6, verifica-se que grande parte dos
respondentes concordam totalmente (44,83%) ou concordam parcialmente (28,45%),
revelando que 73,28% dos gestores confirmam ter um certo grau de controle sobre a
disponibilidade de recursos financeiros. Isso indica que a maioria dos gestores
afirmam acompanhar de forma préxima a situacao financeira da empresa, no qual é
um elemento importante para a gestao eficaz de qualquer organizacgao, principalmente
para os pequenos negocios, onde o fluxo de caixa normalmente é mais sensivel em
comparagao a grandes organizagoes.

Considerando o porte, observa-se que, entre as EPPs, 66,67% dos
participantes concordam totalmente (22 respostas) e 24,24% concordam parcialmente
(8 respostas), que juntos somam 90,91% de consonéancia. Em contrapartida, nas MEs,
36,14% concordam totalmente (30 respostas) e 30,12% concordam parcialmente (25
respostas), totalizando 66,26% de concordancia. Esse numero evidencia que as EPPs
apresentam um maior nivel de acompanhamento da disponibilidade de recursos
financeiros, o que pode estar relacionado a uma organizacdo administrativa mais
consolidada ou ao uso de ferramentas e processos mais formais de controle.

Nesse sentido, Costa (2024) afirma que € o papel do gestor acompanhar os
recursos das empresas de forma continua, identificando pontos criticos como baixa
lucratividade e elevacgao de custos, e assim adotar medidas corretivas adequadas. A
autora ainda destaca que a analise de periodos anteriores do fluxo de caixa, permite
prever disponibilidades futuras, o que contribui para o planejamento financeiro,

auxiliando na identificacao das oportunidades e na preparagao para eventualidades.

4.2.2 Tomada de Decisdo com Base em Informacgdes

Prosseguindo com a analise das praticas de gestao financeira, sera realizado
as analises das perguntas sobre as decisdes tomadas pelas pequenas empresas sao
baseadas em dados e conhecimentos. A seguir, na Tabela 7 mostra a questao que
teve como objetivo verificar se os gestores tomam decisdes financeiras com base em

informacdes fundamentadas e confiaveis.
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Tabela 7 — Decisdes tomadas conforme informagdes fundadas

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
Discordo 2 ) 5 1,72%
- totalmente
As decisdes Discordo
financeiras da . 2 2 4 3,45%
~ parcialmente
empresa sao Nem concordo
tomadas . 16 3 19 16,38%
nem discordo
conforme Concordo
informacgdes ; 50 12 62 53,45%
fundamentadas. %%r:éa(;l:ggnte
13 16 29 25,00%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Desse modo, evidencia-se que a maioria dos participantes concordam
parcialmente (53,45%) ou totalmente (25,00%) com a afirmacao, totalizando 78,45%
de gestores demonstrando algum nivel de preocupagao em tomar decisdes baseadas
em dados. Esse numero indica uma predominancia dos gestores em reconhecer a
importancia da tomada de decisao financeira com base em informacdes pertinentes,
apesar de ainda haver lacunas na forma em que essas informagdes sao coletadas,
analisadas e compreendidas.

Com base no porte das empresas respondentes, percebe-se que, entre as
EPPs, 36,36% concordam parcialmente (12 respostas) e 48,48% concordam
totalmente (16 respostas), resultando em 84,84% de concordancia. Contudo, nas MEs,
60,24% concordam parcialmente (50 respostas) e apenas 15,66% concordam
totalmente (13 respostas), somando em 75,90% de concordancia.

Conforme esses numeros, entende-se que embora ambos os portes
demonstrem um cuidado em tomar decisbes baseadas em dados, as EPPs
evidenciam um nivel maior de concordancia total, o que possivelmente pode ser
devido a maior disponibilidade de recursos para analise ou ao uso de ferramentas de
gestao mais eficientes.

Nessa perspectiva, nos pequenos negocios, é frequente que as decisdes sejam
motivadas pela experiéncia pessoal, porém os dados apontam uma tendéncia ao uso
mais coerente e estratégico das informagdes disponiveis. Nessa perspectiva, Siqueira
et al. (2023) apresenta no seu estudo que os gestores das MPEs sentem mais
necessidade de informagdes que possibilitam fazer previsdes e formacao de precos,
e essa demanda por informagdes aumenta quando o ambiente organizacional é mais

incerto ou quando a empresa utiliza estratégias mais complexas, evidenciando a
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busca por dados concretos na tomada de decisao.
Dando seguimento, a Tabela 8 apresenta a questao que visa identificar se os
responsaveis pela gestdo das empresas se sentem preparados para tomar decisées

financeiras com base nos conhecimentos que possuem.

Tabela 8 — Tomada de decisbes através de conhecimentos adquiridos

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual

Discordo o

O gestor sente- totalmente 2 i 2 1.72%

se preparado Discordo o

para tomar parcialmente 2 1 3 2,59%

dpcnsoe; Nem c.oncordo 14 > 16 13,79%

financeiras com nem discordo

base em Concordo 40 8 48 41,38%

conhecimentos parcialmente

adquiridos. Concordo o5 29 47 40,52%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Desse modo, 81,9% dos respondentes declararam ter algum nivel de preparo,
em que 41,38% concordam parcialmente e 40,52% concordam totalmente. Esse
resultado indica que os gestores, mesmo diante das limitacbes presentes nas
pequenas empresas, como a auséncia de formacgao especifica ou acessoria técnica,
apresentam seguranca e confianga no processo de tomada de decisbes financeiras.
Esse preparo pode estar relacionado a experiéncia adquirida no dia a dia da empresa,
capacita¢des pontuais ou até mesmo ao aprendizado informal.

Segundo o porte das empresas participantes, nota-se que, entre as EPPs,
24,24% dos respondentes concordam parcialmente (8 respostas) e 66,67%
concordam totalmente (22 respostas), completando assim 90,91% de concordancia.
Entretanto, nas MEs, 48,19% concordam parcialmente (40 respostas) e 30,12%
concordam totalmente (25 respostas), perfazendo 78,31% de aprovagao. Esses dados
apontam que as empresas maiores da amostra analisada indicam possuirem um grau
mais alto de percepcgao de preparo, isso pode estar relacionado a uma boa estrutura
administrativa, maior disponibilidade de recursos para treinamento e ao maior acesso
a apoio na gestao financeira.

Diante disso, Costa (2024) afirma que a contabilidade gerencial concede
informagdes importantes que ajudam os gestores em suas decisdes e no controle

financeiro. Além disso, de acordo com Manoel et al. (2023), é comum que
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empreendedores apliquem dados contabeis para tomar decisbes apesar de nao
possuirem conhecimento técnico aprofundado, reforcando a hipétese de que o
aprendizado pratico e a vivéncia contribuem para a sensagéo de preparo.

Complementando essa ideia, Fernandes et al. (2016) evidenciam que a
capacidade de interpretar as informacdes financeiras disponiveis é importante para a
tomada de decis&o. Partindo desse pressuposto, nao basta sentir-se preparado para
tomar decisdes importantes, € necessario também o conhecimento adequado para
uso apropriado das informacdes obtidas.

Prosseguindo com as analises, a Tabela 9 apresenta a questado que buscou-se
entender a percepg¢ao dos gestores sobre a importancia das estratégias financeiras

para o crescimento das MPEs.

Tabela 9 — As estratégias financeiras sdo fundamentais para o crescimento da empresa

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
Discordo ” ) > 1,72%
totalmente

As estratégias Discordo ) ) ) )
financeiras sdo  parcialmente
fundamentais Nem c_oncordo 9 2 11 9.48%
para o nem discordo
crescimento da Conc_:ordo 16 8 o4 20.69%
empresa. parcialmente
Concordo 56 23 79 68,11%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Assim sendo, os dados apresentados apontam que boa parte dos respondentes
concordam totalmente (68,11%) com a afirmagdo e outros 20,69% concordam
parcialmente. Desse modo, 88,80% dos gestores reconhecem que o crescimento da
empresa esta diretamente ligado a adogao das estratégias financeiras adequadas.
Apenas 1,72% discordam, e 9,48% optaram por se manterem neutros. Considerando
a proporcionalidade das respostas, por porte das empresas participantes, identifica-
se que, entre as EPPs, 69,70% concordam totalmente (23 respostas) e 24,24%
concordam parcialmente (8 respostas), somando 93,94% de adesao.

No entanto, nas MEs, 67,47% concordam totalmente (56 respostas) e 19,28%
concordam parcialmente (16 respostas), totalizando 86,75% de ades&o. Sendo assim,
pode-se observar que, apesar de ambos os portes mostraram altos indices de

concordancia com a afirmacéao, as EPPs apresentam ligeiramente maior adesao total,
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0 que pode estar relacionado a praticas mais estruturadas de planejamento e controle
financeiro.

Dito isso, esses valores revelam uma conscientizagao por parte dos gestores
sobre a importancia do planejamento estratégico no ambito financeiro. Essa
percepcgao esta de acordo com o estudo de Hey (2016), que destaca a relevancia da
gestao financeira no processo estratégico das empresas, principalmente por sua
correlagdo com a geragéo de caixa e a manutengao de liquidez, pontos cruciais para
a sobrevivéncia das empresas. Complementando essa ideia, o planejamento
estratégico e o controle financeiro sdo elementos criticos de sucesso para as MPEs
(Ribeiro e Oliveira, 2016).

Em razao disso, o alto indice de concordancia por parte dos participantes pode
ser representa como um indicador positivo de consciéncia gerencial, apontando que
muitos gestores entendem que as financas devem ser tratadas de forma estratégicas

€ nao apenas operacional.

4.2.3 Ferramentas e Praticas de Gestao

Adiante, sera analisado afirmacdes relacionadas as ferramentas e praticas de
gestao utilizadas nas organizagbes de pequeno porte. Diante disso, a Tabela 10 a
seguir investigou se as MPEs utilizam ferramentas de gestéo financeira, como o fluxo

de caixa e o planejamento orgamentario.

Tabela 10 — Utilizagado de ferramentas financeiras

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
Discordo 7 1 8 6.90%
totalmente

A empresa Discordo
utiliza il 1 5 6 517%
ferramentas Elarma mented
como fluxo de em concordo 22 3 25 21,55%
. nem discordo
caixa e Concordo
planejamento ; 37 12 49 42,24%
- parcialmente
orgamentario. Concordo
16 12 28 24.14%

totalmente
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observando a Tabela 10, é possivel perceber que a grande maioria dos

gestores concordam parcialmente (42,24%), enquanto 24,14% concordam totalmente
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que utilizam essas ferramentas de gestdo financeira. Por outro lado, 21,55%
permaneceram neutros, enquanto 12,07% discordaram em algum nivel (totalmente ou
parcialmente). Dessa maneira, esses humeros indicam que, embora a maior parte dos
respondentes afirmam que as empresas adotam instrumentos formais de controle
financeiro, uma parcela consideravel ainda carece no uso delas.

De acordo com o porte, constata-se que, entre as EPPs, 36,36% concordam
parcialmente (12 respostas) e 36,36% concordam totalmente (12 respostas),
completando um indice de adesdo de 72,72%. Ja nas MEs, 44,58% concordam
parcialmente (37 respostas) e 19,28% concordam totalmente (16 respostas),
totalizando 63,86% de adeséo. Verifica-se, portanto, que as EPPs denotam maior
proporcao de concordancia total, o que demonstra o uso de praticas mais estruturadas
de controle financeiro.

A pratica de ferramentas como orgamentos de caixa, planejamento financeiro e
demonstragcbées pré-forma € importante para garantir o controle adequado das
finangas da empresa e projetar o desempenho futuro das organizagdes. Além disso,
a implantacdo de métodos estruturados de controle financeiro, como a elaboragéo de
orgcamentos, 0 acompanhamento do fluxo de caixa e a analise de indices financeiros,
possibilita uma gestdo mais eficaz e reduz os riscos operacionais (Gitman, 2010).

Diante disso, os resultados demonstram um cenario promissor, mas ainda
representam um desafio, principalmente com o percentual de gestores que optaram
por se manterem neutros ou que apresenta um grau de discordancia, isso reflete que
esses gestores ndo tém dominio técnico ou acesso as ferramentas adequadas,
limitando a eficiéncia da gestao financeira nessas organizacdes de pequeno porte.

Adiante, a afirmacdo da Tabela 11, buscou-se identificar o nivel de
conhecimento dos gestores em relagcdo as ferramentas e indicadores financeiros

essenciais, como o fluxo de caixa, margem de lucro e ponto de equilibrio.

Tabela 11 - Conhecimento sobre ferramentas e indicadores financeiros

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala Percentual
ME EPP Total

O gestor da _ Discordo 5 1 6 517%
empresa possui  totalmente
conhecimento Dlscprdo 6 3 9 7.76%
sobre parcialmente
ferramentas e Nem concordo o
indicadores nem discordo 19 7 26 22,41%

financeiras Concordo 38 7 45 38,79%
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como fluxo de parcialmente

caixa, margem Concordo

de lucro e ponto 15 15 30 25,87%
oo totalmente

de equilibrio.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dessa forma, identificou-se que boa parte dos respondentes concordam
parcialmente (38,79%) ou concordam totalmente (25,87%) com a afirmagéo. Assim,
64,66% dos gestores se consideram ao menos familiarizados com essas ferramentas
e indicadores. Apesar disso, uma parte significativa ainda ndo manifesta certeza,
sobre esse dominio, sendo 22,41% Nem concordam nem discordam, e 12,93%
discordam em algum nivel.

A luz do porte, percebe-se que, entre os gestores das EPPs, 21,21%
concordam parcialmente (7 respostas) e 45,45% concordam totalmente (15 respostas),
alcangando um indice de 66,66% de concordancia. Ja os gestores das MEs, 45,78%
concordam parcialmente (38 respostas) e 18,07% concordam totalmente (15
respostas), resultando em um indice de 63,85% de adesao. Posto isto, as EPPs
expdem maior percentual de concordancia total, enquanto as MEs oferecem um
destaque maior na concordancia parcial.

Esse contexto comprova que, ainda que a maioria apresente ter alguma
familiaridade as ferramentas de gestao financeira, ainda perdura uma lacuna técnica
entre os gestores de micro e pequenas empresas. Diante desta analise, Antonik (2016)
reforca essa ideia ao afirmar que os microempresarios dispéem de uma boa nocao
operacional, entretanto carecem de conhecimento técnico em gestdo financeira,
atuando por tentativa e erro.

Perante o exposto, esse resultado corrobora a necessidade de investimento em
capacitagao financeira, principalmente tendo em vista que uma parcela consideravel
dos gestores pode ainda estar utilizando essas ferramentas de forma empirica ou
limitada, comprometendo a eficiéncia e eficacia das estratégias aplicadas.

Seguindo com as analises, a questdo abaixo pesquisou se as MPEs ja

realizaram capacitacbes voltadas especialmente para gestdo ou estratégias

financeiras.
Tabela 12 — Capacitagao voltada para gestdo ou estratégias financeiras
< x Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Escala ME EPP Total Percentual

A empresa ja Discordo 24 6 30 25,86%
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realizou totalmente

capacitagdes Dlsc_ordo 23 31 26,72%

voltadas para parcialmente

gestaq ou Nem c.oncordo 12 14 12,07%

estratégias nem discordo

financeiras. Con_cordo 16 24 20.69%
parcialmente
Concordo 8 9 17 14,66%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme apresentado na Tabela 12, 52,58% dos participantes responderam
que nunca realizaram esse tipo de capacitagdo, com 25,86% discordam totalmente e
26,72% discordam parcialmente da afirmacédo. Enquanto 35,35% concordam em
algum nivel e 12,07% se mantiveram imparcial. Em vista disso, é evidente que mais
da metade dessas organizagdes nédo tem o habito ou oportunidade de buscar
formagdo técnica nessa area, e assim comprometendo a eficiéncia da gestdo
financeira adotada. Isso também pode estar relacionado ao conhecimento financeiro
dos gestores ser desenvolvido de forma empirica, baseada apenas na vivéncia do
gestor.

Partindo da analise do porte das empresas, identifica-se que as EPPs
apresentam maior indice de concordancia em relagéo a realizacdo de capacitacoes,
com 27,27% concordando totalmente e 24,24% concordando parcialmente. Ja nas
MEs, a maior parte dos gestores demonstram discordancia, sendo 28,92%
discordando totalmente e 27,71% discordando parcialmente da afirmagao.

Esse panorama pode ser explicado pelo fato de que as empresas de maior
porte por via de regra tém mais acesso a oportunidades e recursos de capacitagao,
contudo as MEs apresentam maior limitacdes estruturais e financeiras que dificultam
a participagcao em treinamentos formais.

Dito isso, Neves et al. (2024) ressaltam em sua pesquisa que a auséncia de
formagao adequada prejudica o desenvolvimento do capital humano, o que representa
um fator decisivo para a sobrevivéncia dos pequenos negdcios. Logo, € possivel
assegurar que o baixo indice de capacitagdo formal limita a adogédo de estratégias
adequadas, dado que, este € um desafio importante para a profissionalizacdo da
gestao nas MPEs.

Dando continuidade, a quest&do seguinte na Tabela 13, procurou-se verificar se

os gestores enfrentam dificuldades na organizagao das finangas da empresa.
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Tabela 13 — Dificuldades para organizar as financas

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual

t%'gf%rgr?te 16 10 26 22.41%
Discordo 0

,:\n?rn;g{:sa parcialmente 17 5 22 18,97%

dificuldades o conoordo 29 8 37 31,90%

para organizar Concordo

suas finangas. parcialmente 17 9 26 22,41%
Concordo o
totalmente 4 1 5 4.31%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao observar a Tabela 13, é possivel perceber que 31,90% dos respondentes
decidiram se manterem imparcial, enquanto 22,41% concordam parcialmente € 4,31%
concordam totalmente com a afirmacdo. Em contrapartida, 41,38% discordam em
algum grau, sendo 22,41% totalmente e 18,97% parcialmente. Tais dados, mostram
um cenario dividido, em que boa parte dos gestores confirmam a existéncia de uma
certa dificuldade na organizagéo financeira, contudo outros declaram n&o enfrentar
esse problema.

Conforme o porte das empresas, percebe-se que, entre as MEs, a maioria
respondeu “nem concordo nem discordo “, com 34,94% (29 respostas), 25,30%
concordam com a afirmagao (20,48% parcialmente e 4,82% totalmente), enquanto
39,76% discordam em algum nivel (20,48% parcialmente e 19,28% totalmente). Por
outro lado, nas EPPs, 24,24% permaneceram neutras (8 respostas), 30,31%
concordam com a afirmagao (27,27% parcialmente e 3,04% totalmente), contudo
45,45% discordam em algum nivel (15,15% parcialmente e 30,30% totalmente).

Dessa maneira, os resultados apresentados indicam diferengas no grau de
maturidade administrativa entre as empresas respondentes. As pequenas
organizacdes que nao adotam controles financeiros sistematicos, sdo mais propicios
a enfrentarem maiores obstaculos na estruturacao de suas financas, tendo o potencial
de comprometer o planejamento e a tomada de decisbes.

Assim sendo, a auséncia de instrumentos como o fluxo de caixa prejudica a
estabilidade entre entradas e saidas e compromete a tomada de decisdes, além de
afetar o planejamento de curto, médio e longo prazo (Hey, 2016). Desse modo, muitas
dessas empresas apresentam deficiéncia no uso de ferramentas contabeis e

ferramentas de controle, o que intensifica os desafios financeiros enfrentados pelas
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MPEs (Ribeiro; Oliveira, 2016).

Complementando essa ideia, Correia Neto (2011), afirma que toda empresa
precisa tomar decisées com base em dados confiaveis da area financeira e respeitar
limites orcamentarios para evitar dificuldades e desequilibrios na empresa. Isto posto,
apesar de parte dos gestores afirmarem que nao enfrentam dificuldades financeiras,
um numero expressivo de respostas neutras e de concordancia parcial apresenta a
existéncia de desafios que, mesmo ndo sendo abertamente criticos, podem impactar
a eficiéncia da gestéao financeira.

Conclui-se que, a analise apresenta que entender os conceitos basicos e
utilizar ferramentas adequadas é importante para evitar resultados financeiros
indesejaveis e assegurar decisdes mais seguras.

A questao seguinte, buscou-se investigar se os gestores das organizagdes de
pequeno porte enfrentam dificuldades para acessar ferramentas tecnolégicas voltadas

para gestao financeira, como software, aplicativos ou plataformas digitais.

Tabela 14 — Dificuldades para acessar ferramentas tecnolégicas

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual

Discordo 15 10 25 21,55%

Aempresatem totalmente

dificuldades Dlscprdo 19 8 27 23.28%

para acessar parcialmente

ferramfan_tas Nem c_oncordo 8 6 34 20.31%

tecnoldgicas nem discordo

volta~das para Con(?ordo 16 9 o5 21.55%

gestéao parcialmente

financeira. Concordo 5 ) 5 4.31%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo os dados apresentados na Tabela 14, 44,83% dos respondentes
discordam em algum nivel da afirmacao, em que 21,55% discordam totalmente e
23,28% discordam parcialmente. Com isso, esses valores demonstram que essas
empresas nado encontram barreiras significativas em acessar ferramentas
tecnolégicas voltadas para gestao financeira. Em contrapartida, 25,86% dos gestores
declaram algum grau de dificuldade, enquanto 29,31% optaram por ndo se manifestar,
apresentando um posicionamento imparcial.

A luz do porte, observa-se que, entre as MEs, 40,96% discordam da afirmacéo,

com 18,07% totalmente e 22,89% parcialmente. Ja nas EPPs, 54,54% afirmam né&o
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possuir dificuldades para acessar ferramentas tecnolégicas, sendo 30,30% totalmente
e 24,24% parcialmente, evidenciando que as maiores empresas possuem maior
acesso a infraestrutura e recursos.

Esse panorama indica uma distribuicdo equilibrada, entretanto ainda apresenta
uma quantidade relevante de gestores que enfrentam barreiras tecnoldgicas, seja por
falta de familiaridade com essas ferramentas, de investimentos, ou até mesmo pela
auséncia de infraestrutura adequada. Dessa forma, Massutti e Silva (2024)
identificaram em seu estudo que muitos gestores ainda utilizam métodos manuais e
apresenta dificuldades para implementar sistemas de gestdo devido a falta de
recursos financeiros e a dificuldade de integragdo com outras plataformas.

Portanto, essas analises reforcam que, embora muitos gestores ndo percebam,
ha ainda uma grande parte expressiva que enfrentam barreiras praticas e estruturais
no uso de tecnologias aplicadas a gestao financeira, reforcando a importancia e

necessidades de investimento em capacitacao e infraestrutura.

4.2.4 Barreiras e desafios na gestao financeira

Nessa secdo serdo analisadas as afirmacdes que buscam identificar as
barreiras e desafios na gestao financeira enfrentados pelas MPEs. Desse modo, a
questao abaixo buscou-se identificar se a separagao entre as finangcas pessoais dos
sécios e as da empresa sdo seguidas rigorosamente, um principio basico da boa

gestao financeira.

Tabela 15 — Separagéo entre as financas pessoais e as da empresa

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
) Discordo 9 1 10 8,62%
A separagao totalmente
gntre as D|sc_ordo 3 4 7 6.03%
financas parcialmente
pessoais dos Nem c-oncordo o5 7 32 27.59%
sécios e as da nem discordo
empresa s&o Con_cordo 32 6 38 32.76%
rigorosamente parcialmente
seguidas. Concordo 14 15 29 25.00%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em concordéancia com a Tabela 15, € possivel identificar que 57,76% dos
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participantes responderam que concordam com a afirmacao, 32,76% parcialmente e
25,00% totalmente, que praticam a separacdo das finangas, enquanto 8,62%
discordam totalmente e 6,03% parcialmente, totalizando 14,65% que admitem que
nao seguem essa separagao. Entretanto, desperta interesse o numero expressivo de
respostas neutras (27,59%), o que demonstra incerteza sobre o conceito ou
dificuldades em manter essa divisado no dia a dia.

Ao considerar o porte das empresas, verifica-se que, entre as MEs, 38,55%
concordam parcialmente e 16,87% totalmente, totalizando 55,42% de concordéncia,
entretanto 10,84% discordam totalmente e 3,61% parcialmente, somando 14,45% de
discordancia. Ja nas EPPs, 45,45% concordam totalmente e 18,18% parcialmente,
perfazendo 63,63% de concordancia, por outro lado 3,03% discordam totalmente e
12,12% parcialmente, totalizando 15,16% de discordancia. Essa diferenca propde que
empresas maiores apresentam maior estrutura e formalizagdo na gestao financeira,
no entanto as MEs ainda enfrentam dificuldades nesse aspecto.

Essa dificuldade pode estar relacionada a centralizacdo das decisdes
financeiras nas maos do proprietario, aspecto comum entre as MPEs. Reforcando
essa ideia, Ramos et al. (2022) observaram em seu trabalho que a grande maioria
das empresas pesquisadas sdao administradas por um unico proprietario, contribuindo
assim para praticas informais de gestao e pouca valorizagao da contabilidade formal.

Dito isso, a auséncia de relatorios contabeis e a falta de escolaridade dos
gestores prejudicam a adogdo de estratégias financeiras eficazes e
consequentemente favorecem a confusao patrimonial, limitando o acesso a crédito e
comprometendo a especializacdo da gestao da empresa. Isso indica que, o fato de
que apenas um quarto dos gestores afirmam seguir essa separagao rigorosamente
(25% concordam totalmente) mostra que ha espago para melhorias significativas e
que esse tema necessita ser tratado com mais énfase em ac¢des de capacitagao.

Prosseguindo com a analise, a questao abaixo procurou identificar se os
gestores das pequenas organizagées reconhecem que a falta de conhecimento

financeiro pode representar uma barreira para a gestéo eficiente.

Tabela 16 — A falta de conhecimento financeiro dificulta a gestao eficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
A falta Qe Discordo 6 1 7 6.03%
conhecimento totalmente

financeiro € uma Discordo 2 1 3 2,59%
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barreira para a parcialmente
gestdo eficiente  Nem concordo 13 3 16

! 13,79%
da empresa. nem discordo
Concordo 28 7 35 30,17%
parcialmente
Concordo 34 21 55 47,42%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme os dados apresentados na Tabela 16, a grande maioria dos
respondentes concordam que a falta de competéncia sobre as finangas compromete
a eficiéncia na administragao da empresa, com 47,42% concordam totalmente e 30,17%
parcialmente, totalizando 77,59% de concordancia com a afirmagao. Apenas 8,62%
discordam em algum grau (parcialmente ou totalmente), enquanto 13,79% preferiram
se manterem neutros. Analisando pelo porte das empresas respondentes, percebe-se
que, tanto as EPPs quanto as MEs entendem de forma significativa a importancia do
conhecimento financeiro na gestao.

Entre as EPPs, 21,21% dos participantes declararam concordar parcialmente e
63,64% concordar totalmente com a afirmacéo. Portanto outro lado, entre as MEs,
33,73% concordam parcialmente e 40,96% totalmente, atingindo 74,69% de
concordancia. Esses dados mostram que, embora a percepgao positiva encontre-se
presente em ambos os portes, as EPPs apresentam um nivel de concordancia maior,
0 que pode estar associado a maior complexidade administrativa e a necessidade de
maior controle financeiro devido as atividades serem relativamente mais amplas em
relagado as MEs.

Desse modo, os numeros representam uma percep¢ao clara dos préprios
gestores sobre a importancia do conhecimento financeiro como um componente
estratégico para o sucesso e a sobrevivéncia das empresas. Dessa maneira, em
pequenos negocios, onde os proprios proprietarios frequentemente acumulam
fungdes administrativas e operacionais, o dominio de ferramentas basicas como o
fluxo de caixa e o ponto de equilibrio faz toda a diferenga na gestéo eficiente da
empresa.

Em consonéncia a esta analise, Almeida e Silva (2024) indicam a auséncia da
educacao financeira como uma das principais causas da alta taxa de mortalidade das
MPEs, ressaltando que muitos empreendedores nao possuem conhecimentos
basicos de gestéo financeira, o que dificulta o controle de despesas, a tomada de

decisbes de forma estratégica e o acesso a investimentos e créditos.
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Diante do exposto, a percepcado evidenciada nessa afirmagao valida os
objetivos do presente estudo, comprovando que a educagéao financeira € uma das
principais oportunidades para melhorar a gestdo e combater os desafios presentes
nas organizagdes de pequeno porte.

A pergunta seguinte, apresentada na Tabela 17, teve como objetivo verificar se
o tempo limitado dos gestores constitui uma barreira para a adogao de estratégias

financeiras.

Tabela 17 — A limitacao de tempo do gestor implica na adog&o de estratégias financeiras

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Variavel Escala ME EPP Total Percentual
Discordo 9 4 13 11,21%
totalmente

O tempo limitado Dlscprdo 3 1 4 3,45%
do gestor parcialmente
_d|f|culta a Nem c_oncordo 14 3 17 14,66%
implementagao nem discordo
Qe estrgteg|as Con(_:ordo 31 1 42 36,21%
financeiras. parcialmente
Concordo 26 14 40 34,47%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com os dados expostos na Tabela 17, a maior parte dos
respondentes concordam com essa afirmacgéo: 36,21% concordam parcialmente e
34,47% concordam totalmente, juntos correspondem a 70,68% dos participantes.
Essa preponderancia evidencia que a falta de tempo dos gestores € um desafio
recorrente na rotina das pequenas organizagdes, implicando na implantagcdo de
estratégias voltadas para a organizacao e para o crescimento financeiro delas.

Considerando o porte das empresas, nota-se que, nas EPPs, 42,42% dos
gestores concordam totalmente e 33,33% concordam parcialmente, totalizando
75,75%. Ja nas MEs, 31,33% concordam totalmente e 37,35% concordam
parcialmente, somando 68,68%. Dessa forma, é possivel perceber que, tanto em EPP
quanto em ME, a escassez de tempo impacta diretamente na rotina dos gestores,
revelando a necessidade de estratégias voltadas a organizagdo e ao crescimento
financeiro.

Esse contexto esta em conformidade com o que apontam Ribeiro e Oliveira
(2016), eles destacam que nos pequenos negdécios a rotina operacional intensa

dificulta que o planejamento financeiro receba a atengao necessaria, o que prejudica
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a organizagao dos recursos, a analise de resultados e a tomada de decisbes mais
estratégicas.

Com isso, conclui-se que, apesar da maioria dos gestores estarem conscientes
da importancia da gestao financeira, o tempo restrito afeta sua capacidade de aplicar
ferramentas e praticas eficientes, comprometendo negativamente o desempenho

financeiro e a sustentabilidade desses pequenos negdcios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar se os gestores das MPEs de Oeiras
- PI conhecem e aplicam as praticas financeiras para melhorar o desenvolvimento
econdmico das suas empresas, e se eles reconhecem a importancia das estratégias
financeiras para o enfrentamento dos desafios econémicos e para a exploragcéo das
oportunidades disponiveis no mercado. Por meio de um questionario estruturado,
aplicado a 116 gestores de pequenos negocios, foi possivel obter o cenario atual da
realidade financeira dessas empresas, possibilitando a reflexdo sobre a pratica e
conhecimentos existentes no ambito da gestéao financeira.

Os resultados evidenciaram que, apesar da maioria dos gestores admitirem a
relevancia de uma gestdo financeira bem organizada e fundamentadas em
informacgdes pertinentes, ha obstaculos recorrentes que prejudicam a eficiéncia
dessas praticas, como a centralizagdo das decisdes financeiras na figura do
proprietario e a dificuldade de separar as financas pessoais das finangas da empresa.
Desse modo, constatou-se a utilizagao limitada de ferramentas como fluxo de caixa e
planejamento orgamentaria, o que pode refletir um impacto negativo na capacidade
de tomar decisdes e no planejamento estratégico.

Em contrapartida, apresentaram-se oportunidades promissoras, como
interesse crescente pela profissionalizagdo da gestdo financeira e abertura para
adocgao de tecnologias que facilitem o controle e 0 monitoramento dos recursos da
empresa. Esses aspectos demonstram um potencial expressivo para o aprimoramento
das estratégias financeiras e, em consequéncia, para o fortalecimento e expansao das
MPEs.

Entretanto, é fundamental ressaltar que, apesar dos avancos, a pesquisa
destacou limitagdes, como a taxa de retorno dos questionarios e por ter seu foco em
um unico municipio, sugerindo assim a necessidade de estudos futuros que
expandem o escopo e aprofundem a investigagdo sobre praticas financeiras em
diferentes contextos regionais.

Por fim, este trabalho contribui para o entendimento das dindmicas da gestao
financeira nos pequenos negocios, oferecendo subsidios para os gestores,
empreendedores e formuladores de politicas publicas possam desenvolver acdes
mais eficazes, apoiando o desenvolvimento econémico local e a sustentabilidade das

pequenas organizagoes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ADAPTADO UTILIZADO NA PESQUISA
Dados de identificagdo da empresa

01.Tipo de Empresa:
( ) ME — Microempresa

() EPP- Empresa de Pequeno Porte

02. Setor de atividade:
() Comércio

() Servigos
() Outro:

03. Tempo de Funcionamento da Empresa:
) Menos de 1 ano
) a partir de 1 a 3 anos

) a partir de 3 a 5 anos

) a partir de 10 a 15 anos

(

(

(

() a partir de 5 a 10 anos
(

() a partir de 15 a 20 anos
(

) acima de 20 anos

04. Numero de empregados:
) Sem empregados. So sécios.
) De 01 a 09 empregados

) De 10 a 19 empregados

) De 30 a 39 empregados

(
(
(
() De 20 a 29 empregados
(
() De 40 a 49 empregados
(

) A partir de 50 empregados
Identificagdo do gestor/proprietario

01.Indique a sua faixa etaria



( ) Abaixo de 20 anos.
() Entre 20 e 30 anos.
() Entre 31 e 40 anos.
() Entre 41 e 50 anos.
(

) Acima de 50 anos.

02.Género:
() Feminino.
( ) Masculino.

() Prefiro nao informar

03.Estado Civil:

() Solteiro (a).

() Casado (a)/ Uniao Estavel.

( ) Separado (a)/ Divorciado (a).
() Viuvo (a).

04.Nivel de Escolaridade:
) Ensino fundamental incompleto.
) Ensino fundamental completo.
) Ensino médio incompleto.

) Ensino médio completo

(

(

(

(

( ) Ensino superior incompleto.
() Ensino superior completo.

( ) Especializagao.

() Mestrado.

() Doutorado.

Sobre gestao financeira da empresa

01.A empresa possui uma gestao financeira bem organizada.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

59



60

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

02.As decisbes financeiras da empresa sdo tomadas conforme informacdes
fundamentadas.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

03.A empresa utiliza ferramentas como fluxo de caixa e planejamento
orgcamentario.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

04.A separacédo entre as financas pessoais dos soOcios e as da empresa sao
rigorosamente seguidas.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

05.0 controle das movimentagdes financeiras € realizada com ferramentas
adequadas (Planilhas eletronicas, softwares, etc,).

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente
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06.0 gestor da empresa possui conhecimento sobre ferramentas e indicadores
financeiras como fluxo de caixa, margem de lucro e ponto de equilibrio.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

07.A empresa ja realizou capacitagdes voltadas para gestdo ou estratégias
financeiras.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

08.0 gestor sente-se preparado para tomar decisdes financeiras com base em
conhecimentos adquiridos.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

09.A empresa possui 0 conhecimento exato da sua disponibilidade financeira
(caixa, banco e aplicagdes).

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

10.As estratégias financeiras sao fundamentais para o crescimento da empresa.
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

11.A falta de conhecimento financeiro € uma barreira para a gestéo eficiente da
empresa.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

12.A empresa enfrenta dificuldades para organizar suas financas.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

13.A empresa tem dificuldades para acessar ferramentas tecnolégicas voltadas
para gestao financeira.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

14.0 tempo limitado do gestor dificulta a implementagao de estratégias financeiras.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente



Concordo totalmente
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ANEXO A — QUESTIONARIO ORIGINAL PROPOSTO POR LOPES (2021)

Dados de identificagdo da empresa

01. Nome da empresa:

02. Nome do gestor:

03. Tipo de Empresa:

( ) MEI — Micro empresario individual
() ME - Micro Empresa

( ) EPP- Empresa de Pequeno Porte

() Outro:

04. Setor de atividade:
() Comércio
() Servicos

() Outro:

05. Tempo de Funcionamento da Empresa:
() Menos de 01 ano

() a partir de 1 a 3 anos

() a partir de 3 a 5 anos

() a partirde 5 a 10 anos

() a partir de 10 a 15 anos

() a partir de 15 a 20 anos



() acima de 20 anos

06. Numero de empregados:

() Sem empregados. S6 socios.
() De 01 a 09 empregados

() De 10 a 19 empregados

() De 20 a 29 empregados

() De 30 a 39 empregados

() De 40 a 49 empregados

() A partir de 50 empregados

Identificagdo do gestor/proprietario

01. Indique a sua faixa etaria
( ) Abaixo de 20 anos.
() Entre 21 e 30 anos.
() Entre 31 e 40 anos.
() Entre 41 e 50 anos.

() Acima de 50 anos.

02. Género:
() Feminino.
() Masculino.

() Prefiro ndo informar

03. Estado Civil:
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() Solteiro (a).
() Casado (a)/ Uniao Estavel.
( ) Separado (a)/ Divorciado (a).

() Viavo (a).

04. Nivel de Escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto.
() Ensino fundamental completo.

( ) Ensino médio incompleto.

() Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto.

() Ensino superior completo.

( ) Especializagao.

( ) Mestrado.

() Doutorado.

Sobre a gestao financeira da empresa

01. As fungdes de gestao financeira da empresa hoje, sdo executadas por quem?
( ) Nao ha esta gestéao

() Proprietario

() Escritorio de contabilidade

() Funcionario

() Outros

02. Possui conhecimento sobre quais ferramentas financeiras?
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() Fluxo de caixa

() Ciclo operacional

() Contas a pagar e a receber
() Fluxos Financeiros

() Capital de giro

( ) Balango patrimonial

() DRE

() Outra: indicar qual

03. Quais ferramentas a empresa utiliza?
() Fluxo de caixa

() ciclo operacional

() Contas a pagar e a receber

() Fluxos Financeiros

() Capital de giro

( ) Balango patrimonial

()DRE

() Outra: indicar qual

04. Como o gestor acompanha as movimentagbes mensais?

() Nao acompanha

() Caderno de anotagbes
() Planilha eletronica.

() Extrato bancario

() Software

() Outros:
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05. A empresa possui informacdes referentes as suas disponibilidades financeiras

(dinheiro disponivel no caixa, banco e outras aplicagdes financeiras) existentes?
() N&o, néo tenho essa informagao.
( ) Tenho uma estimativa do valor que disponho.

() Sim, tenho a informagao exata de quanto disponho.

06. Um contador auxilia com dados financeiros para o gerenciamento dos resultados

da organizagao?
() Sim

() N&o

07. A empresa realiza capacitagdes para o desenvolvimento da funcdo de gestor

financeiro?
() Sim

() N&o

08. Se sim na pergunta anterior, com que frequéncia?
() Uma vez ao ano
( ) Duas ou trés vezes ao ano

() Quatro ou mais vezes ao ano

09. A empresa separa as contas pessoais dos proprietarios/socios das contas

da empresa?
() Sim

() Nao
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10. Se vocé fosse resumir quais as principais dificuldades da gestao financeira

da empresa, quais seriam?

11. Com a pandemia do COVID-19, vocé teve mais ou menos dificuldades na gestao

financeira da empresa? Explique



