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RESUMO

Este trabalho investiga a influéncia das cores na acessibilidade e usabilidade de
interfaces digitais, com énfase na comparacao entre esquemas cromaticos fixos e
personalizaveis. A pesquisa parte da premissa de que o design visual pode atuar como
barreira ou facilitador para pessoas com deficiéncia visual, como daltonismo e baixa
visdo. A partir de uma abordagem exploratéria e quantitativa, foi aplicado um formulario
a usuarios com diagnéstico de deficiéncia visual, utilizando como referéncia o portal
institucional do Instituto Federal do Piaui — Campus Picos. O estudo busca compre-
ender como diferentes abordagens cromaticas afetam a experiéncia de navegagao e
a percepgao de conteldo, considerando aspectos como autonomia, conforto visual
e adaptabilidade. A analise dos dados contribui para a proposicao de diretrizes de
acessibilidade baseadas na WCAG 2.2, com foco no desenvolvimento de interfaces
mais inclusivas e flexiveis.

Palavras-chaves: acessibilidade digital; usabilidade; cores; esquemas personalizaveis;
deficiéncia visual.



ABSTRACT

This study investigates the influence of color on the accessibility and usability of digital
interfaces, with emphasis on the comparison between fixed and customizable color
schemes. The research is based on the premise that visual design can act either as a
barrier or as a facilitator for individuals with visual impairments, such as color blindness
and low vision. Using an exploratory and quantitative approach, a questionnaire was
administered to users diagnosed with visual disabilities, using the institutional portal
of the Federal Institute of Piaui — Campus Picos as the reference interface. The study
aims to understand how different chromatic approaches affect navigation experience
and content perception, considering aspects such as autonomy, visual comfort, and
adaptability. The data analysis contributes to the proposal of accessibility guidelines
based on WCAG 2.2, focusing on the development of more inclusive and flexible
interfaces.

Keywords: digital accessibility; usability; color; customizable schemes; visual impair-
ment.
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1 INTRODUGAO

Em um cenério digital cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, a
forma como os usuarios interagem com interfaces digitais torna-se um fator crucial
para garantir acessibilidade, usabilidade e inclus&do. Entre os diversos elementos que
compdem o design de uma interface, a cor se destaca como um dos mais impactantes,
influenciando diretamente a experiéncia do usuario.

No entanto, essa influéncia ndo é uniforme: diferentes condigdes visuais e
contextos de uso podem alterar significativamente a percep¢ao das cores, tornando o
tema relevante para estudos que buscam aprimorar a qualidade das interfaces digitais.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO E PROBLEMATIZACAO

A cor é um dos elementos mais impactantes na percepcao visual e na interagao
dos usuarios com interfaces digitais. Estudos indicam que ela costuma ser o primeiro
aspecto notado, exercendo influéncia direta sobre a navegacéao, a usabilidade e a
experiéncia do usuario Mori et al. (2005).

Contudo, essa percepcao nao € universal: fatores como iluminacéo, tipo de
dispositivo e limitagdes visuais individuais, como o daltonismo, podem afetar significati-
vamente a forma como cada pessoa interage com ambientes digitais Stangerlin et al.
(2013).

Nas ultimas décadas, a acessibilidade digital tem avancado com a implementa-
cao de diretrizes que buscam tornar as interfaces mais inclusivas, especialmente as
orientacdes do World Wide Web Consortium (W3C), consolidadas nas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)".

Ainda assim, observa-se que muitas plataformas néo aplicam tais recomen-
dagdes de maneira efetiva, o que resulta em barreiras de acesso e em experiéncias
insatisfatérias para milhdes de usuarios. Nesse contexto, a personalizacdo de co-
res surge como uma estratégia relevante para aprimorar a usabilidade, oferecendo
ao usuario maior autonomia e adaptabilidade sem perder de vista os principios de
inclusao.

Nesse sentido, a escolha das cores no design de interfaces digitais deve
equilibrar estética, acessibilidade e funcionalidade a fim de permitir uma boa interacao
do usuério com o sistema. Desenvolver interfaces que equilibrem esses fatores € uma
tarefa desafiadora.

Enquanto esquemas de cor fixa garantem identidade visual e coeréncia no
design, eles podem falhar em atender as necessidades de todos os usuarios, espe-

' https://www.w3.0rg/TR/WCAG22/



cialmente aqueles com deficiéncias visuais ou preferéncias especificas. Por outro
lado, interfaces que permitem personalizacao de cores oferecem maior flexibilidade e
inclus&o, mas podem comprometer a identidade da marca e a uniformidade visual do
sistema Santos (2016).

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Este trabalho, intitulado A Influéncia das Cores na Acessibilidade e Usabilidade
de Interfaces: Comparacao entre Esquemas Fixos e Personalizaveis, busca responder
a seguinte questao central: de que maneira a escolha entre esquemas de cores fixos e
personalizaveis influencia a acessibilidade e a usabilidade de interfaces digitais?

A partir desse questionamento principal, derivam-se outras indagac¢ées que
orientam a pesquisa, tais como: de que forma usuarios com limitagdes visuais, como
daltonismo e baixa visao, percebem e interagem com diferentes abordagens croma-
ticas? Quais sdo os beneficios e limitagdes de cada estratégia na experiéncia do
usuario?

Em que medida cada abordagem impacta aspectos como clareza, legibilidade,
navegacao e satisfacdo? E, por fim, que boas praticas podem ser recomendadas para
o desenvolvimento de interfaces mais acessiveis, funcionais e inclusivas?

1.3 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo,
que norteiam a andlise da influéncia das cores no design do portal do IFPI, com
foco em usuarios com deficiéncia visual. Busca-se, assim, evidenciar a relevancia da
personalizagdo cromatica, identificar barreiras de usabilidade e acessibilidade e indicar
boas praticas aplicaveis ao contexto do portal, de modo a favorecer uma experiéncia
mais inclusiva.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia das cores no design de interfaces digitais, com foco
em usuarios com deficiéncia visual, considerando a importancia da personalizacédo
croméatica para a usabilidade e acessibilidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Investigar como usuarios com deficiéncia visual percebem cores, contrastes e
elementos cromaticos em interfaces digitais.

« |dentificar barreiras de usabilidade e acessibilidade relacionadas ao uso de cores,
com base nas diretrizes da WCAG.



» Analisar as percepgdes e preferéncias dos usuarios sobre a possibilidade de
personalizagdo de cores como recurso de acessibilidade.

» Recomendar boas praticas para o uso de cores em interfaces digitais acessiveis
e inclusivas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. O segundo capitulo apre-
senta o referencial tedrico, abordando os conceitos de acessibilidade digital, usabilidade,
percepcao de cores e as diretrizes da WCAG.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados, in-
cluindo o tipo de pesquisa, os instrumentos utilizados e o perfil dos participantes.

O quarto capitulo reune os resultados e discussées, divididos em trés segdes
conforme a estrutura do formulario aplicado. A Secéao 1 trata do perfil dos participantes
e da tarefa pratica, com subsec¢des dedicadas aos resultados (4.1.1) e a discussao
(4.1.2). A Secao 2 aborda a avaliagao das diretrizes WCAG, também com subsecdes
para resultados (4.2.1) e discussao (4.2.2). Ja a Secéao 3 apresenta as experiéncias
e opinides dos participantes sobre personalizacao de cores, com resultados (4.3.1) e
discussao (4.3.2).

Por fim, o quinto capitulo traz a concluséo do estudo, seguida da se¢édo 5.1 com
sugestdes de trabalhos futuros. Essa estrutura visa garantir clareza na apresentagao
dos dados e facilitar a compreenséao das analises realizadas, contribuindo para o
desenvolvimento de interfaces digitais mais acessiveis e inclusivas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os principais conceitos que fundamentam esta pes-
quisa, com foco na influéncia das cores na acessibilidade e usabilidade de interfaces
digitais voltadas a usuarios com deficiéncia visual, especialmente pessoas com dalto-
nismo ou baixa visdo. Inicialmente, sdo abordadas as caracteristicas dessas limitagdes
visuais e como elas impactam a interagdo com sistemas digitais. Em seguida, discute-
se a importancia da usabilidade e da acessibilidade no desenvolvimento de interfaces,
com base em principios da experiéncia do usuario (UX) e nas diretrizes internacionais
da WCAG.

Também s&o exploradas as limitacdes visuais mais comuns durante o uso de
tecnologias digitais, a forma como a percepcao das cores afeta diretamente a experién-
cia de usuarios com deficiéncia visual, e os impactos dos diferentes esquemas de cor,
sejam fixos ou personalizaveis. Além disso, o capitulo aborda a psicologia das cores no
contexto do design digital, considerando aspectos emocionais e cognitivos da escolha
cromatica, e destaca o papel das tecnologias assistivas e da personalizacéo visual
como recursos fundamentais para a construgao de interfaces acessiveis, funcionais e
inclusivas.

2.1 DEFICIENCIAS VISUAIS

As deficiéncias visuais compreendem alteracdes sensoriais que comprometem
parcial ou totalmente a capacidade de enxergar, mesmo com o uso de recursos Opticos
como éculos ou lentes de correcdo. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude WHO
(2023), mais de 2,2 bilhdes de pessoas em todo o0 mundo convivem com alguma forma
de comprometimento visual, sendo que pelo menos 1 bilhdo desses casos poderiam
ter sido evitados ou ainda ndo foram tratados adequadamente.

Esse cenario também se reflete em nivel nacional. No Brasil, de acordo com o
Censo Demografico de 2022, 14,4 milhdes de pessoas declararam ter algum tipo de
deficiéncia. A dificuldade funcional mais frequente foi a de enxergar, mesmo com 0 uso
de 6culos ou lentes de contato, atingindo 7,9 milhdes de pessoas, 0 que compromete
diretamente a realiza¢ao de atividades diarias e o acesso pleno a informacéo IBGE
(2022).

Diante desse panorama epidemioldgico, torna-se essencial compreender como
as deficiéncias visuais sao classificadas clinicamente, a fim de orientar intervencoes
eficazes. A Classificacao Internacional de Doencgas ICD-11 (2025), publicada pela
Organizagdo Mundial da Saude, oferece um modelo para categorizar os diferentes
niveis de comprometimento visual. A deficiéncia visual é definida como qualquer



condicao que afete o sistema visual e suas funcées, mesmo apos a melhor correcao

Optica possivel.

Segundo essa classificacao, a deficiéncia visual é subdividida em:

» Baixa visao: acuidade visual entre 3/60 e 6/18 no melhor olho, mesmo com
correcao. Pessoas com baixa visdo podem enfrentar dificuldades para realizar
atividades cotidianas como ler, se locomover em ambientes com pouca iluminagao
ou lidar com contrastes visuais reduzidos.

» Cegueira: acuidade visual inferior a 3/60 no melhor olho, mesmo com correcéo,
resultando em auséncia total ou quase total da percepgao visual.

Além dessas duas principais categorias, o ICD-11 (2025) também estabelece

niveis especificos como “deficiéncia visual ligeira”,

moderada”, “grave”,

cegueira” e

“deficiéncia visual para perto”, conforme demonstrado no Quadro 1 a seguir, elaborada
com base na Classificagcao Internacional de Doengas da Organizagao Mundial da

Saude.
Quadro 1 — Classificagédo da deficiéncia visual segundo a ICD-11
Cddigo ICD- | Categoria Acuidade Visual | Descricao Resumida
11 Aproximada
9D90.1 Deficiéncia visual | Pior que 6/12 até | Dificuldade leve para enxer-
ligeira 6/18 gar a distancia; pode afetar
leitura ou reconhecimento.
9D090.2 Deficiéncia visual | Pior que 6/18 até | Comprometimento signifi-
moderada 6/60 cativo; exige proximidade
para identificar objetos.
9D90.3 Deficiéncia visual | Pior que 6/60 até | Visao muito limitada; re-
grave 3/60 conhece objetos apenas
muito préximos.
9D90.6 Cegueira (com per- | Pior que 3/60 | Nao reconhece objetos
cepcao de luz) até percepcado | mesmo de perto; pode
luminosa ter apenas percepgao lumi-
nosa.
9D90.7 Deficiéncia visual | Pior que N6 ou | Dificuldade para leitura ou
para perto M.08 a 40 cm tarefas proximas, mesmo
com correcao oéptica.
9D90.9 Cegueira total Sem percepcao de | Auséncia completa de per-
luz cepcao luminosa, mesmo
diante de estimulos inten-
SOsS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)




Essas classificacdes sdo essenciais para orientar: Diagndstico e tratamento
clinico; Elaboracéo de politicas publicas; Adocédo de estratégias de acessibilidade,
especialmente no contexto digital.

As barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual vao além das
limitagdes fisicas, afetando diretamente sua autonomia e inclusao digital. Ambientes
virtuais que ignoram principios de acessibilidade, como contraste inadequado, auséncia
de audiodescricao ou navegacao por teclado, dificultam a experiéncia de uso e limitam
0 acesso a informacao. De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), a acessibilidade digital é reconhecida como um
direito fundamental, e sua negligéncia compromete a cidadania e a igualdade de
oportunidades Brasil (2015).

Estudos como o de Volante, Pereira & Cabral (2025) evidenciam que ambientes
académicos, embora devam ser referéncia em inclusao, ainda apresentam barreiras
significativas para pessoas com deficiéncia visual, especialmente usuarios de leitores
de tela. A auséncia de recursos como descri¢des alternativas para imagens, contraste
adequado e estrutura navegavel reforgca a urgéncia de implementar praticas inclusivas
que atendam as necessidades reais desse publico.

Segundo Wobeto & Borelli (2025), a acessibilidade comunicativa ainda é pouco
abordada nos ambientes digitais, 0 que compromete o acesso a informagao por pes-
soas com deficiéncia. Embora o foco dos autores esteja na comunicagao jornalistica,
suas reflexdes evidenciam um cenario de exclusao digital que também se manifesta
em aspectos visuais, como 0 uso inadequado de contraste e cores em interfaces.
Esses elementos, quando mal aplicados, dificultam a navegacéo e o uso por pessoas
com baixa visao ou daltonismo, comprometendo a autonomia e o exercicio pleno da
cidadania.

Compreender essas caracteristicas é fundamental para o desenvolvimento
de interfaces mais acessiveis e usaveis. Nos proximos topicos, serdo abordados
aspectos especificos que influenciam a percepcéao visual e a interacao desse publico
com interfaces digitais, com destaque para o papel das cores nesse processo.

2.1.1 Daltonismo

O daltonismo, também conhecido como discromatopsia, € uma condig&o vi-
sual caracterizada pela dificuldade ou incapacidade de distinguir determinadas cores,
especialmente no espectro vermelho-verde ou azul-amarelo. Essa condicdo pode
ser congénita, causada por mutacdes genéticas nos genes que codificam as opsinas
(proteinas sensiveis a luz), ou adquirida ao longo da vida por fatores neuroldgicos ou
doencas oculares Bruni & Cruz (2006).

Segundo Araujo-Santos & Holanda (2024), a prevaléncia de daltonismo na
populacdo masculina pode chegar a 8%, enquanto entre mulheres € de aproxima-



damente 0,5%, devido ao padrao de heranca ligado ao cromossomo X. Os autores
destacam que, no contexto académico, o daltonismo pode impactar diretamente o
processo de ensino-aprendizagem, especialmente em atividades que dependem da
distincao cromatica, como leitura de gréaficos, mapas e imagens didaticas.

Além disso, estudos como o de Pereira, Cardoso & Rabaiolli (2023) propéem
um conjunto de principios de acessibilidade cromatica voltados a projetos de design e
comunicacao visual, com o intuito de garantir que informacdes codificadas por cores
sejam compreensiveis para pessoas com deficiéncia na percepg¢ao cromatica. Entre
as estratégias recomendadas pelos autores, destaca-se o uso do sistema ColorADD,
desenvolvido por Miguel Neiva e descrito como uma solugao eficaz e universal para
promover a inclusdo comunicacional em diversos contextos Neiva (2017).

Diante disso, torna-se essencial que o design de interfaces digitais considere
diretrizes de acessibilidade cromatica, garantindo que pessoas com daltonismo possam
acessar, compreender e interagir com contetdos visuais de forma equitativa. De forma
semelhante, outras condigbes visuais como a baixa visao também apresentam desafios
especificos, exigindo abordagens diferenciadas para assegurar a incluséo digital’.

2.1.2 Baixa Visao

A baixa visao é definida pela Organizacdo Mundial da Saude, conforme critérios
da Classificacao Internacional de Doengas ICD-11 (2025), como uma condi¢cdo em que
a acuidade visual no melhor olho, mesmo com correcao Optica, varia entre pior que
6/12 até 3/60. Embora nao se enquadre como cegueira, essa condicao representa uma
perda visual significativa e irreversivel, que limita a capacidade de realizar atividades
cotidianas de forma autbnoma. Pessoas com baixa visdo podem apresentar dificul-
dades para reconhecer rostos, ler textos, identificar obstaculos ou se locomover com
seguranga, mesmo utilizando recursos épticos convencionais.

Segundo a Sociedade Brasileira de Visdo Subnormal (SBVSN), essa condicao
corresponde as categorias de deficiéncia visual leve, moderada e grave na CID-11,
refletindo uma diminuicao irreversivel da visao que ainda permite funcionalidade visual
SBVSN (2025). Essa classificacéo é corroborada por Haddad et al. (2015), que utilizam
0s mesmos parametros em sua analise sobre medidas e terminologias da deficiéncia
visual.

No contexto educacional, a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspec-
tiva da Educacao Inclusiva, os estudantes com deficiéncia visual, incluindo aqueles com
baixa visdo, devem ser atendidos por meio de a¢coes que promovam a acessibilidade e
a utilizacao de recursos Opticos e nao opticos, bem como tecnologia assistiva, visando a
ampliacado de sua autonomia e participacdao no ambiente escolar Griboski et al. (2008).

T (https://www.w3.org/TR/WCAG22



Valentini et al. (2019) destacam que, apesar dos avangos nas politicas educaci-
onais inclusivas, estudantes com baixa visdo ainda enfrentam barreiras no ambiente
escolar, como materiais didaticos inadequados e auséncia de estratégias pedagodgi-
cas adaptadas. A pesquisa de Moraes (2022) reforga a importancia de conhecer as
variacbes da baixa visao para aplicar recursos pedagdgicos eficazes, como uso de
contraste elevado, fontes ampliadas e tecnologias assistivas.

Além disso, conforme Sousa, Sousa & Carvalho (2017), o uso de tecnologias
assistivas, como lupas eletrénicas, softwares acessiveis e outros recursos que ampliam
conteudos visuais e mediam a leitura, contribui significativamente para o desempenho
académico de estudantes com baixa visdao, promovendo maior autonomia, inclusao e
participacao no ambiente escolar.

2.2 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

A usabilidade e a acessibilidade configuram-se como pilares fundamentais no
desenvolvimento de interfaces digitais voltadas a inclusdo. A usabilidade diz respeito
a eficiéncia, eficacia e satisfagdo com que uma pessoa interage com um sistema,
sendo fundamental para garantir uma experiéncia intuitiva e agradavel. Segundo
Moreira (2011), ela envolve a capacidade de o sistema ser compreendido, aprendido e
utilizado com facilidade, o que inclui aspectos como inteligibilidade, operacionabilidade
e atratividade.

Segundo Nielsen (1994) e Wilson (2010), a usabilidade pode ser avaliada
por cinco atributos principais: facilidade de aprendizado, eficiéncia, memorizacéo,
prevencao de erros e satisfacdo. Esses critérios sdo essenciais para garantir que o
usuario compreenda e navegue pelas funcionalidades de um site ou aplicativo sem
barreiras cognitivas ou operacionais.

A acessibilidade, por sua vez, refere-se a adaptacao de interfaces para que
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (visual, auditiva, motora ou cognitiva)
possam utiliza-las com autonomia e equidade. Segundo Chemnad & Othman (2024),
garantir que todos possam acessar, navegar e interagir com sistemas digitais € uma
responsabilidade social e estratégica, que evita exclusdo e promove equidade.

A acessibilidade digital € definida pelo World Wide Web Consortium (W3C)
como o conjunto de préaticas que tornam os conteudos web utilizaveis por pessoas com
deficiéncia, incluindo baixa visao, daltonismo, deficiéncia auditiva, motora e intelectual.
As diretrizes WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), atualmente na versao
2.2, estabelecem critérios técnicos para garantir que os conteudos sejam perceptiveis,
operaveis, compreensiveis e robustos W3C (2024).

No contexto brasileiro, 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG), desenvolvido pelo Departamento de Governo Eletrénico da Secretaria de Lo-
gistica e Tecnologia da Informacgéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, orienta 6rgaos



publicos na construcao de sites acessiveis, alinhando-se as diretrizes internacionais e
a legislagcao nacional Brasil (2014).

Em seu estudo sobre arquitetura de informacgao e acessibilidade web, Alves
(2010) destaca que a inclusao digital ndo depende apenas de tecnologias assistivas,
mas também de decisdes de design que considerem as limitacées sensoriais, cog-
nitivas, motoras e auditivas dos usuarios. O autor apresenta, inclusive, uma tabela
que relaciona os recursos necessarios para cada tipo de deficiéncia, reforgando que
barreiras como auséncia de foco visivel, contraste inadequado e uso exclusivo de cor
para transmitir informagéo comprometem a experiéncia de navegacao.

Griboski et al. (2013) ressaltam que a acessibilidade, especialmente no contexto
educacional, deve ser analisada em suas multiplas dimensdes, arquiteténica, digital,
comunicacional e pedagdgica, como fator determinante para a permanéncia e o sucesso
académico de estudantes com deficiéncia. Os autores destacam que a avaliacdo in loco
dos cursos precisa considerar indicadores como a presenca de tecnologia assistiva,
adaptacdo de materiais e acessibilidade fisica e digital, evidenciando que a simples
existéncia de recursos nao garante inclusdo se nao forem eficazes e adequados as
necessidades reais dos usuarios.

Nesse sentido, integrar usabilidade e acessibilidade de forma consciente nao
apenas aprimora a experiéncia de todos os usuarios, mas também reafirma o com-
promisso com a equidade digital. Em contextos educacionais e institucionais, essa
integracao torna-se um imperativo ético e estratégico, pois o acesso a informagao deve
ser universal, empatico e inclusivo.

2.2.1 Usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX)

A usabilidade é um fator central para o sucesso de qualquer interface digital.
Segundo a norma ISO (2018), usabilidade refere-se a eficacia, eficiéncia e satisfagéo
com que usuarios especificos alcangam objetivos em um ambiente especifico. A
experiéncia do usuario (UX), por sua vez, envolve ndo apenas a usabilidade, mas
também aspectos emocionais e subjetivos relacionados a interagdo com o sistema
Rogers, Sharp & Preece (2013). Para garantir uma experiéncia positiva, € essencial
que a interface seja intuitiva, facil de navegar e adaptada as necessidades dos usuarios,
levando em consideragao os seus comportamentos e expectativas. Avaliar e otimizar a
usabilidade contribui diretamente para a fidelizagdo do usuario, tornando a experiéncia
de interacao mais agradavel e eficiente.

2.2.2 Acessibilidade Digital e Diretrizes WCAG

A acessibilidade digital visa garantir que todas as pessoas, independentemente
de suas limitacdes fisicas ou cognitivas, possam utilizar sistemas digitais de forma



plena. As Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) foram elaboradas pelo W3C
para nortear o desenvolvimento de conteudos mais acessiveis.

Entre os principios da WCAG destacam-se: conteudo perceptivel, operacao
funcional, compreensibilidade e robustez técnica. Essas diretrizes incluem recomen-
dacgdes sobre contraste de cores, navegacao por teclado e textos alternativos, sendo
fundamentais para o desenvolvimento de interfaces inclusivas Dias (2007).

Muitos estudos abordam a importancia da acessibilidade digital Santos, Carli &
Cano (2011), especialmente para garantir que todos os usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias visuais, tenham acesso pleno as interfaces digitais. No entanto, apesar
da relevancia desse tema, a acessibilidade digital ainda é negligenciada em muitos
sistemas, prejudicando especialmente usuarios com deficiéncias visuais.

2.3 LIMITACOES VISUAIS NA INTERAGAO DIGITAL

O daltonismo (também chamado de discromatopsia) € caracterizado como um
disturbio de percepcéo visual, causado pelo ndo funcionamento dos cones oculares
FREITAS et al. (2021), e representa um dos principais desafios no desenvolvimento
de interfaces digitais acessiveis. Individuos com daltonismo possuem dificuldade em
distinguir determinados tons, especialmente os de vermelho, verde e azul, o que pode
impactar diretamente na navegacao e compreensao de conteudos visuais Jenny &
Kelso (2007). Segundo Dias (2007), muitas interfaces digitais ainda sao projetadas
sem considerar essas limitacdes visuais, resultando em barreiras para uma parcela
significativa dos usuarios.

A inclusdo de funcionalidades como personalizagdo de cores, escolha de
temas e validacdo com ferramentas como simuladores de daltonismo séo estratégias
recomendadas pelas diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) para
tornar os sistemas mais acessiveis e inclusivos.

Além do daltonismo, outra condicao que impde desafios significativos a inte-
racéo digital é a baixa visdo. De acordo com a definicdo da Sociedade Brasileira de
Oftalmologia Pediatrica SBOP (2024), trata-se de uma condigao visual que persiste
mesmo apds o uso de Oculos, lentes de contato ou tratamentos médicos convencionais,
sendo geralmente decorrente de doencgas oculares ou disturbios neurolégicos. Essa
limitagdo compromete significativamente a funcionalidade visual, mesmo com a melhor
correcao Optica disponivel. No ambiente digital, pessoas com baixa visao enfrentam
barreiras como contraste inadequado, fontes reduzidas e excesso de luminosidade.

Borges & Mendes (2024) destacam que recursos de acessibilidade em apli-
cativos méveis tém sido fundamentais para mitigar essas dificuldades e ampliar a
autonomia dos usuarios. Nesse contexto, Silva (2025), ao analisar o aplicativo Meu
SUS Digital, identificou que 63,6% das telas apresentaram violagdes criticas de con-
traste, comprometendo a usabilidade para pessoas com baixa visdo. A adocao de



medidas como ajuste de contraste, ampliacao de texto, personalizacdo de cores e
design responsivo, conforme recomendam as diretrizes da WCAG, é essencial para
garantir acessibilidade e incluséo digital.

2.4 INFLUENCIA DAS CORES PARA OS DEFICIENTES VISUAIS NA PERCEPCAO
VISUAL

A cor exerce grande influéncia na forma como os usuarios percebem e in-
teragem com uma interface Mori et al. (2005). Ela pode guiar a atengao, reforcar
significados e contribuir para a hierarquizacao da informacao. No entanto, a percepcao
das cores é subjetiva e pode variar de acordo com o observador, a iluminacao e o
dispositivo utilizado Stangerlin et al. (2013). Essa variagdo torna essencial a utilizagao
de critérios consistentes para garantir que as cores sejam percebidas da maneira
mais clara e eficaz possivel. Pedrosa & Toutain (2005) apontam que o uso adequado
das cores em interfaces digitais vai além da estética, atuando como um elemento
informacional essencial, especialmente para destacar elementos prioritarios na tela.

No caso de usuarios com deficiéncia visual, como dalténicos ou pessoas com
baixa visdo, 0 uso das cores deve ser ainda mais criterioso. E essencial garantir
contraste adequado, evitar combinagdes que dificultem a distingdo de elementos e
oferecer alternativas visuais que ndo dependam exclusivamente da cor para transmitir
informacodes. Estudos como os de Marchi (2023) e as diretrizes propostas por Pereira
(2021) demonstram que a acessibilidade cromatica € fundamental para promover
autonomia e inclusao em interfaces digitais.

Com base nos estudos apresentados, o Quadro 2 a seguir sintetiza as principais
diretrizes da WCAG relacionadas a acessibilidade visual, com énfase nas recomen-
dacgdes sobre uso de cores, contraste e elementos visuais para garantir a inclusao de
pessoas com deficiéncia visual.



Quadro 2 — Diretrizes WCAG para Deficiéncia Visual com Foco em Cores

Diretriz WCAG

Descricao Técnica

Aplicacao para Defi-
ciéncia Visual

Autores / Fontes

1.4.1 — Uso da | A cor ndo deve ser o | Evita exclusdo de | W3C (2024), Santos
Cor Unico meio de transmitir | usuérios dalténicos ou | (2008), Governo do Es-
informacéao com baixa percepcdo | tado do Espirito Santo
de cor (), Mota & Zacariotto
(2013)
1.4.3 — Con-| Texto deve ter contraste | Garante legibilidade | Gruetzmacher (2025),
traste Minimo de 4.5:1 com o fundo para usuarios com | Brasil (2014), W3C
baixa viséao (2024)
1.46 — Con-| Texto deve ter contraste | Ideal para usuarios | W3C (2024)
traste  Aprimo- | de 7:1 para maxima legi- | com deficiéncia visual
rado bilidade severa
1.411 — Con-| icones, graficos e botdes | Facilita navegagao vi- | W3C (2024)
traste de Ele-| de interface devem ter | sual e reconhecimento
mentos Nao Tex- | contraste 3:1 de elementos
tuais
2.4.7 — Foco Vi- | Elementos navegaveis | Essencial para nave- | W3C (2024), Brasil
sivel devem ter um indicador | gagdo por teclado e | (2014)
visual de foco usuarios com baixa vi-
séo
3.3.1 —|dentifica- | Mensagens de erro de- | Ajuda usuarios a en-| W3C (2024), Brasil
¢ao de Erros vem ser claras e ndo de- | tender e corrigir erros | (2014)

pender apenas de cor

em formularios

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

2.5 ESQUEMAS DE COR: FIXOS VS. PERSONALIZAVEIS

Esquemas de cor fixa garantem identidade visual e coeréncia estética, sendo
amplamente utilizados em projetos que prezam pela consisténcia da marca. No entanto,
podem nao atender as necessidades especificas de todos o0s usuarios. Ja os esquemas
personalizaveis permitem uma adaptacao individualizada da interface, mas exigem
cuidados no equilibrio entre liberdade de personalizacao e preservagéao da usabilidade.
Santos (2016) argumenta que esquemas fixos garantem consisténcia e reforcam a
identidade visual da marca. No entanto, falham em acomodar as necessidades de
usuarios com limitagcdes visuais. Por outro lado, interfaces personalizaveis oferecem
maior incluséo, permitindo que o usuario ajuste o ambiente conforme suas preferéncias.

O estudo de Luis, Rocha & Marcelino (2017) enfatiza que a acessibilidade em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) pode ser ampliada pela personalizagao da
interface, permitindo que os usuarios ajustem o ambiente conforme suas necessidades.
Os autores ressaltam a importancia de ferramentas que possibilitem adaptacdes indi-



viduais, como widgets aplicados em Ambientes de Aprendizagem Pessoal Adaptavel
(APLE), que favorecem a inclusdo ao oferecer maior controle sobre recursos e servigos,
ampliando a autonomia e a acessibilidade para diferentes perfis de usuarios.

Nessa perspectiva, a revisao sistematica de Nogueira & Ferreira (2019) evi-
dencia que, embora tendéncias como o design responsivo € o flat design ampliem as
possibilidades de interagéo, ainda ha uma lacuna em estudos que contemplem usuarios
com deficiéncia visual. Muitos sites permanecem inacessiveis ou oferecem experién-
cias negativas a esse publico, o que reforca a importancia de interfaces adaptaveis
como estratégia para promover inclusao e equidade no acesso as informagodes digitais.

Portanto, a literatura cientifica converge para a ideia de que, embora esquemas
de cor fixa sejam eficazes na manutencéo da identidade visual, a incorporagao de
recursos personalizaveis € fundamental para garantir acessibilidade, usabilidade e
engajamento. Nesse cenario, a adocao de abordagens hibridas, que conciliem consis-
téncia visual com opc¢des de adaptacao, surge como solucao promissora em projetos
centrados no usuario, sobretudo quando o objetivo é atender a diversidade de perfis e
necessidades.

2.6 PSICOLOGIA DAS CORES EM INTERFACES DIGITAIS

A psicologia das cores estuda os efeitos emocionais e cognitivos das cores na
percepcao humana. Em interfaces digitais, as cores ndao exercem apenas uma fungao
estética, mas também funcional, influenciando a atencao, as emocodes e a tomada
de decisdes dos usuarios Fialkowski & Schofield (2024). Estudos mostram que cores
quentes, como vermelho e amarelo, sdo percebidas como mais excitantes e ativadoras,
enquanto cores frias, como azul e verde, estdo associadas a estados de calma, conforto
e seguranca emocional. Essas associacdes refletem efeitos consistentes de saturacao
e brilho sobre as emog¢des humanas Valdez & Mehrabian (1994).

Em termos de usabilidade, elementos visuais como cor, forma, disposicao
e agrupamento contribuem para orientar o olhar do usuario, destacar informacdes
relevantes e organizar visualmente o conteudo. Esses recursos sao fundamentais em
ambientes digitais com alto volume de informacéao, pois auxiliam na hierarquizacao
visual e reduzem a sobrecarga cognitiva. Estudos demonstram que as caracteristicas
de design geométrico e o agrupamento de elementos graficos afetam diretamente
a eficiéncia na realizacao de tarefas em interfaces digitais Michalski, Grobelny &
Karwowski (2006).

Assim, o conhecimento da psicologia das cores permite que designers criem
interfaces que dialoguem com o comportamento perceptivo dos usuarios, promovendo
maior conforto visual, retencao da atencgéao e eficiéncia na navegacao.



2.7 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E PERSONALIZACAO VISUAL NA ACESSIBILI-
DADE WEB

Tecnologias assistivas, como leitores de tela, extensées de navegador e ferra-
mentas que reorganizam visualmente o contetudo, desempenham um papel essencial
na promocao da acessibilidade digital. Essas solugdes permitem que pessoas com
deficiéncia visual naveguem com mais autonomia, reduzindo a sobrecarga cognitiva
e facilitando a compreensao da estrutura das paginas por meio de representacoes
alternativas do conteudo Nino et al. (2024).

Andrew & Tigwell (2025), em estudo qualitativo com usuarios com e sem defi-
ciéncia visual, observaram que modos de cor alternativos, como modo escuro e alto
contraste, foram valorizados por promoverem conforto visual e facilitar a leitura, especi-
almente em ambientes com pouca luz. Participantes com deficiéncia visual relataram
menor fadiga ocular e maior facilidade de uso ao utilizar essas configuracées. De modo
complementar, Hewitt & He (2022) ressaltam que, embora os testes objetivos nao
tenham apontado diferengas estatisticamente significativas entre niveis de contraste,
diversos usuarios relataram esforco visual e desconforto diante de interfaces com baixo
contraste, evidenciando a importancia da personalizacao visual para acessibilidade.

Além disso, o0 suporte a tecnologias como UserWay, NVDA e Accessibility
Insights tem contribuido para a criagcao de sites mais acessiveis, permitindo que os
proprios usuarios adaptem a interface conforme suas necessidades. No entanto, como
destacam Nino et al. (2024), quando essas ferramentas ndo sao bem integradas a
estrutura da interface ou exigem interagdes pouco intuitivas, podem dificultar o uso,
gerar confusao e sobrecarregar cognitivamente os usuarios com diferentes niveis de
proficiéncia.

Portanto, a personaliza¢ao visual associada ao uso de tecnologias assistivas
reforca a importancia de projetar sistemas centrados no usuario, que considerem
Nao apenas 0 acesso técnico, mas a experiéncia real de navegacao e interacdo de
diferentes perfis de usuarios.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quali-quantitativa e de carater exploratério-
descritivo, com 0 objetivo de analisar a acessibilidade e a usabilidade do portal instituci-
onal do Instituto Federal do Piaui (IFPI) sob a perspectiva de usuarios com deficiéncia
visual. A investigagéo é fundamentada nas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG 2.2), com foco nos critérios relacionados ao uso de cores, contraste, foco
visivel e identificacao de erros.

3.1 PARTICIPANTES

A pesquisa contou inicialmente com 25 respondentes. No entanto, para atender
ao objetivo do estudo, foram considerados apenas 9 voluntarios que apresentavam
comprometimentos visuais, sendo 2 com daltonismo e 7 com baixa visdo. A selegéo
ocorreu por conveniéncia, priorizando participantes que poderiam enfrentar barreiras
especificas de percepcao visual ao interagir com interfaces digitais.

Todos os participantes foram convidados por meio de divulgacédo em redes
sociais, com incentivo para que o convite fosse compartilhado com outras pessoas
que se enquadrassem no perfil desejado. O Unico critério de incluséo foi apresentar
algum tipo de deficiéncia visual e ter acesso a internet para realizar a tarefa proposta.
A participacgao foi voluntaria e anénima, mediante aceite do convite para responder ao
formulario.

Informacdes detalhadas sobre o perfil dos participantes estédo apresentadas na
secao de Resultados.

3.1.1 Pagina Avaliada

A péagina selecionada para avaliagédo foi a se¢ao “Assisténcia Estudantil” do
portal institucional do Instituto Federal do Piaui (IFPI). A escolha nao foi aleatéria —
trata-se de uma area estratégica voltada a reducéo das desigualdades socioecondmicas
e a promocao da justica social durante o percurso formativo dos estudantes.

Segundo o proprio IFPI, a Assisténcia Estudantil € entendida como um direito
e um compromisso com a formacéao integral do estudante, configurando-se como
uma politica publica que reune acdes essenciais para garantir equidade no acesso e
permanéncia na educacao.

Diante da relevancia desse conteudo, é fundamental que a pagina esteja
acessivel e facil de localizar para todos os usuarios, inclusive aqueles com deficiéncia
visual. A clareza na apresentagcdo das informacgdes, o uso adequado de cores € 0



contraste sdo elementos que impactam diretamente a experiéncia de navegacao desses
usuarios.

Por esse motivo, os participantes foram instruidos a acessar o site do IFPI
e localizar obrigatoriamente a aba “Assisténcia Estudantil’, realizando uma tarefa
pratica de navegacao. Essa pagina foi previamente definida como foco da avaliacéo,
nao sendo permitida a escolha de outras sec¢des do portal. O objetivo era verificar
se conseguiam encontrar o conteudo com facilidade e identificar possiveis barreiras
visuais relacionadas ao uso de cores, contraste e layout da interface.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para organizar a coleta de informacdes, foi elaborado um formulario estruturado
que contempla trés etapas principais da pesquisa. A seguir, a Figura 1 apresenta
essas fases de forma esquematica:

Figura 1 — Estrutura das sec¢des do formulério de coleta de dados

PRIMEIRA SECAO
SEGUNDA SECAO
TERCEIRA SECAO

Perfil e tarefa

pratica Classificacdo das

diretrizes WCAG | Experiéncias e
opinides

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O formulario foi desenvolvido no Google Forms e dividido conforme as seguintes
secoes:

« Primeira secao — Perfil e tarefa pratica (11 questoes): foram coletadas in-
formagdes demograficas (faixa etéria, diagnostico visual e uso de recursos de
acessibilidade). Em seguida, os participantes realizaram uma tarefa pratica de
navegacao no site do IFPI, na qual deveriam localizar o item Assisténcia Estudan-
til. ApOs a busca, responderam se encontraram a informacéo facilmente ou se
tiveram dificuldades relacionadas as cores e ao layout do site.

« Segunda secao — Classificacao das diretrizes WCAG (6 questoes): os partici-
pantes avaliaram a importancia de diferentes critérios das diretrizes WCAG 2.2
(1.4.1 Uso da Cor, 1.4.3 Contraste Minimo, 1.4.6 Contraste Aprimorado, 1.4.11



Contraste de Elementos Nao Textuais, 2.4.7 Foco Visivel e 3.3.1 Identificacao de
Erros). A avaliagao foi realizada em escala de 1 a 5 estrelas, variando de “pouca
importancia” a “muito alta importancia”, conforme a percepcao individual sobre o
impacto de cada diretriz na experiéncia de navegacao.

« Terceira secao — Experiéncias e opinides (4 questoes): foram apresentadas
perguntas abertas para compreender a percepg¢ao subjetiva dos usuarios sobre o
uso de cores no site. Entre elas: sugestdes de melhorias para leitura e navegacao,
opinides sobre como as cores podem facilitar ou dificultar o acesso a informacades,
relatos de experiéncias negativas em outros sites com problemas de contraste ou
uso inadequado de cores, e a descricdo de como seria, para cada participante,
uma interface ideal em termos de contraste e cores.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA

A aplicacao do formulario ocorreu no més de agosto de 2025, sendo disponibi-
lizado de forma online aos participantes. O tempo médio de resposta variou entre 5 a 8
minutos, garantindo agilidade e acessibilidade na participacgao.

3.4 ANALISE DOS DADOS
A andlise dos dados foi realizada em duas etapas complementares:

» Dados quantitativos: as respostas fechadas foram organizadas em estatistica
descritiva, com célculo de frequéncias absolutas e relativas, sendo apresentadas
em quadros e graficos elaborados no software Microsoft Excel, de modo a facilitar
a visualizacao e interpretacdo das tendéncias de avaliagdo dos usuarios.

« Dados qualitativos: as respostas abertas foram submetidas a técnica de analise
de conteudo, permitindo identificar padrées de percepgéao, barreiras relatadas e
sugestdes de melhoria.

Por fim, os resultados foram confrontados com as recomendacgdes da WCAG
2.2, permitindo avaliar em que medida o portal do IFPI atende as necessidades de
usuarios com deficiéncia visual e apontar ajustes que podem contribuir para uma
navegacao mais acessivel e inclusiva.



32

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicagao de um formu-
lario desenvolvido e divulgado para pessoas com deficiéncia visual, com o objetivo de
compreender como esses usuarios percebem o uso das cores nas interfaces digitais do
site do Instituto Federal do Piaui (IFPI). A analise dos dados coletados permite discutir,
com base nos objetivos da pesquisa, aspectos relacionados a percepg¢ao cromatica,
as barreiras de usabilidade e acessibilidade enfrentadas, e as preferéncias quanto a
personalizagdao de cores como recurso inclusivo.

4.1 SEGCAO 1 - PERFIL DOS PARTICIPANTES E TAREFA PRATICA

A primeira se¢ao do formulario buscou tracar o perfil dos participantes e com-
preender suas experiéncias iniciais de navegacao no portal institucional do IFPI. Essa
etapa contou com nove voluntarios com deficiéncia visual, sendo sete com baixa visao
e dois com daltonismo.

Os resultados obtidos nessa etapa sé&o apresentados a seguir e incluem in-
formacoes sobre faixa etaria, diagnéstico visual, uso de recursos de acessibilidade,
preferéncias de interface, dificuldades relacionadas ao contraste de cores e desempe-
nho na tarefa pratica de localizar informagdes no site.

4.1.1 Resultados

Em relacao a faixa etaria, observou-se predominancia de jovens adultos: 66,7%
encontram-se entre 19 e 25 anos, enquanto as demais faixas — até 18 anos, 26 a 35
anos e acima de 35 anos — representaram, cada uma, 11,1% da amostra (Figura 2).



Figura 2 — Qual sua faixa etaria?

Contagem de 1. Qual sua faixa etaria?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em relagdo ao diagnéstico visual, observa-se que a maior parte dos partici-
pantes (77,8%) declarou possuir baixa visdo, enquanto 22,2% relataram daltonismo
(Figura 3). Esse resultado confirma a predominéncia de usudarios com baixa visao
na amostra, mas também garante a representatividade de pessoas com daltonismo,
permitindo identificar diferentes tipos de barreiras visuais no uso de interfaces digitais.

Figura 3 — Vocé possui alguma deficiéncia visual diagnosticada?

Contagem de 2. Vocé possui alguma deficiéncia visual
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Daltonismo
22,2%

Baixa vis&o
77,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No que se refere ao uso de recursos de acessibilidade em sites e aplicativos, a
maioria dos participantes (55,6%) afirmou néo utiliza-los, enquanto 22,2% declarou uso
frequente e outros 22,2% uso ocasional (Figura 4). Entre os recursos mencionados,
destacaram-se 0 zoom/aumento de tela, o contraste de cor e 0 modo escuro, cada um
citado por um participante com deficiéncia visual (Quadro 3).



Figura 4 — Vocé costuma usar recursos de acessibilidade em sites ou aplicativos?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quadro 3 — Recursos de acessibilidade utilizados por participantes com deficiéncia

visual
Categoria Respostas dos participantes Frequéncia
Zoom / Aumento de | “Uso principalmente o recurso do | 1
tela Zoom”
Contraste de cor “Contraste de cor”
Modo escuro “Modo escuro”

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

Ao indicar sua preferéncia de interface, 77,8% optaram por modos escuros,
enquanto apenas 11,1% escolheram interfaces claras e outros 11,1% interfaces com
cores fixas (Figura 5). Essa tendéncia mostra a importancia do contraste controlado
como recurso de acessibilidade.

Figura 5 — Vocé prefere navegar em interfaces com:
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Quando questionados sobre a leitura em sites com cores muito fortes ou muito
fracas, 55,6% afirmaram ter dificuldades frequentes, 22,2% disseram sentir essas
dificuldades as vezes e os 22,2% restantes ndo percebem esse problema (Figura 6).

Figura 6 — Ao acessar um site com cores muito fortes ou muito fracas, vocé sente
dificuldade de leitura?
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Essa barreira também se refletiu na tarefa pratica: ao buscar o item “Assis-
téncia Estudantil”, 44,4% dos participantes afirmaram que nao conseguiram localizar
o conteudo, 22,2% relataram que o item estava bem visivel, outros 22,2% consegui-
ram encontrar, mas com algum esforgo, e 11,1% localizaram, porém com dificuldade
causada pelas cores (Figura 7).

Figura 7 — Vocé encontrou facilmente esse item?
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Outro aspecto investigado diz respeito a visibilidade geral dos textos no portal,
a fim de compreender se a legibilidade era percebida como adequada pelos partici-



pantes. Nenhum respondente atribuiu a nota minima (1), o que indica auséncia de
percepgao de legibilidade extremamente baixa. A maior concentragdo ocorreu nas
avaliagbes intermediarias, com 33,3% dos respondentes atribuindo nota 2 e outros
22,2% nota 3. Além disso, 33,3% avaliaram a visibilidade com nota 4 e apenas 11,1%
concederam a nota maxima (5) (Figura 8). Esses resultados evidenciam uma percepgcao
moderada da legibilidade, sugerindo que, embora os textos sejam parcialmente legiveis,
persistem limitagdes que impedem uma avaliagdo plenamente positiva, possivelmente
relacionadas ao contraste e a escolha cromatica do site.

Figura 8 — Como vocé avalia a visibilidade dos textos neste site?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ja em relacdo ao impacto das cores, 44,4% dos participantes consideraram
que atrapalharam a navegacao, 33,3% foram indiferentes e apenas 22,2% afirmaram
que ajudaram (Figura 9).



Figura 9 — As cores utilizadas no site ajudaram ou atrapalharam a navegagao?
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Sobre a possibilidade de personalizagao, 44,4% dos usuarios indicaram que
gostariam de modificar as cores do site, 33,3% disseram estar satisfeitos com o
esquema atual e 22,2% nao souberam opinar (Figura 10).

Figura 10 — Se pudesse mudar as cores do site, vocé faria isso?
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Na etapa final desta secéo as sugestdes abertas foram agrupadas em cinco
categorias principais (Quadro 4). Entre elas, destacaram-se: recomendagfes quanto ao
uso de cores (28,6%), criticas ao excesso de informacdes visuais (28,6%), pedidos de
melhor espacamento e navegacao (14,3%) e indicacdes relacionadas a acessibilidade
(14,3%). Alguns participantes (14,3%) também afirmaram estar satisfeitos com o site
atual, sem sugestdes adicionais. A Figura 11 apresenta a proporcao percentual dessas
categorias em formato grafico, facilitando a visualizagdo das tendéncias.



Quadro 4 — Sugestdes dos participantes para melhorar a leitura e navegacéo no site

do IFPI

Categoria ldentificada

Respostas dos participantes

Uso de cores

“Nao misturar muito as cores, pois acaba atrapalhando
muito a leitura.”
“Deixaria tonalidades mais escuras.”

Excesso de informacéo visual

“Otimizar as informacdes, muita coisa em alto desta-
que desvia a nossa atencao.”

“Poderia ser mais organizado, com icones, informacao,
e a tela fica muito cheia por conta das cores usadas.”

Espacamento e navegagao

“Seria preferivel mais espaco entre cada opcao de
cabecalho que facilitava na identificacdo de nomes e
titulos.”

Acessibilidade

“Mais acessibilidade para leitores com baixa visao.”

Sem sugestao

“Pra mim t4 bom.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Figura 11 — Organizagéo das respostas dos usuarios por categorias a questao: ‘Deixe
sugestdes para melhorar a leitura e navegagéo no site’.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por fim, os resultados da primeira se¢cdo mostram que, além do perfil dos
participantes, aspectos como contraste, organizagéo visual e op¢des de personalizacao
impactaram diretamente a tarefa pratica de navegacao e a percepcao de legibilidade do
portal. Esses achados sintetizam as principais barreiras e preferéncias dos usuarios,
fornecendo subsidios para a andlise das diretrizes da WCAG apresentada na se¢ao

seguinte.




4.1.2 Discussao

A analise do perfil dos participantes (Figuras 2 e 3) mostrou predominancia de
jovens adultos com baixa visdo, o que chama atencéo para a presenca significativa
dessa condigdo em faixas etarias ativas. Embora os dados da Organizagcao Mundial da
Saude WHO (2023) e do IBGE (2022) n&o detalhem essa distribuicao por idade, ambos
apontam a deficiéncia visual como uma das limitacbes mais prevalentes na populacao
geral. Isso reforca a necessidade de considerar a acessibilidade digital em publicos que
ja estdo amplamente inseridos no uso de tecnologias, mas ainda enfrentam barreiras
significativas para uma navegacao eficiente.

Muitos participantes n&o utilizam regularmente recursos de acessibilidade,
apesar de estarem disponiveis, 0 que sugere que tais ferramentas ainda ndo séao
vistas como praticas ou confortaveis (Figura 4). Como observam Wobeto & Borelli
(2025), a acessibilidade comunicacional em ambientes digitais ainda é pouco explorada,
limitando o uso de recursos por pessoas com deficiéncia. Um exemplo disso é a funcao
de alto contraste, que, embora disponivel em algumas plataformas, como o portal do
IFPI, n&o oferece opcdes alternativas ou ajustes personalizados, o que a torna menos
eficaz para uma parte significativa dos usuarios.

Segundo Nielsen (1994), a usabilidade de uma interface depende de atributos
como facilidade de aprendizado, eficiéncia e satisfacdo, que sao essenciais para
garantir que os usuarios compreendam e usem os recursos sem dificuldades. No caso
do portal, a simples presenca do contraste, sem flexibilidade para atender diferentes
necessidades visuais, reflete um cenario mais amplo em que a acessibilidade nao é
efetiva se nao for adaptéavel as necessidades individuais, 0 que pode explicar o baixo
uso geral de recursos de acessibilidade, ndo apenas no portal do IFPI, mas também
em outras plataformas digitais.

A preferéncia por interfaces em modo escuro (Figura 5) e a demanda por
personalizacdo confirmam a relevancia do contraste como fator central para o conforto
visual. Andrew & Tigwell (2025) destacam que modos alternativos de cor, como o
escuro, reduzem a fadiga ocular e ampliam a autonomia de usuarios com baixa visao.
Isso se reflete também nas respostas que apontaram dificuldades em sites com cores
muito fortes ou muito fracas, em consonancia com as recomendacgdes da WCAG 2.2
W3C (2024), que estabelecem critérios minimos de contraste para garantir a legibilidade
(Figura 6).

Essas barreiras também apareceram na tarefa pratica de localizar o item “Assis-
téncia Estudantil’, em que parte consideravel dos participantes ndo conseguiu encontrar
a informacao (Figura 7). Esse resultado mostra que a questdo nao é apenas estética,
mas também de usabilidade. Segundo Nielsen (1994) e Wilson (2010), a usabilidade
pode ser avaliada por cinco atributos principais: facilidade de aprendizado, eficiéncia,
memorizacgao, prevengao de erros e satisfagdo. Esses critérios sao essenciais para



garantir que o usuario compreenda e navegue pelas funcionalidades de um site ou
aplicativo sem barreiras cognitivas ou operacionais.

Os resultados da Figura 8 mostram que as notas 2 e 4 concentraram a maior
parte das respostas, indicando uma percepc¢éao dividida: para alguns, a visibilidade dos
textos € limitada, enquanto para outros ela se aproxima do adequado. Esse dialogo
sugere que a leitura no portal ndo € plenamente intuitiva. Em sintonia com esse
achado, Moreira (2011) afirma que a usabilidade depende justamente da capacidade
do sistema ser compreendido e utilizado com facilidade, o que parece nao ocorrer de
forma consistente aqui.

A andlise de Silva (2025), que identificou mais de 60% das telas de um sistema
de saude digital com problemas de contraste, reforca que esse tipo de limitacao é
recorrente em diferentes contextos. Por fim, as diretrizes da WCAG W3C (2024)
também se aplicam ao contexto, destacando que contrastes minimo e aprimorado sé&o
requisitos fundamentais, algo que os resultados deixam claro ndo estar plenamente
atendido no portal avaliado.

Os resultados da Figura 9 indicam que, para 44,4% dos participantes, as cores
atrapalharam a navegacao, enquanto apenas 22,2% afirmaram que ajudaram. Esses
dados mostram que o esquema cromatico do portal ndo esta cumprindo bem seu papel
informacional, ja que em muitos casos mais confundiu do que orientou os usuarios.

Nesse ponto, os estudos feitos por Pereira, Cardoso & Rabaiolli (2023) entra
na conversa ao defender que projetos de design precisam seguir principios de acessibi-
lidade cromatica, evitando que a cor seja a unica forma de transmitir informagéo. O
sistema ColorADD, desenvolvido por Neiva (2017), reforca essa ideia ao mostrar que
€ possivel adotar recursos complementares que tornam a comunicacao visual mais
inclusiva. Assim, os resultados encontrados evidenciam exatamente a importancia
dessas recomendacdes: sem um planejamento cromatico adequado, a navegacao
perde clareza e autonomia para o usuario.

A analise da Figura 10 mostra que uma parte significativa dos participantes
demonstrou interesse em modificar as cores do site, 0 que evidencia uma insatisfagcao
com o esquema cromatico atual e revela a demanda por maior flexibilidade na interface.
Esse resultado sugere que a personalizacao nao deve ser vista como mero recurso
estético, mas como uma necessidade pratica para ampliar a autonomia e o conforto de
uso.

Esse desejo de adaptacao encontra respaldo nos estudos de Andrew & Tigwell
(2025), que observaram como modos alternativos de cor, como o modo escuro e
o alto contraste, contribuem para reduzir a fadiga visual e melhorar a leitura. De
forma complementar, Hewitt & He (2022) ressaltam que, mesmo quando o contraste
atende formalmente as diretrizes técnicas, a experiéncia subjetiva dos usuarios pode
permanecer comprometida sem op¢des de personalizagdo. Assim, os resultados desta



pesquisa reforcam que oferecer esquemas cromaticos adaptaveis € uma estratégia
essencial para promover inclusédo e satisfazer diferentes perfis de usuarios.

As sugestdes abertas (Quadro 4) reforcam o diagnostico, apontando problemas
como excesso de elementos visuais, combinacdes cromaticas inadequadas e falta de
espacamento entre itens do cabecalho. Esses problemas confirmam o que Alves (2010)
destaca sobre arquitetura de informacao, onde a falta de clareza visual compromete a
usabilidade e a acessibilidade.A organizacao dessas respostas por categorias pode ser
visualizada também na Figura 11, que sintetiza graficamente a distribuicdo dos relatos
dos participantes.

Nos resultados, foi observado que os participantes enfrentaram dificuldades
devido ao excesso de elementos visuais e combinag¢des cromaticas inadequadas, im-
pactando a navegacao e a experiéncia do usuario. Além disso, a dificuldade de uso dos
recursos de acessibilidade, quando mal integrados ou pouco intuitivos, como apontado
por Nino et al. (2024), também foi identificada. A demanda por maior personalizacédo
reflete a necessidade de adaptar a interface as necessidades individuais, evitando
sobrecarga cognitiva e confusdo, melhorando a autonomia no uso da plataforma.

No conjunto, os resultados da Sessao 1 demonstram que, embora o portal
apresente recursos basicos de acessibilidade, ainda é necessario avancgar na aplica-
cao pratica de principios de design inclusivo, conforme preconiza a Lei Brasileira de
Inclusao (Lei n® 13.146/2015) Brasil (2015). Isso implica ndo apenas adotar contrastes
adequados, mas também organizar visualmente as informac6es de modo a garantir que
a acessibilidade seja uma experiéncia real e funcional para usuéarios com deficiéncia
visual.

4.2 SECAO 2 — AVALIACAO DAS DIRETRIZES WCAG

A segunda secao do formulario buscou compreender a percepcao dos parti-
cipantes quanto a importancia de diferentes critérios das Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG 2.2). Foram avaliados seis aspectos centrais: uso da cor
(1.4.1), contraste minimo (1.4.3), contraste aprimorado (1.4.6), contraste de elementos
nao textuais (1.4.11), foco visivel (2.4.7) e identificacao de erros (3.3.1). Cada critério
foi avaliado em escala de 1 a 5 estrelas, variando de “pouca importancia” a “muito alta
importancia”.

4.2.1 Resultados

Em relagéo ao critério Uso da Cor (1.4.1), observou-se que a maior parte dos
participantes reconheceu alta relevancia em garantir que informagdes em interfaces
digitais ndo dependam exclusivamente de cores para serem compreendidas. Cinco
respondentes atribuiram nota maxima (5), dois marcaram nota 4 e apenas um partici-



pante avaliou com nota 1 e outro com nota 3, ndo havendo registros na nota 2. A média
obtida foi de 4,11, evidenciando que, de forma geral, os usuarios com deficiéncia visual
consideram fundamental que cores sejam acompanhadas por outros recursos, Como
icones ou mensagens textuais, a fim de evitar barreiras de interpretagéao (Figura 12).

Figura 12 — Quao importante é garantir que informag¢dées em um site ou aplicativo
sejam transmitidas por mais de um recurso visual, e ndo apenas pela cor?
Exemplo: além de usar vermelho para indicar erro, também mostrar um
icone ou mensagem.

Avaliacao - Uso da Cor (1.4.1)
Média: 4.11

Quantidade de respostas

Nota

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No critério Contraste Minimo (1.4.3), a maioria dos participantes atribuiu ele-
vada importancia a garantia de contraste adequado entre texto e fundo em interfaces
digitais. Cinco respondentes marcaram a nota maxima (5) e trés atribuiram nota 4,
representando juntos quase 90% da amostra. Apenas um participante avaliou com
nota 3, ndo havendo registros nas notas mais baixas (1 e 2). A média geral foi de
4,44, reforcando a percepcao de que o contraste minimo é um fator essencial para
assegurar a legibilidade de conteudos digitais, especialmente para pessoas com baixa
visdo (Figura 13).



Figura 13 — Qual a importancia de garantir um contraste minimo entre texto e fundo?

Avaliacao - Contraste Minimo (1.4.3)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No critério Contraste Aprimorado (1.4.6), que avalia a importancia de garantir
niveis de contraste ainda mais elevados entre texto e fundo, a percepgéo dos partici-
pantes também foi majoritariamente positiva. Quatro respondentes atribuiram nota 5 e
outros quatro marcaram nota 4, representando quase a totalidade da amostra. Apenas
um participante avaliou com nota 3, ndo havendo registros nas notas mais baixas (1 e
2). A média obtida foi de 4,33, demonstrando que, para os usuarios com deficiéncia
visual, elevar os padrdes de contraste contribui significativamente para uma experiéncia
de leitura mais confortavel e acessivel (Figura 14).



Figura 14 — Qual a importancia de garantir um contraste aprimorado entre texto e

fundo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No critério Contraste de Elementos Nao Textuais (1.4.11), que trata da visi-
bilidade de icones, graficos e demais elementos néo textuais, todos os participantes
atribuiram notas altas. Cinco deles marcaram a nota maxima (5) e quatro atribuiram
nota 4, ndo havendo registros abaixo desse nivel de avaliacdo. A média alcangada foi
de 4,56, reforcando a percep¢ao de que a distingcao visual de elementos graficos é fun-
damental para a navegacao e compreensao do conteudo por pessoas com deficiéncia
visual (Figura 15).



Figura 15 — Qual a importancia de garantir contraste adequado em icones e graficos?

Avaliacao - Contraste de Elementos Nao Textuais (1.4.11)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No critério Foco Visivel (2.4.7), os participantes demonstraram percepcao
positiva quanto a importancia de manter o destaque visual em elementos interativos,
como botdes e links. Quatro respondentes atribuiram a nota méaxima (5), trés marcaram
nota 4, um participante avaliou com nota 3 e outro com nota 1, ndo havendo registros
para a nota 2. A média foi de 4,00, evidenciando que, embora a maioria reconheca
a relevancia desse recurso para a navegacgao acessivel, ainda ha certa variacdo nas
percepcodes individuais (Figura 16).



Figura 16 — Qual a importancia de garantir foco visivel nos elementos interativos?

Avaliacao - Foco Visivel (2.4.7)
Média: 4.00

Quantidade de respostas

Nota

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No critério Identificacdo de Erros (3.3.1), os participantes atribuiram alta re-
levancia a clareza das mensagens de erro e a necessidade de que ndo dependam
apenas de cores para sua compreensao. Sete respondentes marcaram a nota maxima
(5), um participante atribuiu nota 4 e apenas um indicou nota 2, sem registros para
as demais op¢oes. A média alcancada foi de 4,56, evidenciando consenso sobre a
importancia de mensagens claras e acessiveis na interacdo com sistemas digitais
(Figura 17).



Figura 17 — Qual a importancia de garantir que as mensagens de erro sejam claras e
nao dependam de cor?

Avaliacao - Identificacao de Erros (3.3.1)
Média: 4.56

Quantidade de respostas

Nota

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em sintese, os resultados da segunda secao mostraram que todos os critérios
da WCAG 2.2 avaliados pelos participantes foram considerados relevantes para a
acessibilidade do portal. Destacaram-se principalmente os aspectos relacionados ao
contraste, tanto em textos quanto em elementos nao textuais, além da clareza na
identificacdo de erros. Esses achados fornecem subsidios para a terceira se¢éo do for-
mulario, que reuniu respostas abertas sobre experiéncias e opinides dos participantes
a respeito do uso de cores e da organizacéao visual.

4.2.2 Discussao

Os resultados da segunda secéo evidenciam que os participantes atribuiram
grande importancia aos critérios da WCAG 2.2 relacionados ao uso de cores, contraste
e clareza visual. O destaque dado ao critério Uso da Cor (1.4.1) (Figura 12) confirma
que a dependéncia exclusiva de cores para transmitir informacgao € percebida como
uma barreira significativa. Esse achado esta em consonancia com as recomendagdes
da WCAG W3C (2024), que orientam o uso de elementos adicionais, como icones e
mensagens textuais, para garantir compreensao universal.

Nessa mesma direcao, Pereira, Cardoso & Rabaiolli (2023) defendem que a
adocao de principios de acessibilidade cromatica pode ampliar a legibilidade das inter-
faces digitais. Uma das estratégias mencionadas é o sistema ColorADD, desenvolvido
por Miguel Neiva, que é apresentado como uma solucao pratica para apoiar usuarios
com daltonismo Neiva (2017). Ao relacionar essas evidéncias com as respostas dos



participantes, percebe-se que a necessidade de recursos alternativos a cor segue
sendo uma demanda central para a experiéncia de navegagéo inclusiva.

A alta pontuacéo atribuida ao Contraste Minimo (1.4.3) (Figura 13) e ao Con-
traste Aprimorado (1.4.6) (Figura 14) confirma que o contraste entre texto e fundo é
percebido pelos participantes como alguns dos fatores mais criticos para a legibilidade.
A predominancia de notas 4 e 5 indica consenso sobre a relevancia dessas diretrizes,
0 que se aproxima dos achados de Silva (2025), que identificou falhas criticas de
contraste em aplicativos de saude, comprometendo diretamente a usabilidade.

De forma complementar, Hewitt & He (2022) observaram que, embora seus
testes quantitativos ndo tenham apontado diferengas significativas entre diferentes
niveis de contraste, muitos usuarios relataram esforco visual, cansaco e dificuldade de
leitura em interfaces com baixo contraste. Isso refor¢ca que, mesmo quando métricas
objetivas nao capturam diferencas claras, a percep¢ao subjetiva dos usuarios evidencia
o impacto direto do contraste na experiéncia de navegacao e na acessibilidade digital.

Outro critério que obteve avaliagao bastante positiva foi o Contraste de Ele-
mentos Nao Textuais (1.4.11) (Figura 15), com média de 4,56, a maior entre todos os
itens analisados. Esse resultado demonstra a valorizacao de icones, botdes e graficos
visualmente distintos, recursos fundamentais para a navegacao e para a compreensao
do conteudo. Nesse sentido, Alves (2010) enfatiza que a arquitetura da informacéo deve
considerar ndo apenas a textualidade, mas também elementos visuais que orientem
0 usuario e evitem ambiguidades. De forma complementar, Rogers, Sharp & Preece
(2013) ressaltam que a experiéncia do usuario envolve multiplos componentes visuais
e interativos, e ndo apenas o conteudo escrito. Assim, 0 consenso obtido nesse critério
reforca que a acessibilidade deve abranger toda a composic¢ao visual da interface, indo
além do texto e garantindo clareza também em elementos graficos.

No que diz respeito ao Foco Visivel (2.4.7), embora a maioria dos participantes
tenha atribuido notas altas, observou-se maior dispersao de respostas em comparacao
aos critérios anteriores (Figura 16). Esse dado sugere que parte dos usuarios reco-
nhece falhas na forma como o foco é implementado no portal, o0 que pode comprometer
a navegagao por teclado. A WCAG 2.2 W3C (2024) define esse aspecto como essencial
para a acessibilidade digital, pois garante que elementos interativos, como botbes e
links, possam ser identificados facilmente durante a navegacéo. Assim, a variagdo nas
percepcoes relatadas pelos participantes pode indicar inconsisténcias na aplicacao
desse recurso na interface avaliada, evidenciando a necessidade de maior atencéo ao
seu cumprimento.

Por fim, o critério ldentificacdo de Erros (3.3.1) obteve média de 4,56 (Fi-
gura 17), evidenciando quase unanimidade quanto a importancia de mensagens claras
e acessiveis em formularios e interagbes. Esse resultado confirma que a clareza na
comunicacgéao de erros € fundamental para evitar frustragdes e orientar a correcao de



acoes equivocadas. A WCAG 2.2 W3C (2024) estabelece que mensagens de erro
nao devem depender apenas da cor, mas apresentar também instrugdes textuais ou
icones que garantam a compreensao por todos 0s usuarios, em especial aqueles com
deficiéncia visual. Assim, a percepcao dos participantes reforca a relevancia desse
critério como elemento essencial para a acessibilidade digital.

De forma geral, a Sec¢édo 2 demonstrou que os critérios avaliados da WCAG 2.2
sao amplamente reconhecidos como relevantes pelos usuarios com deficiéncia visual.
Os resultados reforcam que a acessibilidade digital depende ndo apenas da existéncia
formal desses requisitos, mas sobretudo de sua implementagdo de maneira funcional
e consistente. Assim, as evidéncias dos participantes confirmam a pertinéncia das
diretrizes internacionais e ressaltam a necessidade de sua adocéao efetiva no portal
institucional do IFPI.

4.3 SECAO 3 — EXPERIENCIAS E OPINIOES

A terceira se¢ao do formulario buscou compreender as percepgdes subjetivas
dos participantes quanto ao uso de cores, contraste e organizagao visual em interfa-
ces digitais. Embora o foco da pesquisa seja o portal institucional do IFPI, algumas
questdes foram formuladas de maneira mais ampla, permitindo que os respondentes
relatassem tanto suas experiéncias no site em analise quanto vivéncias em outros
contextos de navegacao. Dessa forma, foi possivel captar ndo apenas impressoes es-
pecificas sobre o portal, mas também percepc¢des gerais relacionadas a acessibilidade
visual em ambientes digitais. As respostas, de carater aberto, foram categorizadas e
sistematizadas em quadros, de modo a evidenciar os principais padrdes identificados.

4.3.1 Resultados

As respostas a questao 18 revelaram percepcdes divididas entre avaliagdes
positivas e sugestdes de melhoria. Cinco participantes destacaram pontos favoraveis,
descrevendo o site como “simples”, “facil de entender” e coerente com a identidade
visual institucional. Trés respondentes apresentaram sugestdes de ajuste estético,
sobretudo relacionadas a harmonizagdo das cores de fundo e texto. Apenas um
participante sugeriu recursos adicionais de acessibilidade visual e auditiva, como o uso

de audio-descricdo (Quadro 5).



Quadro 5 — Respostas a questdo 18: Deixe um comentario ou sugestao sobre a apa-
réncia visual do site

Tipos de comentario | Respostas dos participantes Frequéncia
ou sugestao

Avaliagdo positiva da | “Bom.” 5
aparéncia “Muito boa!”

“Site simples e de facil entendimento.”

“Condiz bem com a imagem e identidade visual
do IF sem prejudicar 0 acesso e visibilidade dos
recursos disponiveis no site.”

“Sem comentarios, site de facil visualizacéo e
entendimento.”

Sugestdes de melhoria | “O ideal € que melhore a cor de fundo, a cor das 3
visual letras, e torne o site um ambiente visualmente
mais atraente.”

“Achei as cores muito destoantes, seria interes-
sante usar cores mais combinativas.”

“Poderiam melhorar.”

Acessibilidade vi- | “Recursos visuais que facilitam a visao e recurso 1
sual/auditiva de audio descricao para pessoas cegas.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na questdo 19, os participantes ressaltaram que o contraste adequado é o
principal fator de legibilidade, mencionado em duas respostas. Outras duas destacaram
0 uso estratégico de cores para enfatizar informacdes importantes, enquanto outras
duas criticaram o impacto negativo de cores excessivamente chamativas ou saturadas.
Houve ainda mencgdes pontuais a preferéncia por cores escuras (1), as dificuldades
com excesso de cores (1) e uma resposta considerada vaga ou fora do tema (1). Esses
achados reforcam a diversidade de percepgdes e a necessidade de equilibrio cromatico
(Quadro 6).



Quadro 6 — Respostas a questao 19: Em sua opinido, como as cores de um site podem
facilitar ou dificultar a leitura de informagdes importantes?

Categoria tematica Respostas dos participantes Frequéncia
Importancia do con-| “A cor, junto com o contraste ideal facilitam a 2
traste leitura.”

“Tendo sempre um bom contraste.”
Uso estratégico de cores | “Uso de cores em destaque para coisas impor- 2
para destaque tantes para facilitar.”

“Cores e recursos visuais guiam o usuario na pla-

taforma.”
Cores chamativas atra- | “Quanto mais as cores sao saturadas, mais atra- 2

palham

palha”
“Cores chamativas demais diminuem o foco de
areas clicaveis.”

Preferéncia por cores es-
curas

“Cores mais escuras.”

Dificuldade com
cesso de cores

ex-

“Pessoas com baixa visao tém dificuldade com
cores em excesso.”

Resposta vaga ou fora
do tema

“Ficasse maior” (sem clareza sobre o que se re-
fere).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na questao 20, trés participantes relataram experiéncias negativas ligadas a

problemas de contraste, como botdes pouco visiveis e textos em cores claras. Outros
dois destacaram dificuldades de navegac¢ao, enquanto um participante citou a neces-
sidade de copiar o conteudo para outra plataforma devido ao fundo muito claro. Por
outro lado, trés respondentes afirmaram néao ter vivenciado experiéncias negativas
significativas. Esse equilibrio mostra que, embora parte da amostra enfrente barreiras,
outra parte ndo percebeu problemas relevantes (Quadro 7).



Quadro 7 — Respostas a questao 20: Vocé ja teve alguma experiéncia negativa ao
navegar em sites com cores que dificultaram sua visualiza¢gdo ou compre-
ensao? Se sim, descreva o que aconteceu.

Categoria tematica Respostas dos participantes Frequéncia
Problemas de contraste | “Sim, recursos com pouco contraste, botdées com 3
cores muito similares ao restante do site, erros
nao claros.”
“Sim. Cores muito claras.”
“Sim, em alguns sites, infelizmente ndo consegui
ler as informagdes por conta das cores. Isso
acontece bastante em sites que precisam ser
colocados dados de cadastros.”
Fundo ou tema muito | “Site com tema muito claro, optei por copiar o 1
claro texto do site e ver em outra plataforma.”
Dificuldade de navega- | “Sim, apenas nao conseguia achar meu objeto 2
cao de interesse.”
“Sim, ndo conseguia enxergar.”
Sem experiéncia nega- | “Nao.” 3
tiva “nao.”
“N lembro.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A Ultima questao (21) buscou identificar a percepcao dos usuarios sobre a
interface ideal. Cinco participantes manifestaram preferéncia por cores escuras ou
modo noturno, reforcando a importancia do contraste. Outros apontaram desejo
por cores menos intensas e moderadas (1), a manutencdo do esquema atual sem
alteragdes (1), ou ainda uma interface que concilie estética com identidade de marca
(1). Apenas uma resposta foi considerada vaga ou pouco informativa. No conjunto, os
achados indicam que os usuarios valorizam opcdes de personalizacdo, com énfase em
fundos escuros e contrastes mais definidos (Quadro 8).




Quadro 8 — Respostas a questao 21: Como seria, para vocé, a interface ideal em
termos de cores?

Categoria tematica Respostas dos participantes Frequéncia
Preferéncia por cores es- | “Letra branca e fundo escuro.” 5
curas / modo noturno “Cores escuras.”

“Seria perfeito cores mais sélidas e frias, ou ao

menos a opg¢ao de habilitar um modo noturno ou

algo do tipo.”

“Com tonalidades escuras.”

“Cores escuras.”
Cores menos intensas / | “Cores menos intensas, mais moderadas que fa- 1
moderadas cilitassem o entendimento das informagdes conti-

das no site.”
Sem necessidade de al- | “Sem nenhuma alteragao, para mim segue tudo 1
teracao normal.”
Interface que una es-| “Algo que transmita o visual e os conceitos da 1
tética e identidade de | marca na mesma medida que auxilia na navega-
marca cao pelo site, auxiliando na construgao da ima-

gem e da robustez do site.”
Resposta vaga / pouco | “Perto.” 1
informativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em sintese, os resultados da terceira secao mostraram que os participantes
apresentaram opiniées variadas sobre a aparéncia visual e o uso de cores em interfaces
digitais. Foram registradas avaliagdes positivas, sugestées de melhoria estética, relatos
de dificuldades de contraste e de navegagao, bem como preferéncias por interfaces
escuras e opgoes de personalizacdo. Esses achados encerram a apresentagao dos
dados coletados na ultima parte do formulario.

4.3.2 Discussao

As percepcdes relatadas na terceira secao mostram que os usuarios reco-
nheceram qualidades no portal, como simplicidade e identidade visual institucional,
apontadas por cinco participantes (Quadro 5), o que reforca a clareza e a coeréncia
estética da interface em alguns aspectos. Entretanto, na mesma questao, trés res-
pondentes sugeriram melhorias visuais, destacando a necessidade de cores mais
harmonizadas, menos intensas e visualmente mais atrativas.

Essa preocupacao aparece também no Quadro 6, em que parte dos usuarios
reforcou a importancia do contraste adequado e do uso estratégico das cores para
facilitar a leitura, enquanto outros criticaram diretamente o impacto negativo das com-
binagdes saturadas ou em excesso. O contraste aparece, portanto, como um fator
decisivo: cores equilibradas facilitam a compreenséo, enquanto combinagdes muito



saturadas ou fundos excessivamente claros dificultam a visualizagdo, em linha com as
recomendacgdes da WCAG 2.2 W3C (2024).

As experiéncias negativas relatadas confirmam esse cenario, destacando
problemas recorrentes de contraste e organizagao visual em sites em geral (Quadro 7).
Entre os relatos, trés participantes mencionaram dificuldades com botdes e textos em
baixo contraste, dois relataram obstaculos de navegagao e um afirmou ter precisado
copiar o contetido para outra plataforma devido ao fundo muito claro. Por outro lado, trés
usuarios disseram nao ter enfrentado problemas significativos, revelando percepcoes
divergentes dentro da amostra.

Essa diversidade de respostas indica que as barreiras de acessibilidade se
manifestam de forma distinta em cada perfil, como lembram Alves (2010) e Rogers,
Sharp & Preece (2013), ao apontarem que a usabilidade depende tanto do design
quanto das caracteristicas do publico-alvo, em consonancia com a norma ISO 9241-11
ISO (2018), que a define em termos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo no alcance de
objetivos em um contexto especifico.

Por fim, as respostas sobre a interface ideal (Quadro 8) revelaram preferéncia
marcante por fundos escuros ou modo noturno, apontada por cinco participantes,
enquanto sugestdes menores incluiram cores menos intensas, a manutencao do
esquema atual e a valorizagéo da identidade visual institucional. Essa predominancia
reforga a importancia da flexibilidade na configuracdo cromatica. Estudos como os
de Andrew & Tigwell (2025) demonstram que modos alternativos, como escuro e
alto contraste, contribuem para reduzir a fadiga ocular, facilitar a leitura em diferentes
contextos e ampliar a autonomia dos usuarios, o que se confirma nas respostas dos
participantes.

Assim, a Sessao 3 evidencia que a acessibilidade digital ndo se resume a
cumprir diretrizes técnicas, mas exige escuta ativa dos usuarios e a oferta de escolhas
que atendam a diferentes necessidades visuais.
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5 CONCLUSAO

A analise realizada ao longo deste trabalho evidenciou como as escolhas
cromaticas influenciam diretamente a acessibilidade e a usabilidade de interfaces
digitais para pessoas com deficiéncia visual. A partir da aplicacao pratica e da coleta
de dados com usuarios diagnosticados com daltonismo e baixa vis&o, foi possivel
identificar padrdes de preferéncia e barreiras recorrentes, especialmente relacionadas
ao contraste, a personalizagao visual e a dependéncia exclusiva da cor como elemento
informativo.

A avaliacao da interface do portal institucional do IFPI revelou limitagdes signifi-
cativas, mesmo diante da existéncia de diretrizes consolidadas como as da WCAG. A
auséncia de recursos como diferentes modos de contraste, ajuste de fonte e esquemas
visuais alternativos compromete a autonomia dos usuarios e reforca a necessidade
de solug¢des mais inclusivas. As recomendacdes propostas neste estudo visam orien-
tar profissionais e instituicbes na construcao de ambientes digitais que respeitem a
diversidade perceptiva e promovam uma experiéncia mais equitativa.

Conclui-se que acessibilidade digital vai além da conformidade técnica: trata-se
de um compromisso ético com a inclusdao. Em um cenario cada vez mais mediado
por tecnologias, garantir que todos tenham acesso pleno a informacéao é essencial. A
personalizagao cromatica, quando pensada com sensibilidade e flexibilidade, pode ser
uma ferramenta poderosa na criagao de interfaces mais humanas, funcionais e justas.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Embora as recomendacgdes aqui apresentadas possam ser aplicadas a diferen-
tes contextos de desenvolvimento digital, elas se mostram particularmente relevantes
para o portal institucional do IFPI, objeto desta pesquisa, que apresentou barreiras
relacionadas ao contraste, a personalizacdo de cores e a organizacao visual. Nesse
sentido, as propostas a seguir visam orientar tanto melhorias no referido portal quanto
diretrizes de referéncia para outros ambientes digitais.

A primeira recomendacao refere-se a implementacao de opgdes de persona-
lizacdo cromatica. Os resultados mostraram que a maioria dos participantes prefere
interfaces em modo escuro e que uma parcela significativa gostaria de modificar as
cores do site. Isso revela que esquemas fixos ndo contemplam a diversidade de perfis
visuais, sobretudo pessoas com baixa visdo ou daltonismo. Assim, oferecer alternativas
de ajuste de contraste, tonalidades de fundo e cores de texto deve ser tratado como
recurso essencial para garantir autonomia e conforto visual.

Além disso, destaca-se a necessidade de adocao consistente das diretrizes da



WCAG 2.2, com énfase nos critérios de contraste minimo (1.4.3), contraste aprimorado
(1.4.6) e contraste de elementos nao textuais (1.4.11). Os participantes atribuiram
notas muito altas a esses critérios, reforcando que a legibilidade do contetudo depende
de padrbes cromaticos adequados nao apenas para textos, mas também para icones,
botdes e graficos.

No caso do portal do IFPI, embora haja recursos basicos como navegagao por
teclado, traducao em Libras e um Unico modo de alto contraste, observa-se que essas
ferramentas sao limitadas e ndo contemplam uma experiéncia acessivel completa. A
auséncia de op¢des como diferentes esquemas de contraste, modo escuro, ajuste de
tamanho de fonte e personalizacéo da interface reforca a urgéncia de melhorias mais
abrangentes. O uso de cores fortes ou fundos claros, por exemplo, comprometeu a
leitura em diversas secdes, evidenciando a necessidade de ajustes visuais e funcionais
mais alinhados as recomendacdes internacionais.

Outro ponto essencial é a clareza na comunicacao de erros e na navegagao
por teclado. A avaliagdo positiva do critério Identificagdo de Erros (3.3.1) confirma que
mensagens devem ir além da cor, incorporando instrugdes textuais e icones explicativos.
Ja no caso do Foco Visivel (2.4.7), a dispersao de respostas sugere inconsisténcias
na interface atual, o que reforca a importancia de destacar botdes e links de forma
perceptivel em diferentes formas de interacdo. Essas medidas, embora técnicas, séo
determinantes para a experiéncia de usuarios com deficiéncia visual.

A andlise também revelou criticas ao excesso de elementos visuais e a falta de
organizac¢ao. Recomenda-se, portanto, uma revisdo da arquitetura de informacgéo do
portal, privilegiando o uso de layouts mais limpos, hierarquia clara de conteudos e maior
espacamento entre menus e cabecgalhos. Tais ajustes reduzem a sobrecarga cognitiva
e favorecem a navegacao fluida, beneficiando n&o apenas pessoas com deficiéncia,
mas toda a comunidade académica que acessa o portal.

Por fim, destaca-se a importancia de uma politica institucional de design in-
clusivo, que envolva nao apenas a adoc¢ao de diretrizes internacionais, mas também
a capacitacao das equipes de desenvolvimento e a escuta ativa dos usuarios. Recur-
sos complementares, como audio-descri¢ao, ajustes de fonte e outros modos de alto
contraste, devem ser incorporados como praticas permanentes e ndo como solucoes
emergenciais. Ao fazé-lo, o IFPI ndo apenas atendera as exigéncias legais da Lei
Brasileira de Inclusao (Lei n? 13.146/2015), mas também reforcara seu compromisso
ético com a equidade e a democratizagdo do acesso a informacao.

Em sintese, as recomendacdes apontam que a usabilidade e a acessibilidade
digital exige flexibilidade, clareza e personalizacdo como principios centrais. Aplicadas
ao portal institucional do IFPI, essas medidas tém potencial de superar as barreiras
identificadas neste estudo e, de forma mais ampla, podem servir de referéncia para
qualquer iniciativa que busque promover inclusdo em ambientes digitais contempora-



neos.
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APENDICE A — FORMULARIO APLICADO A PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL

A seguir, apresenta-se o formulario elaborado no Google Forms e utilizado na
coleta de dados com pessoas com deficiéncia visual.

O formulario completo encontra-se disponivel no seguinte link: <https://forms.
gle/aYxaPwDWdeB3yHSF8> (Acesso em: 23 set. 2025)


https://forms.gle/aYxaPwDWdeB3yHSF8
https://forms.gle/aYxaPwDWdeB3yHSF8
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