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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do AuraMist, uma plataforma destinada a facilitar
o agendamento de servicos no setor de beleza. O sistema permite que clientes visualizem os
servicos disponiveis e efetuem reservas de forma rdpida e pratica, enquanto os profissionais
podem acompanhar os agendamentos realizados para os servigos que oferecem. O desenvolvi-
mento envolveu a defini¢do de requisitos, a modelagem do sistema com diagramas de caso de
uso e entidade-relacionamento, e a implementagdo utilizando Node.js e Express no back-end,
Prisma ORM para gerenciamento de dados, e React com Next.js no front-end. A aplicagado foi
hospedada em Vercel e Render, garantindo que usudrios tenham acesso continuo e estdvel. Testes
manuais das principais funcionalidades confirmaram o correto funcionamento do sistema. O
AuraMist oferece uma solu¢do funcional, de fécil utilizacdo, contribuindo para a organizacao e

eficiéncia da rotina de agendamentos em saldes de beleza e servigos autdnomos.

Palavras-chaves: Agendamento; Servicos de beleza; Gestao de reservas; Usudrio e profissional.



ABSTRACT

This work presents the development of AuraMist, a platform designed to facilitate the scheduling
of services in the beauty sector. The system allows clients to view available services and make
reservations quickly and conveniently, while professionals can monitor the appointments made
for the services they offer. The development process involved requirements definition, system
modeling using use case and entity-relationship diagrams, and implementation with Node.js and
Express on the back-end, Prisma ORM for data management, and React with Next.js on the
front-end. The application was deployed on Vercel and Render, ensuring continuous and stable
access for users. Manual tests of the main functionalities confirmed the proper operation of the
system. AuraMist provides a functional and easy-to-use solution, contributing to the organization

and efficiency of scheduling routines in beauty salons and independent service providers.

Keywords: Scheduling; Beauty services; Reservation management; Client and professional.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital tem redefinido a dindmica dos mercados, impulsionando em-
presas a adotarem novas tecnologias para otimizar operagcdes e melhorar a experiéncia do cliente
(SOUZA, 2021). No Brasil, onde o setor de servigos, especialmente o de beleza e bem-estar,
representa uma parcela significativa da economia, a digitalizacdo nao € mais uma op¢ao, mas uma
necessidade para a competitividade. Dados do relatério Transformagdo Digital nos Pequenos
Negocios (SEBRAE, 2023) revelam que 89,7% dos pequenos empreendimentos j4 utilizam a in-
ternet para otimizar suas operacdes, evidenciando uma clara demanda por solugdes tecnoldgicas
eficientes.

Apesar dessa tendéncia, muitos estabelecimentos do setor de beleza ainda dependem de
métodos de agendamento tradicionais, como ligacdes telefOnicas e aplicativos de mensagens
como o WhatsApp. Embora digitais, essas ferramentas ndo foram projetadas para a gestao de
agendamentos, o que frequentemente resulta em falhas operacionais, como reservas duplicadas,
erros de comunicacio e sobrecarga administrativa para os profissionais. Essa ineficiéncia
compromete nio apenas a produtividade, mas também a satisfacdo e a fidelizag¢do dos clientes
(NOVALIS, 2024).

Embora o mercado disponibilize plataformas de agendamento como Trinks', AppBe-
leza?, Fresha® e Gendo®, sua adequacdo varia conforme o perfil do negécio. Nos planos de
entrada, observam-se limitacdes tipicas de personalizac¢do (branding, dominio préprio, formu-
larios/fluxos customizados e regras finas de agenda, como buffers e bloqueios), de integracdes
especificas (gateways de pagamento, WhatsApp oficial/API, CRM/BI) e de relatérios avangados
(métricas e exports sob medida). Em cendrios de microempreendedores e autdbnomos, essas
restri¢des podem comprometer a aderéncia aos processos reais do dia a dia.

Quanto ao custo, hd modelos por assinatura e por transacdo. AppBeleza divulga
planos a partir de R$ 48,90/més (1 profissional), R$ 69,90/més (2-5) e R$ 108,00/més (6-15);
Trinks apresenta valores “a partir de R$ 72” para estabelecimentos pequenos; Fresha nao cobra
mensalidade para autdnomos, mas aplica comissao tnica de 20% para novos clientes vindos
do marketplace (minimo de US$ 6 por cliente) e taxas de processamento em pagamentos (ex.:
2,29% + US$ 0,20 no presencial e 2,79% + US$ 0,20 no online). Gendo prioriza automagao
via WhatsApp e lembretes, com oferta por assinatura e divulgagdo de precos menos detalhada.
Para profissionais com demanda irregular, um fixo mensal na faixa de R$ 48,90 a R$ 72 pode
ser desproporcional; €, no modelo por transagdo, um servico de R$ 100 para um cliente novo
do marketplace implicaria R$ 20 de comisséo ja no primeiro agendamento (além das taxas de
pagamento), o que pesa especialmente em tiquetes baixos.

Diante dessa problematica, a tecnologia surge como uma ferramenta estratégica para

<https://negocios.trinks.com/planos>
<https://appbeleza.com.br/>
<https://www.fresha.com/pricing>
<https://acesso.gendo.app/>
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https://negocios.trinks.com/planos
https://appbeleza.com.br/
https://www.fresha.com/pricing
https://acesso.gendo.app/

preencher essa lacuna. E neste contexto que o presente relatério técnico detalha o desenvolvi-
mento do AuraMist, uma solugdo de software projetada para otimizar a gestdo de agendamentos
no setor de beleza. Diferentemente das op¢des de mercado analisadas, a plataforma € disponibili-
zada sem cobranca de mensalidade, licenca ou comissdo por agendamento. Essa abordagem visa
oferecer autonomia para os clientes realizarem seus préprios agendamentos, a0 mesmo tempo
em que fornece aos profissionais uma ferramenta simplificada para o controle de suas agendas e
atendimentos.

O restante deste relatdrio estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta os
objetivos do projeto, divididos em objetivo geral e objetivos especificos; a Se¢do 3 descreve
as tecnologias e ferramentas adotadas durante o ciclo de desenvolvimento; a Secdo 4 detalha
a modelagem do sistema, desde o levantamento de requisitos e casos de uso até o design da
interface; na Secdo 5, sdo apresentados o processo de implementacdo e os testes realizados; e, por

fim, a Secdo 6 consolida as consideracdes finais e os resultados alcangados com este trabalho.



13

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta de gestao e atendimento online e avaliar o seu impacto no

setor de beleza.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos estabelecimentos de beleza na

gestao de agendamentos e atendimento ao cliente;

* Investigar como a automagao pode reduzir falhas, como sobreposi¢do de horérios e

auséncia de comparecimento;

* Desenvolver uma ferramenta especifica para o setor de beleza, visando otimizar a organi-

zacao dos agendamentos e melhorar a experiéncia dos clientes;

* Avaliar a funcionalidade e o desempenho da ferramenta desenvolvida, garantindo sua

eficicia na organizagdo de agendamentos no setor de beleza.
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3 TECNOLOGIAS RELACIONADAS

3.1 BACK-END

O JavaScript foi a linguagem escolhida para o desenvolvimento do back-end do Aura-
Mist, executado no ambiente Node.js. A decisdo se baseou na ampla ado¢do dessa tecnologia
e na facilidade de integracdo com aplicacOes web. Pesquisas recentes confirmam o JavaScript
como a linguagem mais utilizada em projetos de software, presente em mais da metade das
aplicagdes modernas (JetBrains, 2024).

Para a constru¢do da API, responsdvel por conectar o front-end ao banco de dados,
utilizou-se o Express.js!, um framework leve que simplifica a criacdo de rotas e o tratamento de
requisi¢des HTTP. No contexto do AuraMist, o Express foi essencial para organizar os endpoints
relacionados a autentica¢do, servicos e agendamentos, além de permitir o uso de middlewares
personalizados para validacdo de dados, tratamento de erros e protecdo de rotas. Em conjunto, foi
implementado o mecanismo de autenticacdo por meio de JSON Web Tokens (JWT), garantindo
controle de acesso as funcionalidades da aplicacio de acordo com o perfil do usudrio e reforcando
a segurancga no uso cotidiano do sistema.

O banco de dados selecionado foi o PostgreSQLz, reconhecido por sua robustez, con-
formidade com padrdes SQL e forte comunidade de suporte. No AuraMist, optou-se pelo
PostgreSQL em vez de alternativas como MySQL ou MongoDB, devido ao seu suporte a ope-
ragOes transacionais e a facilidade de modelagem relacional entre entidades criticas, como
usudrios, servigcos e agendamentos. O banco foi hospedado na plataforma Neon?, que oferece
escalabilidade automatica, interface web para administragdo remota e criacdo simplificada de
instancias, eliminando a necessidade de configuracdo manual de servidores locais.

Na camada de persisténcia, foi utilizado o Prisma ORM?*, que gera consultas tipadas
para o Node.js e facilita a manipulag¢@o de dados. Entre suas vantagens estdo a geracao automaética
de clientes tipados, suporte a migrations e integracdo nativa com PostgreSQL. No AuraMist, o
Prisma foi utilizado para estruturar entidades como usudrios, servi¢os, agendamentos e imagens,
trazendo ganhos de produtividade no desenvolvimento e maior confiabilidade nas operacdes de
escrita e leitura de dados.

As imagens cadastradas pelos profissionais foram armazenadas diretamente no banco
de dados PostgreSQL, por meio do Prisma ORM, que gerencia as referéncias vinculadas as
entidades correspondentes. Essa abordagem centralizada simplifica a arquitetura da aplicacao
e garante consisténcia no gerenciamento das midias, sem necessidade de servigos externos de

hospedagem.

<https://expressjs.com/>
<https://www.postgresql.org/>
<https://neon.tech/>
<https://www.prisma.io/>
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O servico de hospedagem escolhido para o back-end foi o Render”, que oferece suporte
integrado a aplicacdes Node.js, automacao de deploy e escalabilidade sob demanda. Para o
AuraMist, o Render trouxe praticidade na configuracdo e confiabilidade no processo de publica-
cdo, permitindo implanta¢des rapidas e continuas sem complexidade adicional de infraestrutura.
Além disso, o Render facilitou a integracdo de varidveis de ambiente € 0 monitoramento de
logs em producdo, recursos importantes para assegurar a estabilidade e a evolucio continua da

aplicacao.

3.2 FRONT-END

O front-end do AuraMist foi desenvolvido com a biblioteca React®, utilizada para
construcdo de componentes dinamicos e reutilizdveis. Essa abordagem possibilitou a criagao
de elementos como os cartdes de servigos, a listagem de agendamentos e os modais de reserva,
garantindo maior organizacdo e manutengdo do c6digo. A ampla comunidade do React e sua
documentag¢do consolidada foram fatores decisivos na escolha, pois facilitaram a resolu¢do de
problemas e aceleraram o processo de desenvolvimento.

Para estruturar as paginas e gerenciar o roteamento da aplicacdo, adotou-se o Next.js’,
framework que expande as funcionalidades do React e simplifica a criacdo de rotas. No AuraMist,
o Next.js permitiu organizar dreas distintas para clientes e profissionais, além de fornecer suporte
a paginas privadas protegidas por autenticacdo, garantindo que cada perfil tivesse acesso apenas
as funcionalidades correspondentes. Essa divisd@o contribuiu para uma navegacio mais clara e
alinhada as regras de negdcio do sistema.

A estilizagdo foi implementada com CSS, organizada em arquivos modulares que possi-
bilitam separacao de responsabilidades e maior controle sobre a aparéncia da aplicacdo. Foram
criadas classes reutilizaveis para padronizar cores, espacamentos e tipografia, de modo a manter
consisténcia em todas as paginas. Essa abordagem também garantiu responsividade, possibili-
tando adaptagdo da interface a diferentes tamanhos de tela, aspecto essencial considerando que
grande parte dos usudrios acessa o sistema por dispositivos méveis. Optou-se pelo CSS puro em
vez de frameworks como Bootstrap ou Tailwind, justamente para manter a aplicacdo mais leve,
com menor acoplamento a bibliotecas externas e maior liberdade de personalizacao.

Complementarmente, foram integradas bibliotecas como react -icons?®, utilizada
para icones vetoriais; react —toastify”, responsivel por exibir notificagdes e mensagens de
feedback em agdes criticas; e axios!?, utilizada para realizar requisicoes HTTP entre front-end

e back-end de forma eficiente, facilitando a comunica¢ao com a API.

<https://render.com>

<https://reactjs.org/>

<https://nextjs.org/>
<https://react-icons.github.io/react-icons/>
<https://fkhadra.github.io/react-toastify/>
10" <https://axios-http.com/>
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O deploy do front-end foi realizado na plataforma Vercel!!, que oferece integracdo
nativa com projetos em Next.js. Essa escolha simplificou o processo de publicacdo e proporcio-
nou suporte a varidveis de ambiente, pré-visualizacdo de versdes e escalabilidade automadtica,
garantindo estabilidade e praticidade na manutencao da aplicagdo em produgdo. Além disso,
a Vercel oferece métricas de desempenho e atualizagdes rdpidas, permitindo acompanhar a

evolucdo do sistema e aplicar melhorias continuas de forma eficiente.

T <https://vercel.com>
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4 MODELAGEM

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos € uma fase essencial do processo de desenvolvimento
de sistemas, pois define as funcionalidades esperadas e estabelece os limites do que o software
deverd contemplar. Trata-se de compreender de maneira clara quais problemas serdo resolvidos,
quem sdo os usudrios envolvidos e quais restri¢des precisam ser consideradas.

No caso do AuraMist, essa etapa foi conduzida a partir da anélise das dificuldades
enfrentadas por profissionais da drea de beleza no gerenciamento de suas agendas e pela observa-
¢ao das demandas recorrentes dos clientes na marcagdo de servigos. A defini¢ao dos requisitos
buscou traduzir esses cendrios em funcionalidades objetivas, garantindo que a plataforma fosse
pratica, intuitiva e capaz de oferecer autonomia tanto para profissionais quanto para clientes.

A partir dessa andlise, foram definidos os requisitos funcionais e ndo funcionais do

AuraMist, apresentados, respectivamente, nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Requisitos funcionais do AuraMist

Cédigo | Requisito Descricao

RFO1 Login do usuério O sistema deve permitir que o usudrio entre utili-

zando suas credenciais (e-mail e senha).

RFO02 Registro de usudrio O sistema deve possibilitar o cadastro de novos

usuarios com nome, telefone, e-mail e senha.

RFO03 Definicdo de perfil O usudrio deve indicar se atuard como Cliente ou

como Profissional durante o cadastro.

RF04 Edig¢ao de perfil O usudrio pode visualizar e atualizar suas informa-

¢des pessoais no sistema.

RF05 Cadastro de servico O profissional deve cadastrar servicos com nome,

descricdo, preco, duracdo e imagem opcional.

RF06 Gerenciamento de ser-| O profissional pode editar ou remover servigos
vico cadastrados.
RFO07 Consulta de servicos O cliente pode visualizar servigos cadastrados,

sem filtros por profissional.

Continua na proxima pagina



Continuacao da Tabela 1 — Requisitos funcionais do AuraMist

Cédigo | Requisito Descricao

RFO8 Detalhamento do servico | O sistema exibe informagdes completas de um
servi¢o, com a possibilidade de selecionar horério
para agendamento e confirmar a reserva.

RF09 Disponibilidade do ser- | O profissional deve informar, na descri¢ao do ser-

vico vico, os hordrios em que esta disponivel.

RF10 Visualizacdo de reservas | O profissional pode visualizar os agendamentos

(prof.) feitos para os seus servigos.

RF11 Agendamento de servi¢o | O cliente pode selecionar uma data e hordrio para
reservar um servigo, sendo notificado em caso de
conflito.

RF12 Evitar conflitos de agen- | O sistema exibe uma mensagem de conflito caso

damento haja sobreposicao de horario no agendamento.

RF13 Alteracdo de agenda-| O cliente deve cancelar um agendamento para rea-

mento lizar uma nova reserva.

RF14 Cancelamento de agenda- | O cliente ou profissional pode cancelar agenda-

mento mentos, sem a necessidade de justificar a acdo.

RF15 Mensagens de confirma- | O sistema exibe uma mensagem de confirmagdo

cao para agendamentos realizados com sucesso.

RF16 Visualizacdo de agenda- | O cliente pode visualizar os agendamentos reali-

mentos do cliente zados, passados e futuros, desde que ndao tenham
sido cancelados.

RF17 Visualizacdo de agenda- | O profissional pode visualizar os agendamentos

mentos do profissional realizados, passados e futuros, dos servicos cadas-
trados, exceto os cancelados.

RF18 Imagens de servigos O sistema permite que o profissional associe uma
imagem ao servico, visivel para o cliente durante
o agendamento.

RF19 Controle de acesso por | O sistema restringe funcionalidades com base no

perfil

perfil do usudrio (Cliente ou Profissional).

Continua na proxima pagina




Continuacao da Tabela 1 — Requisitos funcionais do AuraMist

Cédigo | Requisito Descricao
RF20 Logout do usuério O usudrio deve ser capaz de sair da aplicacdo,
retornando a tela de login.
Tabela 2 — Requisitos nao funcionais do AuraMist

Codigo | Requisito Descricao

RNFO1 | Usabilidade A plataforma deve ser simples e intuitiva, ga-
rantindo navegacdo fécil tanto para profissionais
quanto para clientes.

RNFO02 Acessibilidade O sistema deve ser acessivel em diferentes dispositi-
vos e tamanhos de tela, garantindo facil navegacgao.

RNFO03 Escalabilidade A arquitetura deve suportar o aumento de usudrios
e dados, mantendo a eficiéncia com a demanda
crescente.

RNF04 Confiabilidade O sistema deve assegurar a integridade dos dados
e a continuidade das operagdes, mesmo em falhas
inesperadas.

RNFO5 | Protecdo de dados O sistema deve proteger as informagdes sensiveis,
garantindo que apenas usudrios autorizados tenham
acesso a funcionalidades restritas.

RNFO06 Estabilidade O sistema deve manter desempenho constante e
disponibilidade para os usudrios.

RNFO07 Flexibilidade de acesso | O sistema deve ser acessivel em qualquer disposi-
tivo conectado a internet, garantindo experiéncia
consistente.

RNFO08 Manutenibilidade O codigo do sistema deve ser modular e bem docu-
mentado, facilitando a manutenc¢ao e a evolugdo de
funcionalidades.

RNFO09 Compatibilidade com | O sistema deve integrar-se de forma eficiente com

APIs

APIs externas, como servigos de pagamento e noti-

ficagdes.

Continua na proxima pagina




Continuacio da Tabela 2 — Requisitos nao funcionais do AuraMist

Cédigo | Requisito Descricao

RNF10 | Desempenho O sistema deve garantir respostas rapidas para ope-
racdes como consultas e agendamentos, mesmo

com grande nimero de acessos simultianeos.

4.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Caso de Uso € uma ferramenta fundamental para representar as in-
teragdes entre os usudrios (atores) e o sistema, identificando as funcionalidades principais do
software. Ele descreve, de forma clara e objetiva, como os diferentes perfis de usudrios interagem
com o sistema e o que € esperado de cada acdo realizada. Esse diagrama € peca essencial na
modelagem dos requisitos, pois permite um entendimento claro sobre o comportamento visivel
do sistema e os servigos que ele deve fornecer no contexto de seu ambiente (SILVA; MARTINS;
DINIZ, 2017).

No contexto do AuraMist, o diagrama da Figura 1 mapeia as interagdes entre Clientes,
Profissionais e o proprio Sistema. O Cliente possui interacdes como: Agendar Servico, Visualizar
Agendamentos e Cancelar Agendamentos. O Profissional, por sua vez, pode: Cadastrar Servigo,
Editar Servigos e Visualizar Agendamentos. Ja o Sistema atua na validacao e organizacao dos

agendamentos, garantindo que o processo ocorra sem conflitos de horarios.

AuraMist

— (/ _ - \\‘\
‘ésuahza( Agendamentos’, C Validar Conflito de Horério )
" (Cliente} 4 ~— _

(¢ Exibir Mensagem de
--¥ . Confinmagso /"

Ve ~ ™
( Visualizar Servigos )
. oy

Lo eenTa”

' . R
Agendar Servigo ) -
. J

(Visualizar Agend )
. (Profissional) _~

S~ - _

I Profissional
o N Ve - - ™~
( Cancelar Agendamento ) ( Cadastrar Servigo )
N p N e

AN

Ve B ~ ™~
( Registrar Usuario )

Cliente

//' N o . \
Autenticar Usudrio ) ( Edirsenio )

~. Ve g
Editar Perfil ) ( Remover Servigo \
- / N S

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso do AuraMist.

4.3 DIAGRAMA DE ENTIDADES-RELACIONAMENTO

O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) é uma ferramenta visual essencial no

processo de modelagem de banco de dados, pois organiza e explicita as entidades do sistema e



os relacionamentos entre elas, sendo vital para garantir integridade, consisténcia e desempenho
eficiente.

No contexto do AuraMist, o diagrama da Figura 2 apresenta as entidades centrais:
Usudrios, Servicos e Agendamentos. Usudrios abrange tanto clientes quanto profissionais (via
atributo role); Servigos pertence a um profissional; e Agendamentos conecta cliente, servico e
profissional. As imagens de servigo e de perfil ndo constituem entidade separada: sdo armazena-
das diretamente nos registros do banco, em formato Base64, nos campos Service.urlImage

e User.profilePictureUrl.

EX
id® int
name varchar NN
description text NN
urlimage text NN
duration int NN

id 2 int professionalld & @ t NN

name varchar NN professionalName

email varchar NN createdat O timestamp NN

password varchar NN

phone srchar

profilePictureur! ido int

hasCompletedService & boolean NN clientld & nt NN

createdAt O timestamp NN professionalld & O nt NN
serviceld & O nt NN

date timestamp NN
time rchar NN
status B

createdat D

updatedat

Figura 2 — Diagrama de Entidades-Relacionamentos do AuraMist.

4.4 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura de software organiza os componentes e define como as partes do sistema
interagem entre si e com o ambiente. No AuraMist, adotou-se uma arquitetura em camadas com
foco em desempenho, escalabilidade e facilidade de manutencdo. No nivel de apresentagdo,
o front-end em React € responsavel pela interagdo com o usudrio e estd hospedado na Vercel;
a comunicacao com a aplicagdo ocorre por meio de uma API REST, construida em Node.js e
Express e hospedada no Render, com troca de mensagens via HTTPS/JSON.

Na camada de dados, a persisténcia utiliza PostgreSQL (Neon), acessado por meio do
Prisma ORM, que prové tipagem, migrations e acesso seguro aos dados. O armazenamento de

imagens segue o modelo definido no DER (cf. Figura 2). A Figura 3 ilustra a organizagdo geral.



Front-end (Vercel) Back-end (Render)
HTTPS (JSON)
HTTPS
————> Interface do Usuério APIREST chamadas ORM Prisma ORM
N (React) JSON Node s + Express (Prisma Cliente)
Usuario

PostgreSQL (Neon)
Tabelas: User, Service, Appointment

S~ Imagens em Base64 no PostgreSQL (Neon),
* persistidas via Prisma

Figura 3 — Representacdo gréafica da arquitetura do AuraMist.

4.5 INTERFACE

A interface do AuraMist foi projetada para ser simples, intuitiva e eficiente, com foco
em experiéncia do usudrio (UX) e reducdo da curva de aprendizado. O front-end em React adota
componentes dindmicos e modulares, garantindo consisténcia e alta performance. A interface é
responsiva (smartphones, tablets e desktops), € a comunicacido com o back-end foi planejada para

manter interagdes fluidas. Optou-se por CSS puro, priorizando controle fino da apresentacdo e
menor dependéncia externa.

) AURAMIST Ola,

& Agendamento

@ Servicos Encontre o
melhor produto
o, Perfil -
- de beleza.
oo
Manicure Manicure Spa Maquiagem Social Manicure Premium
Manicure tradicional Esfoliagdo, mascara hidratante, Maquiagem profissional de alta Cuidado completo das unhas com
. massagem relaxante, cutilagem durabilidade para eventos especiais. cutilagem, hidratagéo e esmaltagao.
R$15.00 40 min detalhada e esmaltagao premium.
R$90.00 60 min R$35.00 80 min
R$79.90 90 min
[ sair

Figura 4 — Tela inicial do painel do cliente, exibindo os servig¢os disponiveis.



Reserva

Servigo: Manicure Spa
Selecione uma data:

dd/mm/aaaa

Selecione um horario:

Cancelar

Figura 5 — Modal para selecdo de data e horario do servigo desejado.

Confirmagao do Agendamento

Servigo Selecionado: Manicure Spa
Data e Horario: 03/09/2025 as 09:30
Profissional: Kelly

Valor Total: R$ 79.90

Voltar

Figura 6 — Modal de confirmacdo com os detalhes do agendamento e profissional.



e Agendamento confirmado com
< AURAMIST sucesso!

& Agendamento

@ Servigos Encontre o

Encontre o

melhor produto
2 Perfil

melhor produto
de beleza.

de beleza.

Servigos disponiveis:

Manicure

Manicure Spa
Manicure tradicional

R$15.00

Maquiagem Social Manicure Premium
Esfoliago, mascara hidratante, Maguiagem profissional de alta
massagem relaxante, cutilagem

Cuidado completo das unhas com
durabilidade para eventos especiais.
detalhada e esmaltag&o premium.

cutilagem, hidratago e esmaltagao.

R$90.00 ™ 60 min R$35.00
R$79.90 790 min

73 40 min

7 80 min
> sair

Figura 7 — Mensagem de sucesso exibida apds a confirmacao do agendamento.

J AURAMIST

Meus Agendamentos
@ Agendamento

@ Servigos \

2 Perfil
Maquiagem Social Manicure Spa
Data: 28/08/2025 Data: 03/09/2025
> sair

Figura 8 — Tela de visualizacdo dos agendamentos realizados pelo cliente.



Confirmagédo de Agendamento

\

Ola Livya! -
Seu agendamento estd marcado para o dia 03/09/2025 as
09:30.
Servigo agendado: Manicure Spa
Profissional: Kelly

Cancelar Agendamento

Figura 9 — Modal com detalhes do agendamento e opcdo de cancelamento.

J AURAMIST
& Agendamento leya
Cliente
@ Servicos
A Perfil
Informacdes de Contato
o Nome Completo
A
Livya
Email
= livya@gmail.com
Telefone
& 89988059715
[ sair

& Editar Perfil

Figura 10 — Tela de perfil do usuério com suas informacdes de contato.



Editar Perfil

Nome Completo

Livya

Email

livya@gmail.com

Telefone

89988059715

Cancelar Salvar Alteragdes

Figura 11 — Modal para edi¢ao das informag¢des do perfil do usudrio.

x

J AURAMIST o Perfil atualizado com sucesso!
= L'
& Agendamento b |Vya
Cliente
@ Servicos
A Perfil
Informagodes de Contato
o Nome Completo
™ Livya
Email
= livya@gmail.com
Telefone
& 89988059715
& sair

Figura 12 — Mensagem de sucesso exibida apds a atualizagdo do perfil.



J AURAMIST Ola,

[J Reservas

. Os Seus Servigos Cadastrados
Cadastrar Novo Servigo
Wi Dashboard
Nome do servigo
2 Perfil
Descrigdo
7
Durag&o (min) Design de Barba Corte Moderno
Alinhamento da barba com técnicas de Corte atual com navalha e tesoura para um
visagismo para valorizar seu rosto. visual despojado e estilizado.
Preco (RS) Duragéo: 35 min Duragao: 50 min
Prego: R$ 30.00 Prego: R$ 40.00
Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Editar Apagar Editar Apagar
Profissional: Lucas
[ sair

Figura 13 — Painel do profissional para cadastrar e gerenciar seus servigos.

Editar Servigo
Nome do Servigo
Design de Barba

Descrigao

Alinhamento da barba com técnicas de visagismo
para valorizar seu rosto.

Duragao (min)
35
Preco (R$)
30
Imagem (opcional)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Figura 14 — Modal para edi¢do dos detalhes de um servico cadastrado.



J AURAMIST

Agendamentos dos Clientes

[J Reservas

Wi Dashboard

& Perfil
Corte Moderno Design de Barba
Cliente: Luan Cliente: Luan
Data: 04/09/2025 Data: 04/09/2025
Hora: 09:00 Hora: 10:30
Status: PENDENTE Status: PENDENTE

[ Sair

Figura 15 — Tela de visualizacido dos agendamentos dos clientes para o profissional.
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5 SOFTWARE

5.1 IMPLANTACAO

A implantacio do front-end do AuraMist foi realizada na plataforma Vercel!, que
permite integracdo continua com o repositorio do projeto. Cada atualizacio enviada a branch
principal do repositério do front-end dispara automaticamente o processo de build, compilando
o cédigo React e distribuindo a aplicagcdo para a web. Esse fluxo garante que todas as alteracdes
recentes estejam imediatamente disponiveis para os usudrios, mantendo a aplicag¢do atualizada
e funcional. A Vercel também oferece escalabilidade automética, garantindo que a plataforma
funcione corretamente mesmo quando ha aumento no nimero de acessos simultaneos.

O back-end do AuraMist foi hospedado na plataforma Render?, que automatiza o
processo de deploy da API de forma integrada ao repositério do GitHub. Sempre que uma nova
versao do cddigo € enviada para a branch principal do back-end, o Render realiza a compilagdo
da aplicacdo Node.js, atualiza a API e reinicia os servigos de forma automdtica. Essa automacdo
garante que a comunicacdo entre front-end e back-end permaneca estdvel e que a aplicacao
continue disponivel para os usudrios sem a necessidade de intervencdo manual. Além disso, o
Render fornece monitoramento de performance e escalabilidade sob demanda, permitindo que o
sistema suporte multiplos usudrios e solicitacdes simultaneas sem comprometer a execucao dos
agendamentos.

Os repositorios e a aplicacao estao disponiveis nos seguintes links:

* Link da aplicacdo AuraMist: auramist-client.vercel.app
* Repositério do front-end: https://github.com/LivyaKelly/auramist-client

* Repositorio do back-end: https://github.com/LivyaKelly/auramist-server

5.2 TESTES

Durante a fase de testes, todas as funcionalidades implementadas no AuraMist foram
avaliadas para garantir o correto funcionamento da plataforma. Foram realizados testes manuais
detalhados, abrangendo autenticacdo de usudrios, criacdo e cancelamento de agendamentos,
gerenciamento de servicos e controle de acesso conforme o perfil.

Cada funcionalidade foi verificada quanto ao comportamento esperado, garantindo que
os clientes pudessem reservar servicos corretamente e que os profissionais visualizassem os
agendamentos associados aos seus servicos. Testes de interface foram realizados em diferentes
dispositivos, como desktop, tablet e smartphone, assegurando responsividade e consisténcia

visual.

<https://vercel.com>

2 <https://render.com>


https://auramist-client.vercel.app
https://github.com/LivyaKelly/auramist-client
https://github.com/LivyaKelly/auramist-server
https://vercel.com
https://render.com

Além disso, a integracdo entre front-end e back-end foi validada, conferindo que todas

as operacgoes de cadastro, edi¢do e exclusdo de servigos, bem como a criacdo de agendamentos,

fossem registradas corretamente no banco de dados e refletidas nas interfaces correspondentes.

A Tabela 3 apresenta um resumo detalhado dos testes realizados, incluindo entradas utilizadas,

resultados esperados e status obtido.

Tabela 3 — Testes do AuraMist

vico

rario

mensagem exibida, registro
na dashboard

Funcionalidade Entrada Resultado Esperado Status
Login Usudrio e senha vélidos Acesso concedido e redirecio- | OK
namento a dashboard
Login Usuario ou senha invélidos Mensagem de erro e acesso ne- | OK
gado
Cadastro de usudrio | Dados completos (nome, e- | Conta criada com sucesso OK
mail, telefone, senha)
Definicao de perfil Selecdo de Cliente ou Profissi- | Perfil definido corretamente | OK
onal no sistema
Edicao de perfil Alteracdo de dados pessoais | Atualizagao refletida na dash- | OK
board
Cadastro de servico | Nome, descri¢do, preco, dura- | Servico cadastrado e listado | OK
cdo e imagem na dashboard do profissional
Gerenciamento de | Editar servigo existente Alteracoes refletidas na lista- | OK
Servico gem
Gerenciamento de | Remover servigo existente Servigo removido da listagem | OK
Servico
Consulta de servigos | Acesso a dashboard do cliente | Visualizagdo dos servicos ca- | OK
dastrados
Detalhamento de ser- | Selecdo de servico Exibi¢ao completa dos dados | OK
vico do servico e possibilidade de
agendamento
Agendamento de ser- | Escolha de servico, data e ho- | Agendamento  confirmado, | OK

Continua na préxima pagina




Continuacao da Tabela 3 —

Testes do AuraMist

Funcionalidade Entrada Resultado Esperado Status
Evitar conflitos de | Selecdo de hordrio ja ocupado | Mensagem de conflito exibida, | OK
agendamento cliente deve escolher outro ho-

rario
Cancelamento  de | Selecdo de agendamento Agendamento cancelado, re- | OK
agendamento movido da lista do cliente e

do profissional
Visualizacdo de | Acesso a secao "Agendamen- | Todos os agendamentos nao | OK
agendamentos tos" cancelados sdo exibidos
(cliente)
Visualizacao de | Acesso a secao de reservas Todos os agendamentos dos | OK
agendamentos servigos cadastrados sdo exi-
(profissional) bidos
Controle de acesso | Login com perfil diferente Funcionalidades restritas con- | OK
por perfil forme o perfil
Logout Selecao de “Sair” Usudrio deslogado, redirecio- | OK

nado a tela de login

A execucgao desses testes possibilitou a valida¢do do funcionamento das principais

funcionalidades do AuraMist, assegurando que os processos de cadastro, agendamento e gerenci-

amento de servicos operem de forma correta e consistente. Além disso, permitiu identificar e

corrigir possiveis inconsisténcias na comunicag¢ado entre front-end e back-end, garantindo que a

experiéncia do usudrio seja fluida e responsiva. Com isso, a plataforma encontra-se apta para

atender as demandas de clientes e profissionais, proporcionando operagdes eficientes e continuas

dentro do sistema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho partiu da constatacdao de que, embora existam solu¢cdes de agen-
damento consolidadas, seus planos bdsicos nem sempre se ajustam a rotina de microempreen-
dedores do setor de beleza. O AuraMist foi concebido como uma alternativa leve e objetiva,
priorizando clareza de fluxo, autonomia do usudrio e implantacao simples. A solucdo adota
arquitetura em camadas (front-end em React/Vercel; API Node.js/Express no Render; dados em

PostgreSQL—Neon com Prisma ORM), o que favorece manutencao e evolucao.

6.1 RESULTADOS ALCANCADOS

A aplicacdo foi implantada e os cendrios de teste sumarizados na Tabela 3 foram
executados com éxito (status OK), cobrindo login, cadastro/edi¢do/remocao de servicos, criacdo
e cancelamento de agendamentos, preven¢do de conflitos de hordrio e visualizacio de reservas
por cliente e por profissional. Em produg¢do, os componentes (Vercel/Render/Neon) operaram de
forma estdvel; imagens de perfil e de servicos foram persistidas no banco em Base64 via Prisma;
e o controle de acesso por perfil atendeu as restricdes previstas, demonstrando a viabilidade
técnica da proposta.

Como limitagdes do escopo, destacam-se a auséncia de testes automatizados (unitarios
e de integracdo) e de ensaios de carga; integracdes externas restritas (pagamentos, mensageria
oficial via WhatsApp API, relatdrios analiticos avancados); regras de agenda em nivel basico
(buffers e politicas ainda pouco parametrizaveis); e a decisdo de armazenar imagens em Base64
no banco, adequada ao porte atual, mas que pode exigir revisao diante de alto volume de dados.

Como desdobramentos futuros, prevé-se a inclusdo de notificacdes de agendamento
e lembretes, visdo consolidada de historico com filtros, integragdes opcionais (pagamentos,
mensageria, relatérios/BI), testes automatizados com CI/CD, ampliacao das regras de agenda
(buffers por servigo e politicas de cancelamento/remarcacao) e avaliacdo de object storage para
arquivos. Tais avancos mantém a solucdo enxuta e acessivel, a0 mesmo tempo em que ampliam

sua utilidade prética para clientes e profissionais.
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